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CSR

-FIRMY ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE

Firmy zachecaja kontrahentow do
podjecia badan kwestii CSR

Przedsiebiorstwa zajmujace si¢ Facility Mana-
gement odgrywaja istotng role we wspieraniu
innych firm w zmniejszaniu ich wptywu na sro-

dowisko.

Sa w centrum wysitkow na
rzecz dekarbonizacii, poniewaz
maj3 odpowicdnic rozwigza-
nia, keore pozwalaja takie cele
realizowa¢  wiascicielom, za-
rz%dcom i najemcom nierucho-
mosci komercyjnych, zarowno
biurowych, magazynowych, jak
i przemys}owych.

Polega to na wykorzystaniu wie-
dzy i doswiadczenia w projekto—
waniu lub modernizacji instalacji,
urzgdzen i calych obiekcow, tak
aby minimalizowa¢ szkodliwy
wplyw na srodowisko. Dzigki do-
skonaleniu  wlasnych  procesow
obstugowych firmy z branzy FM
dostarczaja wartos¢ klientom nie
tylko w zakresie 1 1 2 (bezposred-
nich emisji oraz tych wynikaja-
cych 7 zakupu energii elektrycz—

nej i ciepla), ale takze w zakresie
3, dbajac o redukcje szkodliwosci
w calym lancuchu dostaw.

— Pracownicy grupy SPIE wdraza-
ja rozwiazania techniczne stuzace
przeciwdzia}aniu zmianom  kli-
matu. W 2023 1. 48 proc. dzialan
znacznie przyczyni}o sie do 1ago—
dzenia zmian klimatu. W przy-
padku SPIE bezposrednia emisja
gazéw cieplarnianych jest ogra-
niczona — 19 g CO2 na 1 euro ob-
rotu — i pochodzi glownie z floty
pojazdow. Grupa zobowigzala sic
do zmniejszenia bezposredniego
sladu weglowego o 25 proc. do
2025 T. W porownaniu z 2019 1. Cel
ten zostal opracowany na podsta-
wie scenariusza g]obalnej inicjaty-
wy Science Based Targets (SBT1),
ograniczajgcej wzrost temperatu-

ry do 1,5°C. Zamierzamy to osig-
gnac przede wszystkim poprzez
wymiane jednej trzeciej floty po-
jazdéw SPIE na samochody elek-
tryczne. Poza aspektami srodowi-
skowymi realizujemy rowniez cele
zwigzane z dazeniem do doskona-
losci w zakresie bezpieczenstwa
i hig@ny pracyh(dzial.ar.lia pre-
wencyjne, Tozwoj umicjgtnosci,
przywodzewo, relacje z podwy-
konawcami) oraz zwi(zkszaniem
liczby kobiet na stanowiskach
kierowniczych (poprzez awanse
wewnetrzne i rekrutacje) — mowi
Robert Wagner, dyrektor sprze-
daiy i marketingu SPIE Bui]ding
Solutions w Polsce.

Od dojazdow pracownikow po
.

MAarnotrawstwo surowcow
Grupa nie tylko unowoczesnia
wlasne procesy, ale zachgca do
tego takze swoich podwykonaw-
cow i dostawcow. Obecnie to, czy
kontrahent prowadzi produkeije

i gospodarkq odpadami Z posza-

nowaniem srodowiska, jest brane
pod uwage podczas skladania za-
pytania ofertowego. Podstawy sa
m.in. ankicty dotycz;lcc réZnych
aspektow  dziatalnosci, przepro-
wadzane co roku przez platfor-
my IntegricyNext lub EcoVadis.
Badane dane dotyczg zasadniczo
trzech aspektow funkcjonowania
dostawcy:  raportow  firmowych
(np. zuzycie energii elektrycznej,
wody, floty samochodowej), pro-
cesow przedsprzedazowych (np.
dojazdy pracownikéw, podroze
biznesowe, ewentualne marno-
wania zasobow) oraz procesow
posprzcdaiowych (np. dzierza-
wionej inﬁ'astruktury, inwestycji,
utylizacji i recyklingu odpadow).
- W 2023 1. juz 47 proc. zaku-
pow SPIE odbywalo si¢ za po-
srednictwem  dostawcow, ktorzy
zobowigzali si¢ do realizacji am-
bitnych celow zmniejszenia ich
sladu weglowego. Cel na 2025 .
to 67 proc. W praktyce dostawey,
ktory nie uczestniczyl w bada-

niu lub otrzymal niska punktacje
W procesie oceny, quzie znacznie
trudniej podpisaé kontrake z takyg
firmg, jak SPIE. Zdajemy sobie
sprawe, ze dokonanie oceny wy-
maga czasu i wiedzy dotyczacej
zarowno procesow zachodzacych
w firmie, jak i kwestii zrowno-
wazonego rozwoju, dlatego pro-
ces ten postepuje stopniowo. Jest
jednak nieuchronny. Chcemy, aby
coraz wickszy procent naszych
obrotéow pochodzil z kooperacji
z kontrahentami, ktorzy podjeli
ambitne, formalne Zobowi%zania
dotycz;}ce zmniejszenia  swojego
sladu weglowego. Nie wyklucza-
my z przetargow dostawcow, kto-
rzy nie zdecydowali si¢ na udzial
w badaniu, ale z czasem quzie
im coraz trudniej konkurowac
7 dostawcami, kt(’)rzy majq Wysoki
wynik potwierdzajgey zaangazo-

. . . i’
wanie w zrownowazony rozwoj
— mowi Tomasz Urbanski, kie-
rownik ds. zakupow w SPIE Buil-
ding Solutions.
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Raport ,CSR - firmy odpowiedzialne spolecznie” prezentuje
najnowsze trendy i najlepsze prakeyki w zakresie spolecznej
odpowiedzialnos'ci biznesu. \X/spé]fczesne ﬁrmy coraz czqs’ciej
rozumieja, ze ich sukees nie zalezy tylko od wynikéw finanso-
wych, ale takze od wplywu, jaki majg na otaczajacy swiat — na

red

Edenred Polska jest czesciag Grupy
Edenred, zatrudniajgcej ponad 12 tys.
pracownikéw, ktéry od lat angazuje
sie w zréwnowazony rozwdj. W tym
zakresie jest realizowana strategia
Ideal, ktéra wyznacza cele do 2030 r.
i opiera sie na trzech filarach: Ideal-
people - poprawa jakosci zycia, Ide-
alplanet - ochrona $rodowiska z am-
bitnymi celami redukcji emisji gazéw
cieplarnianych zatwierdzonymi przez
SBTi, Idealprogress - odpowiedzialne
tworzenie wartosci.

Edenred osigga ocene B w rankin-
gach CSR, co jest powyzej Sredniej
dla sektora i potwierdza, ze zréwno-
wazony rozwdj jest integralng czescia
misji firmy.

Zréwnowazony rozwdj jest jednym
z filaréw strategii biznesowej fir-
my Hochland Polska. Dzigki realiza-
cji dziatarn podejmowanym w trzech
wymiarach - $rodowiskowym, spo-
tecznym i tadu korporacyjnego - Ho-
chland wplywa na poprawe kon-
kurencyjnosci firmy. W Hochland
Polska w obszarze ESG w 2024 r.
praca skupiona byta na kalkulacji
emisji w trzech zakresach oraz na re-
dukgji $ladu weglowego w zakresie
111 2 zgodnie z mapa dekarbonizacji
dla zaktadéw produkcyjnych, a takze
na przygotowaniu kalkulatora emisji
z mleka, najwazniejszego surowca.
W 2024 r. cato$é energii zuzytej do
wyprodukowania seréw pochodzita
ze Zrédet odnawialnych.

Rok 2025 bedzie réwniez rokiem pet-
nym wyzwan i wytezonej pracy w ob-
szarze zréwnowazonego rozwoju
w Hochland Polska.

spoleczenstwo, srodowisko oraz swoich pracownikow. W ra-

porcie prezentujemy wyrdznione firmy, keore skutecznie reali-

zujg inicjatywy CSR, angazujgc si¢ w dzialania proekologiczne,

wspierajge lokalne spotecznosci, dbajac o etyczne zarzgdzanie
. g . 0

OTraz Promujgc Zrownowazony rozwoj.

Teva wykorzystuje swdj zasieg, skale,
zasoby, produkty i umiejetnosci, aby
pomagaé w rozwigzywaniu global-
nych wyzwan i wspieraé spoteczno-
$ci. Firma, ktéra dostarcza leki mi-
lionom pacjentédw na catym swiecie,
dziata w oparciu o strategie Healthy
Future, obejmujaca inicjatywy na
rzecz zdrowych ludzi, zdrowej plane-
ty i zdrowego biznesu.

W Polsce Teva wspiera spoteczno-
Sci lokalne m.in. poprzez konkurs
»Leczmy z troska”, ktéry wyrdznia
i nagradza inicjatywy poprawiajace
doswiadczenia pacjentéw w procesie
leczenia. Oprécz tego firma promu-
je réznorodnosé i inkluzywnosé oraz
dazy zminimalizowania swojego $la-
du srodowiskowego.

VanityStyle motywuje ludzi do dbania
o energie zyciowa, inspirujac, eduku-
jac i zachecajgc do aktywnego stylu
zycia, jakosciowego spedzania czasu
wolnego oraz budowania zdrowych
nawykdéw. Zalozenia te s3g realizo-
wane poprzez oferowanie firmom
benefitéw pozaptacowych: progra-
mdw sportowych FitProfit i FitSport,
umozliwiajgcych korzystanie z ty-
siecy obiektéw sportowych oraz vo-
ucheréw kulturalnych QlturaProfit,
dzieki ktérym mozna korzystac z bo-
gatej oferty teatréw, kin, muzedw,
parkdéw tematycznych czy zoo.

Zbyt mala wiedza o ESG

Choc¢ zasady zwigzane z po-
litykami ESG coraz czesciej
pojawiaja sie w narracjach firm
i prowadzonych procesach
rekrutacyjnych, to rzeczywista
znajomos¢ tego pojecia wsrod
przedstawicieli HR jest dosy¢
ograniczona.

Jak pokazuje badanie ,Rynek pracy a prakey-
ki prospoleczne i prosrodowiskowe”, jedynie
polowa specjalistow HR wie, czym ESG jest
i jakie obejmuje standardy. Co wiccej, wdra-
zanie tych zasad w rekrutacji i Zal‘z%dzaniu ta-
lentami nadal pozostaje domena duzych firm
— mniejsze organizacje nic tylko rzadziej sto-
suja ESG, ale czgsto nie maja podstawowych
narzgdzi do monitorowania i raportowania
dzialan w tym zakresie.

ESG (environmental, social, governance) to
koncepcja obejmujaca dzialania firm w trzech
kluczowych obszarach: srodowiskowym (envi-
ronmental), spolecznym  (social) oraz ladu
korporacyjnego  (governance). Oznacza to
m.in. troske o zmniejszenie sladu weglowe-
go, dbalos¢ o prawa pracownikow i rownose
szans oraz transparentne zarzadzanie orga-
nizacjg. W ostatnich latach kwestie ESG na-
braly jeszcze wiqkszego znaczenia ze Wzglqdu
na nowe regulacje unijne, w tym dyrektywe
CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), ktora stopniowo rozszerza obo-
wigzek raportowania danych niefinansowych
na kolejne grupy firm. Cho¢ obeenie dotyezy
glownie najwigkszych organizacji, w najbliz-
szych latach obejmie takze srednie przedsie-
biorstwa, a tym samym wplynic na sposob
zarzadzania zasobami ludzkimi i rekrutacja.
W tej sytuacji brak znajomosci ESG wsrod
HR-owcow moze stac si¢ powaznym wyzwa-
niem dla firm, kedre bedg musialy nie tylko

wdrozy¢ standardy zrownowazonego rozwo-
ju, ale takze umigjetnie je raportowaé i komu-
nikowac na rynku pracy. — Aby przyjrzec sie
temu, jak obecnie wyglada stan wiedzy o ESG
w dziatach HR polskich firm, przeprowadzili-
smy badanie wsréd ponad 9oo przedstawicieli
HR i kandydatow. Chociaz badanie w duzej
mierze dotyczylo obszaru ESG, celowo nie
zostalo ono nazwane w ten sposob. Naszym
celem bylo sprawdzenie, jakie sa rzeczywiste
prakeyki firm i oczekiwania kandydatow, nie-
zaleznie od znajomos'd samego pojecia. Klu-
czowym aspektem badania bylo odniesienie
si¢ do prostych, zrozumialych dziatan, keore
kaZdy moze ocenic. Dziqki takiemu podejéciu
wszyscy respondenci mogli odpowiada¢ na
pytania bez poczucia, ze dotyczg one skom-
plikowanego lub nieznanego obszaru. Haslo
ESG zostalo wprowadzone w koncowej czesci
ankiety7 apytania zwigzane z tym tematem za-
dawano jedynie przedstawicielom HR, keorzy
zmali pojecie i wdrazali strategic ESG w swo-
ich organizacjach. Wyniki badania pozwolily
wyciggna¢ wiele wnioskow dotyczacych dzia-
tan koniecznych do pod]qcia w polskim HR
—mowi Katarzyna Trzaska, ekspertka eRecru-
iter.

Znajomos'c' ESG w HR — weigz

Wyjz}tek, nie standard

Wsrod  przedstawicieli HR, keorzy wzigli
udzial w badaniu, tylko 50 proc. deklaruje,
ze slyszalo 0 ESG 1 wie, czego dotygzy /na-
jomos¢ tego pojecia jest wyraznie wigksza
w firmach zatrudniajacych powyzej 1000 pra-
cownikow oraz w branzach inzynieryjnych,
produkeyjnych i budowlanych — to wlasnie
one nqlczqs'Cle] dem]z} smndardv ESG.
Srednio co pigty przedstawiciel HR wskazuje,
ze jego organizacja ma kompleksowy strategic
ESG, natomiast co 10. deklaruje, ze ESG jest
wdrazane na poziomie rekrutacji i HR. Wy-

niki pokazujg, ze ESG w HR nie jest jeszcze
standardem, lecz raczej wyjatkiem — szczegol-
nie w mniejszych organizacjach, gdzie polityki
ESG sa wdrazane mniej systemowo i czesto
ograniczajg si¢ do pojedynczych inicjatyw.

— Dzialania ESG sg dzi$ koniecznoscig dla
firm, keore cheg budowa¢ dlugoterminows
przewage konkurenw]n% i odpowiada¢ na
oczekiwania inwestorow, spoleczenstwa i pra-
cownikow w zakresie biznesu prowadzonego
odpowiedzialnie. Dziatania te maja pozytywny
wp]fyw na wizerunek i markq Ca}ej organizacji,
pod warunkiem ze prowadzone sa w sposob
whasciwy. O konsekwencjach wizerunkowych
i finansowych bardzo szybko przekonujy sic te
firmy, keorych nazwy zdobig naglowki o gre-
enwashingu7 nieetycznym zachowaniu, dzia-
taniu na nickorzys¢ grup spolecznych. Afery
zwigzane z samochodowym oprogramowa-
niem umozliwiajacym mqmpulac pomiara-
mi emisji spalin czy batonami z olejem pal-
mowym pozyskiwanym w nicetyczny sposob,
to przvkhd\ sprzed kilku lat, ale nadal zywe,
z ktorych firmy rozliczane sg do dzis. Zaufanie
do marki buduje si¢ lacami, ale straci¢ mozna je
w mgnieniu oka. Gdy deklaracje o etyce i spo-
tecznej odpowiedzialnosci rozmijaja si¢ z prak-
tykg, ryzyko kryzysu wizerunkowego rosnie.
Konsumenci i pracownicy s3 coraz bardzicj
swiadomi — rozdiwiqk miqdzy wartosciami
a dzialaniami po prostu si¢ nie oplaca — mowi
Katarzyna Lampart, stratezka, mentorka, zalo-
zycielka EBowca.com.

Kto odpowiada za ESG w organizacjach?

Zarzgdzanie ESG w firmach czgsto lezy na sty-
ku kilku dzialow — najezesciej wskazywanymi
inicjatorami wdrazania polityki ESG sg za-
rzad, zespoly ds. ESG oraz dzial HR. W wigk-
szych organizacjach ESG ma jednak bardziej
sformalizowang strukeure — w firmach za-
trudniajgcych  powyzej 1000 pracownikéw

az 58 proc. HR-owcow deklaruje istnienie
dedykowanego zespolu ds. ESG lub zréwno-
wazonego rozwoju, podczas gdy w mniejszych
firmach (do 250 pracownikow) ten odsetek
wynosi jedynie 27 proc.

Co cickawe, niezaleznie od wiclkosci or-
ganizacji, przedstawicie]e HR Wskazuj% na
podobne wyzwania zwiazane z wdrazaniem
ESG. Najezesciej brakuje trzech kluczowych
clementéw: edukacii, narzedzi do monito-
rowania i raportowania danych oraz odpo-
Wiedniego budzetu. Oznacza to, ze ESG nie
jest jedynie kwestia zasobow ludzkich — bez
odpowiednich mnarzgdzi trudno oczekiwac
skutecznego raportowania i realnych zmian.
— Wiele firm trakeuje ESG jako ,dobrg prak-
tykq”, zamiast jako ﬁmdamentalny element
zarzqdzania. Tymczasem presja regulacyjna
i rosngce oczekiwania k:mdydat(')w sprawiaja,
ze ESG w HR powinno stac si¢ standardem,
anie opcjonalnym dodatkiem — podkresla Ka-
tarzyna Trzaska.

Czy ESG stanie si¢ standardem w HR?
Wdrazanie ESG w HR to juz nie tylko trend,
ale realna potrzeba. Wymogi regulacyjne,
oczekiwania inwestorow i zmieniajace  si¢
podejscie kandydatow sprawiajg, ze ESG za-
czyna odgrywac kluczows role w strategiach
rekrutacyjnych i zarzgdzaniu talentami. Fir-
my, ktore juz teraz inwestuja w transparentne
raportowanic ESG, mogg w przyszlosci zyska¢
przewage na rynku pracy, zwlaszeza wsrod
miodszych pokolcn Aby jednak ESG w HR
stalo si¢ realnym stzmdardem, a nie jedynie
elementem wizerunkowym, organizacje mu-
szg wyjs¢ poza deklaracje i stworzy¢ strukeu-
ry umoiliwiaj%ce skuteczne wdrazanie oraz
raportowanie tych dzialan. Przyszlos¢ rynku
pracy quzie naleze¢ do firm, ktore traktuj%
ESG nie jako obowiazek, lecz jako fundament
nowoczesnej polityki kadrowe;.
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Dyrektywa CSRD: Jak polskie i europejskic

przedsiebiorstwa dostosowuja sie do nowych wymogow?

Dane wskazuja, ze 60 proc.
badanych europejskich firm
spetnia juz wymogi dyrek-
tywy CSRD, a kolejne 30
proc. aktywnie pracuje nad
ich wdrozeniem. W Polsce
odsetek badanych przedsie-
biorstw, ktore dostosowaty
sie do regulacji, wynosi 61
proc., natomiast 31 proc.
deklaruje, ze zrobi to w ciggu
najblizszego roku.

— Badanie objg}o ﬁrmy Zatrudniaj%ce
ponad 250 0s6b, ktdre od tego roku
s3 zobowiqzanc do raportowania nie-
ﬁnansowego zgodnie ze standardami
CSRD. Dane wyraznie pokazuja, jak
silny wplyw na tempo zrownowa-
zonej transformaciji w biznesie ma
presja rcgulacyjna. Odsetek przcd—
sicbiorstw, ktore osiggnely zgodnose
z wymogami dyrekcywy, wzrdst o az
36 pp-, W poréwnaniu A wynikiem
z naszego ubieglorocznego raportu
,Biznes w rownowadze”, w ktorym
jedynie 25 proc. firm deklarowalo
podjecie takich dzialan — komentuje
Piotr Frankowski, dyrcktor zarzy-
dzajz%cy Ayming Polska.
Wdrazanie mechanizméw raporto-
wania wérod badanych firm wigze
si¢ jednak z wicloma wyzwaniami.
Do najczgsciej wskazywanych pro-
blemdw na]eiz} ztozonos¢ 1‘egulacji7
brak wystarczajgcych zasobow oraz
Wysokie koszty wdrozenia nowych
!
WYmogow.
- Skomplikowanc przepisy s3 jcd—
nym z najbardziej palgcych proble-
moéw, natomiast w tym kontekscie
istotng ro]q moze odegraé projekt
legislacyjny Omnibus, majgcy na celu
uproszczenie i ujcdnoliccnic zasad
C .
raportowania Zrownowazonego
rozwoju w calej Europie. Zaklada on
zmniejszenie rozbieznosci w inter-
pretacji przepisow miedzy poszeze-
golnymi krajami oraz wprowadzenie
bardziej przejrzystych wymagan
w zakresie sprawozdawczosci. Dzigki
temu przcdsigbiorstwa bgd% mogiy
lepiej zrozumie¢ obowigzujace re-
gulacje i skuteczniej wdraza¢ odpo-
wiednie procedury — moéwi Frankow-
ski.
Ekspcrt zauwaza jcdnak, 7€ Uprosz-
. T ..
czenie przepisow nie rozwiaze
wszystkich problemow. Istotnym
wyzwaniem nadal pozostaja wysokie
koszty. — Jest to problem, ktory wy-
kracza poza finansowanie wdrozenia
mechanizmow raportowania i doty-
czy szerzej pojetych dzialan zwiaza-
nych ze zr(')wnowaionym rozwojem
— tlumaczy.
\X/yniki badania pokazujq, ze polskic
przedsi¢biorstwa w finansowaniu
dzialan zwigzanych ze zrownowazo-
nym rozwojem wciaz w duic‘j mie-
rze polegajg na wlasnych zasobach.
N ajczc;s’ciej Wybicranymi zrodlami

$3 finansowanie kapita}owe (40 proc.)

! . 11 .
oraz srodki whasne (35 proc.). Jesli chodzi
o mechanizmy zewngtrznego finanso-
wania, najbardziej popularne sa dotacje
miedzynarodowe (34 proc.) i granty
krajowe (31 proc.).

Relatywnie niskim zainteresowaniem

wsrod polskich firm cieszg si¢ ulgi po-
datkowe, na keore wskazato jedynie 24
proc. przedsi¢cbiorstw. Jest to wynik o 10
punktéw procentowych nizszy od sred-
nicj dla wszystkich badanych krajow i
az 0 34 punkty nizszy niz we Whoszech,
gdzie ta forma wsparcia cieszy si¢ naj-

wickszg popularnoscig. Ulgi podatkowe,
Wed}ug ekspertéw Ayming, pozostajg
jednak jednym z najbardziej przystep-
nych i efekeywnych narzedzi wspieraja-
cych inwestycje zrownowazone, co budzi
pytanie o przyczyny ich niewielkiego
wykorzystania w Polsce.

REKLAMA
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Najwazniejsze trendy w obszarze
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Obecnie CSR przechodzi transformacje, stajac
si¢ bardziej zintegrowanym elementem strategii
biznesowej niz oddzielng inicjatywa. Kluczowe
trendy to wzrost znaczenia raportowania ESG,
dekarbonizacja tancuchow dostaw, wiekszy
nacisk na gospodarke o obiegu zamknietym

i transparentnosc dziatan proekologicznych.
Firmy coraz czesciej przechodza od deklaracji
do konkretnych dziatan, poniewaz konsumenci
oraz inwestorzy wymagaja rzeczywistych i wy-

miernych efektow.

DR JUSTYNA
BERNIAK-WOZNY

Wydziat Interdyscyplinarny
w Krakowie Uniwersytetu SWPS

W obliczu wyzwan
Najwi(gkszym wyzwaniem dla
firm dz%Z%cych do zréwnowa-
Zzonego rozwoju jest integra-
cja aspektéw érodowiskowych
i spolecznych z modelem bizne-
sowym bez utraty konkurcncyj—
nosci. Priorytetowe jest skutecz-
ne mierzenie i redukcja sladu
qulowcgo, dostosowanie sig
do dynamicznie zmieniajgeych
si¢ regulacji oraz inwestowanie
w innowacje. Tempo rozwo-
ju regulacji ESG jest niezwy-
kle szybkie — wg danych ESG
Book liczba regulacji w tym
obszarze wzrosta o 155 proc.
W ciggu ostatniej dekady, co
swiadezy o globalnym dazeniu
do wickszej przejrzystosci i od-
powiedzia]noéci korporacyjnej.
Rownie istotnym  wyzwaniem
jest budowanie zaangazowania
wszystkich interesariuszy i za-
pewnienie, ze wdrazane dzia-
lania majq realny Wplyw, a nie
sq jedynie elementem strategii
markctingowcj obarczoncj ryzy-
kiem greenwashingu.

Inspirujgce

Liderami we wdrazaniu strategii
ESG sg branze techno]ogiczna,
finansowa oraz FMCG. Firmy
konccntruj:%
sic na wykorzystaniu ziclonej

tcchnologicznc

energii i poprawie efekcywnosci
energetycznej centrow danych.
Przyktadem jest Microsoft, kto-
ry zobowiazal si¢ do usuniccia
wszystkich emisji powstalych od
1975 1. do 2050 ., wykorzystujgc
zarowno technologic (np. wy-
chwytywanie COZ Z powietrza),
jak i rozwigzania oparte na na-
turze (np. zalesianie). Sektor
finansowy, od lat objety regula-
cjami dotyczzlcymi raportowa-
nia niefinansowego (wczesniej
NFRD, obecnie CSRD), rozwija
zrownowazone produkty inwe-
stycyjne i uwzglednia czynniki
ESG w analizach ryzyka. Z kolei

branza FMCG dazy do redukcji
odpadow i minimalizacji zuzy-
cia opakowan.

Realne efekty dziatan
proekologicznych
Najwicksze efekty w  zakre-
sie zréwnowaionego biznesu
przynosi optymalizacja zuzycia
energii, przechodzenie na odna-
wialne zrédia oraz minimaliza-
cja odpadéw. Firmy wdmiajz}ce
skuteczne strategic gospodarki
o obiegu zamknictym (GOZ)
nie tylko redukuja koszty opera-
cyjne, ale takze budujg przewage
konkurcncyjnq i zwigkszajq lo-
jalnos¢ kliencow. Coraz wigksze
) L .
znaczenie ma rowniez ograni-
czanie emisji w ca}ym fancuchu
dostaw — poprzez wspolprace
z dostawcami oraz inwestowa-
nie w innowacyjne technologie
slad  weglowy.
przedsicbiorstwa

zmniejszajgce
Dodatkowo,

dzialajace zgodnie z zasadami
GOZ majg 1atwicjszy dostgp do
finansowania od funduszy inwe-
stycyjnych  skoncentrowanych
na zrownowazonych modelach
biznesowych. Przykladem sku-
tecznej  implementacji  GOZ
jest Renaule  Trucks, ktérego
pojazdy sa w 95 proc. rycyklin-
gowalne i w98 proc. odzyski—
walne (zgodnie ze standardem
ISO 22 628). Program REMAN,
po]egajz}cy na regeneracji czqéci
i podzespolow, pozwala zaosz-
czedzi¢ do 85 proc. surowcow
oraz zmniejszy¢ emisj¢  CO,
07,7 tna kaidy pojazd. To do-
wod na to, ze odpowiedzialnosc
srodowiskowa moze i$¢ w pa-
rze 7 efektywnos'ci:i operacyjng
i rentownoscia biznesu.

%9

Nowoczesne
technologie odgrywaja
coraz wieksza
role w budowaniu
zrbwnowazonych
modeli biznesowych
i zarzadzaniu ESG.

Skutecznie ograniczaé
swéj slad qulowy
Podstawowe dzialania w tym
obszarze obejmuja  mierzenie
emisji i ich redukch poprzez
zmiany w procesach produkeyj-
I / .1
nych, wybér dostawcow nisko-
emisyjnych oraz wykorzystanie
o o
zielonej energii. Inwestowa-
nie w transport niskoemisyjny
i ograniczanie podrozy stuzbo-
wych rowniez, przynosza realne
cfekty. Waznym aspekeem jest
. - . 14 . .
edukacja pracownikow i klien-
tow, aby wspolnie dziala¢ na
rzecz redukcji sladu qulowego
i ogolnie zmiany klimatu.

Angaiowaé interesariuszy

w transformacjg ckologiczm}
Punktem wy]s’ua jest transpa-
rentna i konsekwentna komu-
nikacja. Efektywne zarzadzanie
ESG wymaga akeywnych dzialan
i wspélpracy z szerokim gronem
interesariuszy — od inwestorow
i klientow przez pracownikow
i organizacje pozarzqdowe po in-
stytucje regulacyjne. Otwartosc
na dialog pozwala firmom 1cpicj
zrozumie¢ oczekiwania otoczenia
i opracowaé rozwigzania przyno-
szace korzysci zarowno bizneso-
wi, jak i spoleczenstwu. Przykla-
dowo, firmy moga organizowac
warsztaty, szkolenia, konsultacje
i konferencje, a takze prowadzi¢
badania ankietowe, aby lepiej
poznaé potrzeby interesariuszy.
Waznym narzgdzicm $3 raporty

ESG, ktére umozliwiaja rzetel-
ne informowanie o postgpach
w realizacji strategii zrownowa-
zonego rozwoju. Coraz Wigkszc
znaczenic ma rowniez wspé}—
tworzenie rozwigzan - firmy
mogg angaZowaé klientow po-
przez inicjatywy prockologiczne,
a dostawcow poprzez wspolne
dziatania na rzecz dekarboniza-
¢ji tancucha wartosci. Cho¢ bu-
dowanie zaangazowania wymaga
czasu i zasobow, przynosi realne
korzys’ci — wzmacnia reputacje
ﬁrmy, budujc 10jalnos’c’ klientow
i pracownikow oraz pomaga mi-
nimalizowa¢ ryzyka regulacyjne,
spo}eczne i srodowiskowe.

Innowacje i technologie

Nowoczesne technologic odgry-
waja coraz wicksza role w budo-
waniu zréwnowaionych modeli
biznesowych i zarzgdzaniu ESG.
Automatyzacja zbierania i prze-
twarzania danych zwicksza do-
kladnos¢  analiz, przyspiesza
raportowanie i poprawia trans-
parentnos¢  procesow. Jednym
zZ najwaZniejszych trendow jest
wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji (AI), keora umozliwia

. ) . /

monitorowanie emisji  gazow
cieplarnianych w czasie rzeczy-
wistym, analizg danych 7 tancu-
cha dostaw oraz identyfikacje
potencjalnych zagrozen srodo-
wiskowych i spo}ecznych. Al nie
jest juz jedynie wsparciem ope-
racyjnym — stanowi fundamen-

99

Najwieksze
efekty w zakresie
zrobwnowazonego
biznesu przynosi

optymalizacja zuzycia
energii, przechodzenie
na odnawialne zrodta
oraz minimalizacja
odpadoéw.

talne narzgdzic W zarzz}dzaniu
ESG, u}atwiajqce optymalizach
zasobow i zarzadzanie ryzykiem.
Obok Al inne prze]fomowe
techno]ogie wspierajgce 21rOw-
nowazony rozwoj to blockchain
(zapewniaj%cy pe}na( transpa-
rentnos¢ i identyfikowalnos¢
w lancuchu dostaw), biotech-
nologie (umozliwiajace rozwoj
zréwnowaionych materialow
i alternacyw  dla surowcow
o wysokim sladzie weglowym),
internet rzeczy (10T, wykorzy-
stywany do monitorowania zu-
zycia energii, redukeji strat oraz
poprawy efektywnos'ci operacyj-
nej). Firmy coraz czgsciej wdra-
zajg te rozwigzania, aby zwigk—
szy¢ efekeywnose ekologiczn,
spelni¢ wymagania regulacyjne
oraz budowa¢ przewage konku-
rencyjng w dobie rosngcej presji
na dzialania pros’rodowiskowc.
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Budowac kulture organizacyjng
Ink]uzywne miejsca pracy, elimi-
nacja luki placowej (np. dzialania
Adobe) oraz rozwéj programéw
mentoringowych dla grup niedo-
reprezentowanych przyczyniajg
sie do wzrostu zaangazowania
pracownikow i innowacyjnosci
organizacji. Przykiadcm Nnowo-
czesnego podejécia do e]astyczno—
sci pracy jest model hybrydowy
wdroiony przez Spotify (Work
From Anywhere)7 umoiliwiaj%cy
pracownikom swobodny wybor
10kalizacji i godzin pracy. Bada-
nia potwierdzaj%, ze organizacje
inwestujgce w roznorodnosé s3
bardziej konkurencyjne i osiagaja
lepsze wyniki finansowe. Zgod-
nie z raportem McKinsey (2020),
firmy posiadajace zroznicowane
Lespoiy generuja przy chody wyz-
$7€ 0 19-35 proc. w porownamu ze
srednig branzows.

Najlepsze prakeyki w zakresie
wolontariatu pracowniczego
Najwazniejsze jest strategiczne
dopasowanie dzialan do war-
tosci organizacji — np. firmy
technologiune angazujg  sie
w edukacje cyfrowg, a sckeor
ﬁnansowy wspiera  przedsic-
biorczos¢. Elastyczne formy wo-
lontariatu, takie jak dni wolne
na dzialania spoleczne czy wo-
lontariat  kompetencyjny, po-
zwalajg  dopasowac¢ aktywnos¢

do mozliwosci  pracownikéw.
Partnerstwa z organizacjami
pozarzadowymi zwickszaja sku-
tecznos¢ dziatan, a syscemy na-
gradzania i mierzenia wplywu
pomagajg utrzyma¢ dlugotermi-
nowe zaangazowanie. Takie po-
dejscie nie tylko wzmacnia mar-
ke pracodawcy, ale takze realnie
przyczynia si¢ do pozytywnej
zmiany spolecznej.

Mechanizmy nadzoru

i regulacje

Transparentnos¢ dzialan CSR
w firmach ksztaltuja mechani-
zmy nadzoru oraz regulacje kra-
jowe i miedzynarodowe. W UE
kluczowa role odgrywa dyrek-
tywa CSRD, ktora Zobowi%zuje
firmy do szczegdlowego raporto-
wania kwestii érodowiskowych,
spolecznych i fadu korporacyj-

%9

Zintegrowane
raportowanie (IR) taczy
informacje finansowe
z niefinansowymi,
takimi jak wptyw
na spoteczenstwo
i Srodowisko.

nego. Standardy raportowania,
takie jak GRI, SASB czy ESRS,
. . .
zapewniaja spojnos¢ i porow-
nywalnos¢ danych, co ularwia
oceng dziatan firm przez inte-
resariuszy. Dodatkowo kodeksy
dobrych prakeyk oraz. aud}ity
wewngtrzne wzmacniajg  wia-
rygodnos¢ raportowanych in-
formaqi Tramparentnoéc’ staje
si¢ k]ugzowym wymogiem in-
westorow 1 klientow, dlauéo
organizacje coraz czg¢sciej wdra-
zaja mechanizmy audytu oraz
zewngtrznej weryfikacji dzialan
ESG. Istotng rol¢ kontrolna pel-
nig takze organizacje pozarzg-
dowe i media, ktore monitorujg
zgodnos¢ deklaracji z faktycz-
nymi dzialaniami, ograniczajgc
ryzyko greenwashingu.

Unika¢é grecnwashingu i realnie
wdraza¢ strategie ESG
Mozna to zrobicd giéwnie po-
' Y
przez transparentnosc, spojnosc
dzialan i mierzalne cele. Kluczo-
we jest oparcie strategii ESG na
rzeczywistych zobowigzaniach,
jedynie na dzialaniach
marketingowych.  Przejrzyste

a nie

raportowanie zgodne Z mig-
dzynarodowymi standarda-
mi, takimi jak GRI, SASB czy
ESRS, umozliwia Wcryfikacjg
postepow i buduje zaufanie in-
teresariuszy. Niezalezne audyty
oraz certyfikacje, np. ISO 14 oo1

%

Odpowiedzialnos¢
spoteczna moze iS¢
W parze z rentownoscig
biznesu.

czy B Corp, potwicrdzaj;z au-
tentycznos’é dziatan. Podstaw%
jest unikanie przcsadnych lub
niepopartych danymi deklaracji
marketingowych.

Odpowiedzialnos¢ spoleczna
a rentownos¢ biznesu
Odpowiedzia]nos’c’ spoieczna
Sy
moze iS¢ W parze z rentowno-
éci% biznesu. Firmy inwestujgce
w strategie ESG czesto osiggajg
lepsze wyniki finansowe dzicki
Wiqkszej lojalnos'ci klientdw, ob-
nizeniu kosztow operacyjnych
oraz latwiejszemu dostgpowi do
kapitatu. Przyktadem moga by¢
koncerny energetyczne, ktore
przechodza na odnawialne zro-
dla energii czy firmy 7 braniy
modowej, ktore skutecznie re-
dukuja odpady. Kluczowe suk-
cesy zwigzane z ESG obejmuj%
m.in. redukch kosztoéw opera-
cyjnych (np. poprzez OZE), bu-
dowanie lojalnosci  kliencow
(np. Patagonia, T-Mobile) oraz

dostgp do kapitalu (np. Unile-
ver, Tesla). W Polsce firmy, takie
jak Zywiec Zdroj i LPP, udo-
wadniajg, ze ESG to nie tylko
globa]ny trend, ale takze istotne
narzedzie konkurencyjnosci na
lokalnym rynku.

Standardy

raportowania CSR

Wsrdd najezesciej stosowanych
standardow raportowania CSR
wyroznia si¢ Global Reporting
Initiative (GRI), ktora obejmu-
je aspekty ekonomiczne, sro-
dowiskowe i spoleczne dziatal-
nosci firm, oraz Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB), koncentruj%cy sie na
ryzykach zréwnowazonego
rozwoju istotnych dla inwe-
storéw. Zintegrowane rapor-
towanie (IR) iqczy infbrmacje
finansowe z niefinansowymi,
takimi jak wplyw na spoteczen-
stwo i $rodowisko. ISO 26 o0oo
oferuje  wytyczne  dotyczace
spolecznej  odpowiedzialnosci
organizacji, a Task Force on
Climate-related Financial Di-
sclosures (TCFD) koncentru-
je si¢ na ryzykach zwiazanych
ze zmianami Himatycznymi.
W Unii Europejskiej i Polsce
dominujacym (a dla cz¢sci firm
obowiazkowym)  standardem
jest  European Sustainabiiity

Reporting Standards (ESRS).

System kaucyjny wspiera ekologie i recykling

Juz za niecatych osiem miesiecy zacznie obowia-
zywac w Polsce system kaucyjny dla wybranych
grup opakowan na napoje. Oznacza to m.in.,

ze niektore z nich dostepne w sprzedazy beda
mogty trafi¢ do ponownego wykorzystania lub
przetworzenia, przynoszac korzysci nie tylko dla
planety, ale i dla kazdego z nas.

Wprowadzenie nowego obowiaz-
kowego ogdlnopolskiego systemu
kaucyjnego dla tej grupy produk—
tow staje si¢ kluczowym krokiem
. /
W SLTONg ZIOWNOWAazZonego roz-
woju. Zmniejszenie ilosci odpa-
dow opakowaniowych i wspie-
ranie gospodarki cyrku]arnej to
dziatania, keore maja ogromne
znaczenie w walce o czystsze sro-
dowisko.

System multioperatorski

i dostepnos¢ punktow

Zgodnic Z ustawg 1 paidzicrnika
2025 1. zostanie wprowadzony nowy
obowigzkowy  system  kaucyjny,
ktéry - jak wynika z badania Bio-
statu ,Badanic postawy wobec sys-
temu kaucyjncgo” — jest uznawany
przez 73 proc. Polakow za najlepszy
sposob odzyskiwania opakowan po
napojach, co wiecej, 88 proc. bada-
nych juz teraz aktywnie zajmuje sic
ich segregacjg. Warto przypomnicé,
ze butelki szklane wiclokrotnego
uzytku juz dzisiaj sg objete dobro-

Wolnymi systemami kaucyjnymi

prowadzonymi przez producentow.
Dzigki ustawie zarowno butel-
ki szklane, ]'ak i dwie inne Frakcje
— butelki z tworzyw sztucznych
oraz puszki metalowe — réwniez
qu} oqute kaucj%

W Polsce system kaucyjny decy-
zja USEAWOd’IWC} przybierze formg
systemu  multioperatorskiego. Co
to oznacza w prakeyce? Producenci
napojow w opakowaniach objetych
systemem kaucyjnym powoluja tzw.
operatoréw - podmioty odpowie—
dzialne za zarzadzanie systemem
kaucyjnym i rcalizacjg ustawowych
wymogow  dotyczgeych  zbiorki
opakowan (77 proc. w latach 2025-
2029 i 9o proc. od 2030 1.). Opera-
torzy beda wspolpracowac na pod-
stawie umow, aby system dzialal
sprawnie, a producenci mieli pew-
nos¢, ze spetniaja swoje obowiazki,
W tym 0siggaja wymagane poziomy
zbiorki.

Warto nadmieni¢, ze operatorzy
powinni dziala¢ na zasadzie not-
~for-profit, dazge do osiggniccia

jak najniiszych kosztow obsiugi

systcméw kaucyjnych bez jakich—
kolwick dodatkowych marz. Sys-
tem kaucyjny ma byc elastyczny
i dostosowany do lol\alnvch po-
trzeb. Punkty zbidrki oraz zwrotu
opakowan beda dostepne na tere-
nie calej Polski, zapewniajgc tacwy
dostep do tego procesu dla kazde-
go konsumenta bez koniecznosci
okazwvania paragonu przy zwrocie
pustych opakowan. Celem takiego
rozwigzania jest uproszczenie pro-
cesu zwrotu i odzyskiwania kaucji,
a takze zwi(gkszenie dostgpnoéci dla
szerokiego kregu odbiorcow.

— Wierzymy, ze wspolpraca migdzy
roznymi podmiotami — producen-

. - .

tami napojow, operatorami syste-
mow kaucyjnych, sklcpami oraz
wiadzami — pozwoli na skuteczna,
sprawng i efektywna kosztowo
implementacj(; systemu w Polsce
— dumaczy ]1kub Ogorek, prezes
zarzadu PSK. — Warto podkreslic,
ze systemy kaucyjne juz teraz cie-
sz3 si¢ powodzcnicm za granicy.
Litwa, Estonia, Szwecja, Norwegia,
Finlandia, Holandia, Slowacja, Ir-
landia, Malta, Rumunia udowad-
niaja, ze skuteczne wdrozenie tego
mechanizmu prowadzi do znacz-
nego zmniejszenia ilosci nieprze-
tworzonych  odpadow,  poprawy
cﬁkt)wvnosu rLC\klmgu i wspiera
zrownowazony rozwoj. Wskazniki
odzyskiwania opakow an na pozio-
mie 90 proc. i Wyzszym stanowig
doskonaly przyklad, jak system
kaucyjny moze pozytywnie Wpiy—

n%é na ochronq srodowiska. Dziqki
rozwigzaniom, keore wkrotce beda
dostepne takze w naszym kraju,
i fatwemu dostqpowi do punktéw
.
ZWTOtu, my TOWniez mozemy uzy-
skiwaé Wyniki podobne do tych
krajow europejskich — dodaje.
System kaucyjny, ktory juz wkrot-
o L .
ce stanie si¢ czescig naszej co-
dziennosci, to kluczowy element
zmiany, kto’ry pozwoli zmnicjszyé
nasz wplyw na srodowisko. Prosty
mechanizm zwrotu opakowan ma
ogromny potencjai, by poprawié
efektywnos¢ recyklingu, wspierac
zréwnowaiony rozwéj i chroni¢
naszg planete. Pomimo poczatko-
wych obaw zwigzanych z nowoscia
wdrozenie systemu kaucyjncgo
w Polsce stwarza ogromne szanse
na sukees. Dzigki niemu zrownowa-
zony rozwc')j moze stac si¢ natura]n%
i wygodna czescig naszej codziennej
LT
IZeCZyWiStOSCi.

Jak to dziata?

System kaucyjny to mechanizm,
keory ma na celu promowanie
zréwnowaioncgo rozwoju  oraz
redukch ilosci odpadéw, ktdre nie
podlegaja recyklingowi. W skrocie
polega on na pobieraniu dodatko-
wej oplaty przy zakupie produk-
tow oznaczonych znakiem kaucji
— specjalnym symbolem, keory uta-
twia identyfikacj¢ opakowan prze-
znaczonych do zwrotu i ponowne-
go wykorzystania. Oznaczenie to
od 1 pazdziernika 2025 r. mozna

bedzie znalez¢ na szklanych butel-
kach zwrotnych do 15 1, plastiko-
wych butelkach do 31 oraz metalo-
wych puszkach do 11 stuzacych do
pakowania napojéw. Po opréinie—
niu opakowania mozna je quzie
zwrocic w wyznaczonym punkcie
(np. w kasie w sklepie lub w auto-
macie najezgsciej umieszczonym
w sklepie), co pozwoli na odzy rska-
nie zaplaconej przy zakupie kaucj.
Dzicki temu dziataniu kazde zwro-
cone opakowanie zyska drugie zy-
cie — zamiast trafi¢ do kosza, wra-
ca do obiegu i zostanie ponownie
wykorzystane (do napelnienia lub
przetworzenia na surowce stuzace
do produkeji nowych opakowan),
co Wpiywa pozytywnie na zmniej-
szenie ilosci  niewykorzystanych
odpadéw i tym samym zmniejsze-
nie zuzycia nowych SUTOWCOW.

— Mamy nadzicje, Ze system kau-
cyjny przyczyni sie do znacza-
cej redukeji liczby porzuconych
opakowan po napo]ach nie tylko
w obrebie gospodarstw domowych
i wspolnot, ale takze w przestrzeni
publiczncj, na plaiach, w lasach czy
innych terenach natura]nych. Dziq—
ki wprowadzeniu tego mechanizmu
bedziemy w stanie zminimalizowac
problem nadprodukeji smieci, po-
niewaz opakowmia ktore w prze-
ciwnym razie czgsciowo trafityby
bez przetworzenia na skladowiska,
beda mogly by¢ ponownie wyko-
rzystane — podsumowu e ]alxub
Ogord{ prezes zarzadu PSK.
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