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Kolejne wyzwania przed sektorem

Nowe technologie i zmieniajace sie oczekiwa-
nia konsumentow nieustannie stawiaja przed
e-sprzedawcami koniecznos¢ szybkiego dosto-
sowywania strategii sprzedazowych i marke-
tingowych. Wedtug ekspertow Klarny w 2025 r.
kluczowe bedzie dalsze inwestowanie w roz-
wigzania oparte na sztucznej inteligencji, ofero-
wanie zaawansowanej personalizacji oraz two-
rzenie pozytywnych doswiadczen zakupowych,
ktore przyciagna i zatrzymaja klientow.

tUKASZ DWULIT
Head of CEE Klarna

Coraz bardziej

spersonalizowane interakcje
Jednym z kluczowych trendow na
2025 1. bedzie dalszy rozwdj tech-
nologii  wspierajgcych  personali-
zacj¢ zakupow. Wdrazanie takich
rozwi%zaﬁ juz teraz wymaga od
firm inwestycji w infrastrukeure
technologiczng oraz stalych prac

nad udoskonalaniem aplikacji mo-
bilnych. Zdolnos¢ firm do szyb-
kiego reagowania na coraz wick-
sze 1 dynamicznie zmieniajace si¢
potrzeby konsumentow stanie si¢
jednym z kluczowych czynnikow
sukcesu w e-commerce.

Personalizacja W e-commerce nie-
ustannie ewoluuje. Od  prostych
narzgdzi przcszlis’my do zaawan-
sowanych systemow opartych na
sztucznej inteligencii, keore sa dzis
standardem. Ich wypadkows jest
mozliwos¢ zapewnienia klientom
unikalnych dos$wiadczen  zaku-

powych, a rowniez maksymalnc
uproszczenie tego procesu. Dzie-
ki zaawansowanym algorytmom
firmy beda w stanie przewidywac
potrzeby konsumentow, oferujac
produkty i us}ugi, keore w idcalny
sposob wpisuja si¢ w ich potrzeby
oraz styl zycia.

Ewolucja ery ,all in one”

Kolcjnym krokiem w rozwoju e-
-commerce  bedzie rozwoj apli-
kacji i placform typu ,all in one”,
ktore integrujg wszystkic aspekty
zakupow. Rozwigzania te pozwa-
lajg nie tylko na przegladanie i po-
rownywanie produktow, ale takze
na kompleksows obsluge procesu
Zakupowcgo - od 1‘Ckomcndacji
produktowych przez porownywa-
nie cen az po fmalizacje transakji
i sledzenie przesy]fek

Cross-border e-commerce
przybiera nassile

W 2025 . na znaczeniu zyska tak-
ze cross-border e-commerce, czyli
zakupy transgraniczne. Konsu-
menci coraz chgtnicj korzystaj%

z mozliwosci zamawiania towa-
row z zagranicy, co stanowi dla
firm ogromna szans¢ na dotarcie
do nowych rynkdw. Rozwéj tej
formy handlu bedzie jednak wig-
zal si¢ z koniccznoéci% dostosowa-
nia ofert do lokalnych preferenciji
konsumentéw oraz przestrzega-
nia regu]acji prawnych obowi:}—
zujacych w poszezegolnych kra-
jach. Nasze doswiadczenia z 27
curopejskich  rynkow  pokazujg
wyraznie, ze wspolezesni konsu-
menci oczckuj% nie tylko Wygody
zakupow w jednym miejscu, ale
takze swobody w ,przekraczaniu
granic” podczas e—zakupéw. Ta
zmiana w zachowaniach konsu-
menckich otwiera przcd sprze-
dawcami nowe mozliwosci eks-
pansji i znaczgcego zwiqkszenia
zasiegu sprzedaiy.

Gen Al: poprawa doswiadczen
konsumentow i efektywnos’ci
sprzedawcéw

Rok 2025 przyniesie takze dalszy
rozwoj funkcjonalnosci ulacwia-
jqcych klientom nie tylko podcj—

decyzji  zakupowych,
ale takze pozwalajgcych na bar-

mowanie

dziej angazujace i spersonalizo-
wane doswiadczenia Zakupowe.
Dzigki dynamicznemu postgpowi

generatywnej i inteli-

sztucznej

gencji (Gen Al), przedstawiciele
brani)' e-commerce coraz czqéciej
quq korzystaé 7 techno]ogii VR
i AR. Wirtualne przymierzalnie,
wizualizacje mebli w  domowej
przestrzeni  czy interaktywne
showroomy utatwig klientom po-
dcjmowanic dccyzji zakupowych,
a coraz bardziej naturalni w ko-
munikacji asystenci Al beda ofero-
wac wsparcie przypominajace roz-
mowe z prawdziwym sprzedawcs.
Gen Al bgdzic przynosié coraz
wiece] korzyéci nie ty]ko konsu-
mentom, ale takze sprzedawcom.
Automatyczne tworzenie Zdjgc',
filmow i opisow produktow na
podstawie minimalnych danych
wejsciowych to tylko jeden z przy-
kladow na to, jak firmy moga
szybciej wprowadzaé nowe pro-
dukty na rynek, redukujge koszty
produkcji tresci.
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wNiewypal” Unii Europejskiej

20 marca tego roku platforma ODR (Online Di-
spute Resolution), ktora powstata na mocy
unijnego rozporzadzenia, przestaje przyjmowac
jakiekolwiek skargi. Od 20 lipca 2025 r. plat-
forma zostanie zas catkowicie zlikwidowana.
Platforma zostata utworzona w 2016 r. i miata
umozliwi¢ rozwigzywanie sporow pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, ktore wynik-
nety z transakgji elektronicznych. Wszelkie zwia-
zane z tym czynnosci miaty by¢ wykonywane za
posrednictwem interaktywnej strony interneto-
wej i dostepnych tam narzedazi.

JOANNA DOMON-KULAS
radca prawny z kancelarii prawnej
Causa Finita Szczepanek i Wspdlnicy

W wyniku likwidacji placformy
ODR firmy prowadzace handel
internetowy muszg zmienic swoje
regulaminy. Jesli tego nie zrobig,
moze im grozi¢ kara w wysokosci
nawet 10 proc. rocznych przycho-
dow.

Elektroniczny niewypal UE

Powstala w 2016 1. platforma
ODR miala by¢ w zamysle no-
woczesnym i nowatorskim roz-
wigzaniem. ]ak pokazujz} przy-

ktady chocby z Polski, platformy
internetowe umozliwiaj:gcc m.in.
catkowicie e]ektroniunv arbitraz
sprawdzaja si¢ i radza sobie coraz
lepiej. Unijna platforma okazala

si¢ jednak niezwyklym mew>p4—
lem. W ciggu roku za jej posred-
nictwem  zalatwia si¢ bowiem
mniej niz 200 spraw, cho¢ platfor-
me odwiedzato prawie 3 mln osob
rocznie. Dlaczego platforma nie
bvh vaorzystywam’ Na pew-
no zabraklo wlasciwej promocji
ODR w krajach czlonkowskich.
Po drugie wiele paﬁstw ma swoje
rozwigzania. W Polsce konsumen-
ci wolg korzysta¢ z pomocy rzecz-
nikéw konsumentdw albo dostep-

nych arbitrazy online.

Wtadze Unii postanowi}y wiec
zakonczy¢ nieefektywne przedsie-
wzigcie. 20 marca 2025 r. na plat-
formie przestang byc¢ przyjmo-
wane skargi. Od 20 11pu 2025 T.
platforma zostanie zas catkowicie
zlikwidowana. Choc¢  platforma
znika, dla przedsi¢biorcow zajmu-
jacych si¢ internetowym handlem
07Nacza to nowe problemv Otoz
w 2016 1. zostali oni zobowigzani
do wskazywania konsumentom
linku do platformy ODR. W re-
gulaminach wiclu sklepow inter-
netowych wprowadzono wice sto-
sowne zapisy informujqce 0 takiej
mozliwosci rozwiazania sporow.

Bez zmiany regulaminu

kara w wysokosci do

10 proc. dochodow firmy
Wkrotee takie nieakeualne juz
zapisy moga stanowi¢ zrodlo nie-
potrzebnych klopotow. W dzi-
siejszych czasach jednym z pod-
stawowych praw  konsumenta
jest prawo do rzetelnej informa-
¢ji. Zapis w regulaminie sklepu
internetowego wskazujqcy na
mozliwos¢ rozwigzywania sporu
za poércdnictwcm nieistniejgcej
platfbrmy na nieaktywnej stronie
internetowej moze by¢ traktowa-
ny po prostu jako wprowadzanic

konsumentow w blad.

W na]gorszvm przypadku  taki
zapis moze stac si¢ przedmiotem
zainteresowania Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow.
Urzad moze uznaé, ze dopusz-
czono si¢ praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow
— wobec naruszenia obowiqzku
udzielania im rzetelnej, prawdzi-
wej i pelnej informacii. To z kolei
prowadzié quzie do wszczecia
zupelnie niepotrzebnego z per-
spcktywy przcdsigbiorcy postepo-
wania administracyjnego, W jego
wyniku moze zosta¢ nalozony
nakaz zaniechania kwestionowa-
nych dzialan, ale, co gorsza, takze
kara pieni¢zna. Jej wysokosc sie-
gna¢ moze nawet do 10 proc. ob-
rotu przedsi¢gbiorey z poprzednie-
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Znika platforma
elektroniczna, ktora
miata umozliwic¢
rozwigzywanie
sporéw pomiedzy
konsumentami
a firmami e-commerce.

go roku obrotowego. Co wigcej,
mozliwos¢ natozenia kary dotyczy
nawet zachowania nieumyslnego.
Blaha wydawaloby si¢ kwestia
moze wige prowadzi¢ do powaz-
nych konsckwcncji.
Ewentualnych probleméw moz-
na jednak uniknaé w stosunkowo
prosty sposéb. Konieczne jest do-
konanie aktualizacji postanowien
regulamindw.  Najbezpieczniej-
SZym rozwigzaniem jest dokona-
nie zmian przed 20 marca 2025 T.
Celowe wydaje si¢ poinformowa-
nie konsumentow, ze od tego dnia
dostgpna pod danym  linkiem
platforma ODR nie bedzie juz
przyjmowac nowych skarg, a od
20 lipca 2025 I. przestanie w ogélc
funkcjonowac.

Nie warto tez ignorowac tej
kwestii, liczz}c na to, ze Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow niczego nie zauwazy.
Zawsze istnieje bowiem ryzyko,
ze niepoprawnosc¢ zapisow regula-
minu dostrzeze konsument, ktél‘y
okaze sie bardzo czu}y na narusze-
nie swoich praw. Wyszukiwaniem
tak oczywistych uchybicﬁ moga
tez byé zainteresowane inne pod—
mioty, pragnace odnies¢ z tego
tytulu jakgs korzys¢ dla siebie.
Tdle sytuacje mml y juz bowiem
miejsce w p17es7][osc1

Rynek ptatnosci a e-commerce

Handel elektroniczny to dziedzina, ktora z jed-
nej strony bardzo szybko sie rozwija, z drugiej

- moze wydawac sie skomplikowana. Zanim

sie w nia zagtebimy, warto przyjrzec sie temu,
co ma najwieksze znaczenie, jakie potencjalne
zagrozenia czekaja na przedsiebiorce i co moze

z decydowac o sukcesie lub porazce na tym polu.

MAREK TRABINSKI
Dyrektor Biura Rozwoju Produktu
eService

Z perspektywy wielu przedsie-
biorcéw - nie tylko tych rozpo-
czynajacych dziatalnos¢ — wspot-
czesne realia handlu elektronicz-
nego moga sprawia¢ wrazenie
skomplikowanych i trudnych
do zrozumienia. Faktycznie, jest
to dziedzina, ktéra rozwija sie
niezwykle dynamicznie i ciagle
ewoluuje, korzystajac z licznych
innowacji oraz technologii co-
raz czesciej wspieranych przez
sztuczna inteligencje. Na dodatek
funkcjonuje w silnie konkuren-
cyjnym s$rodowisku dostawcow
rozwigzan e-commerce, w duzej

mierze zdominowanym przez
duzych graczy. Kazdy z nich wal-
czy o klienta zaréwno ofertg pro-
duktowa, jak i szeregiem réznych
parametrow, starajac sie pozy-
cjonowac wyzej od konkurengiji.
Skutkiem tych zabiegéw jest
czesto zagubienie towarzyszace
przedsiebiorcom, dla kt6rych wy-
bér optymalnej oferty, np. opro-
gramowania dla e-sklepdw, staje
sie nie lada wyzwaniem.

Miara dobrej oferty dla przed-
siebiorcy rozwijajacego dziatal-
nos$¢ w sieci jest z jednej strony
kompleksowos¢, a z drugiej
tatwos¢ wdrozenia i korzysta-
nia z wybranego rozwiazania.
Sktadnikami sukcesu beda tu:
optymalna cena, ergonomia
i tatwos¢ uzytkowania, a takze
technologia zapewniajaca auto-
matyzacje typowych zadan oraz
wspdtpracy z systemami wspie-
rajagcymi obstuge i sprzedaz,
w tym m.in. wysytek kurierskich
czy tak waznego elementu, jak
sprawne i bezpieczne przyjmo-
wanie ptatnosci.

Metoda ptatnosci

ma znaczenie

Cho¢ przyjmowanie ptatnosci
moze wydawac sie jedynie drob-
nym elementem $ciezki zakupo-
wej klienta, to w rzeczywistosci
wiasnie od niego w znacznym
stopniu zalezy sukces sklepu.
Klient, ktory doswiadczy trud-
nosci podczas pfacenia za zamé-
wienie lub nie bedzie miat moz-
liwosci skorzystania z metody
ptatnosci, ktdrg preferuje i darzy
zaufaniem, w wiekszosci przy-
padkéw zrezygnuje z zakupu
i poszuka innego sklepu.
Dlatego tak istotne jest, by wybie-
rajac dostawce ustug pfatniczych
- w przypadku e-sklepéw tzw.
bramke pfatnicza, przedsiebiorca
kierowat sie oczekiwaniami i na-
wykami swoich klientéw. W Pol-
sce ponad potowa transakgji
w e-commerce jest realizowana
za pomocg BLIK-a, zatem dostaw-
ca wrecz musi zapewniac¢ dostep
do tej metody ptatnosci. Oczywi-
$cie do czynnikdéw wyboru nalezy
réwniez cena ustug, tatwosc ich
integracji, a takze mozliwo$¢ ob-
stugi transakcji dla klientow za-
granicznych, ktéra wsrdéd polskich
sprzedawcow nabiera coraz wiek-
szego znaczenia.

Platnosc tatwa i sprawna

Czy rézne metody ptatnosci wpty-
waja na konwersje koszykéw za-
kupowych i lojalnos¢ klientow?

Tak. Cho¢ dane NBP pokazuja, ze
najwiekszy udziat w ptatnosciach
online w Polsce ma BLIK, nastep-
nie przelewy online, a na trzecim
miejscu karty pfatnicze czy roz-
wigzania BNPL - ,kup teraz, zapta¢
podzniej” - to popularno$¢ metod
ptatnosci rézni sie w zaleznosci od
profilu sprzedazy i kupujacych.
Pomimo przewagi BLIK-a, wyni-
kajacej z jego wygody i prostoty
uzycia przy transakcjach o wyz-
szych kwotach, preferowana jest
jednak ptatnos¢ za pomoca prze-
lewu elektronicznego. W branzy
odziezowej duzg popularnoscia
cieszy sie tez BNPL. W przypadku
ptatnosci dokonywanych za po-
moca aplikacji mobilnych prym
wiodg karty. Jedng z przyczyn
jest wygoda wynikajaca z moz-
liwosci ich zapisania w postaci
bezpiecznego tokenu i unikniecia
wpisywania danych karty przy
kolejnych ptatnosciach. Podobnie
jest w przypadku portfeli elektro-
nicznych, takich jak Google Pay
czy Apple Pay, ktére umozliwiajg
przeprowadzenie pfatnosci w za-
ledwie kilku kliknieciach.

Nie dac sie oszuka¢

Wygoda jest wazna, ale bezpie-
czenstwo wazniejsze. Jak pogo-
dzi¢ te dwa aspekty? Trzeba byc
czujnym, bo np. dwa na pierwszy
rzut oka podobne adresy, moga
przekierowa¢ uzytkownika do
dwoéch  zupetnie innych stron.

Wprawne i wycwiczone oko za-
uwazy roznice chocby w uzytej
czcionce czy niepozornej zmianie
liter, natomiast emocje w trakcie
zakupdw, pospiech, roztargnienie
Czy gorsze samopoczucie moga
wptyna¢ na to, ze kazdy z nas
moze pas¢ ofiarg oszustwa.
Cyberprzestepcy sg bardzo po-
mystowi w prébach kradziezy
danych i srodkéw finansowych,
dlatego po stronie operatoréw
pfatnosci oraz bankéw wydaw-
cow kart jest to, by nad bezpie-
czeAstwem danych ptatniczych
czuwato jak najwiecej zaawan-
sowanych narzedzi, ktérych
zadaniem jest wychwytywanie
nieautoryzowanych  transakgji
lub préb kradziezy. Procesy te
skutecznie wspierajg réwniez
przedsiebiorcow i konsumentéw
W zapewnieniu poprawnosci i le-
galnosci ich transakgji.
Paradoksalnie, najwieksze nie-
bezpieczenstwo wigze sie nie
z rozwigzaniami technicznymi,
a z niefrasobliwoscig nas samych,
uzytkownikéw pfatnosci. Czesto
jednak nowoczesne technolo-
gie pfatnicze, dostarczane przez
sprawdzonych dostawcéw, moga
przyjs¢ z pomocg - wystarczy
stosowac sie do zalecanych me-
tod ich wykorzystania. Wspiera-
ja w ten sposéb rozwdj biznesu
e-commerce i chronig interesy
spotykajacych sie w nim stron
- sprzedawcow i kupujacych.
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BIZNES RAPORT

MENEDZEROWIE RYNKU E-COMMERCE

E-commerce to dynamiczna

branza, w ktérej sukces zalezy

od innowacji, wizji i umiejetnosci

dostosowania si¢ do zmieniajgcych

sie trendéw. Wyrdzniamy lide-

réw, ktérzy kreuja rynek, inspiruja

innych i wyznaczajg nowe kierunki

rozwoju. Nasza lista Osobowosci

e-commerce prezentuje eksper-

téw, przedsiebiorcéw i strategdw,

ktérzy w ostatnim roku mieli naj-

wiekszy wptyw na branze, wpro-

wadzajac innowacyjne rozwigzania
i redefiniujgc sposéb, w jaki kupu-

jemy online.

JUSTYNA
ANDREAS

Managing Director

KATARZYNA

CIECHANOWSKA-CIOSK

Country Leader Amazon.pl

w Packeta Poland & Germany

Ekspertka i praktyk od wielu lat zwigzana z branzg lo-
gistyczna. Z ramienia Packety Group wprowadzita
i rozwineta na polskim rynku innowacyjng platforme
e-commerce, umozliwiajacg sklepom online tatwe
w organizacji, szybkie i atrakcyjne cenowo dostawy
zagraniczne. Packeta w ramach jednego API zapewnia
bezposredni dostep do 33 rynkéw, jednoczesnie wspie-
rajgc doradczo klientéw na kazdym etapie ekspans;ji
zagranicznej. Dzis, poza rynkiem polskim, zarzadza tez
Packetg w Niemczech oraz na rynkach battyckich. Jest
liderka, wizjonerka i bizneswoman aktywnie przyczy-
niajaca sie do wzrostu znaczenia cross-borderu w bran-
zy e-commerce. Studiowata na UW i Uniwersytecie Ka-
rola w Pradze. Skonczyta tez studia podyplomowe na
Akademii Leona KoZmiriskiego. Prywatnie pasjonatka

Dotaczyta do Amazon w 2017 r. Kariere zaczynata
w centrum logistycznym we Wroctawiu. Nastep-
nie jako menedzer operacyjny otwierata centrum
robotyczne w Gliwicach, ktére jest jednym z naj-
wiekszych centréw realizacji zamdéwieri Amazon
w Europie. Od 2020 r. petnita funkcje dyrektora
ds. produktu, a w 2024 r. awansowata na stano-
wisko Country Leader Amazon.pl. Wczesniej kie-
rowata zespotem sprzedazowym w Grouponie.
Ukoriczyta zarzadzanie i marketing na Uniwersy-
tecie Ekonomicznym we Wroctawiu oraz psycho-
logie i studia podyplomowe z zarzadzania projek-
tami na Uniwersytecie Wroctawskim.

taricéw latino.

Transformacja rynku w Polsce i na S§wiecie

Rok 2024 byt przetomowy dla e-commerce za-
rowno w Polsce, jak i w ujeciu globalnym. Sek-
tor, ktory juz od lat notuje dynamiczne wzrosty,
w ostatnich miesigcach przeszedt kolejng faze

transformacji.

tUKASZ tUKASIEWICZ
Operations Manager SwipBox Polska

Konsumenci, sprzedawcy i ope-
ratorzy 10gistyczni zmicrzyli sig
7 wyzwaniami gospodarczymL
technologicznymi i srodowisko-
wymi, ktore wymusily nie tylko
1dapt acje do nowych warun-
kow, ale takze dalsze inwestycje
w innowacje. Kluczowe znacze-
nie odegrala automatyzacja pro-
cesow oraz rozwéj infrastrukeu-
ry wspicerajgeej handel online,
w tym automaty paczkowe, kto-
re s3 mtegralnvm elementem
ckosystemu e-commerce.
W Polsce rynek e-commerce

wcigz rosnic w dwucyf‘rowym
tempie, a liczba akeywnych
uzytkownikow platform zaku-
powych osiggnela  rekordowe
poziomy. Wedlug danych GUS
odsetek 0sob dokonunc} rch za-
kupow online wzrost o kilka
punkcow procentowych w po-
réwnaniu z poprzednim rokiem,
a udzial e-commerce w ogolne;
sprzedazy detalicznej zbliza si¢
do 20 proc. Konsumenci coraz
czgsciej oczekuja wygody, per-
sonalizacji oFerty i szybkich do-
staw, co wymusza na sprzedaw-
cach rozwéj nowych strategii
sprzedazowych oraz inwestycje
w technologie.

Globalne trendy

W e-commerce

Jednym z kluczowych trendow,
keory zdominowal polski rynek
w 2024 1., byla intensyfikacja

dzialan zwigzanych z automa-
tyzacja 10g1<t>k1 ostatniej mili.

Automaty paczkowe staly si¢
rozwigzaniem Wybieranym nie
tylko przez najwigkszych gra-
czy na rynku, ale takze przez
mniejsze podmioty. Dostarcza-
nie przesylek do urzgdzen do-
stepnych 24/7 zwicksza wygode
konsumentow i obniza koszty
operacyjne firm logistycznych,
co w kontekscie rosngcych cen
paliw oraz presji inflacyjnej oka-
zalo si¢ nicocenione.

Na poziomie globalnym 2024 r.
byl czasem dalszej ckspansji
modelu omnichannel, ktory 1a-
czy zakupy online z doswi 1dcze—
niami w sklepach stacjonarnych.
Konsumenci coraz chetniej wy-
bieraja elastyczne rozwigzania,
takie jak odbior w punktach sta-
cjonarnych lub w automatach
paczkowych. W tym kontek-
scie szczegolne znaczenie mialo
wdrazanie technologii sztucznej
intdigenc'i ktora wspiera per-
sonalizacje ofert i prognozowa-
nie zachowan klientdw.

Swia-

Jednoczesnie  rosnaca

domos¢  ekologiczna  zmusi-
la  deralistéw  do inwestycji
/ . . .
W ZIOWNowazone rozwigzania.
Zastosowanie automatow pacz-
kowych, ktdre ograniczajg emi-
sj¢ dwutlenku wegla poprzez
rcdukcjg liczby in ywidualnych

doreczen pod drzwi, stalo sie
jcdnym Z najwaZnicjszych ele-

. . ;
mentow  strategii - zrownowa-
zonego I‘OLWOJLI firm logistycz-
nych na calym swiecie.

Rola automatow paczkowych
w transﬁ)rmacji

Automaty paczkowe wyznacza-
ja nowe standardy w zakresie
dostaw  e-commerce, zarow-
no w Polsce, jak i na swiecie.
Dziqki modu}owxm i energo-
oszczednym rozwigzaniom  zy-
sku]:i coraz wicksza populqr—
no$¢ w miastach i na terenach
mnicj zurbanizowanych. Klienci
cenig sobie przede wszystkim
mozliwos¢  odbioru  przesylek
w dowolnym czasie oraz blisko
miejsca zamieszkania lub pracy.

99

Konsumenci
coraz chetniej
wybierajg elastyczne
rozwiagzania, takie jak
odbiér w punktach
stacjonarnych lub
w automatach
paczkowych.
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ARKADIUSZ
FILIPOWSKI

prezes zarzadu Fulfilio

Ma ponad 20-letnie doswiadczenie menedzerskie
w sektorze ustug TSL. Podczas swojej kariery za-
wodowej odpowiadat za sprzedaz i rozwdj biznesu
w takich firmach, jak DHL Express, Jura Polska i Gi-
raud International Pologne, a takze DHL Exel Supply
ChainiWincanton Polska. W latach 2012-2022 petnit
funkcje cztonka zarzadu oraz dyrektora handlowego
w PEKAES, gdzie odpowiadat za rozwdj sprzedazy
ustug, relacje z partnerami w Europie i na swiecie
oraz zarzadzat obszarem marketingu i komunikacji.
Od marca 2022 r. jest prezesem zarzadu Fulfilio,
czotowego dostawcy ustug logistycznych, specjali-
zujacego sie w obstudze sektora e-commerce. Od-
powiada za realizacje strategii rozwoju ustug mie-
dzynarodowych i zwigkszanie rozpoznawalnosci
Fulfilio na rynkach zagranicznych.

BARTOSZ
PILCH

Group Director of Omnichannel SIG

Dotaczyt do SIG w 2014 r. jako dyrektor e-commer-
ce,aod 2017 r. odpowiada takze za dziatania marke-
tingowe, petnigc funkcje dyrektora ds. e-commerce
i marketingu. Od 2020 r. cztonek European Leader-
ship Group w SIG plc. Osiggniecia zawodowe Bar-
tosza Pilcha zostaty docenione przez jury konkursu
organizowanego przez lzbe Gospodarki Elektro-
nicznej, w ktérym otrzymat tytut Dyrektora e-Com-
merce Roku 2022 w obszarze e-Commerce B2B.

KINGA
TOBALA

Marketing Manager Sky-Shop

W prowadzonych dziataniach marketingowych
skupia sie na przekazywaniu praktycznych wska-
zéwek do zastosowania tu i teraz. Polaczenie
perspektywy dostawcy oprogramowania e-com-
merce z bliskim kontaktem ze sprzedawcami po-
zwala jej szybko dopasowywaé komunikacje do
potrzeb rynku. Wiedzg gromadzong przez sie-
dem lat e-commerce’owej dziatalnosci dzieli sie
na webinarach, kanale YT ,Dodaj do koszyka”, we

wpisach blogowych i na eventach branzowych.
Szczegdlnie lubi pokazywaé sukcesy klientdéw fir-
my, ktérzy przez lata rosng razem z nig.

Dodatkowo automaty paczkowe
przyczyniaja si¢ do redukcji kor-
kow w miastach i poprawy efek-
tywnosci  logistyki  miejskiej.
Polska, bedgca jednym z liderow
w Europie pod wzgledem liczby
paczkomatow na  mieszkan-
ca, stala si¢ wzorem dla innych
krajow, keore aspiruja do stwo-
rzenia efektywnych i ekologicz—
nych systemow dostaw.

Pomimo  sukceséw  branza
e-commerce w 2024 r. musiala
zmierzyé sie z szeregiem wy-
zwan. Rosngce koszty operacyj-
ne, ograniczona dostgpnosc sily
roboczej w sektorze logistycz-
nym oraz zmiany w zachowa-
niach konsumentow wymagaly
clastycznosci i szybkiej adapra-
cji. Automatyzacja proceséw
) G .

i Tozwoj sieci automatOw pacz-
kowych byly odpowicdziq na
te wyzwania, ale konieczne sg
dalsze inwestycje w technologie,
takie jak [oT, ktore pozwol% na
jeszcze  bardziej zintegrowane
zarzqdzanic dostawami.

\% perspektywie 2025 I. MozZe-
my spodziewaé sig kontynuacji
trendow zwigzanych z automa-

L .

tyzacjg i zrownowazonym roz-
wojem. Operatorzy qu% stawiac
na rozwéj nowych generacji
urzadzen, ktore beda jeszeze

%9

Pomimo sukceséw
branza e-commerce
w 2024 r. musiata
zmierzyc sie
z szeregiem
wyzwan. Rosngce
koszty operacyjne,
ograniczona
dostepnos¢ sity
roboczej w sektorze
logistycznym
oraz zmiany
w zachowaniach
konsumentow
wymagaty
elastycznosci
i szybkiej adaptacji.

bardzicj cfck[ywnc energetycz-
nie, a jednoczesnic latwicjsze
w obstudze. Rozwdj technologii
blockchain w logistyce, persona-
lizacja ustug oraz dalsza incegra-
cja platform e-commerce z cko-
systemem fizycznych punktow
odbioru beda wyznacza¢ kie-
runki rozwoju sektora.
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INNOWAC]JE TECHNOLOGICZNE
KSZTALTUJA NOWE TRENDY

Handel elektroniczny od wielu lat rozwija sie
niezwykle dynamicznie, zmieniajac krajobraz
globalnego handlu. Wedtug szacunkow Insider
Intelligence wartos¢ Swiatowego rynku e-com-
merce w 2023 r. wyniosta ok. 5,8 bln dol., a pro-
gnozy wskazujg na wzrost do 8 bln dol. do 2027 r.
Rynki rozwiniete, takie jak USA i Europa Za-
chodnia, osiggnety wysoka dojrzatosé, ale wciaz
odnotowuja wzrost, szczegolnie w segmencie
mobilnych zakupow (m-commerce). Jednak to
rynki rozwijajace sie, zwtaszcza w Azji i Afryce sa
obecnie motorem napedowym tego wzrostu.

JAROSEAW JASINSKI
wtasciciel SuperNova Interactive

Globalna ekspansja e-commerce:
nowe rynki i trendy

E-commerce staje sie podstawo—
wym elementem globalnego han-
dlu co potwmrdza fake, ze obecnie
2,7 mld ludzi na swiecie dokonuje
zakupéw online, a na rynku dziala
ponad 26,6 mln sklepow online.
W Azji liderem rynku e-commer-
ce pozostaje Alibaba, ktory wpro-
wadzil handel elektroniczny na
bezprecedensowy skale, czynige
Chiny globalnym centrum zaku-
péw online. Wartos¢ chiﬁskicgo
rynku e-commerce przekroczyla
juz 2 bln dol. rocznie, co czyni
go najwiqkszym na swiecie. Kraj
ten moze pochwali¢ sie rowniez
915 mln aktywnych kupujacych

online, co stanowi niemal jedna
trzecig globalnej liczby uzytkow-
nikow e-commerce.

Innowacje, takic jak livestream
shopping, rewolucjonizuja sposob
dokonvwania mkupéw i stajg si¢
inspiracja dla innych rynkow. Jest
to forma zakupow online, w kto-
rej produkty sa prezentowane na
zywo przez sprzedawcow lub in-
fluencerdw za pomocg transmisji
wideo, umozliwiajge interakeyw-
na komuniqutz z widzami oraz
natychmiastowy zakup promowa-
nvah artvku}ow W Indiach, dzie-
ki pl: atformom, takim i jak thkart
i rosngcej penetracji internetu,
e-commerce rowniez odnotowu-
je imponujgce wzrosty. Z kolei
w Afryce, cho¢ rynek napotyka
wyzwania infrascrukcuralne, ca-
kie jak brak stabi]nych po@czeﬁ
internetowych czy logistyka, dy-
namiczny rozwoj fintechu i plat-
form, takich jak Jumia, przynosi
nadzicjg na transformacjg handlu
W tym regionie. W 2022 1. rynek
e-commerce w Afryce osiagnal
wartos¢ 50 mld dol., a prognozy
na 2027 . wskazuja na mozliwos¢
WZIOStu 0 17 proc. rocznie.

E-commerce w dobie metaverse:
nowe przestrzenie handlu
Metaverse, L7>71i wirtualne 4wi1tv
lyczgee rzeczywistos¢ z elemen-
tami cyfrowymi, staje si¢ kolejng
przestrzenia dla rozwoju e-com-
merce. Firmy zaczynajg Wykorz -
stywaé wirtualne $rodowiska do
prezentowania swoich produktow
w intcmkt)wny i immersyjny spo-
sob. Przyktadowo wirtualne show-
roomy umozliwiaja konsumentom
Obejrzenie mebli w ich Wirtua]nym
mieszkaniu jeszeze przed zakupem,
a branza odziezowa korzysta z wir-
tualnych przymierzalni, 1bV popra-
wi¢ dodwiadezenie klientéw. We-
dlug raportu Gartnera do 2026 .
25 proc. ludzi spedzi co najmniej
godzing dziennie w metaverse, co
stwarza ogromny potencjal dla
handlu elektronicznego.
Rozszerzona rzeczywistos¢ (AR)
i wirtualna rzeczywistoéé (VR)
stanowia fundament metaverse
w e-commerce. Wirtualne rekla-
my w srodowiskach VR oraz in-
teraktywne  pokazy produkcow
przyciagajg uwage konsumentow,
szezegOlnie  mlodych  generacji
Z i alfa, keorzy juz teraz oczekujg
doswiadezen zakupowych na miare
gier komputerowych. Wyzwaniem
pozostaje jednak dostepnos¢ tech-
nologii oraz quokl bariera kosz-
towa dla maly ¢h i rednich przed-
sicbiorstw. N1emnle] jednak firmy,
keore zainwestuja w te technologle
wezesnie, majg szanse zdoby¢ zna-
czgey przewage konkurencyjna.

Zmiany w zachowaniach
konsumentow: personalizacj a

i nowe technologie

Nowoczesne technologie, takie jak
AR'i VR, zmieniajg sposéb, W jaki
konsumenci  dokonuja  zakupdw,
ale zmieniajg si¢ rowniez oczekiwa-

nia konsumentow. Personalizacja
staje  si¢ k]uczowym elementem,
keory decyduje o lojalnosci klien-
tow. Konsumenci oczekuja, ze ofer-
ty beda dostosowane do ich prefe-
rencji, a doswiadczenie zakupowe
— intuicyjne i spersonalizowanc
Firmy kor7vstqjs[ 7 7aawansowa-
nych algorytmow sztucznej inteli-
gencji (Al), kedre analizujg historie
zakupow, preferencje i zachowania
uzytkownikow, aby tworzy¢ indy-
widualne oferty. Personalizacja nie
tylko qu;l\su sprzedaz, ale [dkL€
budu]c dlugotrwala relacje migdzy
klientem a marky.

Wplyw sztucznej inteligencji (Al)
na e-commerce jest niezwykle
szeroki, obejmujac personalizacje
zakup(')w, optymalizacjg zarzqdza—
nia magazynem, poprawe obslugi
klienta oraz ochrong przed oszu-
stwami. Obecnie ponad 51 proc.
firm e-commerce stosuje technolo-
gie Al w swoich procesach, a rynek
Al w handlu elektronicznym osig-
gnal wartos¢ 6 mld dol. w 2023 r.
Co wiccej, szacuje si¢, Ze do 2030 T.
wzrosnie on do 63,5 mld dol., co
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Wptyw sztucznej
inteligenciji (Al)
na e-commerce
jest niezwykle
szeroki, obejmujac
personalizacje
zakupow, optymalizacje
zarzadzania
magazynem, poprawe
obstugi klienta
oraz ochrone przed
oszustwami.

oznacza imponujacy roczny wskaz-
nik wzrostu (CAGR) na poziomie
40 proc.

Al wprowadza rowniez innowacje
w obstudze klienta poprzez chat-
boty i asystentow wirtualnych,
kedrzy sa w stanie odpowiada¢ na
pytania, rckomendowac¢ produk-
ty i obslugiwa¢ zamowienia przez
cala dobe. Technologia ta pozwa-
la na obnizenie kosztow obslugi
klienta o nawet 30 proc. i znacza-
co zwigksza zadowolenie konsu-
mentow. W nadchodz%cych latach
Al bedzie nadal transformowac
branz¢ e-commerce, przyspiesza-
jac adaptacje nowych technologii
i podnoszac standardy obs}ugi oraz
efektywnosci operacyjnej. Dzicki
inwestycjom w Al fnm\ majq szan-
s¢ uzyska¢ przewage konkurech]—
na na rynku, keory dynamicznie
cwoluujc w kierunku pdnej inte-

gracji technologii cyfrowych.

Dynamiczny rozwéj rynku
e-commerce w Polsce

Polski rynck e-commerce od lat
wpisuje si¢ w swiatowe trendy, od-
notowujgc  stabilne, dqu\frowe
wzrosty. Wedlug raportu Strategy
& Polska w 2024 1. wartos¢ tego
sektora ma przekroczy¢ 140 mld z1,
by do 2028 . osiagng¢ az 192 mld z1.
Oznacza to sredni roczny wzrost
(CAGR) na poziomie 8 proc. Klu-
czowymi czynmkaml napedzajgey-
mi I‘OLWO] sa rosngca funkcjonal-
nos¢ platform  zakupowy (.h oraz
coraz wigksze zaufanie konsumen-
tow do zakupéw online. Progno-
zowane Zwigkszenie wyceny ryn](u
o052 mld zt w ciagu czterech lat pod-
kresla jego ogromny potencjal oraz
zmaczenie w gospodarce krajowe;.
Rok 2023 pl‘zyniés} wyzwania
w postaci inflacji oraz spowolnie-
nia gospodarczego, co wplynelo
na nizsze tempo Wzrostu <p1 zeda-
Zy W e-commerce w porownaniu
z poprzednimi latami. Konsumen-
ci, coraz bardziej wrazliwi na ceny,
sklonili firmy do dostosowania
strategii cenowvuh oraz zwigk-
szenia liczby promocji i rabatow.
Pomimo tth trudnosci  sektor
handlu internetowego w Polsce po-
zostaje niezwykle perspekeywiczny.
Rosngce  wykorzystanie  nowych
technologii, takich jak Al czy AR
oraz inwestycje w infrastrukeure
logistyczn:% wspierajg da]szy 107~
woj rynku, keory pozostaje jednym
z naj bardzm dynamlcznvch w Bu-
ropie Srodkowo—Wschodme

Innowacje technologiczne
zmieniajg handel online
E-commerce jest w fazie intensyw-
nej transfbrmacji — zarowno w Pol-
sce, jak i na swiecie. Rozwdj tech-
nologii, zmieniajgce si¢ prcfercncjc
konsumentéw oraz nowe przestrze-
nie, takie jak metaverse, beda
w najblizszych latach redefiniowac
sposob, w jaki funkcjonuje handel
online. Pomimo trudnosci, jakie
stoja przed branza, jej potencjal
roZWOoju jest zdecydowanie wiqkszy.
Przedsigbiorstwa, ktore beda goto-
we do adapracii i szybkiej reakeji na
nowe techno]ogie oraz oczekiwania
konsumentow, beda ksztaltowad
przyszlosc branzy e-commerce.
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Rola platform marketplace w e-commerce

Na marketplace’ach robi zakupy 72 proc. Polakow (dane pochodz3 z ra-
portu ,,Polakow Portfel Wtasny: marketplace przysztoscia e-commerce”).
Najbardziej popularne jest Allegro, coraz wieksza rozpoznawalnoscia
cieszy sie OLX, ktory w kontekscie spontanicznej znajomosci sposrod
wszystkich e-serwisow zajat drugie miejsce (wielu respondentow akcen-
tuje pozytywne zaskoczenie sprzedaza na OLX, ktory nie jest typowym
marketplace’em, ale niezle sprzedaje).

£UKASZ IWANEK
CEO, Internetica

Ogromna  sila  marketplace’ow
wynika m.in. z benefitow, keore
te platformy oferuja nabywcom.
Wystarczy spojrze¢ na nasze to-
dzime Allegro: mamy ustuge Alle-
gro Smart!, A]]egro Pay, bezp}atne
zwroty. Nabywea, dokonujge tam
zakupu, nie dos¢, ze robi to na
komfortowych warunkach, z dar-
mowy przesytka i odroczong albo
nawet podziclong na raty plat-
noscig (i to z RRSO o proc. w ra-
mach Allegro Pay), to jeszcze moze
wybrzydza¢ w zasadzie w nie-
skonczonosé, zwracaé towar bez
podania przyczyny, reklamowac,
wehodzi¢ w spory itp., gdzie plat-
forma w wickszosci przypadkow
stanie po jego stronie.

Dla nabywcow marketplace to
bez watpienia Swietne miejsce
oferujace wicle korzysci, co au-
tomatycznie przckhda si¢ na ich
popularnos¢ i atrakeyjnos¢ row-
niez dla sprzedawcow.

Mimo wszystko wazniejsi

s3 nabywey
Gléwne KPI, ktérymi kieruj% si¢
zarzgdzajacy  Amazona, doty-

cza nabywcow, a nie sprzedaw-
cow. Jednym z najwazniejszych
wskaznikéw  dla menedzerow
Amazona jest wskaznik powtor-
nych zakupow. Juz samo to wicle
mowi o tym, jaki priorytet maja
na tej platformie kupujgcy, a jaki
sprzedajacy. Z kolei Allegro od
T paz’dziernika 2024 T. zdecydo—
walo si¢ odejs¢ z widoku oferto-
wego na rzecz produktowego, jaki
prezentuje Amazon. To rOowniez
bylo dzialanie majgce na celu uta-
twienie zycia nabywcom. Mniejsi
sprzedawcey, czgsto  niemoggcey
graé ceng z Wiczkszymi brandami
(keora w widoku produktowym
ma kluczowe znaczenie, zaraz
obok krétkiego terminu  dosta-
wy), wydaja si¢ by¢ niezadowoleni
z tej zmiany.

Nie jestes u siebie

Sprzedajqc na marketplace’ach,
sprzedawcy praktycznie nie bu-
duja swojej marki, tylko marke
placformy. Nabywca czgsto nie
ma pojecia, od kogo kupil pro-
duke albo szybko o tym zapomina,
w glowie zostaje mu tylko ,kupi-
lem na Allegro” albo kupilem na
Amazonie”.

Lojalizacja klientow na marketpla-
c’ach przez konkretnego sprze-
dawcq jest praktycznie niemozliwa
albo co najmniej niezwykle utrud-
niona. Sprzedawca nie Wys’le do
klienta newslettera zachecajacego
do ponownego zakupu jego pro-
dukeu, nie poinformuje g0 O spe-
cjalnej akeji rabatowej na jego uro-
dziny. Nie bgdzic mégl Wyéwictlaé
mu reklam w ramach kampanii
rcmarkctingowcj. Pamictajmy, ze

klientow powracajacych  latwiej
namowic¢ do Zakupu i zwyk]e wy-
dajg oni w sklepie wigcej.
Marketplace to w zasadzie kon-
cowka lejka sprzedazowego. Jesli
cheemy czerpaé z korzysci, jakie
daje opracowanie pelnego lejka
sprzedaiowego, to jest to mozli-
we tylko wtedy, gdy prowadzimy
wlasny sklep.

Sprzedawca, keorego kanal sprze-
daZy znajduje si¢ na marketpla—
cc’ach, a nie na whasnej stronie
internetowej, ponosi ryzyko Zwig-
zane ze wszelkimi ograniczeniami
(w tym blokada/likwidacjg kon-
ta) przez platform¢ z powodow,
z keorymi nie do konca bedzie sie
zgadzal. Jest bezsilny w przypadku
zmiany polityki platformy, z ktorej
korzysta. Nie moze sie sprzeciwié
zwigkszcniu prowizji za wystawie-
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Rywalizacja cenowa
ma marketplace’ach
jest agresywna.
Czesto niezbedne jest
wykupienie reklam, by
zostac¢ zauwazonym
przez nabywcow.

nie i sprzedai produkt(’)W, nowym
oplatom, sposobie prezentowania
produktow na stronie.

Analityka oferowana przez mar-
ketplace jest duzo stabsza niz ta,
ktorg mozemy wdrozy¢ we wla-
snym sklepie internetowym. Na
naszej stronie mozemy sledzi¢ do-
k}adny ruch uZytkownikéw, anali-
zowa¢ ich zachowania na stronie
np. z wykorzystaniem map ciepla.
Lepsze zrozumienie zachowania
osob, ktore kupuja i nie dokonuja
zakupéw na naszej stronie, po-
zwala ulepszac ofertg.

Prowizja i duza konkurencja
Prowadzac sprzedaz na platfor-
mach, takich jak Allegro, Ama-
zon, eBay, nale7y liczy¢ si¢ z opla-
tami (z ktor\mh czesto sprzedawey
w pmwszvch miesiacach sg zwol-
nieni). Wystawiajgc na Amazo-
nie, sprzedawca musi ponieéé
oplatg abonamcntowq, prowizje
od sprzedazy i wysylki, i oplatg
FBA (w przypadku Wybrania pa-
kietu Fulfilment by Amazon). Na
Allegro to prowizja od sprzedazy,
jednostkowa op}ata transakcyjna,
oplata za zakup z Allegro Pay,
oplata za zakup Z Allegro Smart
i opcjonalnie abonament Allegro.
Ze sprzcdai:% na eBay zwigzana
jest procentowa prowizja w wyso-
kosci od 10 do 15 proc.

Ze WZglqu na WYSOkiC Ophlty
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Reasumujac, platformy
typu marketplace, jak
wszelkie inne kanaty

sprzedazy, oferuja
zarébwno wiele korzysci,
jaki potencjalnych
zagrozen.

marketplace moze by¢ malo opla-
calnym micjscem do sprzedazy
produkcow, na keorych sprzedaw-
Cy maja nisks[ marzg. Im nizsza
marza na sprzedawanych produk-
tach, tym gorszym wyborem jest
marketplace, bo prowizja moze
zjcéé zysk w calosci.

}’\)walizacjzl cenowa ma market-
place’ach jest agresywna. Czesto
niezqune jest mkupienie reklam,
by zosta¢ zauwazonym przez na-
bywcow Polityka platform sprze-
dazowych wydaje si¢ coraz bar-
dziej promowaé  producentow,
a nie resellerdw. Im dalej w lancu-
chu dystrybucji znajduje si¢ sprze-
dawca, tym wicksze prawdopodo-
bienstwo, ze przegra rywa]izach
cenowa, gdyz duzo wezesniej doj-
dzie ,do éciany” 7 obnizaniem cen

niz np. producent.

Co ciekawe, im mniejszy sprze-
dawca, tym wickszy u niego
udzial marketplace (mikrohan-
dlowcy czgsto nie posiadaj% nawet
wlasnego sklepu, tylko sprzedaja
w 100 proc. np. na Allegro), a im
Wigkszy, tym Wiqkszy udzial wha-
snego e-commerce w stosunku do
marketplace. Sprzedaz w market-
p]ace’ach Wydaje sie logiczna, gdyi
nie trzeba od razu inwestowac
W stworzenie sklepu internetowe-
go. Pamigtajmy jednak o zagroze-
niach, jakie niesie nieposiadanie
w sieci W}asnego miejsca, wlasne-
go kanalu dystrybucji.

Korzysci ze sprzedazy na

platformach marketplace

Powyzej wiele zostalo napisane
o wyzwaniach zwigzanych z pro-
wadzeniem sprzedazy na platfor-
mach sprzedaiowych. Oferuj% one
jednak réwniez mnostwo korzy-
$ci. Markctplacc to dobre miejsce
do przetestowania nowego rynku.

Jesli e-commerce chee zaczgc pro-

wadzi¢ ﬂpr7ed17 poza granicami
swojego kraju, warto, zeby rozpo-
czal od sprzedazy na mnkntphu
w celu zbadania rynku, i dopiero
jesli ten test wypadnie obiecujaco,
zbudowal tam whasny e-commer-
ce w celu zwiqkszenia rentowno-
sci sprzedazy i zaakcentowania
brandu. EBay nie jest szczegolnie
popularny w Polsce, ale polubily
go m.in. Stany Zjednoczone, Ka-
nada, Australia, Francja, Wlochy,
Niemcy, Hiszpania. Ta platforma
sprzedazowa to dobre rozwiaza-
nie, jesli cheesz zaczaé sprzeda-
wac¢ swoje produkty mieszkancom
tych miejsc. Nickeore rynki zagra-
niczne sa tak male (np Estonia),
ze wehodzenie na nie z whasnym
e-commerce mogloby nie miec
sensu, przynajmniej na pocz%tku.
O wiele rozsgdniejszym wyjsciem
w takiej sytuacji bedzie prowa-
dzenie sprzedazy przez market-
place i dopiero po potwierdzeniu
,,jakos’ci” rynku, dobudowanie
wlasnego e-commerce.

Platformy sprzedazowe czgsto ofe-
ruja znakomite uslugi komplemcn—
tarne. Nie sposob nie wymienic tu
programu FBA, czyli Fulfilment by
Amazon, w ramach ktorego Ama-
zon przejmuje na sicbie obowigz-
ki logistycznc: wysylkg, obslugg
klienta, obstuge zwrotow towarow
i srodkow. Jedyne, co musi zrobi¢
sprzedawca, to wysta¢ swoje pro-
dukey do magazynu Amazon. Cie-
kawa ustugg jest rowniez Allegro
Smart! udost¢pniajace nabywcom
dlrmowg doqtavv(( juz przy W\da—
niu przez nich 65 zt na zakupy.
Reasumujgc, platformy typu mar-
ketplace, jak wszelkie inne kanaly
sprzedazy, oferujy zaréwno wicle
korzys’ci, jak i potcncjalnych za-
grozen. Umiejetne  balansowa-
nie pomiedzy whasnym sklepem
internetowym a marketplace to
niezbedna umiejetnos¢ w dzisiej-
sZym e-commerce.
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