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LIDERZY CYFROWEJ
TRANSFORMACJI

Organizacje potrzebuja zasad dotyczacych
wykorzystania narzedzi Al

Wedtug danych Eurobarometru wiekszos¢ oby-
wateli Unii Europejskiej dostrzega pozytywny
wptyw technologii cyfrowych, w tym sztucznej
inteligencji, na rynek pracy, gospodarke, spote-
czenstwo oraz jakosc¢ zycia. Z badan wynika, ze
62 proc. obywateli UE ma pozytywne nastawienie
do wykorzystywania robotow i Al w Srodowisku
zawodowym, a 70 proc. uwaza, ze technologie te
przyczyniaja sie do wzrostu produktywnosci.

KRYSTIAN PASZEK
SOC Manager w Mediarecovery

Cho¢ znaczna czqs’é spo}eczeﬁstwa
akceptuje stosowanie Al w miejscu
pracy, az 84 proc. ankictowanych
podkresla koniecznos¢ odpowied-
niego zarze}dzania tymi systemami
w celu ochrony pr)mratnos'ci iza-
pewnienia  przejrzystosci.  Wick-
S20$¢ badanych zdajc sobie spra-
we, 7€ bez odpowiednich regu]acji
i kontroli spontaniczne wykorzy-
stanie Al przez pracownikéw moze

narazaC firmy na niepotrzebne
ryzyko; prowa adzi¢ do wyciekow
danych, niezgodnosci z re gul acjami
oraz ostabienia poziomu cyberbez-
pieczenstwa calej firmy.

Potrzebne sg jasne zasady

Aby unikn;}(’: potcncjalnych za-
groier’l, ﬁrmy powirmy Wdroiyé
przejrzyste zasady dotyczace wy-
korzystania narzqdzi Al przez
pracownikow. Przede wszystkim
warto jasno okresli¢, w jakich ob-
szarach. Al moze byc stosowana
i jakic konkretnie zadania moga
by¢ automatyzowane. Kontrola
nad tym, jak przebiegajy procesy
w organizacji, nie tylko stuzy za-
bezpieczeniu danych i ochronie
prywatnosci, ale takze zapewnia
zgodnos/é v regulacjami.

Jesli chodzi o ochrong danych,
mamy regulacje takie jak RODO,
obowizgzuj%cc od 2018 r., czy Al
Act, ktorego czes¢ przepisow we-
szta w zycie 2 lutego 2025 1. Zo-
bowi%zuj% one organizacje do od-
powiedniego traktowania danych
oraz okreslaja m.in. prakeyki za-
kazane w kontekscie AL To duze
wyzwanie, zwlaszcza w odniesieniu

) narzgdzi SZtucznej intcligcncji,
ktdre z jednej Strony mogg stano-
wic istotne wsparcie dla organiza-
cji, ale z drugiej — generowac ryzy-
ko zwigzane z ochrong danych.

Pierwsza pula zasad

dotyczgeych Al Act

Od 2 ]utego obowi%zujgg pierwsze
przepisy rozporzadzenia dotycza-
cego  sztucznej intcligcncji, okre-
slajgce prakeyki zakazane oraz na-
kladajace na dostawcow systemow
Al i podmiot}' je Wykorzystuj%cc
obowiazek  zapewnienia  odpo-
wiedniego poziomu kompetencji
personelu, Pmktyki zakazane obej—
mujg m.in. stosowanie narzqdzi Al
wykorzystujacych ludzkie stabosci,
m;mipulucjg rozpoznawanie twa-
1zy czy biometrie.

W zwiazku z nowymi regulacjami,
a takze kwestiami bupleuenstwa
organizacje powinny stworzy¢ liste

zatwierdzonych narzedzi Al - ja-
sNo Okle%]l%c ktore z nich mogy
by¢  wykorzystywane w  firmie,
a keore ze wzgledow bezpieczen-
stwa powinny zosta¢ wykluczone.
Ekspcrci ds. cybcrbezpicczcﬁstwu
podkreélajq, ze Wprowadzenie ja-
snych regulacji dotyczacych Al to
nie tylko kwestia organizacyjna, ale
rowniez kluczowy element ochro-
ny firmy przed cy ber zagrozeniami.
any Teedre nie kontroluja spo-
sobu wykorzystania narzedzi Al
przez pra acownikow, naraz: ajg sie na
powazne ryzyko zwigzane z wycie-
kiem dmych chociazby przez nie-
celowe udoqtqpmame szezegotow
dotyczacych danej organizacji lub
projekeu, ktore mogg zostaé uzyte
do dalszego uczenia modelu. Dla-
tego organizacje powinny przede
wszystkim opracowaé strategie
i zasady korzystania ze sztucznej
intcligcncji oraz zapcwnié pracow-
nikom szkolenia w zakresie bez-
piecznego uzytkowania Al To dzis
fundament budowania odpornosci
organizacji na nowe zagrozenia.

Podstawowe zasady

Jakie zatem zasady powinny zasto-
sowac ﬁrmy? Pracownicy powinni
mie¢ dostep jedynie do zatwierdzo-
nych narzgdzi, a ich uzycie musi

podlegac’ kontroli i autoryzacji, aby
ograniczy¢ ryzyko wycicku danych.
Kluczowe jest rowniez plzcstrzu
ganie zasad ochrony prywatnosci
— dane poufne nie powmm by¢
Vprowadzanc do sy stemow Al
a kazde inne wprowadzone dane
powinny by¢ zanonimizowane tak,
aby nie wskazywaly na konkretng
organizacj¢ lub podmioty powig-
zane. Organizacje powinny takze
monitorowac sposob wykorzysty-
wania Al, wykrywac potencjalne
zagrozenia oraz zapewniaé regular—
ne audyty zgodnosci z regulacjami.
W obliczu rosnacej roli sztucznej
inteligencji w srodowisku pracy
firmy i instytucje nie moga pozo-
stawad bierne. Opracowanie spoj-
nej strategii 72u72&d71n11 Al wdro-
zenie odpowiednich zasad oraz
edukacja pracownikow to kluczo-
we kroki, ktore pozwola firmom
w pe}ni Wykorzystaé potencja}
nowych technologii, jednoczesnie
minimalizuj:%c ryzyko zZwigzane
z bezpieczenstwem danych i zgod-
noscia z regulacjami. Odpowie-
dzialne podcjs’cic do Al nie jest juz
wyborem - staje si¢ koniecznoscia
dla firm, keore cheg dziataé w spo-
sob  bezpieczny,  transparentny
i zgodny ze zmieniajgcym si¢ oto-
czeniem prawnym.
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Innowacje zmieniaja oblicze biznesu

Wspotczesny biznes nie moze juz pozwolic sobie
na traktowanie inwestycji w IT jako opcjonal-
nych. Cyfrowa transformacja stata sie funda-
mentem strategii rozwoju przedsiebiorstw - fir-
my, ktore skutecznie wdrazaja technologie, nie
tylko optymalizuja koszty, ale przede wszystkim
zdobywaja przewage konkurencyjna.

ROBERT CZARNIEWSKI
dyrektor finansowy i wiceprezes
Polcom

Badanie Polcom potwierdza,
ze az 82 proc. menedzerdow
dostrzega bezposredni wplyw
wydatkow na IT na efekeyw-
nos¢ biznesowa, a w przypadku
malych firm ten odsetek siega
nawet 89 proc.

Chmura jako motor wzrostu
Jakie innowacje beda kluczowe
dla polskich firm w latach 2024-
2026? Chmura obliczeniowa,
sztuczna inteligencjm cyberbez—
. ,

picczenstwo oraz zaawansowana
ana]ityka to techno]ogie, ktore
nie tylko usprawnig operacje,
ale takze stworza nowe modele
biznesowe.

Polskie przedsi¢biorstwa  co-
raz Chqtm’ej migruja do chmu-
ry — do 2026 1. inwestycje w te
rozwigzania planujc az 62 proc.
przedsi¢biorstw.  Skalowalnos¢
(73 proc.), wyzsza wydajnos¢
zasobow (56 proc.) oraz opty-
malizacja kosztéw (52 proc.) to
glowne argumenty za wdroze-

niem cloud computingu. Chmu-
ra obliczeniowa to juz nie tylko
infrastruktura — to fundament
innowacji i automatyzacji pro-
cesow biznesowych. Organiza-
cje, keore skutecznie przechodzg
proces migracji do chmury, uzy-
skaj% przewage konkurencyjm(
w postaci wigkszej elastyczno-
sci operacyjnej oraz mozliwosci
szybszego wdrazania nowych
. /
rozwigzan.

Sztuczna inteligencja

i automatyzacja — od analityki
po obstuge klienta

61 proc. firm wdraza genera-
tywng Al, a 45 proc. juz ko-
rzysta z uczenia maszynowego.
Technologie te rewolucjonizujg
takie obszary jak finanse, ana-
liza danych, obsluga klienta
oraz automatyzacja produkcji‘
Sztuczna inteligencja pozwala
im na znacznie lepsze przewi-
dywanie trendow rynkowych,
automatyzacj¢ decyzji i opty-
malizacjg kosztow operacyj-
nych. Przedsi¢biorstwa, ktore
nie wdrozg tych technologii,
moga mie¢ trudnosci z utrzy-
maniem konkurencyjnosci.
Zaawansowane algorytmy umo-
i]'wiajgc przewidywanie tren-
dow rynkowych, optymalizacij¢
kosztow i dostosowywanie ofert
do indywidualnych preferenciji
klientow. Przyk]radem moze byé

sektor ubezpieczeniowy, gdzie
Al pomaga w dokladnicjszcj
ocenie ryzyka i dynamicznym
dostosowywaniu skladek ubez-
pieczeniowych na podstawie
analizy danych telematycznych.

Cyberbezpieczenstwo

i cigglos¢ dziatania — kluczowe
inwestycje do 2026 r.

Wzrost  liczby  cyberatakow
sprawia, ze bezpicczeﬁstwo IT
staje si¢ priorytetem dla 72 proc.
firm. W obliczu rosngcej liczby
incydcntéw organizacje muszg
wdraza¢ zaawansowane systemy
monitorowania zagroieﬁ oraz
rozwigzania klasy Security Ope-
rations Center (SOC).
Wspolezesne  firmy

ja w coraz bardziej zlozonym

dziata-

ekosystemie IT. To sprawia, Ze
kazda luka w zabczpicczeniach
moze prowadzi¢ do powaznych
strat ﬁnansowych i wizerunko-
wych. Przedsi¢biorstwa muszg
wdraza¢ rozwigzania pozwala-
jace na monitoring incydentc')w
w trybie 24/7, poniewaz liczba
atakow rosnie lawinowo.

99

57 proc. firm
inwestuje
w technologie,
aby przyspieszy¢
procesy operacyjne,
a 49 proc. traktuje
cyfryzacje jako
kluczowy element
strategii rynkowe;j.

Tylko w 2023 1. liczba atakow
ransomware na sektor finanso-
wy wzrosta o 64 proc. Co wie-
cej, az 39 proc. polskich firm nie
zatrudnia ani jcdncgo spccjali—
sty ds. cyberbezpieczenstwa, co
otwiera przestrzen dla outsour-
cingu tych us}ug. Przedsiqbior—
stwa coraz czqéciej korzystaj%
z modelu ,,cybcrsccurity as a se-
rvice”, co pozwa]a na redukch
kosztow i jednoczesne zwicksze-
nie poziomu ochrony.

IT jako element budowania
przewagi konkurencyjnej

57 proc. firm inwestuje w tech-
nologic, aby przyspicszyé pro-
cesy operacyjne, a 49 Pproc.
traktujc cyfryzacj(; jako kluczo-
wy element strategii rynkowej.
Coraz czgéciej rozumiceja, ze I'T
to nie tylko koszt, ale takze in-
westycja w przyszlos¢. Nowo-
czesne tcchnologic pozwalajz%
na automatyzacje, lepszg analize
danych i szybsze podejmowanie
decyzji biznesowych.

Polskie przedsi¢biorstwa, cheac
w pelni wykorzysta¢ potencjal
Cyf]'owej transformacji, powin—
ny przede wszystkim zopty-
malizowaé swoje strategie IT.
Kluczowe jest nie tylko inwe-
stowanie w nowe technologie,
ale przede Wszystkim ich od-
powiednie dopasowanie do re-
alnych potrzeb organizacii, tak
aby przynosi]fy one wymierne
korzysci operacyjne i finansowe.
Szczcgélnic istotne qu% inwe-
stycje w sztuczng inteligencie
oraz chmure obliczeniowa — to
wlasnie te dwa obszary pozwola
firmom na skalowanie dzialal-
nosci, zwiqkszcnic Cfcktywno—
sci procesow oraz poprawe ela-
stycznoéci operacyjnej.

61 proc.
firm wdraza
generatywna Al,
a45 proc.
juz korzysta z uczenia
maszynowego.

Jednoczesnie nie mozna zapo-
minac¢ o kwestiach cybcrbezpie—
czenstwa. W obliczu rosngcej
liczby zagrozen kluczowe staje
sig wdrazanie komp]eksowych
rozwigzan ochronnych, takich
jak Security Operations Center
(SOC) czy Disaster Recovery
Center. Coraz wiecej firm de-
cyduje si¢ na outsourcing us}ug
zwigzanych z bezpieczenstwem,
co pozwala na skutccznicjszz%
ochron¢ danych przy jedno-
czesnej optymalizacji kosztow.
Rownie waznym aspcktcm jest
podnoszenie kompetencji cy-
frowych w organizacjach — brak
specja]istéw I'T stanowi obecnie
jedno z mnajwickszych wyzwan
na rynku. Przcdsigbiorstwa po-
winny inwestowa¢ w szkolenia
oraz budowa¢ partnerstwa tech-
nologiczne, ktore pomogg im
skutecznie zarzadzac nowocze-
snymi rozwigzaniami I'T.
Przyszlos’c’ biznesu jest wigc cy-
frowa. Firmy, ktore skutecznie
wdroza nowoczesne  techno-
logie, mogg liczy¢ na wickszg
odpornoéé na zmienne warunki
rynkowe, optymalizacje kosz-
tow i dynamiczny rozwéj.
Polska gospodarka stoi przed
0gromng szansg — czy uda si¢ ja
wykorzystaé?
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Raport ,Liderzy cyfrowej transformacji” ma na celu
ukazanie najwazniejszych trendéw, wyzwan i osiagnie¢
firm, keore skutecznie wdrazaja nowoczesne technologie,
ksztaltujge przyszlos¢ swoich branz. Cyfrowa transfor-
macja to proces, ktéry wymaga nie tylko zaawansowa-

nia zmiang, innowacyjnoéci oraz zrozumienia potrzeb
rynku. W niniejszym raporcie przedstawiamy prZyHad
liderow, ktorzy dzigki adapracii teLhnologii cyfrowych
WyzZnaczajg nowe standzudy w swoje

ZESTAWIENIE LIDEROW CYFROWEJ TRANSFORMACJI

dzm}alnosa

nych narzedzi, ale takze odpowiedniej strategii zarzadza-

FINAN SO\WA

LIDERZY ?4,

cyfrowej transformacji

Nazwa firmy Osoba zarzadzajaca Narzedzie wspierajace transformacje | Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla Korzysci dla przedsiebiorcéw wynikajace z wdrozenia tego narzedzia
cyfrowa dla przedsiebiorstw przedsiebiorstw oferowane przez Pafistwa firme
Archicom Agata Skowroriska-Domariska Zintegrowana platforma do zarzadzania | Strategia transformacji cyfrowej firmy opiera sie na zintegrowanym Platforma zapewnia elastycznos¢ dostosowang do biezacych
procesami biznesowymi oparta ekosystemie sprawdzonych platform low-code: WEBCON do automatyzacji | potrzeb przedsiebiorstwa, umozliwiajac szybka weryfikacje zatozen
na Webcon, Bubble i Power BI proceséw hiznesowych, Power Bl do zaawansowanej analityki oraz i btyskawiczne efekty. Zwieksza efektywnos¢ poprzez definiowanie
BUBBLE do tworzenia aplikacji webowych i mobilnych (B2C). Platformy i optymalizacje procesow, automatyzacje czynnosci i redukgje kosztéw.
te, pofaczone poprzez szyne danych (Azure Service Bus), umozliwiaja Gromadzi cenne dane procesowe i angazuje pracownikéw w doskonalenie
szybkie prototypowanie wraz z uzytkownikami, eliminuja silosy rozwigzan, tworzac Swiadomg organizacje, gdzie wiedza o procesach jest
informacyjne i zapewniaja kompleksowe rozwiazanie transformacji transparentna. Zapewnia spéjne doswiadczenie klienta na wszystkich
cyfrowej — od modelowania proceséw, przez intuicyjne interfejsy, kanatach komunikagji. Jako rozwiazanie SaaS w chmurze oferuje
po interaktywne dashboardy wspierajace podejmowanie decyzj. dostep z dowolnego miejsca i urzadzenia, automatyczne aktualizacje,
bezpieczeristwo danych i optymalng skalowalnos¢ przy nizszych kosztach.
Asseco Data Systems Andrzej Dopierata e-Doreczenia Certum e-Doreczenia Certum to kwalifikowana ustuga umozliwiajaca przestanie | Jedna wygodna skrzynka: uzywasz jednej skrzynki do komunikacji

poufnej korespondencji droga elektroniczng z zapewnieniem dowodéw
wystania, otrzymania, jak rowniez odczytania. Utatwiaja korespondencje

z sektorem publicznym (bez optat) i biznesem. Dostep bez
ograniczen: korzystasz na telefonie, tablecie i komputerze

zaréwno w kontaktach biznesowych, jak i z administracja publiczna.
Moga by¢ wykorzystane takze w kontakcie z klientami indywidualnymi.
Spetniaja przepisy prawne oraz wymdg uzyskania adresu i skrzynki

do doreczen elektronicznych dla podmiotdw niepublicznych.

zdowolnego miejsca 24/7. Oszczednosci operacyjne: eliminujesz
koszty obstugi papierowej korespondencji. Bezpieczeristwo
przesytek: zyskujesz pewnos¢ identyfikacji nadawcy i odbiorcy
e-Doreczen. Optymalizacja kosztéw: zmniejszasz wydatki na
wysytke pojedynczych przesytek poleconych. Ochrona srodowiska:
ograniczasz zuzycie papieru i $lad weglowy do minimum.

Primesoft Polska Filip Kolendo V-Desk V-Desk to rozwiazanie, ktére w innowacyjny sposob wprowadzi Zastosowanie elektronicznego obiegu dokumentéw V-Desk to:
digitalizacje dokumentow oraz proceséw biznesowych w firmie. oszczednos¢ czasu i kosztow, poprawa efektywnosci pracy, zwiekszenie
System elektronicznego obiegu dokumentéw obstuguije takie obszary bezpieczenistwa dokumentéw, tatwiejsze zarzadzanie dokumentami,
jak: obieg faktur, procesy kadrowe, procesy zakupowe, zarzadzanie zwiekszenie mobilnosci pracownikéw poprzez prace zdalng
przeptywem pracy, zarzadzanie budzetem, obstuga relagji z klientami, w chmurze, zgodno$¢ z wymaganiami prawno-podatkowymi.
analiza danych biznesowych, generowanie dokumentéw.
Sente Marek Wesotek Teneum X Kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich Firmy produkcyjne: 55 proc. wzrost liczby wytwarzanych detali,
codziennym funkcjonowaniu. System juz od 2000 r. usprawnia zarzadzanie | 7,5 godziny dziennie zaoszczedzone na wystawianiu WZ, dwa razy
w Srednich i duzych przedsiebiorstwach. Firma stale rozwija swoje szybszy proces planowania produkgji, 100 proc. identyfikagji partii
oprogramowanie, aby szto w parze ze zmianami na rynku i potrzebami wyrobow, trzy razy szybszy przeptyw dokumentéw, 100 tys. zt mniejsza
klientow. Teneum X to nie zwykty system ERP, bo oprécz rozwiazan wartos¢ magazynu materiatéw, 2,5-krotne zwiekszenie rotacji magazynu
klasy ERP swoja funkcjonalnoscia obejmuje CRM, DMS, WMS, POS, MES, materiatow. Firmy handlowe: 70 proc. wzrost liczby zaméwien
WORKFLOW, umozliwiajac firmie obstuge wszystkich wewnetrznych realizowanych w kanale B2 B, 100 proc. wzrost liczby zaméwien
proceséw operacyjnych w jednym, zintegrowanym Srodowisku. realizowanych w kanale B2 C, 100 proc. zwiekszenie liczby wydawanych
dziennie paczek, dwa razy krétszy czas obstugi nowego klienta, trzy
razy krétszy czas obstugi statego klienta, 300 proc. wzrost wydajnosci
magazynu, 233 proc. wzrost wydajnosci realizowanych dziennie linii.
Symfonia Piotr Ciski Symfonia eDokumenty Symfonia eDokumenty to wielokrotnie nagradzany program do Program Symfonia eDokumenty jest wyposazony w rozwiazania

zarzadzania obiegiem dokumentdw w firmie, taczacy funkcje

ECM z elementami pracy grupowej oraz systemu ERP. Oferuje
wygodne w obstudze narzedzia, ktdre pozwalaja stworzy¢
bezpieczne archiwum dokumentdw oraz uporzadkowac firmowa
dokumentacje, poprzez mozliwos¢ przypisania faktur, uméw, plikow
czy korespondencji do teczek, spraw oraz kartotek kontrahentow.

Za jego pomoc3 mozna takze stworzy¢ baze klientéw jak w CRM
oraz zarzadzac oferta handlowa, korzystajac z funkji ERP.

wspomagajace prace grupowa, takie jak wbudowany komunikator,
tablice kanban czy funkcja wspdtdzielenia dokumentow. Dzigki
modutowej budowie mozna go tatwo rozbudowac o dodatkowe aplikacje,
takie jak umowy, ptatnosci, zarzadzanie projektami czy budzetowanie,

a takze zintegrowac z innymi programami Symfonii, co realnie wptywa na
usprawnienie i przyspieszenie pracy w zespole, jak i w catej organizaji.

Przyszloé¢ cyfryzacji

Al nadal odgrywa istotna role w dyskusji na
temat innowacji technologicznych, ktore beda
wptywac na biznes w najblizszych latach.

JAKUB ANDRZEJEWSKI
Business Development Manager for
Poland & CIS w Progress

Rozwigzania takie, jak Al-as-a-
-Service oraz platformy no-co-
de i low-code maja potencjah
aby ksztalcowad przyszlos¢ biz-
nesu. U}atwiajq one dost(gp do
zaawansowanych  technologii,
redukujgc  bariery  finansowe
i techniczne. Firm}n kedre juz
teraz wdraZaja} te rozwigzania,

zyskuj% przewage konkurencyj—

ng i buduja fundqmenty pod
ynamiczny rozwdj w nadcho-
dza[cych lacach.
Koniecznos¢ wysokich inwestycji
jest jednym z glownych powo-
dow, dla keorych mniejsze firmy
nie decyduja si¢ na 1mplementaq§
rozwiqzaﬁ z zakresu sztucznej in-
teligencii. Rozwigzaniem tego pro-
blemu moga okazaé sie placformy
Al-as-a-Service. Ze Wzgltzdu na to,
przewiduje si¢, ze na popularnosci
zyskiwaé beda platformy Al-as-
-a-Service  (AlaaS). Rozwigzania
te redukuja wspomniang bariere
finansows, a dodatkowo sg w pel-
ni skalowalne. Dzicki temu firmy
moga dostosowywac sposob wyko-
rzystania sztucznej inte]igencji do
swojego realnego  zapotrzebowa-
nia. To doskonale rozwigzanie dla

mniejszych przedsiqbiorstw, keore
nie maja rozleglej infrastrukeury
IT oraz pcrsonclu 0 odpowicdnim
poziomie wiedzy techniczne;.

IT w r¢kach biznesu

Inng technologiczng innowacjy,
ktora moze wywrze¢ znaczacy
wplyw na biznes w najblizszym
czasie, sa bazujace na Al plac-
formy no-code. Wedlug danych
Grand View Research, rynek ten
jest na dobrej drodze do osiagnie-
cia 24,4 mld dol. przychodow do
2030 1. Coraz wigkszy popyt na
swoje uslugi obitrwujq takze do-
stawcy platform low-code. Ten
rvnek z kolei, wedlug przewidy-
wan Market.us, do 2033 r. ma osia-
gna¢ wartos¢ okolo 274 mld dol.
W ujeciu globulnym. W 2023 .
wyceniano go mna 2s,T mld dol.
Tego typu rozwigzania zdobywaja
duiq populamos’c’, poniewaz po-
zwalajg osobom spoza dzialu IT
aktywnie uczestniczyé W tworze-

niu aplikacji biznesowych. Dzieje
sic tak, poniewaz minimalizuja
one koniecznosé programowania
w trakcie procesu budowy opro-
gramowania. Zamiast kodowania
uiytkownicy korzystaj% 7 metody
Jprzeciggnij i upus¢” (drag and
drop), ktora umozliwia wizualne
komponowanie aplikacji poprzez
dodawanie  odpowiednich ele-
mentow do projektu.

Te same cechy sprawiaja, ze syste-
my low-code i no-code sa rowniez
cennym wsparciem dla specjali—
stow IT. Nie musz3 oni poéwiqcaé
czasu na pisanie kodu dla pod—
stawowych funkeji i mogg skupic
si¢ na bardziej skomplikowanych
aspektach  projekedw.  Przede
wszystkim jednak platformy te
umozliwiajg tworzenie aplikacii
osobom, ktore nie muszg miec
Zaawansowanej wiedzy programi-
stycznej, ale sq ekspertami W SWO-
ich branzach. Dzigki temu ich
spojrzenie okazujc sie szczcgélnic

wartosciowe przy opracowywaniu
narzedzi dedykowanych konkret-
nym dzialom firmy.

Wyécig Z czasem

Sztuczna inteligencja weigz be-
dzie dawaé¢ nam nowe mozliwo-
sci.  Nadchodzgce lata, a nawet
miesigce przyniosy szybki rozwoj
kolejnych modeli Al oraz sposo-
bow ich wykorzystywania. Firmy,
ktore do tej pory unikaly wdraza-
nia sztucznej inteligencii, nadal
majg szanse dogonié innowacyj-
nych rywali. Muszg jednak dzia-
faé szybko — w przeciwnym razie
teghnoloi_,lcme zaleglosci  mogg
okaza¢ si¢ kosztowne do nadro-
bienia. Przedsiqbiorstwa te ryzy-
kujg koniecznoscig  ponoszenia
w przyszlos’ci Wysokich Wydatkéw
spowodowanych m.in. potrzebg
przyspieszonej implementacji Al
oraz modemizacji istniej%cych
systemow, albo wreez wyparciem
przez konkurencyjne biznesy.
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Wiecej niz standardowa ochrona

Organizacje powinna posiada¢ plan zarzadzania
cyberbezpieczenstwem. Dzis, kiedy cyberataki
nie sg juz tylko abstrakcyjnym zagrozeniem,
firmy i instytucje oprécz zabezpieczen stosowa-
nych od lat powinny przede wszystkim posiada¢
solidny plan zarzadzania cyberbezpieczen-
stwem. Za taki plan odpowiadac powinna kadra
zarzadzajaca wraz z zespotem wykonawczym.

PAWEL KULPA
Cybersecurity Architect w Safesqr

Odpowiedzialnos¢ za cyberbezpie-
CZENStWO  umieszczona najwyzej
jak to mozliwe nada tej kwestii
odpowicdni priorytet i powinna
zabezpieczy¢ odpowiednie zasoby,
kedre zapewnig organizacji bezpie-
czenstwo. Taki p]zm powinien obj%é
glowne cele dotyczgce cyberbezpie-
czenstwa oraz okresla¢ dokladne
role i osoby, ktore odpowiadajq za
poszczegolne dzialania i realizacje
ogéhlcj strategii. Konieczne jest
takze okreslenie i wdrozenie pro-
cedur dotyczacych oceny ryzyka,
reagowania na incydenty, podej—
mowania decyzji oraz raportowania
w tym obszarze.

Nowe regulacje wplywajgce na
strategie cyberbezpieczeﬁstwa
organizacji

Aktualnie  trwajg  prace
uchwaleniem nowelizacji ustawy

nad

o Krajowym Systemie Cyberbez-
picczcﬁstwa, keora ma za zadanie
wzmocni¢ bezpieczenstwo  telein-
formatyczne oraz dostosowac nasze

lokalne prawo do dyrekeywy unij-
nej NIS2. W obecnej wersji ustawa
ta obowi%zuje od 2018 1., a siedem
lat w obszarze LVbCI‘bCZplCLZCl’leWA
to przepas¢, zwlaszcza w obecenej
sytuacji geopolityeznej. Co doktad-
nie si¢ zmieni?

Wiele organizacji bedzie musialo
dostosowac sie do nowych zasad,
co moze stanowi¢ duze wyzwanie.
Firmy i instytucje, ktore dot\ chezas
traktoway c}bcrbazplcczcnstwo
z przymruzeniem oka, bedg zmu-
szone szybko przejs¢ w tryb inten-
sywnych przygotowan. Wymagania
obejmuja m.in. testowanice i ocene
skutecznosci zarzgdzania ryzykiem.
Nawet mala organizacja z jednym
specjalista ds. cyberbezpieczenstwa
powinna b}'é W stanie sprosmé
podstawowym  zadaniom. Jednak
bardziej zaawansowane dzialania,
takie jak reagowanie na incyden—
ty, wymagaja Wysokiego poziomu
swiadomosci  oraz opracowangj
. .

wezesniej strategii.

Nowe wyzwania dla organizacji

Organizacje beda mialy niewie-
le czasu na przygotowanie  si¢ do
nadchodzgcych zmian, keore po-
jawia si¢ szybciej, niz wiele z nich
przypuszcza. Mimo jasnos'Ci co do
nowych obowiazkéw wicle firm
jeszcze nie rozpoczglo dzialan do-

stosowawczych. Wsrod  wymagan
znajdzie si¢ systematyczna analiza
i ocena zagrozen w zakresie bezpie-
czenstwa [T, zapewnienie ciqglos’ci
operacyjnej, efektywne  zarzadza-
nie kryzysowe oraz zabezpieczenie
tancucha dostaw poprzez weryfi-
kacje zgodnosci dostawcdw z okre-
s’lonymi standardami. Organizacje
beda musialy prowadzi¢ regularng
kontrol& podatnoéci na incvdmty
przeprowadzaé  testy  penetracyj-
ne oraz symulacje atakdw, a takze
w uporz%dkow any sposob zarzadzac
uprawnieniami uzytkownikow.

Dla wielu instytucii bedzie to zupel-
nie nowe wyzwanie, do ktérego nie
sa przygotowane, a brak odpowied-
nich dziala moze prowadzié do po-
waznych konsekwencji, zagrazajgc
nie tylko cyberbezpieczenstwu, ale
byé moze rowniez zdrowiu i zyciu
obywateli. Szczegolng trudnosc sta-
nowic¢ bedzie obowiazek zglaszania
incydentow do centralnej jednostki
odpowiedzialnej  za koordvn acje
systemu. Kazde zdarzenie uznane za
powazne bedzie wymagalo formal-
nego raportowania. Wymaga to nie
tylko wypracowania schematow ko-
munikacji, ale takze powtarzalnego
procesu i proccdur pozwalaj:%cych
na poprawng ocen¢ zdarzen w krot-
kim czasie Wynikaj%cym Z Wymo-
gu regulacyjnego. Przygotowanic
i wdrozenie sprawnie dzialajacego
procesu bezpieczeﬁstwa adresuj ace-
go wszystkie te wymagania nie jest
mozliwe z dnia na dzien. Dlatego
konieczne jest podjgcie dzialan juz
teraz, zanim stanie si¢ to pal;}cym
problemem.

Braki kadrowe

Niedobdr specj alistdw ds. cyberbez—
pieczenstwa to jeden z najpowaz-
niejszych problemow, z jakimi beda

musialy zmicrzyé si¢ organizacje,
szezegOlnie w kontekscie nadcho-
dzgeych zmian wynikajgeych z no-
wclizacji ustawy o Krajowym Syste-
mie Cyberbezpieczenstwa. Ustawa
bedzie nakladata na organizacje
szereg nowych Wy]nagzlﬁ, takich ] ak
systematyczna analiza ryzyka, za-
rzqdzanic kryzysowc, zabczpiccze—
nie tancucha dostaw czy regularne
testy penetracyjne. Bez odpowied-
nio przeszkolonych specjalistow te
dzialania stajg si¢ trudne do wyko-
nania, co b(;dzic zwigkszalo ryzyko
incydentow i sankcji. Nowe prze-
pisy beda wymagaly zglaszania po-
waznych incydentow do centralne;
]ednostkl Brak wykwalifikowanych
ckspertow moze op6znic reakcje na
zagrozenia, narazajac organizacje
na dalsze szkody.

Jak organizacje moga sobie z tym
radzi¢? Powinny rozwija¢ programy
szkoleniowe dla obecnych pracow-
nikow, podnoszgc ich kompetencie
w  zakresie cyberbezpieczenstwa.
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Jesli organizacja nie
radzi sobie sama z oceng
wewnetrznej sytuacji,
z utozeniem procedur
bezpieczenstwa, oceng
zagrozen, wdrozeniem
systemu zarzadzania
cyberbezpieczenstwem,
warto rozwazy¢
nawiazanie
wspotpracy z dostawca
profesjonalnych ustug
cyberbezpieczenstwa.

Warto takze inwestowaé we wspol-
prace z uczelniami technicznymi
oraz organizowanie stazy mog;}cych
pomée w budowaniu bazy mlodych
<peg'alistéw

Nalezy tez przyjrzec si¢ procesom
i mozliwosciom Wewngurz  orga-
nizacji, by¢ moze okaze si¢, ze re-
alizacjg czqs'Ci zadan zwi%zanych
z cyberbezpieczenstwem jak np.
szkolenia  pracownikow, admini-
stracja narzedziami moze by¢ reali-
zowane przez dzial HR lub dzial IT
z zachowaniem nadzoru przez dzial
bezpieczenstwa. Kluczowe jest na-
tomiast zachowanie jednolitej od-
powiedzialnoéci za calo$¢ dzialan
w komorce odpowiedzialnej za cy-
berbezpieczenstwo organizacji.

Outsourcing

Jesli organizacja mnie radzi sobie
sama 7 0ceng wewnetrznej sytuacji,
z ulozeniem procedur bezpieczen-
stwa, oceng zagrozen, wdrozeniem
systemu zarzadzania cyberbezpie-
czenstwem, warto TozwazyC mna-
wigzanie wspolpracy z dostawq
profcs]onalnych ustug cyberbezpie-
czehstwa. W zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci organizacji mozna roz-
WaZ}'é 7arOWno Wykonanic audytu
stanu bezpieczenstwa jak rowniez
wsparcie W przygotowaniu proce-
SOW i procedun a nawet zleci¢ part-
nerom zewnerrznym realizach cze-
sci procesu na zasadzie outsourcing
(np. CSIRT as a service).

W obliczu nadchodzacych zmian
organizacje muszg dziala¢ szybko
i strategicznie, aby przygotowac sic
na nowy rzcczwvistos’é. Inwestycja
w rozwdj talentow oraz optymali-
zacja procesow to kluczowe kroki
na drodze do zmniejszenia luki
kompetencyjnej w dziedzinie cy-
berbezpieczenstwa.

Zmieniamy oblicze ubezpieczeh

Digital-First Interactions to dzis priorytet cyfro-
wych interakcji w ubezpieczeniach. Nasza branza
od lat kojarzy sie z nadmierng biurokracja. Trady-
cyjne podejscie, bazujace na fizycznych dokumen-
tach i dtugich sciezkach akceptacyjnych, coraz
bardziej odbiega od oczekiwan wspétczesnych
klientéw. Dzis$ zarowno ci indywidualni, jak i biz-
nesowi oczekuja, ze wszystkie czynnosci beda
mogli zatatwic szybko, wygodnie i w petni online.

RAFAL KASA
Chief Technology Officer, cztonek
zarzadu MAK IT

Dlatego w MAK IT stawiamy na
interakcje cyfrowe, eliminujac
zbedng papierologie, skracajac
procesy i zapewniajac wygode
klientom. Nasze rozwigzania IT
pozwalaja na petna digitaliza-
cje proceséw ubezpieczenio-
wych, oferujac platformy, ktére
tacza wygode, bezpieczenstwo
i zgodnos¢ z regulacjami.

InSure - kompleksowa
platforma sprzedazowa
Naszym kluczowym systemem
jestInSure — kompleksowa plat-

forma sprzedazowa dedykowa-
na leasingom, flotom oraz pa-
kietom dealerskim. Umozliwia
sprzedaz produktéw ubezpie-
czeniowych z petng personali-
zacja zakresu danych, niezalez-
ne kalkulacje ofert, sprzedaz
online oraz integracje z ustu-
gami ubezpieczycieli. InSure
zapewnia takze monitoring re-
alizacji planéw sprzedazowych,
raportowanie i zarzadzanie ca-
tym procesem ubezpieczenio-
wym. Dzieki modutowej budo-
wie systemu kazde wdrozenie
jest elastyczne i dostosowane
do potrzeb klienta. Elastycz-
nos$¢ oraz mozliwos¢ taczenia
funkcji zaleznie od modelu
biznesowego sprawiaja, ze
platforma z powodzeniem
wspiera sprzedaz ubezpieczen
zaréowno w duzych grupach
kapitatowych, jak i mniej-
szych podmiotach, gdzie klu-
czowe jest szybkie dostoso-
wanie do zmieniajacych sie
warunkow rynkowych.

eVida - petna cyfryzacja
procesow ubezpieczeniowych
W ubezpieczeniach grupowych
kluczowe znaczenie ma self-se-
rvice procesu przystapienia i au-
tomatyzacja obstugi polis. eVida
to aplikacja umozliwiajaca petng
cyfryzacje tych proceséw - od
przekazania informacji, przez
przystapienie do ubezpieczenia
z wykorzystaniem e-deklaracji,
az po generowanie raportow
dla klienta czy ubezpieczyciela.
Automatyzacja obejmuje tak-
ze kontrole termindw, rozliczen
sktadek oraz raportowanie zmian
o statusie ubezpieczonych. Dzie-
ki eVida zaréwno pracodawcy, jak
i pracownicy zyskujg dostep do
wszystkich niezbednych informa-
cji online, co znaczaco usprawnia
zarzadzanie programami grupo-
wymi. Cyfrowe deklaracje oraz
brak koniecznosci drukowania
dokumentéw sprawiaja, ze caly
proces staje sie szybszy, bardziej
ekologiczny i przyjazny dla uzyt-
kownika koricowego.

Nie zapominamy takze o wspar-
ciu dla agentéw i posredni-
kéw. Strefa Agenta to centralne
miejsce codziennej pracy, ktére
zapewnia dostep do niezbed-
nych informacji i narzedzi. Portal
umozliwia m.in. komunikacje
z posrednikami, publikacje ogto-
szen, logowanie do systemow
sprzedazowych, dostep do ma-
teriatdw szkoleniowych i produk-
towych oraz monitorowanie kon-
kurséw i rankingow.

Nasze rozwigzania wpisujg sie
w strategie Digital-First Inter-
actions, zmieniajac oblicze ubez-
pieczen. Eliminujemy bariery,
upraszczamy procesy, zwieksza-
my wygode i transparentnosé.
Digitalizacja ubezpieczen to nie
tylko przysztos¢, lecz takze teraz-
niejszo$¢, w ktdérej MAK IT petni
kluczowa role.

VIEA] KJIT!

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

CYFRYZACJA BEZ ODPORNOSCI
DANYCH TO ILUZJA

Transformacja cyfrowa stata sie w ostatnich
latach priorytetem dla kazdego biznesu - firmy
inwestuja w automatyzacje, chmure, sztuczna
inteligencje i innowacyjne modele operacyjne
wykorzystujace analityke danych. Ale kazda
nowa technologia otwiera rowniez nowe wekto-
ry dla potencjalnego cyberataku.

TOMASZ KRAJEWSKI
dyrektor techniczny sprzedazy na
Europe Wschodnig w Veeam

Im bardziej przedsi¢gbiorstwo
Cyfryzuje swoje procesy, tym
bardziej staje si¢ zalezne od
bezpieczenstwa danych i ich do-
stgpnoéci. Aby osi%gnqé sukces

transformacji  cyfrowej, firmy
nie mogy ignorowaé Cybcrza—
grozen. Tym bardziej ze obecnie
atak to nie kwestia ,czy” ani na-
wet ,,kiedy”, a,ile razy’.
Przedsicbiorstwa,  ktore  po-
strzegaja  ataki  cybernetyezne
jako rzadkie incydenty, ryzykujz}
S .
wiecej, niz moga przypuszczac.
Raport Veeam Data Protection
Trends 2024 wskazuje, ze trzy
na cztery firmy na swiecie padly
oﬁar% przynajmniej jednego cy-
berataku w roku poprzedzajgcym
badanie. Wedlug badania KPMG!
JBarometr cyberbezpieczenstwa
2025" rzcczywistos’é ksztahujc sie
w jeszeze ciemniejszych barwach.
\X/ynika z niego, z¢ 83 proc. an-
kictowanych firm w Polsce do-

swiadezylo przynajmniej jednej
proby cyberataku w ciagu ostat-
nich dwunastu miesiecy.

Ransomware to biznesowa
codziennosé¢

Skutki udanych atakow moga
by¢ bardzo dotkliwe. Jak poda-
je raport Veeam Ransomware
Trends 2024, oprogramowanie
ransomware stanowi najwiqkszz}
pojedyncza przyczyng przesto-
jéw iawarii IT w przcdsigbior—
stwach. Srednio 43 proc. danych
naruszonych w wyniku takiego
ataku nie udaje sie odzyskaé. Fir-
my $3 przez to narazone na prze-
rwy w dzialalnosci, co przeklada
sie na powazne straty finansowe
i konsckwencije prawne, a takze
powodujc uszczerbek na wize-
runku i utrate zaufania kliencow
oraz partnerow biznesowych.

W razie wystgpienia ataku ran-
somware cz¢$¢ przedsicbiorsew
zaklada, 7e zaplaci okup, 1{térego
zadaja cyberprzestepey i w ten
sposob oddali od siebie negatyw-
ne skutki incydentu. Nic bardziej
mylnego. Az 81 proc. firm bada-
nych w raporcie Veeam, ktore zo-
staly zaatakowane ransomware,
uleglo zadaniom cyberprzestep-
cow, aby zakonezy¢ atak i odzy-
ska¢ dane. Jednak jedna na trzy
spos’réd nich nie by}a W stanie

przywrocic¢ danych mimo doko-
nania platnosci.

Backup nie wystarczy, jesli

sam staje si¢ celem ataku
Kolejnym mitem pokutujgcym
wstdd czesei firm jest ten, ze
skoro przedsigbiorstwo uleglo
presji i zaplacito okup, to za-
pewne nie posiadato aktualnych
kopii zapasowych. To nie musi
by¢ prawda. Badanie Veecam
Wskazuje, 7e a7 96 proc. cybcra—
takéw bierze na celownik naj-
wazniejsze kolo ratunkowe kaz-
dej firmy, czyli kopie zapasowe.
W trzech przypadkach na cztery
przestgpey odnosza sukees.
Sytuacje pogarsza fake, ze blisko
dwie trzecie przedsi¢biorstw
(63 proc.) nieswiadomie naraza
si¢ na ryzyko reinfekeji danych
w trakeie ich odzyskiwania po
cyberataku lub awarii IT. Pod-
czas przywracania zasobow
pomijajg one kluczowy etap
skanowania danych w  bez-
piecznym i odizolowanym sro-
dowisku testowym. W efekcie
moze dojs¢ do odeworzenia
zainfekowanych plikow i po-
nownego uruchomienia ataku.
W ten sposob backup staje sie
kolejnym srodowiskiem podat-
nym na zagrozenia zamiast bez-
piecznym mechanizmem odzy-
skiwania zasobow.

Co wyroznia odpornych

na zagrozenia lideréw?
Cyberzagrozen z roku na rok
bedzie przybywac, jednak fir-
my wcigz maja do dyspozycji
arsenal srodkow pozwalajgeych
zminimalizowa¢ ryzyko i skut-
ki wystgpienia incydentu na-

ruszenia bezpieczenstwa. Swia-
dome  przedsi¢biorstwa  nie
czekaj%, az zagrozenie wystapi
— dziatajg proaktywnie, budu-
jac Wiclopoziomowzg ochron(g
swoich firm i danych przed ata-
kami. Co je wyrdznia?

Po pierwsze posiadanie kom-
pleksowej strategii odpornosci
danych  oraz  wyszczegdlnie-
nie w niej dobrych prakeyk
zarzgdzania nimi, takich jak
ich odpowicdnic oznaczanie,
lokalizacja i bezpieczne prze-
chowywanie, a takze regularne
tworzenie i — co trzeba pod—
kresli¢ — aktualizowanie kopii
zapasowych. Dzialania te ujete
sg rowniez wsrod dziesigciu mi-
nimalnych srodkéw bezpieczen-
stwa wymaganych w dyrekeywie
NIS2. Kazda firma powinna
je Wdroiyé bez Wzglgdu na to,
czy unijne przepisy ja do tego
zobowiazuja, czy nie.

Bardzo wazne jest, by przedsiq—
biorstwa nie tylko mialy opra-
cowane polityki bezpieczenstwa,
ale takze testowa}y jew praktyce,
weryfikujac skutecznos¢ istnie-
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W Swiecie, gdzie
cyberataki sg
nieuniknione, liczy
sie nie tylko to, jak
szybko firma rosnie,
ale jak dobrze jest
przygotowana na
upadek i podniesienie
sie po nim.

jz}cych Zabezpieczeﬁ i edukujqc
pracownikow na temat ewolu-
ujz}cych zagroicﬁ‘ W firmach
przygotowanych na wspolczesne
ryzyka standardem staja si¢ tzw.
¢wiczenia z odpomoéci. Podob-
nie jak w przypadku cwiczen
przeciwpoiarowych oqute nimi
s wszystkic dzialy przedsie-
biorstw, a nie tylko zcspoiy IT
i bezpieczenstwa.

Zabezpieczenie od podstaw

i inwestycje na przyszlos’c'
Kolejnym istotnym elementem
w kompleksowym dbaniu o od-
pornos¢ danych i ochrone firm
jest rygorystyczne stosowanie zlo-
tej zasady backupu 3-2-1-1-0. Za-
klada ona utrzymywanie trzech
kopii zapasowych zapisanych
na dwoch réznych nosnikach,
z keorych przynajmniej jedna po-
winna byé niezmienna i przecho—
wywana offline, poza glowng lo-
kalizacj;} ﬁrmy. Skutecznosé tego
podejscia wzmacnia  regularne
testowanie backupu oraz weryfi-
kacja mozliwosci jego odzyskzmia
(wyrazone w zasadzie przez cyfry
11 0). Takie pode]’s’cie zapewnia
maksymalne bezpieczenstwo da-
nych i ma zasadnicze znaczenie
dla utrzymania i rozwijania od-
pornosci cybernetycznej firm.
Na koniec naleiy doda¢, 7e li-
derzy  cyfryzacji  postrzegajg
ochron¢ danych nie jako koszt,
lecz jako kluczows inwestycje
w  stabilnos¢ operacyjna swo-
ich organizacji. Bczpicczcﬁstwo
stanowi dla nich strategiczny
priorytet, dlatego konsekwent-
nie rozszerzajg budiety przezna-
czone na cyberochrong. Ponad
polowa polskich firm badanych
przez KPMG do raportu ,Ba-
rometr  Cyberbezpieczenstwa
2025”, planujc w najbliiszym
roku zwigkszy¢ naklady na mo-
nitorowanie bezpieczeﬁstwa
(55 proc.) i Skuteczniejsze reago-
wanie na incydenty (53 proc.).
Wsrod  kluczowych  obszaréw
inwestycyjnych Zna]az}y si¢ takze
ochrona przed zlosliwym opro-
gramowaniem, zarzadzanie do-
stepem i toisamos’ciz} uiytkowni—
kow oraz programy edukacyjne
zwickszajgce swiadomosc zagro-
zen wirod pracownikéw.

Nie tylko predkosé,

lecz takze odpornos'c'

Dla firm, ktore cheg byc lide-
transformacji cyﬁ‘owcj,
Cyberbezpieczeﬁstwo nie moze
by¢ dodatkiem — musi by¢ fun-
damentem strategii. Wdrazanie
innowacji  bez  odpowiedniej
ochrony to jak budowanie dra-
pacza chmur na ruchomych pia-
skach. W swiecie, gdzie cyberata-
ki s3 nieuniknione, liczy si¢ nie
ty]ko to, jak szybko firma rosnie,
ale jak dobrze jest przygotowana
na upadek i podniesienie si¢ po
nim. Przedsi¢biorstwa, keore dzis
potrakeujg cyberodpornos¢ jako
k]uczowy element trzmsformacji,
jutro bedg wyznaczac standardy
dla ca}ej brzmiy.

rami

1. Raport KMPG: Barometr Cyberbezpie-

czenstwa 2025.
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Rosnace zapotrzebowanie na dane a wyzwania
energetyczne

Wzrost popytu na ustugi cyfrowe, w tym coraz
czestsze wykorzystanie rozwigzan sztucznej
inteligencji, wymaga przetwarzania i przecho-
wywania ogromnych ilosci danych. Operacje

te maja miejsce w centrach danych bazujacych
na niezaktocanym dostepie do energii, na ktora
zapotrzebowanie nieustajaco rosnie.

WOJCIECH STRAMSKI
prezes zarzadu Beyond.pl

Polska jest jednym z najdyna-
miczniej rozwijaj%cych sie ,ryn-
kow wschodzgeych” w  calym
sektorze data center, co powinno
sklania¢ caly branze ICT w kraju

do dlugofalowej strategii dma} a-
nia w kontekscie transformacii
energetycznej.

Aby poprawi¢ efektywnos¢ ener-
getyczng w obszarze przechowy-
wania i przetwarzania danych za-
rowno na szczeblu krajowym, jak
i globalnym, potrzeba madrych
decyzji. Decydenci, regulatorzy i
plZLdbt:lWlLlCl biznesu centroda-
nowego powinni wspolpracowac
w zakresie tworzenia kryteriow i
wytyeznych, ktore pomoga w ogra-
niczeniu wplywu rozwoju sekto-
ra ICT na srodowisko, co ma juz
swoje odzwierciedlenie chociazby
w dyrektywie UE w sprawie efek-
t)mmoéci energetycznej. 7 drugicj
strony, szeroko rozumiane otocze-

nie biznesowe, spoleczne i klienci
centrow danych powinni stawiac
na wspolprace z takimi dostaw-
cami ustug data center, ktorzy za-
pewmqn najlepszg mozliwg efek-
tywnos¢ w zakresie zuzycia energii
oraz wplywu na otoczenie.

Zwigkszony popyt na dane
wymusza efektywnos¢ energetyczng
Mega trendem, keory w znaczgey
sposob wplynie na ksztalt branzy
centrow danych, jest sztuczna inte-
ligencja. Utrzymywanice srodowisk
Al wymaga szuegolne] infrascruk-
tury  centrodanowej.  Kluczows
kwestig jest dobor rozwigzan chlo-
dzenia ciecza, zasilanie obiektow
cngrgi} odmwialn} W\eoka efek-
tywnos¢  energetyczna i wodna
obicktu wyrazona  wskaznikami
PUE (Power Usage Effectiveness)
oraz WUE (Water Usage Effective-
ness), a takze odbior i wykorzysta-
nie ciep}a 0dp1d0we§jo generowa-
nego przez centra danych. Kwestia
poprawy efektywnosci energetycz-
nej znajduje swoje odzwierciedle-
nie takic w unijnych regulacjach.
Dyrektywa EED (Energy Effi-
ciency Directive) zawiera szereg
zalecen dla wiclu sektorow ryn-
ku, w tym dla rynku teleinforma-

tycznego. Dla scktora data center
zalecenia obejmuj:} np. raporto-
wanie zainstalowanej mocy, ilo-
sci danych, zuzycia energii, PUE,
wykorzystania Ciep}a odpadowe—
go, zuzycia wody i wykorzystanie
energii odnawia]nej. Zapisy dyrek—
tywy s bardzo potrzebne, bo wy-
muszajg na operatorach okreslone
dzialania i wprowadzaja do naszej
branzy konieczng transparentnosc,
z drugiej strony sg korzystne dla
klientow. /najac parametry ener-
getyczne centrow  danych, beda
wybiera¢ operatoréw konsumujg-
cych mniejsza ilos¢ prz}du i placié
mniej za ustugi kolokacyjne.

Obowigzkiem raportowania zo-
stang oqute Wszystkie centra da-
nych o mocy przekraczajacej 500
kW. Male, brzcgowc centra dzmych
majg zazwyczaj moce energetyczne
na okoto 1 MW, a tradycyjne obick-
ty dysponujq moca na poziomie na-
wet kilkadziesiat megawatow. Pan-

stwa czlonkowskic UE majg dwa
lata na dostosowanice prawa krajo-
wego do nowych wymagan, a okres
ten powinien zostac Wykorzystany
przez operatorow centrow danych
do odpowiednich przygotowan.
R"lportowzmie niefinansowe moze
by¢ wyzwaniem dla operatorow,
ale przcdc wszystkim dla wlascicie-
li mniejszych i firmowych serwe-
rowni, szczegohnie jesli do tej pory
nie analizowali swoich wskaznikow
srodowiskowych.

Zrownowazone centra danych

Wielu przcdstawicicli biznesu, sa-
modziclnie lub poprzez spelnienie
wytyeznych regulacji, takich jak
curopejskicj , Fit for 557, wyznaczy-
lo cele w zakresie redukeji emisji
gazéw Cicplarnianych i zminima-
lizowania wplywu ich dzialalnosci
na srodowisko. Juz teraz przed-
siqbiorstwa muszg prz;wiqzywac’
wickszg wage do  efekeywnosci

energetycznej, i to nie tylko swojej
organizacji, ale takze dostawcow, z
kedrymi wspolpracujg. Zrownowa-
zone centra danych odgrywaj% klu-
czowg role w pomaganiu firmom w
osigganiu tych celow. Niskocmisyj—
nych dostawcow ustug data center
przybywa na rynku, co prezentuja
dane rynkowe.

Raport firmy badawczej IMARC
Group ,Green Data Center Market
Report” podaje ze wielkos¢ g]o—
bﬂnego rynku  zréwnowazonych
centrow dlmch osiggnela w2023
r. 88 mld dol. IMARC spodziewa
sie, ze rynek ten osiggnic wWartos¢
423,7 mld dol. do 2032 1., wykazujac
stope wzrostu (CAGR) na pozio-
mie 18,5 proc. w latach 2024-2032.
Rynek odnotowuje  dynamiczny
WZTOSt, napgdzany naciskiem na
energooszezedne  rozwigzania dla
centréw danych w celu obnizenia
rosngca
iloscig danych i przetwarzaniem w
chmurze oraz wdrazaniem przepi-
sow dotyczacych ochrony srodo-

kOSZtéW operacyj ﬂyCh,

wiska i Celow Zrownowazonego
Rozwoju ONZ.

Prace rzgdu polskiego, zwigzane
z  dostosowywaniem  krajowych
przepiséw do dyrektywy EED, po-
winny by¢ tak prowadzone, aby
wlasdciciele tcchnologii nie poszu-
kiwali osrodkow data center poza
granicami krajéw Unii  Europej-
kiej deig nie obowi: azujq podob—
ne regulacje. Innymi slowy, celem
jest zachecenie do lokowania infra-
Qtruktul} I'T wewngtrz UE, m.in.
z uwagi na spojnos¢ przepisow,
transparcntnoéé, a takze bczpic—
czenstwo danych.

V-Desk, czyli ponad 20
| wiecej niz 200 tysiecy zadowolonych uzytkownikow

W dobie dynamicznie postepujacej cyfryzacji,
przedsiebiorstwa staja przed koniecznoscia ada-
ptacji do nowych realiow biznesowych. System
V-Desk, opracowany przez Primesoft Polska,
stanowi odpowiedz na wyzwania zwigzane z au-
tomatyzacja proceséw, transformacja modeli
biznesowych oraz integracja sztucznej inteligen-
cji w zarzadzaniu dokumentacja.

JAKUB SZYMCZAK
menadzer ds. komunikacji
i marketingu, Primesoft

Automatyzacja procesow
Automatyzacja proceséw biz-
nesowych to kluczowy element
podnoszenia efektywnosci orga-
nizacji. System V-Desk umozliwia
cyfryzacje m.in. takich obszaréw
jak obieg faktur, korespondengji
czy zarzadzanie umowami. Za-
stosowanie poszczegolnych mo-
dutéw przektada sie na redukcje
czasu potrzebnego na realizacje
zadan oraz minimalizacje btedéw
wynikajacych z manualnej obstu-
gi dokumentow.

lat doswiadczenia

Wielkim atutem systemu V-Desk
jest tatwos¢ jego integracji z in-
nymi  systemami, obecnymi
juz w danej firmie. Symfonia,
Optima, Enova, SAP? Nie ma
znaczenia. Na bazie wielolet-
nich doswiadczen V-Desk jest
kompatybilny z kazdym z tych
programoéw. Tak samo jak z plat-
formami rzadowymi, jak e-Do-
reczenia czy Krajowy System
e-Faktur (KSeF). | co najwazniej-
sze z punktu widzenia uzytkow-
nika, to tworcy systemu V-Desk
biorg odpowiedzialno$¢ za jego
funkcjonowanie w zgodzie z ist-
niejagcym prawem.

Transformacja modeli
biznesowych

W obliczu cyfrowej transformacji
przedsiebiorstwa musza dostoso-
wac swoje modele biznesowe do
nowych warunkdéw. Tak napraw-
de potrzeby kazdej organizacji sa
inne i to od nich zalezy ostatecz-

ny wybor instalowanego opro-
gramowania do elektronicznego
obiegu dokumentéw (EOD).
V-Desk oferuje elastycznos¢
wdrozenia, dostosowujac sie do
indywidualnych potrzeb organi-
zacji. Dostepne sa trzy modele
wdrozenia:

a) V-Desk (petna personalizacja
proceséw biznesowych w mode-
lu low-code)

b) V-Desk GA (gotowe aplika-
cje, ktére mozna wdrozy¢ nawet
10 razy szybciej dzieki podejsciu
no-code)

¢) Hybryda V-Desk i V-Desk GA
(potaczenie obu modeli wdrozen
dostosowane do kluczowych ob-
szaréw dziatalnosci firmy)

Sztuczna inteligencja w EOD

- Wsparcie sztucznej inteligencji
(Al) w systemach zarzadzania do-
kumentacja staje sie nieodzow-
nym elementem nowoczesnych
przedsiebiorstw. Nie mam Zzad-

nych watpliwosci, ze systemy
pozbawione wsparcia Al beda
stopniowo znikaty z rynku, bo
takie sg obecnie oczekiwania
i wymagania klientéw. Rozma-
wiajac z nimi, widzimy wyraznie
wiekszg cheé wykorzystania tej
technologii w celu optymalizacji
proceséw biznesowych — moéwi
Filip Kolendo, wiceprezes i CTO
Primesoft Polska.

Al w systemie V-Desk znajdu-
je zastosowanie m.in. w mo-
dule OCR (Optical Character
Recognition), ktéry umozliwia
automatyczne rozpoznawanie
i przetwarzanie tresci z zeska-
nowanych dokumentéw, co
przyspiesza ich wprowadzanie
do systemu i redukuje ryzyko
btedéw. Ponadto Al wspiera
analize danych zawartych w do-
kumentach, umozliwiajac lepsze
zarzadzanie informacjami i po-
dejmowanie trafniejszych decy-
zji biznesowych.
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BIZNES RAPORT

Automatyzacja — powiedz ,,do widzenia”
papierowej biurokracji

Transformacja cyfrowa to juz nie trend, a co-
dziennosc¢ biznesu na catym swiecie. W Polsce
firmy rowniez coraz chetniej inwestuja w nowo-

czesne technologie.

EDYTA WOJTAS
dyrektor strategiczny BrainSHARE IT

Wedlug Monitora Transformacji
Cyfrowej Biznesu KPMG' wskaz-
nik  cyfryzacji  przedsi¢biorstw
w kraju miedzy 2023 a 2024 .
wzrst z 4,4 do 5,1 punktow w skali
10-stopniowej. To sygnal, ze coraz
w1qce] firm rozumie, jak wielka
wartos¢ niesie za soba digitalizacja.
Ale jak wlasciwie zaczaé ten pro-
ces, by nie czud si¢ przytloczonym?
Klucz thwi w rozsa‘{dnym7 stopnio-
wym wdrazaniu zmian.

W dzisiejszym, dynamicznym
swiecie prowadzenia biznesu liczy
si¢ szybkos¢, efektywnos¢ i precy-
zja. Firmy przes’cigajsc sie W spraw-
nym i skutecznym dzialaniu, a ich
sprzymicrzcﬁccm jest automatyza-
cja, keora pozwala zdjac z barkow
pracownikow powtarzalne zada-
nia, ograniczyé blqdy i usprawnié

codzienng prace. Przedsigbiorstwa,
keore cheg skutecznie przeprowa-
dzi¢ transformacije cyfrows, z re-
guly zaczynaja od automatyzacji
jednego z obszaréw. Na tapet cze-
sto brane s3 dzialy adminiscracji
i finansow, gdzie reczne wykony-
wanie zadan wciaz jest na porzad-
ku dziennym.

Wyzwania, keore

spowalniajg biznes

Ksiqgowoéé i administmcja stano-
wig kregostup kazdej firmy. Jednak
w wielu przedsighiorstwach  co-
dziennos¢ pracownik(')w tych dzia-
low wytyczaja segregatory, papie-
rowy obicg dokumentow i arkusze
kalku]acyjne, ktore nie $3 zintegro-
wane z innymi narzedziami [T. Ten
trz?dyc-yjny mgde] pracy nie .t}tlko
zajmuje wiecej czasu, niz powinien,
ale takze zwigksza ryz_yko b}qdéw
w dokumentacji, utrudnia szybki
dostep do informacji i komplikuje
wspolprace migdzy dziatami.

Brak zintegrowanego systemu spra-
wia, ze ksiqgowi musza wielokrot-
nie recznie wprowadzac te same
dane, co prowadzi do niepotrzeb-
nych opoznien i zwigksza prawdo-

podobicﬁstwo pomylck. Ponadto
fizyczne archiwa zajmujg miejsce
i wymagaja dodatkowych zasoboéw
do utrzymania porz:%dku, a papie-
rowa dokumentacja moze si¢ fatwo
Zgubié lub zniszczyé. Brzmi znajo-
mo? Nic dziwnego — to rzeczywi-
stos¢ wielu firm.

Gdyby podsumowaé, ile czasu spe-
Cjaliéci {raca na rutynowe, manual-

/S . . L

ne czynnosci, zamiast zajmowac si¢
ana]iza[ f‘mansowg( czy optyma]iza—
cja kosztow, wynik moglby by¢ za-
skakujacy. Przeciez mozna dziatac
inaczej.

Dlaczego automatyzacja
ksiegowosci ma sens?

Nowoczesne  technologic  mogg
niemal catkowicie wyeliminowa¢
reczne  przepisywanie d;mych,
przyspieszajgc - procesy ksiqgowe
i minimalizujagc ryzyko bledow.
Digitalizacja dokumentéw i elek-
troniczny obieg fakeur dajg natych-
miastowy dostep do mformaql
— bez koniecznodci przeszukiwania
SLOSOW papieréw. Narzqdzia wy-
korzystujzzcc tcchnologig OCR
(optyczne rozpoznawanic znakow)
pozwalajg na automatyczne odezy-
tywanie danych ztakeur iich wpro-
wadzanie do systemu. To oszczed-
n0os¢ czasu i Wigksza precyzja.
Dodatkowo automatyczne przy-
pisywanie - dokumentow do od-
powicdnich katcgorii oraz bez-

posrednia integracja systemu do
Zarzqdzzmia fakcurami z banko-
Woéciq clcktronicznq sprawiaja,
ze firmy moga lepicj kontrolowac
swoje fmanse i ograniczaé ryzyko
Zwigzane z nieprawidlowym ksiq—
gowaniem.

Jak wybra¢ odpowiednie
narzedzie?

Dobre rozwigzanie do automaty-
zacji ksiqgowoéci to takie, keore
nie tylko ulatwia codzienna pra-
ce, ale takze ro$nie razem z ﬁrm@.
Powinno swobodnie fgczyc sie
Z systemami bankowymi, opro-
gramowaniem ERP i innymi na-
rzedziami, kedre juz funkcjonuja
w przcdsiqbiorstwie. Istotne jest
rowniez, by zapewnialo zgodnose
Z obowi%zuj%cymi przepisami,

%9

Bariera dla wielu
przedsiebiorstw
rozwazajacych
automatyzacje
ksiegowosci sg obawy
o wysokie koszty
wdrozenia takich
rozwigzan.

a takze intcgrowa}o sie z Krajo-
wym Systemem e-Fakeur (KSeF),
d219k1 czemu ksiggowi nie musza
martwic si¢ o dynamicznie zmie-
niajgce si¢ regulacje.

Barierg dla wielu przcdsiqbiorstw
rozwazajgcych automatyzacje
ksiegowosci sg obawy o wysokie
kos7ty wdrozenia takich rozwig-
zan. Jednak wybierajac narzedzia
w modelu ﬂubskr\ peyjnym (z ang,
Software-as-a-Service, SaaS) fir-
my nie muszg inwestowac¢ w dro-
gic serwery czy rozbudowang
infrastrukeure IT. Zamiast tego
placa staly, przewidywalng opta-
te abonamentow%, dziqki czemu
nawet mniejsze organizacje moga
pozwoli¢ sobie na nowoczesne
rozwigzania.

Koniec z papierowym chaosem
Podjecie decyzji o rozpoczeciu cy-
ﬁyzowania dzialan w firmie moze
wydawac si¢ wyzwaniem, ale ko-
rzyéci 3 odczuwalne niemal od
razu. Automatyzacja ksiqgowoéci
nie tylko przyspiesza codzienng
prace, ale takze Zwiqksza kontrolg
nad finansami, zapewnia bezpie-
czenstwo danych i pozwala firmie
skupié sie na rozwoju. W czasach
rosnacej konkurencji i zmieniaja-
Cych si¢ rcgulucji to juz nie luksus,
ale koniecznos¢.

1. Raport KPMG: Monitor ﬂ’ansformacji Cy-
frowej Biznesu, Edycja 2024.

Technologie rewolucjonizuja rynek wynajmu

Sektor wynajmu mieszkan, zwtaszcza w zakre-
sie krotkoterminowego i Srednioterminowego
najmu, dynamicznie sie rozwija dzieki nowocze-
snym technologiom. Cyfrowe narzedzia nie tylko
usprawniaja zarzadzanie nieruchomosciami,

ale takze zwiekszaja bezpieczenstwo i komfort
zaréwno wtascicieli, jak i najemcow.

EWA WIELGORSKA
prezes zarzadu Fairy Flats

Umowy najmu w pc}ni online
Jednym z kluczowych elementow
cyfrowej transformacji rynku wy-
najmu jest mozliwos¢ zawicerania
umow najmu online. Nowoczesne
platformy pozwalaj% na finalizowa-
nie transakeji bez koniecznosci fi-
zycznych spotkan, co jest szczegol-
nie wygodne w przypadku najmu
krotkoterminowego i srednioter-
minowego. Dzigki temu formal-
nosci sg uproszczone, biurokracja
zredukowana, a  bezpieczenstwo
prawne zwigkszone.

Co wiecej, umowy online mini-
malizujq ryzyko sytuacji, w ktércj

najemca nie chee si¢ wyprowadzic
po zakonczeniu najmu, poniewaz
wlasciciele majg wigkszg elastycz-
nos¢ w egzekwowaniu warunkow
Umowy.

Automatyzacja zarzqdzania

mieszkaniami

Nowoczesne aplikacje coraz sku-
zarzgdzanie

automaryzujac

teczniej  wspierajq
nieruchomosciami,
wiele procesow.  Specjalistyczne
aplikacje zintegrowane z  syste-
mami rezerwacyjnymi przekazuj%
zlecenia dotyczqce sprzatania, na-
praw czy zakupow odpowiednim
osobom w czasie rzeczywistym.
Dzigki temu whasciciele nierucho-
mosci mogg sledzi¢ postep prac,
a pracownicy terenowi otrzymujg
zawsze aktualne harmonogramy.

W praktyce oznacza to, ze po za-
konczeniu wynajmu  system au-
tomatycznie puydaela zadanie
sprzatania najblizszemu  dostep-

nemu  pracownikowi, uwzgled-
niajgac 10kalizacjg i czas realizacji.
Podobnie, gdy wykryte zostanie
uszkodzenie, zgloszenie moze trafic
bezpoérednio do ekipy tec}micznej,
co znaczgco skraca czas naprawy
i minimalizujc nicdogodnoéci dla
kolejnych najemcow.

Smart home — Wiqksza
kontrola i wygoda
Wynajem coraz czgs’cicj korzysta
zZ technologii smart home, Czy]i
inteligentnych  systemow, — keo-
re automatyzuja dzialanie wielu
urzgdzen bez koniecznosci inge-
rencji uzytkownika. Dla przykladu
zamki kodowe eliminujg potrzebe
tradycyjnych  kluezy, zwigkszajac
ZarOWNO wygodq, ] ak i bezpieczeﬁ—
stwo. Whasciciele moga generowac
jednorazowe kody dostepu dla na-
jemcéw i usuwac je po zakonczeniu
pobytu, co minimalizuje ryzyko
) e
nieautoryzowanego wejscia.
Czujniki hatasu z kolei monitorujg
poziom dzwigku w mieszkaniu, co
jest szczegolnie przydatne w wy-
najmie krotkoterminowym. W ra-
zie ngldmiLrncgo halasu wlasciciel
moze szybko interweniowac, zapo-
biegajac skargom sgsiadéw. Inteli-
gentne czujniki dymu wykrywaja
zagrozenia pozarowe i wysylajz}
powiadomicnia, umoiliwiaj;}c na-

tychmiastows reakeje, natomiast
zdalnie regulatory
temperatury pozwalaja na opty-
malne zarzgdzanie ogrzewaniem,
co zwicksza komfort najemcow

sterowane

i przyczynia si¢ do Qszczqdnos'ci
energii.

Dynamiczne ustalanie cen
W czasie rzeczywistym
Automatyczne systemy  zarzadza-
nia cenami to kolejne innowacyjne
narzedzie, ktdre rewolucjonizuje
rynek wynajmu. Algorytmy ana-
lizuj% popyt i dostosowuj% ceny
w czasie rzeczywistym — podno-
szac stawki w okresach wzmozone-
go zainteresowania i obniiajqc je,
gdy spada liczba rezerwacj.
Przykladem dzialania takiego me-
chanizmu byl sierpniowy koncert
Taylor Swift w Warszawie, ktory
spowodowal gwattowny wzrost cen
noclegow. Po zakonczeniu sezonu
letniego stawki stopniowo wrécily
do normy. Dziqki inte]igentnemu
zarzadzaniu  cenami  wlasciciele
mogg maksymalizowa¢ przycho-
dy i lepiej planowa¢ dostepnosé
mieszkan.

Bezpieczny wynajem — rola
cyfrowej we 1kacji najemc()w
Cyfrowa weryfikacja to kluczo-
wy element, ktc’)ry zwiqksza bez-

mieszkan

pieczenstwo wynajmu. Platformy
takie jak Airbnb Wdraia}'% kom-
pleksowe procedury potwierdzania
tozsamosci, wymagajjc od uzyt-
kownikow przesy};mia dokumen-
tow i zdje¢. Dodatkowo system
ocen i recenzji pozwalu whasdcicie-
lom mieszkan oceni¢ rzetelnos¢
potencjalnych najemcow.

Dziqki takim rozwigzaniom o0so-
by wynajmujace mieszkania przez
zwcrvflkowanc platformy  czesto
okazu]:% si¢ bardziej wiarygodne
niz najemey pozyskiwani tradycyj-
nymi metodami. Dane firm 7ar73-
dzajacych wynajmem wskazuja, ze
az 99 proc. klientow pozyskzmych
przez  systemy Weryﬂkacji dba
o lokale i przestrzega zasad wy-
najmu — zwlaszeza gdy stosuje si¢
zasadg unikania najemcow z nega-
tywna historig wynajmu i niskimi
ocenami.

W nadchodzacych latach rozwoj
narzqdzi opartych na sztucznej in-
teligencji i automatyzacji bedzie
odgrywat kluczows role w opty-
malizacji proceséw zarz:}dzania
najmem. Zaawansowane technolo-
gie nie tylko zwigkszg efekrywnos¢
operacyjna, ale takze przyczynig si¢
do standaryzacji procedur i pod-
niesienia 'akoéci us]fug, co Wp}\nie
na dalu% profesjonalizacje rynku
nieruchomosci.
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Sztuczna Inteligencja w handlu detalicznym
i CPG: rewolucja, ktora juz si¢ dokonuje

W 2025 r. sztuczna inteligencja (Al) nie jest juz
tylko futurystyczna wizja, ale rzeczywistoscia,
ktora rewolucjonizuje branze detaliczng i dobr

konsumpcyjnych (CPG).

MARCIN CHOINSKI
Technical VP, PBS IT

Najnowszy raport ,Stan Al
w Handlu Detalicznym i CPG:
Trendy na 2025”7 przygotowa-
ny przez NVIDIA ujawnia, jak
gleboko AT przenikneta do tych
sektorow, przynoszge wymier-
ne korzysci w postaci wzrostu
przychodow, redukeji kosztow
i usprawnienia operacji. Dla li-
deréw branzy ignorowanie tej
transformacji nie jest juz opcja
— to koniecznos¢, by przetrwac
W dynamicznie zmieniajacym
si¢ rynku.

Juz 9 na 10 firm w handlu deta-
licznym i CPG akeywnie uzywa
lub ocenia Al w swoich opera-
cjach. To ogromny skok w po-
rownaniu do poprzcdnich lat,
co swiadezy o tym, ze Al prze-
stala by¢ eksperymentem, a sta-
la si¢ integralng czqs’ciz} strategii.
Co wiecej, 4 na 5 responden—
tow stwierdzilo, ze Al pomoglo
zwickszy¢  roczne  przychody,
a jcdna czwarta z nich odnoto-
wala wzrost o ponad 20 proc.
To nicbagatelne  osiggniecie,
zwlaszeza w braniy, gdzie marze
sg czesto niewielkie, a konku-
rencja zacigta.

Jednak AI nie tylko napedza

L7 g

wzrost — rownie imponujaco
rcdukuje koszty. A7 94 proc.
firm zauwazylo spadek rocznych
kosztow operacyjnych, a 6 proc.
z nich odnotowalo redukeje
o ponad 20 proc. Te liczby po-
kazuj%, ze Al jest nie tylko na-

rzqdziem do generowania przy-
choddw, ale takze kluczem do
optymalizacji i efekcywnosci.
W czasach, gdy inﬂacja i rosng-
ce koszty SUTOWCOW wywierajg
presje na marze, Al staje sic tar-
czg chronigea zyski. Nie dziwi
wiec, ze prawie wszyscy ankieto-
wani planuja zwickszy¢ inwesty-
cje w Al' w nadchodzgeym roku.
Firmy Widzq w Al strategicz-
nego partnera, ktory pomoze
im sprostaé wyzwaniom rynku
i Wyprzedzié konkurench.

Rosngce znaczenie
generatywnej Al

Jednym z najbardziej ekscytu-
j%cych aspcktéw raportu jest
rosngce znaczenie generatywnej
Al - podkategorii Al ktora wy-
korzystuje sieci neuronowe do
tworzenia nowego, oryginalne—
go contentu. W handlu detalicz-
nym generatywna Al Znajduje
zastosowanie przede wszystkim
W marketingu i analizie klien-
tow — ponad polowa firm uzywa
jej do tworzenia multimodal-
nych tresci (teksty, obrazy czy
filmy), co pozwala na szybsze
i bardzicj cfcktywnc kampanic
reklamowe. Jest rowniez wy-
korzystywana do analityki pre-
dykeyjnej (44 proc.), personali-
zowanej reklamy (42 proc.) oraz
segmentacji klientow (41 proc.).
Te zastosowania pokazujg, jak
Al pomaga firmom lepiej Zro-
zumie¢ swoich klientdw 1 do-
starcza¢  im spcrsonalizowane
doswiadezenia, co jest kluczem
do budowania lojalnosci w erze
cyfrowe;.

W branzy, ktéra gromadzi
ogromne ilosci danych o klien-
tach, pojawiaja si¢ jednak obawy
o prywatnos¢ danych (6o proc.)
czy koszt wprowadzenia
(57 proc.). Jednym z najwick-
szych wyzwaﬂ W najbliZszych
latach bedzie zatem znalezienie
réwnowagi migdzy innowacjg
a ochrong danych.

Al i wszechstronnosé¢
zastosowan

Wplyw Al rozprzestrzenil si¢
juz ma wszystkie Obszary dzia-
talnosci. Firmy inwestujg w nig
w kanatach cyfrowych (57 proc.),
operacjach back office (50 proc.),
tancuchu dostaw (45 proc.) oraz
fizycznych sklepach (31 proc.).
Al jest dzis wszechstronnym na-
rzqdzicm, kedre moze usprawnié
niemal kazdy aspekt biznesu.
W fizycznych sklepach jej naj-
popu]arniejsze zastosowania to
zarzgdzanie zapasami, analityka
i adaptacyjna reklama. W ka-
natach cyﬁ'owych dominuje
tworzenie  tresci marketingo—
Wych i hypcrpcrsonalizowanc
rekomendacje. W back office Al
wspiera analityke klientow i pre-
dykeyjna. Te réznorodne zasto-
sowania swiadezg o elastycznosci
Al i zdolnosci do adapmcji do
specyficznych potrzeb branzy.
Co wigcej, firmy odnotowuja
konkretne korzysci. Najwickszy
zwrot z inwestycji (ROI) przy-
noszg tworzenie tresci marke-
tingowych (23 proc.), analiza
i segmentacja klientow (19 proc.)
oraz hyperpersonalizowane re-
komendacje (18 proc.), co poka-
zuje bczpoéredni Wplyw Al na
wyniki finansowe.

Raport NVIDIA wskazuje jed-
nak kilka kluczowych wyzwan.
Najwickszym z nich jest brak
narzgdzi do Wyjas’niania Al

i tego jak model dochodzi do
swoich wnioskow, co jest klu-
czowe dla zaufania i zgodnosci
Z rcgulacjami. Kolcjnc wyzwania
to brak talentow Al (31 proc.)
i budzetu (28 proc.). Te kwestie
nie s3 nowe, ale ich uporczy-
wos¢ pokazuje, ze branza weigz
musi inwestowa¢ w edukacje
i rozwéj kompetencji. Sporym
wyzwaniem jest takze tancuch
dostaw — az 59 proc. respon-
dentéw  odnotowalo  wzrost
probleméw w tancuchu doscaw
W ciggu ostatniego roku, dlate-
go firmy zwracajg si¢ ku Al aby
poprawié cfektywnos’c’ operacyj-
ng (58 proc.) i redukowac koszty
(45 proc.). Co wigcej, inwestycje
w Al dla tancucha dostaw majg
wzrosng¢ — 82 proc. firm pla-
nuje zwigkszyé Wydatki W tym
obszarze. W porownaniu z ubie-
glym rokiem spadly natomiast
obawy zwigzane z niewystarcza-
jaca technologia czy moca obli-
czeniowy. To sugeruje, ze infra-
strukcura Al dojrzewa, a firmy
czujg si¢ pewniej w zakresie
technicznym. Teraz skupiaj%
si¢ na bardziej strategicznych
aspekeach, takich jak zrozumie-
nie i zarzgdzanie Al — to luka,
ktérg branza musi szybko wy-
pe}nié, aby uniknstc' ryzyka i bu-
dowa¢ zaufanie klientow.

99

Governance Al
bedzie odgrywac
coraz wieksza role,
zwtaszcza w kontekscie
rosnacej presji
regulacyjnej i oczekiwan
spotecznych.

%

Jednym z najbardziej
ekscytujgcych aspektow
raportu jest rosngce
znaczenie generatywnej
Al - podkategorii Al,
ktora wykorzystuje
sieci neuronowe do
tworzenia nowego,
oryginalnego contentu.

Agentyczna Al kolejnym
krokiem w ewolucji Al
Az 72 proc. firm odnotowalo
redukch kosztow operacyjnych
dzigki Al a 37 proc. z nich do-
swiadezylo spadku o co najmniej
10 proc. To pokazuje, ze Al nie
tylko pomaga w  zarzadzaniu
kryzysami, ale takze przynosi
trwale korzysci.
Patrzac w przyszlos¢, kolejnym
krokiem, jaki czeka nas w ewo-
lucji AI w handlu detalicznym
i CPG quzie agentyczna Al
— autonomiczne systemy, ktore
dzia}aj:i zZ minimalnym nadzorem
ludzkim. Takie systemy mogg
przynies¢ jeszcze wicksze korzy-
$ci, automatyzujgc zlozone proce-
sy decyzyjne i uwalniajgc ludzki
potencjal do bardziej kreacyw-
nych zadan. Jednak, aby w pehni
wykorzysta¢ ten potencijal, fir-
, .
my musza sprostac wyzwaniom
zwigzanym z governance Al
prywatnoscia danych i bezpie-
czenstwem. Branza musi rowniez
zainwestowac w rozwdj talentow
Al aby odpowiedzie¢ na rosnace
Zapotrzebowanie na specj alistow.

Kluczem jest polqczenie
technologii, ludzi i procesow
Raportjasno pokazuje, ze Aljest
nicodzowng czescig przyszlosci
handlu detalicznego i CPG. Fir-
my, ktore w nig nie zainwestujg,
ryzykuj% pozostanic w tyle. ]ed—
nak samo wdrozenie Al to nie
wszystko — kluczem do sukcesu
jest strategiczne podejscie, keore
obejmuje nie ty]ko technologiq,
ale takze ludzi i procesy.
Governance Al bgdzic odgry—
wac coraz wicksza role, zwlasz-
cza w kontekscie rosngcej presji
rcgulacyjncj i oczekiwan spo-
lecznych. Firmy, ktore juz teraz
zainwestujg w etyczne i trans-
parentne zarzadzanie Al zyska-
ja zaufanie klientow i unikng
przyszlych problemow. Ponadto
rozwoj agentycznej Al otwiera
nowe mozliwosci, ale wymaga¢
bgdzie jeszcze Wi(;kszej uwagi
na bezpieczeﬂstwo i prywatnoéé
danych. Firmy musza by¢ proak-
tywne w budowaniu systemow,
keore sg nie tylko potezne, ale
takze odpowiedzialne.

W nadchodzacych latach Al
b(;dzic nie tylko narzqdziem do
poprawy efektywnosci, ale takze
kluczem do innowacji i przewagi
konkurencyjnej. Ci, ktérzy Zro-
zumiejy i wykorzystajg jej pelny
potencjal, quq liderami jutra.
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KSeF przySpieszy automatyzacje w firmach

Firmom zostat niespetna rok do tego, by do-
stosowac sie do wymogow Krajowego Systemu
e-Faktur. Cho¢ przedsiebiorcy réznie oceniaja
wprowadzenie obowiazku e-fakturowania, to
moga oni potraktowac to jako okazje do zauto-
matyzowania wiekszej liczby procesow. Czes¢

z nich juz to robi.

TOMASZ KUCIEL
prezes zarzadu EDITEL Polska

Efeke snieznej kuli. Zapewne
WSZYsCy g0 znaj3. \X/ikipcdia
definiuje go tak: ,proces, kto-
ry rozpoczyna si¢ na maly skale
i stopniowo rozrasta, stajgc si¢
wickszym. Istotnym  aspektem
efekeu jest to, ze im bardziej
zaawansowany jest dany pro-
ces, tym trudniej go zatrzymaé”.
\X/prawdzie mozna by}oby opi-
saC efeke snieznej kuli bardziej
precyzyjnie, niemniej ten kroe-
i opis dos¢ wiernie oddaje to,
w jaki sposob KSeF i obowiazek
e-fakturowania moze Wplyn:ié
na  automatyzacj¢c  procesow
w firmach. Ja nazywam to, tro-
Chq przewrotnie ,EI Revolution”
— electronic invoicing revolution
nawiazujac do sztucznej inteli-
gencji, czyli AL

Czym jest e-fakturowanie?

E-fakturowanie to w duzym skro-
cie proces wystawiania, wysy}a—
nia, odbierania i archiwizowania
fakeur w formacie cyfrowym, co
climinujc konieczno$¢  druko-
wania i fizycznej wymiany do-
kumentow. W przeciwieﬁstwie

do fakeur wysylanych e-mailem
w formacie PDF, prawdziwe c-
-faktury s3 generowane w ustan-
daryzowanych formatach, takich
jak XML, co umozliwia ich au-
tomatyczne przetwarzanie przez
systemy ksiggowe bez potrzeby
manualnego wprowadzania da-
nych. W Polsce z takich e-fakeur
korzysta — wedlug roznych sza-
cunkow — od kilku do kilkunastu
procent przcdsigbiorstw, przy
czym ja sklanialbym si¢ ku tej
pierwszej opcji. To gléwnie duze
ﬁrmy handlowe i motoryzacyjne,
ktore majac tysiace poddostaw—
cow, szybko dostrzegaja wymier-
ne korzysci z automatycznego
przetwarzania fakeur. Od lute-
go 2026 r. liczba tych przedsie-
biorstw wzrosnie skokowo i to
dobra wiadomosé.

Oszczednosci i efekcywnose

Badania przeprowadzone przez
Uniwersytet Hassele w Be]gii
wykazaly, ze e-fakturowanie po-
zwala obnizy¢ koszty obslugi
fakeur o 55 proc. dla wystawiajg-
cego i az o 72 proc. dla odbiorcy
w porownaniu do tradycyjnej
dokumentacji papierowej. Ozna-
cza to znaczgce oszezednosci dla
przedsicbiorsew, ktore na duza
skale przetwarzajg  dokumenty

sprzedazowe i zakupowe. Ale
iw przypadku mniejszych firm
e-fakturowanie niesie ze soba
szereg korzyéci.

Eliminacja druku, kopert i wy-
sylki to tylko poczgtek. Cyfry-
zacja fakturowania przeklada sie
takze na ograniczenie kosztow
zwigzanych z przestrzeniy archi-
wizacyjng oraz redukch b}qdo'w
ludzkich wprowadzanych przy
recznym przepisywaniu danych.
Kluczowy jest rowniez skroco-
ny czas przetwarzania fakeur.
\X/ed]fug danych Billentis, e-fak-
tury sa rozliczane od pigciu do
siedmiu dni szybciej niz ich pa-
pierowe odpowiedniki. W skali
roku oznacza to przyspieszenie
przeplywu gotéwki o tygodnie,
anawet miesigce, co ma ogromne
znaczenie dla piynnos’ci finanso-
wej firm.

Co wiecej, automatyczne prze-
twarzanie e-faktur pozwala na
ich latwicjsze monitorowanie
i audytowanic. Wspélczcsnc sys-
temy ksiqgowe moga w czasie
rzeczywistym kontrolowaé zgod-
nos¢  dokumentow, Climinujz%c
ryzyko duplikacji czy zagubienia
faktury. Przedsiebiorstwa zysku-
ja dziqki temu wiqksz% kontro-
le nad swoimi zobowigzaniami
i naleznosciami, co w dluzszej
perspekt)wie przek}ada sic na
lepsza  organizacje finansows.
Tyle teorii.

Obowiqzek tuz za rogiem

W Polsce juz niebawem e-fak-
turowanie stanie si¢ obowi;}z—
kowe. Krajowy System e-Fakrtur
to placforma, keora od 1 lutego
2026 1. stanie sie jedynym obo-

wigzujacym sposobem wysta-
wiania i odbierania faktur dla
przedsigbiorcow.  Cho¢  system
ma Wcjéé W zycie za nicspc}na
rok, juz wezesniej bedzie mozna
z niego korzysta¢ w ramach te-
StOW — pierwsza wersja prébna
ma zosta¢ udost¢pniona na jesie-
ni 2025 1.

Ujedno]icony format dokumen-
tow pozwoli na automatyczne
przetwarzanie i ksiggowanic
fakeur, eliminuj%c b}qdy Wyni—
kajzéce Z recznego przepisywa-
nia danych. Co wiecej, Faktury
bedg przechowywane w systemie
przez 10 lat, co zwolni przedsiq—
biorcow z obowigzku archiwiza-
cji dokumentow.

Okazja a nie obowigzek

Firmy majg w zasadzie dwa sce-
nariusze: mogg dostosowac  sic
do wymogdéw KSeF-u i poprze-
sta¢ na spelnieniu prawnego
obowigzku — to wersja mini-
mum. Oznacza to dostosowanie

%

Ujednolicony format
dokumentow pozwoli
na automatyczne
przetwarzanie
i ksiegowanie faktur,
eliminujac btedy
wynikajace z recznego
przepisywania
danych.

%

Cyfryzacja fakturowania
przektada sie
na ograniczenie
kosztow zwigzanych
z przestrzenia
archiwizacyjna
oraz redukcje
btedow ludzkich
wprowadzanych przy
recznym przepisywaniu
danych.

systemow informatycznych do
nowych regulacji, CcO moze byé
trudne  szezegolnie w sytuacji,
gdy systemow ERP w firmie jest
kilka i crzeba dane ksiqgowe zin-
tegrowac. Efeke, mimo podjetego
Wysi}ku jest jcdcn: to mozliwosé
generowania i przesy}ania auto-
matycznych e-fakeur. Tylko cyle
iaz ty]e.
Przedsi¢biorcy mogy tez wyko-
rzysta¢ KSeF jako okazj¢ — posta-
wic¢ na SZeTSZ3 cyf‘ryzacjg W opar-
ciu o technologig clcktroniczncj
wymiany dzmych (EDI), —ktora
przy okazji zapewnia zgodnos¢
zZ przysz}ymi regulacjami w ob-
szarze e-fakturowania.  Takze
tymi obowiz}zuj acymi za granicy,
co ma duze znaczenie dla firm
migdzynarodowych i tych pol-
skich, ktore rozwijaja dziatalnos¢
poza naszym krajem.
EDI to pojecie bardziej pojem-
ne niz e-fakturowanie. Méwimy
tu bowiem o elektronicznym
i automatycznym przcsy}aniu
takze np. zamowien czy listow
przewozowych, a nie tylko fak-
tur. Patrzic z tej pcrspektywy,
e-fakcurowanie to tylko jeden
Z proceséw, ktéry mozna za po-
mocg EDI obs}uiyé i do$¢ fatwo
/
zautomaryzowac.

Przysztosc jest cyfrowa
\X/prowadzcnic KSeF jest dla
czgsci  przedsigbiorcow  kata-
lizatorem zmian i czynnikiem
Wp]fywajz}cym na przys’piesze—
nie cyfryzacji. KSeF wywola
w wielu firmach efekt snieznej
kuli — zmiana sposobu dzialania
przedsi¢biorstw jest nieuniknio-
na, a e-fakturowanie to jcdcn
zjej kluczowych elementow.
Przyszlos¢ biznesu to automa-
tyzacja, integracja i petna kon-
trola nad procesami finanso-
wymi. Przedsi¢biorstwa, ktore
wykorzystaja KSeF jako okazje
do szerszej digitalizacji, nie tyl-
ko um'km} probleméw admini-
stracyjnych, ale takze zbudujg
solidne fundamenty pod dalszy
rozwoj. Digitalizacja nie jest juz
wyborem — to warunek skutecz-
nego ﬁmkcjonowania W dyna—
micznie zmieniajgcym si¢ oto-
czeniu gospodarczym.
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TRANSFORMACJA CYFROWA - NOWA
WALUTA ZROWNOWAZONEGO BIZNESU

Swiat biznesu zmienia sie szybciej niz kiedykol-
wiek, a ESG przestaje byc jedynie modnym ha-
stem - staje sie twardym wymogiem rynkowym
i regulacyjnym. Firmy, ktére traktuja zarzadza-
nie emisjami i zrownowazony rozwadj jako ko-
niecznosg, a nie strategiczna szanse, traca prze-

wage konkurencyjna.

PAULINA KLIMIUK
Head of Customer Success w Envirly

Kluczowe pytanie brzmi: jak wyko-
rzystaé technologic do osiggniecia
celow ESG i jednoczesnie wzmoc-
ni¢ pozycjc na rynku? Liderzy
biznesu nie mogg p07wo]1c sobie
na bierne dostosowywanie si¢ do
prchiséw —musza aktywnic wdra-
7al cyFrowe rozwizzzzmia, ktore ob-
nizajg koszty, zwickszaja efekeyw-
nos¢ i poprawiaja transparentnoéé
w zarzgdzaniu sladem weglowym.

»Skuteczna redukcja zaczyna

si¢ od precyzyjnego pomiaru”

- cyfrowe rozwigzania

w zarzadzaniu emisjami

Dane to nowa waluta w s$wie-
cie ESG. Firmy, keore nie potra-
fig precyzyjnie mierzy¢ swojego
wplywu  srodowiskowego,  nie
maja szans na skuteczng dekar-
bonizacj¢.  Automatyczne kal-
kulacje sladu weglowego na roz-
nych etapach fancucha wartosci
umoiliwiaj% szybkie idcntyﬁko—
wanie obszarow wymagajacych
optymalizacji. Obecne na rynku

PRZEMYStAW ROZWALKA
Head of Engineering w Envirly

systemy pozwalaja na komplek-
sowa analiz¢ wplywu produktow
i ustug na srodowisko, estymacje
sladu weglowego organizacji czy
raportowanie ESG bez znajomo-
sci tematyki  zréwnowazonego
rozwoju, a Al wspiera identyfika-
cje trendow oraz predykeje ryzyk
srodowiskowych.

Wykorzyst;mic sztucznej inteli-
gencji i big data w raportowaniu
ESG redukuje bledy ludzkie i przy-
spiesza procesy decyzyjne. Auto-
matyzacja pozwala firmom lepiej
zarzgdza¢ danymi i skuteczniej ra-
portowac’ emisje, co przek]lada sie
na wigkszg transparentnosc i lepsze
wyniki finansowe.

W perspektywie Omnibusa,

ESG to jeszeze bardziej nowy
czynnik konkurencyj nosci

— jak technologia pozwala
oszczedzad i zarabiad?
Zréwnowaiony rozwéj to nie tyl—
ko koniecznose, ale takze ogrom-
na szansa na optymalizacje kosz-

tow.  Automatyzacja  procesow
ESG pozwala firmom unikac kar
regulacyjnych i zmniejsza¢ kosz-
ty operacyjne, jednoczeénie po-
prawiajgc  efekeywnosé  dziatan.
Warto spojrze¢ na fancuch dostaw
— tradycyjnie oceniany pod katem
ceny i jakosci, dzis musi uwzgled-
nia¢ rowniez $lad wqglowy

Warto przy tym zwrocic uwage
na efeke Omnibusa — szczegolnie
w kontekscie ogloszonego pakictu
uproszczen dla malych i srednich
firm. Zmiany te sprawig, ze na
rynku pozostanie mniej podmio-
tow, ktore quq w stanie spclnic’
nowe wymogi. Tymczasem duze
firmy, ktore maja obowiazek ra-
portowania ESG, quz} Wymaga}y
tego samego od swoich dostaw-
cow. Oznacza to, 7e¢ jcéli chccmy
pozosta¢ w lancuchach dostaw
tych przedsi¢biorstw, musimy juz
teraz zaczqc’ zbiera¢ dane i przy-
gotowac si¢ na nowe standardy.
Z drugiej strony duze, podlegajace
pod CSRD podmioty, stajg przed
obowigzkiem edukacji organizacji
w swoich tancucha dostaw — a do
tego potrzeba odpowiednich na-
rzedzi. Tylko firmy, kedre odpo-
wiednio wezesnie Wdroiq systemy
gromadzenia i analizowania da-
nych ESG, quq mog}y skutecznie
konkurowa¢ i eliminowac stab-
szych graczy. To kluczowy mo-
ment, aby wyprzedzi¢ konkuren-
cje, zanim regulacje wejdg w zycie
na pelng skalg.

Co zyskujg gracze, ktorzy mie-
173, Taportuja i obnizaja swoj slad
weglowy? Firmy, ktére moga po-
chwali¢ sie niskimi emisjami, nie
tylko spetnia regulacje, ale takze
zwickszg swoja atrakeyjnos¢ dla
klientow i inwestorow. W nowym

swiecie biznesu, gdzic ESG jest
elementem 5trate£_,ii a nie dodat-
kiem, przejrzystos¢ i efektywnosé
srodowiskowa  to ]LanLZ(ﬁQI’ll(ﬁ
elementy
rynkowej.
Biznes nie wybacza opdznien
— firmy, keore dzis zignoruja cy-
Fryzach Zréwnowaionego TOZWO-

budowania wartosci

ju, jutro mogy znalezé sic poza
kluczowymi lancuchami dostaw.
W nowej rzeczywistosci nie tylko
duze korporacje, ale takze mniej-
sze ﬁrmy muszg spe}m'ac' standar-
dy srodowiskowe, jesli cheg prze-
trwac i rosn%é. Nie chodzi o to,
czy dostosujesz sie do wymogéw
ESG - chodzi o to, czy zrobisz to
WYystarczajgco szybko, by nie zo-
stac w tyle.

Al i big data — nowy

doradca zarzadow

Sztuczna intcligcncja to nie tylko
modne hasto — to realne narze-
dzie, keore rewolucjonizuje rapor-
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Firmy, ktdre nie
inwestuja w cyfrowa
transformacje ESG,

nie tylko narazaja
sie na wyzsze koszty
operacyjne i ryzyko
regulacyjne, traca
takze mozliwosc¢
dtugoterminowego
rozwoju.

towanie ESG i modelowanie stra-
tegii dekarbonizacji. Al pomaga
firmom identyfikowac¢ kluczowc
, prze-
widywa¢ skutki regulacji i two-
rzyé dynamiczne scenariusze do-
stosowania strategii biznesowych.
Automatvzac]a raportowania eli-
minuje bledy, skraca czas analizy

obszary do 1edukc11 emisji

i Lngksm przejrzystos¢ dm}ch
co przcklada sic na Wigkszc za-
ufanie inwestorow, klientow i re-
gulatoréw. Firmy, ktore wdrazajg
nowoczesne technologie, nie tylko
redukujg koszty, ale takze budujg
silnz} pozycje rynkowq.

Wykorzystaj technologig, zanim
technologia Wykorzysta Ciebie

— cyfrowe strategie przyszlosci
Firmy, ktore nie inwestuja w cy-
frowg[ transforma acje ESG, nie ty]—
ko narazajg si¢ na wyzsze koszty
operacyjne i ryzyko 1‘Cgu1;1cyjnc,
tracy takze mozliwos¢ d}ugoter—
minowego rozwoju. Automatyza-
cja w zakresie ESG to nie fanabe-
ria, ale koniecznosé¢ biznesowa.
Jak skutecznie tgczy¢ automaty-
zacj¢ ESG z celami finansowymi?
Kluczowe jest polaczenie rozwia-
zan cyfrowych z analizg biznesowg
- daqkl temu przedsigbiorstwa
moga nic tylko minimalizowac
ry zyl\o ale rowniez identyfiko-
wac nowe szanse rynkowe. Flrmy
keore traktu]:% ESG ]ako element
strategii biznesowej, zamiast jako
obciazenie administracyjne, bgd%
liderami przysztosci.
Certyfikowana Platforma Envir-
ly wspiera raportowanie zgodne
z Dyrekeywg CSRD, zarzgdzanie
sladem  weglowym  organizacji
i produkeow (GHG & LCA) oraz
raportowanie CBAM. Korzystajgc
z platformy, firmy moga na biezg-
co monitorowad i analizowac swoj
wplyw na srodowisko, tworzyc¢ ra-
porty ESG oraz wdrazac dzialania
dekarbonizacyjne.

Podsumowanie: Nowe reguly gry
- cyfrowa transformacja ESG
jako koniecznos¢, a nie wybor
Swiat biznesu stoi przed nowymi
wyzwaniami, a cyfrowa transfor-
macja ESG jest jednym z najwaz-
niejszych  elementow — strategii
przysziosci. Firmy, ktore wdra-
zajg technologie do zarzgdzania
sladem wgglowym, optymalizujzi
procesy, zwickszajg transparent-
nos¢ i buduja przewage konku-
rencyjng.  Automatyzacja ESG
pozwala nie tylko spelnia¢ regula-
cje, ale takze skutecznie zarzadzal
ryzykiem i maksymalizowa¢ war-
tos¢ biznesowy.
Przedsigbiorstwa, keore szybko
dostosuja si¢ do nowych regut gry,
nie tylko uniknq strat, ale takze
zyskajg przewage na globalnym
rynku. Technologia to klucz do
. . .
ZrOWnowazonego i rentownego
biznesu — czas na jej madre wyko-
rzystanie.
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NIE MARTWCIE SIE - Al WCIAZ BEDZIE
(TYLKO) NARZEDZIEM

Technologia od lat zmienia sposob, w jaki pro-
wadzimy kampanie marketingowe, ale jej wptyw
na reklame nigdy nie byt tak duzy, jak dzis. Roz-
waj algorytmow uczenia maszynowego, analiza
danych w czasie rzeczywistym i hiperpersonali-
zacja komunikacji to tylko niektore z aspektow

tej transformacji.

MICHAL KISIELEWSKI
Chief Creative Officer,
SUPERMASSIVE

Mimo Wczcénicjszych obaw Al
nie zastepuje jednak twoOrcow
reklamy, lecz stanowi dla nich
wsparcie, pozwalaj%c na osig-
ganie lepszych wynikow przy
mniejszych nakladach finanso-
wych. Nie ma si¢ jednak €O 0SZu-
kiwa¢ — mamy do czynienia z re-
wolucja, a nie jedynie kolejnym
etapem ewolucji marketingu.

Wyobraz sobie, ze wehodzisz do
ulubioncj kawiarni i zamawiasz
swojg codzienng kawe. Kilka go-
dzin pozniej dostajesz na telefon
reklam¢ nowej kawowej mie-
szanki, idealnie dopasowanej do
Twoich dotychczasowych wybo-
row. Na dodatek reklamuje 2
ktos, kco ma psa Twojej ulubio-
nej rasy. Albo otwierasz aplika—
cje zakupowy i zamiast standar-
dowych ofert widzisz produkty,
ktore moga Ci¢ zainteresowac
— dokladnie w momencie, gdy
ich potrzcbujcsz. To nie magia,

ale sztuczna inte]igencja w ak-
Cji, precyzyjnie analizujz}ca Two-
je zachowania i dostosowujgca
tresci reklamowe do Twoich po-
trzeb. Nie musimy jednak wy-
bicgaé myélami w tak skompli—
kowane mechanizmy. Tworzenie
nawet najbardziej wymyslnych,
spersonalizowanych kreacji od-
powiadaj%cych na niszowe po-
trzeby jest juz teraz mozliwe
i efektywne kosztowo dzieki na-
rzedziom generatywnym.

Reklama, kedra

rozumie odbiorcq

Jednym  z  najwazniejszych
aspektéw sztucznej intcligen—
¢ji w reklamie jest hiperper-
sonalizacja. Tradycyjne kam-
panie marketingowe, mimo
segmentacji odbiorcow, bazo-
waly na szeroko zakrojonych
zalozeniach i usrednionych
profilach kliencow. Dzis, dzie-
ki Al mozemy dociera¢ do
uzytkownikow z  precyzyjnie
dopasowanym przckazcm w od-
powiedm'm momencie i kontek-
$cie. Sztuczna inteligencja moze
analizowa¢ dane behawioralne

uiytkownikéw W czasie rzeczy-
wistym, identyfikujgc ich prefe-
rencje, zainteresowania i inten-
cje zakupowe. Na tej podstawie
generowane  s3  dynamiczne,
spersonalizowane reklamy,
keore zwickszajg zaangazowa-
nie i konwcrsjg. Przyk}adcm
s reckomendacje produktowe
w e-commerce, gdzie Al prze-
widuje, ktore produkty moga
najbardziej zainteresowac¢ da-
nego uzytkownika, uwzglednia-
jac nie tylko histori¢ jego zaku-
pow, ale takze aktualne trendy
i zachowania innych konsumen-
tow. Nie chodzi jednak tylko
0 analizq i tworzenie nowych
komunikatow — narzedzia gene-
ratywne pozwalaja nam przede
Wszystkim tworzyé duzo Wiqk—
szg ilos¢  kreacji efekeywnie
odpowiadajqcych na potrzcby
nawet mocno zréinicowanych
grup odbiorcow.

Kreatywnos¢ nadal

w quach ludzi

Wielu obawia si¢, ze Al zasta-
pi copywriterow, grafikow czy
strategow marketingowych. To
bledne przekonanie. Sztuczna
inteligencja nie tworzy reklam
- robiq to ludzie, Wykorzystuj ac
narzedzia Al do usprawnienia
swojej pracy. A]gorytmy moga
generowac  sugestie tekstowe,
analizowa¢ emocjona]ny odbior
tresci czy wspomagaé  edycie
materialow wideo, ale to czlo-
wick podejmuje finalne decyzje.

Al wspiera kreatywnos¢, za-
miast j3 zastgpowaé. Przykla—
dem jest wykorzystanie modeli
generatywnych, takich jak VEO,
Kling, CzZy nawet poczciwego
Chat/GP/ﬂ 1,<tére mogy inspi-
rowaé tworcow tresci, ale wcigz
wymagaja ludzkiej interpretacji
i kontroli. Ostatecznie to do-
$wiadezenie, intuicja i wrazli-
wos¢ cztowieka decydujz} o sku-
tecznosci przekazu.

Automatyzacja i etyka

Rosnaca rola Al w reklamie nie-
sie ze soba réwniez wyzwania
etyczne. Automatyzacja i pre-
cyzyjne  targetowanie budzac
pytania o granice prywatnoéci
uzytkownikow. Regulacje, takie
jak RODO w Europie czy nad-
chodzgce przepisy dotyczgce Al
w Unii Europejskiej, Zmuszaja
firmy do transparentnosci w za-
kresie wykorzystywania danych.
[tosg dobre wiesci.
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Badania wskazuja, ze

konsumenci bardziej

ufajg markom, ktore
otwarcie deklaruja
wykorzystanie Al.

Badania wskazuja, ze konsu-
menci bardziej ufajg markom,
ktore otwarcie deklarujg wy-
korzystanie Al. Gdy przed-
si(;biorstwa ten fake ukrywa—
ja, odbiorcy moga poczuc si¢
oszukani. Firmy muszg wiec
znalez¢  rownowage miedzy
skutecznoscia dzialan marke-
tingowych a ochrong prywat-
nosci odbiorcow. Rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji
beda dziata¢ w sposob etyczny,
jesli zaprojektujemy je z my-
sla o przejrzystosci i odpowie-
dzialnosci. Jednoczesnie widzi-
my duzy odzew spoleczny na
same kreacje stworzone z wy-
korzystaniem Al Tutaj jednak
sprawa jest o tylc prostsza, ze
obrazy czy filmy wygenerowa-
ne przez sztuczng inteligench
przeszkadzaj:i nam g}éwnie...
kiedy widzimy, ze zostaly wy-
generowane  przez  sztuczna
inte]igenc]’q. Na szczqécie stale
rozwijajace si¢ narzqdzia W re-
kach ckspertéw nieustannie
minimalizujg ryzyko tego, ze
cos bedzie wygladalo sztucznie
— a tym samym odpychajaco.

Nowa rzeczywistoéé: Al

na us}ugach kaidego

Jeszceze kilka lat temu skutecz-
na rcklama byla domeng du-
zych marek z rozbudowanymi
budzetami  marketingowymi.
Dzi$ sztuczna inte]igencja de-
mokratyzuje ten rynek, umoz-
liwiaj%c mniejszym  graczom
osigganie lepszych  wynikow
przy niZszych kosztach.

Wpg raportu ,Power of AlI” naj-
czgécicj ze sztucznej intcligcncji
korzystaja male firmy (45 proc.),
a drugie miejsce zajely przed-
sigbiorstwa srednie (28 proc.).
Duze organizacje (19 proc.)
wyprzedzily tylko najmniejsze
przedsiqbiorstwa Zatrudniaj%—
ce mniej niz 10 0sob (8 proc.).
Platformy takie jak Google
Ads czy Merta Advantage+ ofe-
rujg narzqdzia oparte na Al
keére  samodzielnie analizujz}
skutecznos¢ kampanii, sugerujg
zmiany i optymalizuja budzety
reklamowe. Dziqki temu nawet
przedsicbiorstwa z ograniczo-
nymi zasobami moga prowadzi¢
eFektyWﬂe dzialania promocyj-
ne na skale globalna.

Sztuczna intcligcncja w rekla-
mic to jednak nie przyszlosc,
a teraz’niejszos/é. Hiperperso-
nalizacja, demokratyzacja ryn-
ku reklamowego czy wsparcie
dla kreatywnych zespotow to
tylko niektore z aspekedw jej
Wplywu na brani(;. Al daje
nam narze¢dzia do skuteczniej-
Szego dzialania. Firmy, ktore
nauczg sig Wykorzystywaé j€j
mozliwosci, zyskajg przewage
nad konkurencj%.
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JOANNA ZEBURA
sekcja komunikacji i mediéw PARP

\X/spé}czesny rynek wymusza na
przedsicbiorstwach zdolnos¢ do
szybkicgo reagowania na zmie-
niajgce si¢ warunki, a technologle
uhowe stajg sic podstawowvm
nlrzqdzmm osiggniecia tych ce-
low. Co wigcej, przedsicbiorstwa,
keore przechodzy
Pprzez ten proces, staja si¢ bardziej
odporne na kryzysy gospodarcze,
potraﬁ% 1cpicj Zarz%dzaé swoimi
zasobami i dynamicznie reagowaé

skutecznie

na zmiany rynkowe.

Nie ma odwrotu - cyfryzacja
napedza przemyst

Zaspokojenie popytu na towary
i uslugi — to od lat niezmienny cel
produkcji. Czynnikicm napgdza—
j%cvm r msf01m4ch 83 coraz Cz¢-
sciej zindywidualizowane potrzeby
klientow i personalizacja produk—
tow (ustug), co moze zosta¢ osig-
gnigte przez przyjecie proccséw
i praktyk biznesowych ukierunko-
wujgcych organizacj¢ na konkuro-
wanie w coraz bardziej Cy{:rowym
swiecie oraz dynamicznie zZmiennej
sytuacji gospodarczcj.

Przyktadami procesow wdrazanych
w sektorze przemystowym sa auto-
matyzacja, sztuczna inte]igencja
(AI), cyberbezpieczenstwo, analiza
danych czy Internet Rzeczy (IoT).
To mnarzedzia, kedre rewolucjoni-
zowaly sposob prowadzenia dzia-
lalnosci. \X/epo}czesne przedsic-
biorstwa coraz czesciej inwestujg
rowniez w inteligentne produkey
i ustugi, keore dzicki zaawansowa-
nym technologiom, takim jak Al
czy loT, mogg samodzielnie anali-
zowac dane, dostosowywac si¢ do
potrzeb uzy rthownikéw i zwigkszal
efektywnmc dzialania. Inteligent-
ne rozwigzania produkeyjne tacza
w sobie Wicdzg i umicjgtnos’ci ludzi,
zoptymalizowane procesy oraz no-
woczesne maszyny, co pozwala na
efektywne zarzgdzanie zasobami,
zwigkszenie wartosci biznesowej
oraz 1edukc]g odpaddw. Wdroze-
nie systemow zarzadzania produk-
g i Z.lSOb’lml komumk.ic]l MaoM
(machine-to-machine) oraz analizy
danych w czasie rzeczywistym sta-
nowi kluczowy element strategii
optymalizacyjnej przedsiqbiorstw.
[scotnym aspektem jest roéwniez za-
rzz}dzanie i optymalizacjaproceséw
obejmujace planowanie i kontrolg
produkcji, doskonalenie proccdur
oraz skuteczng konserwacje sprze-
tu. Dzialania te pozwalajg elimi-
nowac niepmwidlowos’ci, takie jak
niska jakos¢ produkeow, wysokie
koszty operacyjne czy zaburzenia
w lancuchu dostaw.

Bez analizy ani rusz

. . !
Cyfryzacja moze b/yc postrzegana
jako droga do przejscia w kierunku

CYFROWE DNA PRZEMYSEU:
PRZEPIS NA KONKURENCYINOSC

Transformacja cyfrowa to jeden z kluczowych proceséw, ktory decyduje
o konkurencyjnosci przedsiebiorstw w dobie Przemystu 4.0. To znacznie
wiecej niz tylko wdrazanie nowoczesnych technologii - to fundamentalna
zmiana sposobu dziatania firm oraz dobrowolnej checi osiagniecia zato-
zonych celow biznesowych, obejmujacych m.in. automatyzacje procesow,
analize danych czy poszerzenie kompetencji.

cyfrowego biznesu i cyfrowej trans-
formacji, a takze tworzenia nowych
(cyfrowych) strumieni przychodow
i ofert. Czgsto proces trzmsformacji
cyfrowej obejmuje wiele etapow, co
wynika z ich silnej wspolzaleznosci.
Warto zwrdcié suzegoln} uwage
na swiadome podejscie do cyfryza-
cji przedsigbiorsew, keore po7woll
na lepsze wykorzystanie potencja-
lu tcchnologii oraz projcktowanic
kolejnych dziatan zapewniajacych
wicksza stabilnos¢ i odpornos¢ na
zmieniajace si¢ warunki rynkowe.
Przedsi¢biorstwo powinno posia-
da¢ pc}nzg swiadomos¢ stoj;}cych
przed nim Wyzwaﬁ, a takze klu-
czowych kierunkow i obszaréw
rozZwoju W procesie transformacji.
Aby to osiggnac¢, konieczne jest
przeprowadzenie doglebnej analizy
jego obecnej sytuacji, co pozwoli
na kompleksows diagnoze przed-
sigbiorstwa.

W identyfikacji obszarow, ktore
wymagaja usprawnienia, pomocny
jest skaner ADMA, ktéry obej—

muje analiz¢ siedmiu kluczowych
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Przedsiebiorstwo
powinno posiadac petng
Swiadomosc stojacych
przed nim wyzwan,

a takze kluczowych
kierunkow i obszarow
rozwoju w procesie
transformacji.

obszarow, takich jak zaawansowa-
ne technologie produkcvjne cy-
fryzacja, ckologia czy inteligentna
produkcja. Ta metoda powstata
w 2018 1. w efekcie prac Komisji
Europejskicj i Wspélncj inicjatywy
DG GROW Rynku wewngtrzne-
go, przemyshu, przedsigbiorezo-
Sci i MSP oraz EASME — Agencji
Wykonawezej ds. Malych i Sred-
nich Przcdsu;bwrstw Mctodologm
ADMA oprocz analizy poziomu
zaawansowania/dojrzalosci  przed-
sigbiorstw produkcyj nych (w szcze-
golnosci MSP) ma poméc w two-
rzeniu i wdrozeniu inicjatyw, kedre
wymagaja najpi]niejszego dzialania,
okreslajac przy tym konkretne
cele biznesowe oraz odpowicdnic
wskazniki mierzace ich realizacie.
W zwigzku z przejeciem zadan
Fundacji Platforma Przemys}u
Przyszlosci przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiqbiorczos’ci juz
w Il kwartale 2025 1. zostanie uru-
chomiona nowa strona interne-
towa dedykowana zagadnieniom
transformaciji  cyfrowej. Ponadto
PARP planuje organizacje licz-
nych spotkan eksperckich oraz
konfcrcncji z zakresu nowocze-
snych technologii.

Cyfryzacja na horyzoncie?

W 2025 1. Agencja bedzie kon-
tynuowac  realizacj¢ trzech stra-
tegicznych  programéw  w  ra-
mach  perspekeywy  finansowej
2021-2027: FENG (15 mld zb),
FEPW (1,8 mld zI) oraz FERS
(548,5 mln zl). Lacznie na nowe
nabory i dalsze wsparcie firm prze-
znaczono prawie 4 mld zL

W ramach Funduszy Europcjskich

%9

Przyktadami procesow
wdrazanych w sektorze
przemystowym sg
automatyzacja, sztuczna
inteligencja (Al),
cyberbezpieczenstwo,
analiza danych czy
Internet Rzeczy (loT).

dla. Nowoczesnej  Gospodarki
(FENG)  przewidziano  finanso-
wanie kompleksowych projektow
badawczo-rozwojowych oraz wdro-
ieniowych, wspierajz}cych transfor-
macje przedsigbiorstw w kierunku
przemyshu 4.0 czy zielonych techno-
logii. Budzet obejmuje rowniez na-
bory dla start-updw, klastréw i in-
stytucji otoczenia biznesu, a takze
inicjatywy wspierajace internacjo-
nalizacje firm.

Ponadto w ramach modyfikacji
programu FENG, Agencja planu—
je uruchomienie prefcrencyjnych
pozyczek dla firm. Nowa inicja-
tywa — Fundusz Transformacii
Cyfrowej i Zrownowazonego Roz-
woju — przewiduje 800 mln zi na
wsparcie przodsigbiorstw w do-
stosowaniu do Przemystu 4.0 i zie-
lonych technologii. Trwaja prace
nad szczegolami programu, kto-
rego start zalezy od zatwierdzenia
zmian przez Komisje Europcjskq,
planowanego na polowe 2025 .
Natomiast nowoéci% W programie
Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spolecznego (FERS) bedzie projeke

. !
przygotowu] 4cy prac OdaWLOW dO

wdrazania automatyzacji i nowych
technologii‘ Przcdsigbiorcy otrzy-
majg narzedzia do  zarzgdzania
zmiang i efekeywnej adapracji do
cyfrowej transformacj.

Wiedza — naped dla innowacji

W nowej perspektywie finanso-
wej kluczowym obszarem wspar-
cia s3 nowoczesne kompctcncjc,
cyfryzacja oraz dostosowanie firm
do zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych.

Zaréwno w bezplatnej platformie
e-learningowej Akademia PARP,
jak i Bazie Uslug Rozwojowych
(BUR), ktora jest przestrzenig
szkolcniowo—doradczq, znajduj% si¢
prakeyezne i efektywne szkolenia,
ktdre realnie wspieraja rozwoj biz-
nesu w kierunku transformacji.
Obecnie w Akademii PARP do-
stepnych jest 78 szkolen online
w picciu kluczowych obszarach:
prawo, fmanse, zarzadzanie, mar-
keting i kompctencje. Oferta dy—
namicznie si¢ rozwija — w 2025
i 2026 1. planow:mc jest znaczace
rozszerzenie katalogu szkolen, kon-
centrujge si¢ na uprzemyslowieniu
i eyfryzacji. Wprowadzone zostang
kursy zwigzane ze sztuczng inteli-
gencjg, robotyzacj%, automaryzacjg
oraz nowoczesnymi technologiami
przemyslowymi, wspierajgc firmy
w adaptacji do Przemys*u 4.0 1 cy-
frowej transformacji. Kazde ukon-
czenie kursu w ramach Akademii
PARP potwierdza certyfikat.

Orto kilka propozycji szkolen do-
tyczqcych transﬁ)rmacji przedsig—
biorstw w roznych obszarach:

1. MSP 4.0 - wyzwania transforma-
cji cyfrowej

2. Cyberbezpieczenstwo w MSP

3. Gospodarka obicgu zamknigtcgo
w MSP

4. Zréwnowazony rozwoj w MSP
5. Efektywnos¢  energetyczna
w MSP

Natomiast w Bazie Us}ug Rozwo-
jowych,  przedsigbiorstwa  majg
dostgp do zwcryﬁkow;mcgo ija-
kosciowego rejestru uslug szko-
leniowych, ktory wspiera rozwoj
kompetem i kluczowx rch dla trans-
formacji cyfrowej i budowania
przewagi konkurencyjnej. Platfor-
ma umozliwia elastyczne dopaso—
wanie programow  szkoleniowych
do specyficznych potrzeb firm — od
podstawowych kursow dla kadry
zarzadzajacej, po  specjalistyczne
szkolenia techniczne dla zespo}éw
wdrazajgeych innowacje.
Dodatkowo BUR integruje przed-
sichiorcow  z  certyfikowanymi
dostawcami ustug szkoleniowych,
O zapewnia wysoki standard edu-
kacyjny i praktyczne podejscie do
dezama nowych  technologii.
Dzicki dofinansowaniu firmy moga
optymalizowa¢  koszty zwigzane
Z rozwojem kompctencj' a tym
samym przyspiesza swoja cyfrowg
tmnsformac](;
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EFEKTYWNE WDRAZANIE ROZWIAZAN CYFROWYCH
jak osiagnaé pozadane rezultaty?

Firmy oraz instytucje sektora prywatnego i pu-
blicznego coraz chetniej wdrazajag nowoczesne
rozwigzania bazujace na sztucznej inteligencji.
Powszechnos¢ tego dziatania wrozy duze zyski
w przysztosci. Jak wykazat raport Goldman
Sachs, Al ma potencjat, aby przyczynic sie do
zwiekszenia globalnego PKB az o 7 proc.

KRZYSZTOF KRAWCZYK
Senior Application Engineer w Vertiv

Rownoczesnie jednak zjawisko to
stwarza duze wyzwanie dla cen-
trow danych, keore muszg mierzy¢
si¢ z coraz wickszym obcigzeniem
oraz zapotrzebowaniem na energie.
Rozwigzanie tego problemu jest
kluczowe dla firm oraz realizacji
zalozonych przez nie celow.

Korzysci plynace z Al sa zbyt
wielkie, aby je ignorowaé, dlatego
mozna si¢ spodziewac, ze coraz
wiccej firm i instytucji bedzie po
nig siqgaé. Znajduje zastosowanie
m.in. w zakladach przemyslowych,
gdzie, dzicki analizie danych
z wykorzystywanych tam  czuj-
nikow, jest w stanie przewidziec
nadchodzch awarie. Uzywaja jej
rowniez naukowcy z dziedziny
medenv — Al moze zmniejszv’
czas i kosztv pracy nad nowymi
lekami od 25 do nawet 50 proc., co
udowodm]fy badania Boston Con-
sulting Group. Nicobojetne wo-
bec sztucznej inteligencii sg takze
administracje par'lstwowe, ktore
wykorzystuja j3 m.in. do analizy
dokumentac]'i. Biorac pod uwage
wspomniane czynniki, nie nalezy

spodziewaé sie, ze fascynacja Al
minie, a w zwi;}zku z tym, nalciy
zadba¢ o odpowiednie przygoto-
wanie centréw danych na zwigk-
szajgce si¢ obciqicnie.

Dwukrotnie wiqksze
Zapotrzebowanie na energie
Centra danych s3 fundamentem
Wspélczcsncj Cyﬁ‘owcj rzeczy-
wistosci. Zainstalowana w nich
infrastruktura serwerowa umoz-
liwia Zarz%dzanie danymi, W tym

wykonywanie takich podstawo-
wych czynnosci, jak wysylanie e-
~maili i kor zystanie z mediéw spo-
hLGmuowvch przechowywanie
zdje¢ w chmurze czy robienie za-
kupow internetowych. W ostat-
nich dekadach coraz wiecej dzia-
tan przenosi si¢ do sfery cyfrowe;j,
co powoduje rosngee obcigzenie
centrow danych oraz koniecznos¢
przetwarzania olbrzymich ilosci
informacii. bzcugolnm W ostat-
nich latach zapotrzebowanic na
ich moc obliczeniowa gwaltownie
wzrosto za sprawg dynamicznego
rozwoju  sztucznej  inteligencii.
Najwicksze systemy generatyw-
nego Al takle ]'1]( ChatGPT,
DALL-E, Midjourney czy (xe—
mini, dzialaj:i dzigki ogromnym
centrom danych, ale coraz wiecej
przedsi¢cbiorstw  wdraza
mniejsze modele Al we Wlasnych

takze

srodowiskach. W efekeie kluczo-
wym wyzwaniem stalo si¢ efek-
tywne Zarzz}dzame infrastruktur%
tych placowek i optymalizacja
ich dzialania. Sztuczna inteligen-
cja potrzebuje duzej mocy obli-
czeniowej, co przyczynia si¢ do
zwickszenia konsumpcji energii.
Wedlug raportu McKinsey, zuzy-
cie energii przez centra dzmych
wzrosnie dwukrotnie w poréwna-
niu z obccnym poziomem.

]ak sprostaé wymaganiom
sztucznej inte]igencji?

Centra danych coraz czesciej sta-
wiajg na whasne zrodla zasilania
(bring your own power, BYOP),
ktore kaouxstu]% rozproszone
zasoby mocy, takie jak zasilacze
awaryjne (UPS)7 system> magazy-
nowania energii (BESS - Battery
Energy Storage System), jak i ogni-

wa paliwowe oraz odnawialne
zrodla energii, takie jak wiatr czy
stonce. To rozwigzanie zwigksza
energetyczng samowystarczalnos¢
centrow danych, jcdnoczcs’nie re-
dukujgc ich zaleznos¢ od paliw
kopalnych i czyniac je bardziej
ckologicznymi. Dzicki takicj stra-
tegii obiekty data center przesta-
ja byé jcdynic odbiorcami energii
clekerycznej — zamiast tego mogg
aktywnie WSP]ClaL i stabilizowac
101(4111% siec energetyczng. Dobrym
przykladem takiego podejscia jest
inicjatywa szwedzkiego dostaw-
cy ushug kolokacyjnych, Conapro.
Firma wdroiyla zasilacze UPS Ver-
tiv jako dynamiczne zrodlo ener-
gii, ktore wspolpracuje z dostawey
prqdu, pomagajac w réwnowaze-
niu obcigzenia sieci i zwigkszaniu
jej stabilnosci.

Zwickszone zapotrzebowanie na
moc nie jest jedynym wyzwaniem
stojacym przcd centrami danych
w zwigzku z popularyzacjy sztucz-
nej inteligencji. Duze zuzycie ener-
gii przeklada si¢ bowiem na wyzszg
temperatur¢ w tych obicktach. Aby
zapewni¢ stabilne dzialanie serwe-
row, konieczne jest wdrozenie efek-
tywnych systemow  odprowadza-
nia c1eph w centrach danych. Na
popularnosci - zyskuje chiodzenie
cieczg oraz chlodzenie hybrydowe.

Jest ono niezbedne w kontekscie

duicgo obcigicnia iwysokicj gesto-
sci przetwarzania informacji.
Implementacja tych rozwigzan jest
niczbczdnym krokiem w kierunku
/ . .

ZIOWNOWAzZONego — TozZwoju  cen-
trow danych, keore bedg w stanie
obs}uZyé rosngce wymagania Al,
jednoczesnie minimalizujac swoj
slad weglowy. Dla przedsigbiorstw
oznacza to mozliwos¢ efékt}Wﬂego
wdrazania transformaciji cyfrowej
bez nieproporcjonalncgo WZrostu
kosztow energetycznych.

Wdrazanie Al w biznesie: mniejsze modele, wieksza

Sztuczna inteligencja
jeszcze niedawno wy-
dawata sie technologia
przysztosci, a dzis sta-
je sie juz standardem
w biznesie.

WOJCIECH FURMANKIEWICZ
dyrektor Red Hat ds. technologii
i rozwigzan w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej

Z badania Red Hat wynika, ze
78 proc. firm w Europie inwestuje
w chmure po to, by opracowywac
narzedzia wykorzystujgce algoryt-

my Al Co pigte przedsigbiorstwo
w Polsce, ankietowane przez EY
do raportu ,Cyfrowa transformacija
2024, planowa}o W ciggu ostatnie-
go roku zwickszy¢ budzet na obszar
Zwijzany z rozwojem sztucznej in-
teligencji i uczenia maszynowego
(AI/ML). Firmy dostrzegaja poten-
cjal tej technologii, jednak samo
wdrozenie jej nie gwarantuje sukee-
su. Kluczowe jest znalezienie sposo-
bu, ]{tdl\ pozwoli maksvmalizowaé
efekt\/wnosc Al przy optvmaln\ ich
kosztach i zasobach.

Sztuczna mtehgenc]a rozwijana
byla od dekad, ale przelomem w jej
popularyzacji bylo pojawicnic si¢
ogolnodostepnych  duzych modeli
jezykowych, takich jak ChatGPT.
Ich uniwersalnos¢ pozwolita fir-
mom na cksplorowanie potencjatu
tej techno]ogii i dostosomf}wanie
jej do wlasnych potrzeb. Jednak to

podejscie szybko ujawnilo swoje

ograniczenia: dostrajanie  duzych
modeli wymaga znacznych zaso-
bow obliczeniowych, rozbudowane;
infrascrukeury IT oraz czgsto wyso-
kich naktadow finansowych. Dodat-
kowo jest to proces energochonny
1 nie zawsze optymalny, szezegélnie
gdy opracowywane duze modele
maj stuzy¢ do konkretnych, powta-
rzalnych zadan w okreslonej branzy.

od og(’){u do szczeg(')}u
Metoda, keéra umozliwia bardzie]
efé](t}wne i zrownowazone Wyko—
rzystanie sztucznej inteligencji, jest
opracowywanie mnicjszych, wyspe-
cja]izowanych modeli trenowanych
na precyzyjnie dobranym zbiorze
danych prywatnych. W Red Hat
nazywamy to podejscie ,sztuczng
mtehgenq} specyficzng dla dome-
. Pozwala ono firmom wdrazac¢
AI bez koniecznosci posiadania za-
awansowanej infrastrukeury, przy

jcdnoczcsnym zapewnieniu wyso-
kiej skutecznosei i e]astycznoéci
dzialania. Dzicki temu, ze modele
trenowane  s3 na  wyselekejono-
wanym  zbiorze wysokiej jakosci
danych,  skuteczniej
wyzwania  biznesowe

rozwigzuja
konkretne-
go przedsighiorstwa. Sa przy tym
tansze w rozwoju i utrzymaniu, co
sprawia, ze nawet ﬁrmy bez duze-
go zaplecza technologicznego moga
z nich korzystac.

Mnigjsze, precyzyjne modele Al
majq szeroki wachlarz praktycz—
nych  zastosowan  biznesowych
w roznych sektorach. W' branzy
ﬁnansowej wspieraja Wykr}wanie
umozliwiajac  bankom
identyfikacje  niestandardowych
schematow transakeji. W obszarze

OSZUSTW,

e-commerce pozwalaja na dyna-
miczng rekomendacje produktow
bazujaca na  mikrosegmentacji
klientow, dostosowujge oferty do

ich akcualnych preferencji i za-
chowan zakupowych. W' scktorze
ochrony zdrowia pomagaja w za-
awansowanej analizie obrazow
medycznych czy analizie danych
z urzadzen monitorujacych pa-
Cjentéw W czasie Tzeczywistym.
W logistyce i produkeji mogy
analizowa¢ dane z czujnikow 10T,
przewiduj%c awarie maszyn i opty-
malizujac harmonogramy konser-
wagji, co znaczgco redukuje koszty
przestojow i poprawia efektywnosa
operacyjna. D71(ll<1 swojej precyzji
i clastyeznosci, modele specyficz-
ne dla domeny pozwalajg firmom
na efekt}wne wdrazanie Al bez
koniecznosci ponoszenia nadmier-
nych kosztow zwigzanych z utrzy-
maniem duiych modeli.

Diabet ckwiw szczegélach
Dla skutecznosci mniejszych mo-
deli Al do konkretnych zastoso-
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Automatyzacja w biznesie - klucz do szybkiego
skalowania firmy

Efektywna ekspansja wymaga od firm nie tylko
strategicznego planowania, ale takze zdolnosci
do dynamicznego skalowania dziatalnosci.

£UKASZ KLAB
CEO & Founder, Animalhotels

Organizacje, keore od poczqtku
buduja swoje modele operacyjne
w sposob elastyczny, eliminuja
najstabsze ogniwa i moga plynnie
dostosowywa¢ si¢ do rosngcego
popytu. Automatyzacja procesow
oraz wdrazanic innowacyjnych
technologii to dwa filary, keore
umozliwiajg skalowanie uslug na
rynki mi¢dzynarodowe, minima-
lizujac bariery operacyjne i koszty
adaptacy]'ne

Jednym z istotnych  wyzwan
w ckspansji migdzynarodowcj
jest tzw. home bias — koncentra-
cja wylgeznie na rynku lokalnym
kosztem globalnych mozliwosci.
Polska, mimo atrakeyjnego poten-
cjalu, stanowi jcdynic czqs’é dyna—
micznie rozwijajgcego sie rynku
globalnego. Zgodnie z badaniami
Mars Global Pet Parent Study
(pazdziernik 2024 1.), az 56 proc.
swiatowej populacji posiada psa
lub kota, a 47 proc. sposrod nich
to wiasciciele pierwszego zwie-
rzecia. Dodatkowo 37 proc. wha-
scicieli uwaza swojego pupila za
najwazniejszego towarzysza zycia,
a ponad 25 proc. postrzega po-
drozowanie z nim jako wyzwanie.
Dane te potwierdzajat rOsNgcy po-
trzebe skalowalnych i technolo-

gicznie zaawansowanych rozwig-
zan, umoZliwiancych skuteczne
funkcjonowanie na szeroka skale.

Automatyzacija platnos'ci

— podstawa nowoczesnego biznesu
Automatyczne platnosci to kluczo-
wy element skalowalnosci kazdego
nowoczesnego biznesu ustugowego.
Model, w ktérym srodki g prze-
chowywane przez operatora plat-
nosci do momentu zakonczenia
us}ugi, zapewnia bezpieczer'lstwo
transakeji, przejrzystos¢ rozliczen
i ochron¢ obu stron — zaréwno
klientow, jak i wykonawcow.
Dzigki temu rozwigzaniu mozli-
we jest facwe wdrazanie systemu
platnosci na nowych rynkach bez
koniecznosci kosztownych zmian
technologicznych.  Standaryzacja
procesow  finansowych nie tylko
upraszcza ckspansje miedzynaro-
dowy, ale takze minimalizuje ryzy-
ko operacyjne. Kluczowym elemen-
tem automatycznych platnosci jest

L

rowniez zautomatyzowany proces
zwrotow, ktory eliminuje reczne
interwencje i zwigksza efektyw-
nos¢ obsiugi uiytkownikéw, nieza-
leznie od kraju dzialalnosci.
Systemy takie jak ten pozwalajg na
latwe wdrazanie rozwi%zar'l W 107~
nVCh jurysdvkc'ach niezaleznie od
réimic prawnych czy walutowych.
To kluczowy aspeke dla firm mysla-
cych o wejsciu na rynki o odmien-
nych regulacjach finansowych, ta-
kmh ak USA czy Europa.
Dodatkowo automatyczne p}atno—
sci minimalizujg wysilek klientow,
keorzy zyskujg pewnos¢, ze trans-
akcja zostanie zrealizowana bez-
blednie i zgodnie z ustaleniami. To

takze wygoda — wszystko dzicje si¢
W jednym miejscu, bez dodatko-
wych aplikacji czy formalnosci.

Sp()}ecznos'ciowa Weryﬁkacja
— standard jakosci na
globalnym rynku
Wprowadzenie
nego, spolecznoéciowego systemu
Weryﬁkacji jakos’ci us]fug stanowi

zaurom atyzowa—

istotny krok w podnoszeniu stan-
dardow obslugi w branzy ustlugo-
wej. Mechanizm, w keorym nowi
ustugodawey rozpoczynaja dzialal-
nos¢ z oznaczeniem Snowy” i zdo-
bywaja punkty w rankingu poprzez
rcalizach zlecen oraz oceny klien-
tow, umozliwia efektywne moni-
torowanie jakosci bez koniecznosci
recznego nadzoru. Taka strukcura
nie tylko motywuje ustugodawcow
do rywalizacji 0 1cpszc oceny, ale
takze naturalnie podnosi standardy
swiadczonych ustug,
Wspieranie tego systemu poprzez
cyfrowg  weryfikacje  tozsamosci,
realizowana przez niezalezne pod-
mioty  zewnetrzne, dodatkowo
zwigksza poziom bezpieczenstwa
i ogranicza ryzyko zwijgzane z nie-
uczciwymi uzytkownikami. Szyb-
kie i bezpieczne potwierdzenie
danych osobowych na podstawie
dokumentdw takich jak dowod
osobisty, paszport czy prawo jaz-
dy, zapewnia k]ientéw, 7e znalezli
sprawdzonych ustugodawcow.
Stosowanie takich rozwiqzaﬁ dajc
konsumentom pewnosc, ze ich wy-
bor jest bezpieczny i oparty na rze-
telnych ocenach spotecznosci.
Dla przedsigbiorstw planujgcych
ckspansje zagraniczng, zastosowa-
nie jednolitego systemu weryfika-
cji i oceny uslugodawcéw uprasz-
. . .
cza i przyspiesza proces wejscia na
nowe rynki. Standaryzacja tyc
procedur pozwala na zachowanie
spojnosci i wysokiej jakosci ustug

niezaleznie od lokalizacji, co jest
kluczowe dla budowania zaufania
i lojalnosci klientow na skale mie-

dzynarodows.

Implementacja takich

rozwiqzar'l przeklada si¢ na

bardzo wysokg jakos¢ ustug.
Standaryzacja procesu weryfikacji
pozwala na elastyczne dostoso-
wanie systemu do lokalnych wy-
mogéw i oczekiwan klientdw, co
znaczaco skraca czas potrzebny
na wdrozenie nowych ustug w roz-

nych kraj ach.

Technologia dopasowania ustug

- szybciej, skuteczniej, efektywniej
Jednym z kluczowych wyzwan
W braniy us}ugowej jest efektyw—
ne laczenie klientow z dostaw-
cami uqlug Rozwigzaniem jest
automatyczny system dopasowa-
nia, ktorv ehmmu]e koniecznos¢
recznego wyszuklwama i zwicksza
skutecznos¢ procesu. W modelu
zblizonym do aplikacji takich jak
Uber czy Tinder wlasciciel podq—
je sLCLegoly zapytania, a system
przesyla je do dostgpnych ustu-
godawcow, ktorzy akceptujg lub
odrzucajg zlecenie. Klient widzi
jedynie dopasowane 0Ferty, co
znaczaco skraca czas oczekiwania
i podnosi jakos¢ obstugi.

99

Jednym z kluczowych
wyzwan w branzy
ustugowej jest
efektywne taczenie
klientow z dostawcami
ustug.

Podcj scie startupowe — inwestycje
W automatyzacje, keore majg sens
Podejécie startupowe zaklada au-
tomatyzacje proceséw tam, gdzie
przynosi to wymierne korzysu
biznesowe i wspiera skalowal-
nos¢. Kluczowe jest racjonalne
ocenianie  kosztow i korzysci
— inwestycje W automatyzacje
mus7} realnie pr7vspie<7aé roz-
woj, obniza¢ koszty operacyjne
i poprawmc ]akOSL obslugL Takie
podejscie pozwala firmom efek-
tywnie budowa¢ fundamenty do
globalnej ekspansji.

Globalna szansa

Nowoczesne podejscie do auto-
matyzacji i technologii pokazuje,
jak dynamiczny rozwéj mozna
osiggna¢ na rynku krajowym,
a takze jak efekeywnie przygoto-
wac¢ si¢ do ekspansji migdzynaro-
dowej. Globalny rynek opieki nad
Zwierzetami rozwija si¢ niczwyklc
szybko, przemyslana automatyza-
cja pozwala nam efektywnie wy-
korzystaC t¢ rosngcy szanse. Az
56 proc. ludzi na $wiecie posiada
psa lub kota, z czego niemal po-
fowa to osoby posiadaj%ce Zwie-
rz¢ po rtaz pierwszy. Taka grupa
whascicieli potrzebuje innowacyj-
nych, skalowalnych rozwiazan,
keore dzigki automatyzacji moz-
na rozwijac szybciej niz w trady-
cyjnych modelach biznesowych.
Nowoczesne tec}mologie i auto-
matyzacja stwarzajg mozliwos¢
budowania globalnych sieci us}ug,
keore odpowiadajg na realne po-
trzeby milionéw klientow. Firmy,
keore dzis inwestuja w takie roz-
wigzania, majg szans¢ nie tylko
przyspicszyé rozwéj, ale takze
stac si¢ liderami w swoich bran-
7ach. Wierzymy, ze innowacje
te to droga do zrcwolucjonizowa—
nia rynku opieki nad zwierzetami.

efektywnosé

wan kluczowe znaczenie ma jakos¢
danych. Nawet najlepszy algorytm
nie bedzie dzialal poprawnie, jesli
zostanie wytrenowany na przypad-
kowych, meusnuktur\ /zowanych
lub blednych mformac]‘mh Dane
muszg byC precyzyjnie dobrane
i odpowiednio skategoryzowane,
aby model moglt generowac trafne
wyniki. Jesli firma nie dysponuje
wystarczajgca iloscig wysokiej ja-
kosci danych, rozwigzaniem jest
uzycie tzw. danych syntetycznych.
S3 to sztucznie wygenerowane, za
pomoca symulacji komputerowych,
zbiory danych, ktére odzwiercie-
dlajz} dane faktyczne i pozwalaj:}
uzyskac wysokiej jakosci zasoby do
szkolenia algorytméw Al

Innym aspektem, o ktorym nalezy
pamieta¢ w planowaniu pracy nad
modelem, jest to, by 7aangazo-
wa¢ do niej ekspertow z roznych
dziedzin.  Sztuczna inteligencja

nie moze by¢ wylgcznie domena
zespolow IT czy specjalistow zaj-
mujgeych si¢ danymi. Jej skuteczne
wdrozenie wymaga scistej wspol-
pracy z ckspertami z rdznych
branz i dzialow w firmie, keorzy
wnoszg swoje doswiadezenie i cen-
na wiedz¢ do procesu trenowania
modelu.  Interdyscyplinarne  po-
dejscie pozwala na stworzenie roz-
wigzan dopasowanych do specyfi-
ki ﬂrmy i rzeczywistych wyzwaﬁ
biznesowych.  Dodatkowo staly
nadzor  ckspertéw  branzowych
nad dostrajaniem i optymalizacja
modeli Al pozwala korygowac ich
dzialanic i dostosowywac techno-
logi¢ do zmieniajacych si¢ warun-
kow rynkowych.

Al dopasowana do biznesu,

a nie odwrotnie

Wdrazanie sztucznej  inteligencji
nie powinno byé Wys/cigicm na naj-

wicksze modele, ale skuteczng reali-
zacjy dobrze przemyélanej strategii,
w keorej kluczowe jest madre dopa-
sowanie technologii do realnych po-
trzeb biznesu. Skoncentrowanie sie
na modelach specyficznych dla do-
meny i trenowanych na precyzyjnie
dobranych danych przyniesie lep-

sz¢ rczultatv, CZ(ESKO przy znacznie
)

mniejszych kosztach niz dostoso-
wywanie ogolnych, duzych rozmia-
row algorytmow do specyficznych
zastosowan. Odpowiednia jakos¢
danych oraz wspolpraca interdyscy-
phnarnych zespolow maja Kluczowe
znaczenic w procesic  trenowania
wyspecjalizowanych modeli.

Firmy, keore dojrzale podchodzg

do wykorzystania Al, coraz cze-
éciej siegaja takze po rozwigzania
open source, ktore oferujg wick-
sza transparentnos¢ i elastycznos¢
przy budowie modeli sztucznej
inteligencji. Dla przedsigbiorstw,
szezegOlnie  tych  dzialajacych
w scktorach regulowanych, klu-
czowe jest nic tylko efektywne
trenowanie modeli, ale takze za-
rzgdzanie  ryzykiem  prawnym.
Wdrazanie Al wymaga swiado-
mego podejscia do kwestii zwia-
zanych z wlasnoscia intelektualng
— takich jak prawa autorskie, pa-
tenty i tajemnice handlowe. Wy-
korzystanie otwartego oprogra-
mowania Al umozliwia firmom
znalezienic  rownowagi micdzy
wprowadzaniem  nowatorskich
rozwiazan a minimalizacjg ryzyka,
zapewniajac Zgodﬂos’é 7 regulacja—
mi oraz przewage konkurencyjng.

1. Raport EY: Cyfrowa transformacja 2024.
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