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RYNEK SZKOLEN W POLSCE

Kto opanuje Al, ten wygra

Al nie zabierze nam pracy, ale ludzie, ktorzy
umiejetnie korzystaja z Al. Rok 2025 przynosi
dynamiczne zmiany w globalnym rynku pracy,
zarowno dla firm, jak i pracownikow. Witamy
juz nie w VUCA i BANI World, ale Swiecie okre-
slonym przez doktora Timothy’ego T Tiryakiego
jako Swiat FLUX (ang. fast, liquid, uncharted,

eXperimental).

MARZENA SAWICKA
Co-Founderka i dyrektorka
zarzadzajaca HILLWAY Training
& Consulting, ekscztonkini zarzadu
w Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych

FLUX oznacza przejscie od zwykle-
go przetrwania zmian do akeyw-
nego poruszania sie i ksztalcowa-
nia przyszlosci. Jest to framework
zaprojektowany z mysla o $wiecie,
w keorym  sztuezna inteligencia,

automatyzacja i transformacja cy-
frowa przyspieszajg w nieprzewi-
dywalny sposéb.

Kluczowe stajg si¢ tzw. ]xompe—
tencje przyszlosci, kedrych rozwoj
jest zwigzany z ci%glym postepem
technologicznym i automatyzacjy
zadan dzigki sztucznej inteligencji
(AI). W Polsce mamy ogromne nie-
rownosci w zakresie kompetencii
Cyfrowych i jcdnoczcénic zwigkszo—
ng presje na ich zdobywanie i roz-
woj. Nie bez przyczyny.

Era Al - witamy w $wiecie FLUX

Swiat jest szybki (ang. fast) — zmia-
na nie jest juz epizodyczna: jest
ci%glzl i narastajgca. Przyspieszone
zmiany lub transformacje to jeden

z kluczowych filarow tej epoki.
Sztuczna imcligencja, automaty-
zacja i nowe tec]mologie przyspie-
szaja wszystko — od cykli innowacji
po podcjmowanic dccyzji. Lidcrzy
muszg dziata¢ zwinnie, przyjmujac
adaptacje w czasie rzeczywistym
]ako podstawowa kompetenci.
Swiat jest plynny (ang. liquid)
— tradycyjne granice si¢ rozpusz-
czajg. Branze }%cz% sig, modele
biznesowe i modele operacyjne
cwoluuj%, a stare <ilo>y bizneso-
we zatamujg si¢. Przechodzimy od
sztywnych strukeur do p}vnnvch
ekowstemow w ktorych wspotpra-
ca, zwinnos¢ i zdolnodé adapracji
definiujg sukees.

Swiat jest niezbadany (ang, unchar-
ted) — era SZtuCcznej intchgcncji pi-
sze na nowo podrecznik strategii.
Organizacje wkraczaj;} na nieznane
terytoria, gdzie dane z przeﬁz}oéci
mogy nie przewidywac przyszlo-
sci, a tradycyjne modele biznesowe
mogg nie mieC juz zastosowania.
W tym swiecie przewidywanie, eks-
perymenty strategiczne i planowa-
nie scenariuszy stajg si¢ niezbedne.
Swiat jest cksperymentalny (ang.
eXperimental) — sztuczna inte-

ligencja i nowe technologie wy-
magaja  adaptacyjnego  sposobu
myslenia opartego na testowaniu
i uczeniu si¢. Radzenie sobie z tym
poziomem zlozonosci wymaga
nicliniowego i probabilistycznego
planowania w polaczeniu z szyb-
kimi ckspcrymcntami i Wysok%
zwinnoscia uczenia si¢. Postep
nie polega na znalezieniu idealnej
odpowiedzi — chodzi o ckspery-
mentowanie, uczenie si¢ i szybkie
dostosowywanie.

Sztuczna inte]igencja w biznesie

— kto nadgza, a kro zostaje w tyle?
Ci, ktorzy korzystajg z rozwiazan
Al to tzw. innowatorzy i wezesni
adapterzy. Juz majg lub zdobywaja
przewage na rynku pracy i rynku
kompetencji. Budujg przewagi kon-
kurencyjne w firmach.
Jednoczesnie mamy przepas¢ kom-
petencyjng i technologiczng pomie-
dzy firmami polskimi a migdzyna-
rodowymi dzialajgeymi w Polsce.
\thksmsc korporacyjnych sro-
dowisk firmowych ma juz zaim-
plementowane tedmo]ogle opar-
te na Al np. chaty GPT - firmy
pracujgce na Microsoft — Copi-

lot, na srodowisku Google Work-
space — Gemini.

Tylko 20 proc. polskich MSP jest
rozwinietych cyfrowo, patrzac na
wyniki Testu Dojrzalos’ci Cyfro—
wej (TDC) prowadzonego przez
zespol Polskiego Funduszu Roz-
woju, w ktorym wziglo udzial
blisko 500 firm z sekcora MSP.
73 proc. ankietowanych to firmy
tradycyjne, 16 proc. jest rozwinig-
tych cyfrowo, a zaledwie 4 proc.
mozna okresli¢ jako innowacyjne.
Potrzebujemy to szybko nadrobic¢
— pomimo l¢cku z odwagg wcho-
dzi¢ w te rewo]uch. Biznes nie
ma wyboru.

Przywodztwo w erze Al —jak
liderzy powinni przygotowac

si¢ na przyszlos¢?

Dr Joe Folkman i dr Jack Zenger od
2003 . na podstawic analizy danych
zgromadzonych w W\mku badan
tysicey liderdw wskazali w raporcie
sLeadership Skills 2025 Report” ze
stycznia 2025 1. obszary, ktore bed
mi:dy najwiqkszy Wplyw na sukees
liderow w 2025 1.

Na 1. miejscu jest Al and Digital
Literacy — sztuczna inteligencja
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i kompetencje cyfrowe. Kluczowa
jest umiejetnos¢ lidera przepro-
wadzenia zespolow przez trans-
formacj¢ technologiczng i rozwdj
ich kompetcncji W tym obszarze.
Wazne jest, aby liderzy rozumieli
potencjal i ograniczenia Al. Powin-
ni opracowywaé strategie, keore
wzmacniajg kreatywnos¢ i umie-
jetnosci rozwigzywania zlozonych
problemoéw, w keorych Al stano-
wi wsparcie, a nie zastepuje ludzi.
Adaptacyjnos¢ i efekeywnosc lide-
rOw s3 scisle zwigzane z umiejgtno-
scig madrego i etycznego wykorzy-
stywania sztucznej inteligencji.

W tym  wszystkim istotne jest
Continous learning and personal
development - Ci%g}e uczenie sie
i rozw0j osobisty liderow, ktory ma
pozytywny wplyw na efekeywnose
calej organizacji.

Wazne jest, aby ten rozwéj wspie-
rac poprzez dobrze zaprojektowane
programy rozwoju, a nie pojedyn—
cze szkolenia czy incydenta]ne dzia-
lania rozwojowe. Najlepsze firmy
szkoleniowe adaptuj% swoje progra-
my szkolen — zarowno menedzer-
skich, migkkich o zagadnienia zwia-
zane ze s’wiadomym uzywaniem
narzedzi opartych o Al i sztuczng
inteligencje oraz narzedzia auto-
matyzacji. Rynck szkoleniowy ze
wszystkich uczestnikow polskiego
rynku edukacji najszybciej adaptuje
si¢ do zmian, dostarczajgc osobom
dorostym kursy i szkolenia w obsza-
r7¢ istotnych kompetencji. Warto
z tego korzystac.

Od halucynacji do precyzji: jak
C-level moze wykorzysta¢ Al do
podejmowania lepszyeh deeyzji
Mowige o kompetencjach Al war-
to na poziomie wiedzy rozumied¢
jak dzia}ajz} LLM (Large; Language
Model) i z jakimi zjawiskami moze-
my si¢ zctkn'%c/. Podstawows[ umie-
jetnoscia w efektywnej wspolpracy
z Al staje si¢ promptowanie — wy-
razanie polecen w odpowiedni spo-
sob, keory niweluje bledy i pozwoli
nam uzyskaC precyzyjne wyniki
oparte o wiarygodne i sprawdzone
zrodha. UZytkownicy Chatow GPT
i narzedzi Al — poza bardzo swia-
domymi — zbyt mata uwage zwra-
caja na zjawiska typowe dla obec-
nej Al np. halucynacje (5-30 proc.
wynikow).

'l‘ego na poziomie wiedzy uczymy
od 2023 . i uruchomilismy w 2025 1.
w HILLWAY Training & Consul-
ting lini¢ biznesowa Szkolenia Al
dla firm, gdzie prowadzimy za-
mkniete roczne programy rozwojo-
we i szkolenia zamknigte z obszaru
kompetencji technologicznych,
uwzgledniajge Al cloud, cyberse-
curity i blockchain w zarz%dzaniu
strategicznym firma.

Inteligentny analfabetyzm
— czy Polska jest gotowa
na cyfrowg przyszlos¢
Alvin Toffler powiedzial kiedys:
»Analfabetami XXI w. nie bedg
ci, keorzy nie potrafig czytac i pi-
sac, lecz ci, keorzy nie potrafig si¢
uczyc’, oduczad i ponownie uczyé”.
Mamy wyzwanie w Polsce z rozu-
mieniem przekazu i rozroznieniem
informacji od faktow oraz ogol-
nym podstawowym  poziomem
kompetencji cyfrowych.
Az 39 proc. dorostych Polakow nie
radzi sobie z czytaniem ze zrozu-
mieniem na poziomie umozliwia-
jacym skuteczne funkcjonowanie
w zyciu codziennym i zawodo-
wym (!). Dane poehodz% z badania
PIAAC (Program Migdzynarodo-
wej Oceny Kompetencji Os6b Do-
rostych) przeprowadzonego przez
Organizacje \X/spc')lpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (OECD) opu-
blikowanych w raporcie w 2024 .
Zajelis’my 29. miejsce na 31 bada-
nych narodowosci, co plasuje Pol-
ske wirdd krajéw Z najnizszymi
wynikami. Oznacza to, ze wynik
Polski byt ponad dwa razy gorszy
niz przed dekads, gdy problemv
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Zyjemy w dynamicznej
rzeczywistosci
Swiata FLUX - w erze
nieustannych zmian,
w ktorej adaptacja
szybkie uczenie sie,
staja sie kluczowymi
kompetencjami.

z rozumieniem tekstu mialo tylko
19 proc. obywateli.

24 proc. Polakow powyzej 15. roku
zycia na bazie badan Eurostatu
z 2023 1. ma podstawowe umie-
jetnoéci cyfrowe, a tylko 20 proc.
badanych ponadpodstawowe. Za-
tem ponad polowa mieszkancow
naszego kraju miata bardzo stabe
kompetencije cyfrowe lub w ogole
ich nie posiadala - podaje Mini-
sterstwo Cyfryzacii.

System edukacji formalnej ksztal-
ciw anaehroniczny sposéb oparty
0 zapami¢tywanie, a nie o analize
danych, rozumienie, krytyczne my-
slenie. Do tego dochodzi przeciaze-
nie informacyjnc i zmeczenie po-
znawcze. W Polsce coraz wiceej osob
ma wyzsze wyksztalcenie (46,3 proc.
w przedziale 25-35 lac wg GUS), ale
jednoczesnie statystyki  pokazujs,
Ze znaczna cz¢S¢ spoleczenstwa ma
problem ze zrozumieniem prostych
tekstow uzytkowych. W przestrzeni
publiczncj Spotykamy si¢ z okresle-
niem paradoksalnym — inteligentny
analfabetyzm.

Lider w erze pokolenia ,zetek”

— 4-6 razy wigcej pracy, ale

czy efektywnos¢ rosnie?

W firmach i na szkoleniach coraz
Czes'ciej zauwazamy, ze menedze-
rowie, HR-owcy i trenerzy poéwie—
cajg mnostwo czasu na wdrozenie
pokolenia Z. Brak koncentracji
i problemy Z uwainoéci;} wydlu—
zaja nauke i wdrozenie. Co wiccej,
liderzy muszg pracowal z kaz-
dym z tych pracownikow srednio
4-6 razy d}uze] niz z przedstawicie-
lami innych pokolen.

qu7a[d7anie w erze transforma-
cji wymaga nie tylko znajomosci
technologii, ale takze umiejetno-
sci skutecznego wdrazania zmian
i budowania odpornosci orga-
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W firmachina
szkoleniach coraz
czeSciej zauwazamy, ze
menedzerowie, HR-owcy
i trenerzy poswiecaja
mnostwo czasu na
wdrozenie pokolenia Z.

nizacyjnej. Dlatego od poczgtku
2025 T. obscrwujemy w HILLWAY
Training & Consulting wzrost
zapotrzebowania  na  zamknicte
programy rozwojowe dla liderow
— zarbwno w obszarze kompetenciji
technologicznych, jak i przywéd—
czych. Firmy intensywnie inwestu-
ja w szkolenia dla kadry menedzer-
skiej, wzmacniajac ich umiejemos’ci
przywodzewa i zarzadzania zmiang
oraz rczylicncji. \X/yréwnuj:% in-
-company poziom wiedzy i umie-
jetnosci z zarzadzania zespolami
(w tym zarzadzania Z) z uwzgled-
nieniem modelu analizy transakeyj-
nej, ktéry wspiera w zrozumieniu
odpowiedzialnosci lidera i komuni-
kacji dorosty-dorosly. Pokazujg tym
samym, ze menedzerowie $3 wazni
w procesie transformacji firm, ka-
skadowania wiedzy i postaw na te-
mat technologii oraz adaptacji do
zmian.

\X/cd}ug raportu Swiatowcgo Fo-
rum Ekonomicznego do 2027 1. az
23 proc. miejsc pracy ulegnie zmia-
nie, a 44 proc. kluczowych umie-
jetnosci pracownikow bedae wy-
magalo aktualizacji. Technologie,
zielona transformacja, zmiany de-
mograficzne i presja ckonomiczna

— to czynniki, keore zmuszajg firmy
do redefinicji strategii i nas jako
doroslych do zmiany w podejs'ciu
do cigglego uczenia sic.

Brak dziatania to tez decyzja

- dlaczego liderzy muszg

stawiac na rozw()j?

Zyjemy W dynamicznej rzeczy-
wistosci swiata FLUX — w erze
nicustannych zmian, w ktorej ada-
ptacja szybkie uczenie sie, stajg sic
kluczowymi kompetencjami. Lide-
rzy firm nie mogg juz jedynic wdra-
za¢ nowych technologii — muszg
rownoczesnie kszealtowaé kulture
organizacyjng oparta na rozwoju,
elastycznos’ci i gotowos’ci na przy-
szlos¢. Swiadomy lider nie ignoruje
zmian ani nie zaklada, ze wszystko
jakos’ sie u}oiy”. Wrecz przeciwnie
— buduje poczucie odpowiedzial-
nosci za kompctcncjc umiqetnos'ei
i Tozw0j zarowno swoj, jak i swo-
ich zespolow. Silny przywodca ro-
zumie, ze sukces ﬁrmy zaleZy nie
tylko od strategii czy wdrazanej
technologii, ale przede wszystkim
od ludzi i ich nastawienia.

To whasnie growth mindset - nasta-
wienie na rozwéj iuczenie si¢ — od-
roznia organizacje, ktore szybko sic
adaptujg 1 osiagaja sukees, od tych,
ktore pozostajg w stagnaciji. W cza-
sach ery Al firmy potrzebuja lide-
row gotowych nie tylko na zmiany,
ale takze na $wiadome zarzadzanie
zespotami, ktdre moga poczatkowo
nie podzielac tej wizji. Opor wobec
zmian jest naturalny — szczegolnie
w srodowisku pehlym niepewno-
sci i chaosu informacyjnego, gdzie
pojawia si¢ tendencja do bagate-
lizowania Zagrokeﬁ i przeceniania
pozytywnych aspektow.
Najwiekszq przewage rynkow:%
w pr7vs710§ei zdobeda te organi-
zacje, ktore LI‘OLlele]% ze klu-
czowy nie jest sam rozwoj Al lecz
zdolnoé¢ menedzerdw i zespolow
do swiadomego i efektywnego ko-
rzystania z nowych techno]ogii.
Al mamy prawo si¢ ba¢, ale ko-
rzystamy, uczymy si¢, testujemy
i eksperymentujemy. Nie uciekamy
w opér i zaprzeczenie, Ze nas to nie
dotyczy. Brak dzialania rowniez
jest decyzjg — i to takg, ktora moze
kosztowaé ﬁrme j€j przysz}os'c'.
Polska  przedsiebiorczos¢  weigz
si¢ rozwija — a jej dotyehczasowe
osiggniecia w zaledwie trzy i pé]f
dekady s3 ewenementem na skale
swiatows. Jednak warto pamietac,
ze firmy nie istniejy dlatego, ze
kodeks pracy nakazuje ich funk-
cjonowanie — one istniejg, bo 3
rentowne i generujg zyski. To wia-
snie liderzy i ich decyzje decyduja
0 tym, czy firma utrzyma swojg po-
zycje i Wykorzysta szanse, jakic daje
przyszlosc.
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BIZNES RAPORT

RANKING GLOWNY FIRM SZKOLENIOWYCH Rynek szkolen w Polsce —
Lp. | Nazwa firmy Wysokos¢ Liczba wyktadowcow | Liczba klientow Liczba klientow Forma zakres suma inwestycja \\Y YOZW6j mimo Wyzwafl
przychodéw w roku 2024 (na instytucjonalnych indywidualnych szkolen szkolen | punktéw ] ] ] o
w2024r./pkt | dzieri31.12.2024) | w2024r.(nadzien | w2024r. (nadziei | /pkt / pkt Polski rynek ustug szkoleniowych nicustannie si¢
/ pkt 31.12.2024) /pkt | 31.12.2024)/ pkt zmienia, odpowiadajgc na dynamiczne potrzeby firm
1 | Konsorgum Szkoleniowo- 9 2 39 M 7 9 M2 i pracownikéw. Cho¢ ostatnie lata przyniosly wiele
Doradcze Gamma rzwan — od pandemii przez inflacje po presje zmian
Wy P P )€ PO Presje
2| Certes 30 % 35 M 6 9 197 technologicznych - szkolenia pozostaja kluczowym
3 | ADN Akademia 70 2 39 41 6 9 191 narzgdziem wspicrajacym rozwoj kompetencji, moty-
wacje zespolow i konkurency]nosc przedsicbiorstw.
4 GRUPA ODITK 70 25 35 41 6 9 186
. Z jednej strony rosnie znaczenie szkolen migk-
5 | Integra Consulting Poland 70 23 33 39 7 9 181 kich, zwi }7anych ’ pr7ywod7twem komumkac]}
6 | Centrum Szkoleniowo- 70 25 35 35 5 7 177 i budowamem odpornosci psychicznej, z drugiej
Konferencyjne Comarch - nadal ogromnym zainteresowaniem cieszg si¢
7 | Konsorcjum doradczo-szkoleniowe 70 13 33 33 7 7 163 programy rozwijajace kompetencje cyfrowe, zarzy-
(House od Skills oraz e-learning.pl) dzanie projekmmi czy umiejetnosci sprzedazowe.
8 | Nowe Motywacje 70 17 25 29 5 8 154 Wida¢ takze erazny WZTOSt zapotrzebowama
9 | Future Centre Language Solutions 60 2% 2% 2% 4 9 149 na szkolenia branzowe dostosowane do specyfiki
10 | Bankowy Osrodek 60 3 29 7 6 8 133 poszezegolnych sekeorow.
Doradztwa i Edukadii W tegorocznym raporcie prezentujemy ranking firm
11 | HILWWAY Training & Consulting 0 3 7 35 6 9 100 skoleniowych, keore wyrdimily si jakoscig ushug,
. J(utecznosu% programow i elastycznym podejsciem
12 | Vademecum — Konferencje 20 7 27 35 4 6 99 d seb Klientow. To zestz ST lo
i Sdkolenia o potrzeb klientow. To zestawienie powstalo na
podstawie danych rynkowych przekazanych redakeji
13 | BUZZcenter 20 5 25 35 6 7 9 G ’ 7
. przez firmy.
14 | Grupa Szkoleniowa SOLBERG 0 9 27 35 5 I 83 Wyroznione firmy to liderzy, keorzy nie tylko szko-
15 | Gdariska Akademia 20 5 9 13 6 7 60 ]:%, ale realnic wspieraja rozwéj biznesu. Ich sukces
Umiejetnosci Menedzerskich pokazuje, ze mimo zmiennosci otoczenia inwestycja
16 | ZATORSKI Consulting 10 3 5 0 3 3 24 w Wicdzg i kompctcncjc nie traci na wartosci — prze-
Wojciech Zatorski ciwnie, staje si¢ filarem NOWOCZesNego Zarzzcdzaﬂia.

Odwaga menedzerska: klucz do skutecznego

przywodztwa w dynamicznym $wiecie biznesu

W Swiecie, gdzie zmiana to nowa statosc, a nie-

pewnos¢ zagoscita na dobre, odwaga lidera

przestaje by¢ luksusem. Staje sie kompetencja
krytyczna. Nie chodzi jednak o heroiczne gesty.
Mowimy o codziennej gotowosci do podejmowa-
nia trudnych decyzji, zadawania niewygodnych
pytan i przyznania sie do btedu. Jak budowac
taka odwage i dlaczego to ona odroznia lideréw

przysztosci? Sprawdzmy.

tUKASZ SPORYSZ-JANIEC
Senior Trener, coach ICF, mentor,
Nowe Motywacje

Odwazne przywédztwo to nie kwe-
stia temperamentu, ale wyboru po-
dejmowanego kazdego dnia. Whrew
stereotypom nie oznacza brawury ani
nicomylnosci. Odwaga lidera przeja-
wia sic w umicj(zmos'ci konfrontowa-
nia trudnych tematow, przyzn:mia siq
do niewiedzy czy powiedzenia: ,Nie
mam pewnos’ci, ale szukaj my razem’.
Jak pokazujg badania Gallupa, naj-
lepsi liderzy roznia si¢ od ,dobrych”
nie ty]e Wiedzz} czy doswiadczeniem,
co postawa. Dzialaja w zgodzie ze
swoimi wartosciami nawet pod pre-
sja i buduj% ku]turq oparta na zaufa-
niu oraz odpowiedzialnosci. Badanie

Ga]]upa 22023 1. potwierdza te dane

— tylko 23 proc. pracownikow za-
deklarowalo, 7e ufa przywodzewu
swojej organizacii. A przeciez to wha-
$nie zaufanie do lidera czterokrotnie
zwigksza szans¢ na zaangazowanie
i az 0 58 proc. obniza prawdopodo-
bienstwo, ze pracownik bedzie ak-
tywnie szukal nowej pracy. Dlatego
tak istotna jest rola menedzerow, po-
niewaz to wlasnie oni w duiej mierze
—azw 70 proc.— Wp}yW’lj% napoziom

zaangazowania zespo]fu.

Zrédto: https://www.gallup.com/workplace/547283/workplace-trends-leaders-
-watch-2024.aspx

Zrédto: https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/72/id/1322

Wplyw odwagi i autentycznego przy-
wodzewa potwierdzajg rowniez wy-
niki badania przeprowadzonego na
grupie 786 pracownikéw 7 r(’)Znych
branz i sektorow. Wykazano istotne
statystycznie dodatnie korelacje po-
mlqdzv autentycznym  przywodz-
twem bezposwdnlch przelozonych
awszystkimi wskaznikami zaangazo-
wania w prace — wigorem, oddaniem
i zaabsorbowaniem. Szczeg6lnie silny
zwiazek zaobserwowano w obszarze
zinternalizowanej perspektywy mo-
1‘:11nej oraz transparentnoéci 1‘elacyj—
nej lidera. [nnymi s}owy, im bardziej
autentyczny i odwazny lider, tym
WYZSZ€ Zaangazowanie jego zcspolu.

Menedzerowie Czgsto mierzy sie
Z wyzwaniami wymagajjcymi od-
wagi: sprzeciwem wobec dccyzji

zarzadu, dawaniem trudnego fe-
edbacku czy reagowaniem na za-
chowania sprzeczne 7 wartosciami
firmy. Unikanie tych sytuacji osta-
bia kulturq organizacyjna i zaufanie
w zespole. W Nowych Motywa-
cjach pomagamy liderom rozwijaé
odwazne przywodztwo poprzez
warsztaty, coaching i programy roz-
wojowe. Uczymy, jak prowadzic
szczere rozmowy, radzic sobie z kon-
flikeami i przyznawaé si¢ do niewie-
dzy bez utraty autorytetu. Odwage
mozna ¢wiczy¢ — pokazemy, jak to
robic¢ skutecznie.

Zapraszamy na bezplatny webinar,
podczas ktércgo podziclimy si¢ na-
szym doswiadczeniem w tym za-
kresie, termin: 11.04.2025 o 12:00.

SZCZCg(ﬂy: WWwW w.nowemotvwacje.p].
<
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INWESTOWAC W PRZYWODZTWO

W dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie biznesu jednym z klu-
czowych czynnikow sukcesu organizacji jest skuteczne przy-
wodztwo. Wciaz jednak wiele firm zastanawia sie, czy inwesto-
wanie w szkolenia liderskie i rozwoj umiejetnosci zarzadzania
zespotem to koniecznosé, czy jedynie kosztowny dodatek.

ALEKSANDRA LEMANSKA
PCM Leadership Mentor & Speaker,
Founder LemansSkills

Odpowiedz na to pytanie jest jednoznaczna:
warto. W tym artykule przyjrzymy sie, dlacze-
go tak jest, bazujgc na wynikach badan, szeze-
gélnic skupiaj ac si¢ na tym, jakic konsckwcncjc
niesic za sobg brak rozwoju w tym obszarze.
Na koniec przedstawie trzy proste kroki, keore
pomoga kaidej organizacji rozpocz%c' te podréi
— szezegolnie kiedy nie wiemy, gdzie zaczac.

Wplyw rozwoju liderskiego na organizacj¢

Nie sposob przecenic roli liderow w organiza-
qji. Badanie McKinsey & Company z 2020 .
wskazuja, ze firmy, ktore regularnie inwestuja
w rozwoj swoich liderow, osiagaja o 25 proc.
wyzsze wyniki finansowe niz te, kedre tego nie
robig. Dlaczego? Skuteczni liderzy potrafig nie
tylko efektywnie zarzgdzac zespolem, ale row-
niez inspirowa¢ pracownikow do osiggania
lcpszych Wynikéw, budowaé zaangazowanie
i tworzy¢ kulture innowagji.

Przykladem moze by¢ firma Google, ktora od
lat inwestuje W programy rozwojowe dla swo-
ich menedzerow. Jeden z najbardziej znanych
projektow, ,Project Oxygen”, wykazal, ze ze-
spoly prowadzone przez dobrze wyszkolonych
liderow i liderki sg bardziej produkeywne, a ro-

tacja pracownikéw jest w nich znacznie nizsza.
To dowdd na to, ze szkolenia liderskie przekta-
dajg si¢ bezposrednio na wyniki firmy.

Wplyw rozwoju liderskiego na zespot

Rozwc')j umiequos’ci prz>w6dczych ma row-
niez ogromne znaczenie dla dynamiki ze-
spolow. Liderzy, ktorzy potrafig skutecznie
komunikowac si¢ z zespolem, budowa¢ zaufa-
nie i wspieraé zespoly W rozwigzywaniu kon-
flikeow, tworzg srodowisko pracy sprzyjajace
wspolpracy i podejmowaniu ryzyka. Z kolei
brak kompctcncji w tym obszarze moze pro-
wadzi¢ do frustracji pracownikow, spadku
zaangazowania i wigkszej rotacji, co jest coraz
bardziej kosztowne. Badanie Gaﬂupa Z 2017 T.
wykazalo, ze az 70 proc. roznic w zaangazo-
waniu pracownikéw mozna przypisaé jakoéci
przywodztwa w organizacji. Co wiecej, zespoly
zarzgdzane przez dobrze przygotowanych lide-
1ow i liderki 0siggajq O 21 Proc. Wyzsz3 rentow-
nos¢ i o 17 proc. wyzszg produktywnosc niz te
pozbawione skutecznego przywodzewa.

Wplyw rozwoju liderskiego na cztowieka

Nie mozna rowniez, mpominaé 0 perspekw—
wie 1nde1dualne] Liderzy, keorzy inwestu-
ja W swoj rozwoj, nie tylko lepie] adn sobie
z wyzwaniami zawodowymi, ale takze budujg
swojg pewnosc siebie i satysfakeje z pracy. Z ko-
lei brak TOZWOjU MOZe prowadzié do Wypalenia
zawodowego oraz trudnosci w radzeniu sobie
z presja i odpowiedzialnoscia.

Warto tutaj przytoczyé badanie przeprowa-
dzone przez Center for Creative Leadership

(CCL), keore wykazalo, ze liderzy i liderki
uczestniczgey w programach rozwojowych sg
bardziej odporni psychicznie i lepiej radzg so-
bie ze stresem. Co wiccej, ich kariery rozwijajg
si¢ szybeiej niz tych osob, ktore nie podejmuijy
dzialan w kierunku doskonalenia swoich umie-
jetnosci.

Konsekwencje braku rozwoju liderskiego
Brak inwestycji w rozwoj przywodzewa moze
mie¢ katastrofalne skutki na Wszystkich trzech
poziomach: organizacyjnym, zespolowym i in-
dywidualnym. Organizacje moga traci¢ na
konkurencyjnosci i zmagac si¢ z problemami
zwigzanymi z wysokg rotacja pracownikéw.
Zespoly moga doswiadcza¢ spadku morale
i trudnosci w realizacji celow. Z kolei liderzy
moga czué si¢ przecigzeni i sfruscrowani, co ne-
gatywnie wp}ywa naich efektywnos'é

Jednym z glosnych przykladow jest historia
firmy Nokia. W latach 2000-2010 firma ta
stracila swojg pozycje lidera na rynku telefo-
now komorkowych. Jednym z powodow byla
niczdolnos¢  kierownictwa do  skutecznego
zarzadzania zmianami i adaptacji do nowych
warunkow rynkowych. Brak inwestyciji w roz-
woj liderow kosztowal firme miliardy dolarow
i doprowadzﬁ do utraty zaufania inwestorow,
W konsekwencji za$ do ca}kowitej quski tego,
W czym organizacja od lat byla najlepsza. Jesli
mowimy wiec, Ze TozZwOj to nmpotrznbm wy-
datek, W]IS(C7IHV perspekeywe d}ugotermmo—
wa: oszacujmy ryzyko, zmapujmy zagrozenia,
sprawdzmy, co robi konkurencja i w kedrym
kierunku idzie rynek.

3 proste kroki na rozpoczecie dziatan

rozwoju liderskiego w organizacji

_]Céli jcstcé ngs'ci:g organizacji, kedra nie wie, od
czego zacza¢ swojg przygode ze szkoleniami li-
derskimi, oto trzy proste kroki:

1. Zidentyfikuj potrzeby organizacji.

Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie ana-

lizy potrzeb, ale nie takicj, w keorej utkniemy
na dlugie miesigce. Jakich kompetencji potrze-
bujc organizacja w kontekscie postawionych
celow strategicznych? Jaki jest aktualny ich
stan? Wybierz trzy-pie¢ kompetencii i zacznij
od nich. \X/ybér pociggnie za sob% otwierajgce
si¢ mozliwosci: szkolenia, programy rozwojo-
we, procesy mentoringowe, rozwoj online itd.
2. Zacznij od malych krokow.

Nie musisz od razu inwestowa¢ ogromnych
srodkow w rozbudowane programy  szkole-
niowe. Zacznij od krotkich warsztatow lub
webinariow prowadzonych przez ekspertow.
Wazne jest, aby zrobié pierwszy krok, zbieraé
od uczestnikow feedback i obserwowac efeky.
Dzialaj krotko, ale planuj dlugofalowo. Stawiaj
cele rozwojowe i dziel je na mniejsze kroki,
zeby kazda strona widziata progres.

3. Mierz efekty i dostosowuj dzialania.
Regularnie oceniaj skutecznos¢ przeprowa-
dzonych dzialan. Czy zauwazasz poprawe
w Wymkach zupo}ow’ Czy liderzy czujy sic
pewniej w swoich rolach? Na podsmwu tych
obserwacji mozesz modyfikowac swoje po-
dejscie i inwestowa¢ tam, gdzie przynosi to
najwicksze korzysci.

Podsumowanie

Inwestowanie w szkolenia przywédcze izarzg-
dzanie zespolem to nie koszt, lecz strategiczna
dccyzja biznesowa, ktora przynosi korzyéci na
wielu poziomach. Organizacje stajg sie bardziej
konkurencyjne, zespoly — bardziej zaangazowa-
nei efektywne, a liderzy — bardziej pewni siebie
i odporni na stres. Brak dziatath w tym obszarze
moze natomiast prowadzi¢ do powaznych pro-
bleméw i strat. Jesli jeszeze nie rozpoczales/as
swojej drogi ku ksztaltowaniu mocnego przy-
wodztwa w organizacji, pamigtaj: kazdy krok
ma znaczenie. Zacznij od analizy potrzeb, po-
staw na male inicjatywy i stale monitoruj efek-
ty swoich dziatan. Twoja organizacja — i ludzie
ja tworzgey — na pewno ci za to podzickuja.

REKLAMA

Platforma
e-learningowa dla firm

/rozum z nami Al

BUZZcenter z pierwszym w Polsce

certyfikatem SUS 3.0.

O

BUZZcenter
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ZESTAWIENIE ALFABETYCZNE FIRM SZKOLENIOWYCH

Nazwa firmy Osoba Wysokos¢ Liczba Liczba klientow | Liczba klientow Szkolenia w 2024: Zakres prowadzonych szkolen w 2024:
zarzadzajaca przychodéw | wyktadowcow | instytucjonalnych | indywidualnych B ; g ’ - - - T N - -
(imieinazwisko)| w2024r. | wroku2024 W 20241, (na w2024r, zamkniete | otwarte | wykfady | webinary | e-learning pro;ekty ‘Inl.le finanse | marketing | prawo | biznes | jezyki | interper V\’IdrOZEITIa Pbsluga .|nr.1e

L . L woparciu | (jakie?) obce | sonalne, | wsrodowisku | informa- | (jakie?)
(w tys. zH) (nadzien | dzien 31.12.2024) (na dzien 05UCCESS coachin rac o
3112.2024) 31.12.2024) e J) e

ADN Akademia | Adam 15901,00 1500 10509 29106 tak tak tak tak tak nie tak tak tak tak | tak | tak tak tak tak tak
Niedziétka

Bankowy Osrodek | Magdalena 7103,00 143 381 18 tak tak tak tak tak nie tak | tak tak tak | nie | tak | tak tak tak tak

Doradztwa Operacz

i Edukadji

BUZZcenter Kamila 1400,00 12 150 2500 tak tak tak tak tak nie tak | tak tak tak | tak | nie nie tak tak tak
Kierzek-Mechto

Centrum Wojciech 14710,00 230 3810 3025 tak tak nie tak tak nie tak tak tak nie | tak | nie tak tak tak tak

Szkoleniowo- | Czerepak

Konferencyjne

Comarch

Certes Norbert Ogtaza | 28986,74 563 4489 40100 tak tak tak tak tak tak nie | tak tak tak | tak | tak | tak tak tak tak

Future Centre | Bartfomiej 6315,00 350 140 200 tak tak nie nie tak tak nie | tak tak tak | tak | tak | tak tak tak tak

Language Cebula

Solutions

Gdanska Joseph Wera 1060,00 18 28 45 tak tak tak tak tak tak nie | tak tak tak | tak | nie | tak tak nie tak

Akademia

Umiejetnosci

Menedzerskich

GRUPA ODITK Piotr 14.258,00 271 4523 25120 tak tak tak tak tak nie tak tak tak tak | tak | tak tak tak tak tak
Grzechowiak

Grupa Marzena bd 35 271 1296 tak tak tak tak tak nie nie | tak tak tak | tak | nie | tak nie tak tak

Szkoleniowa Mrukwa

SOLBERG

HILLWAY Marzena bd 107 217 4614 tak tak tak tak tak nie tak tak tak tak | tak | tak tak tak tak tak

Training & Sawicka, Ewa

Consulting Drumlak

Integra Marek 12600,00 15 640 19420 tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak | tak | tak | tak tak tak tak

Consulting Poland | Matkowicz

Konsorcum Michat Zaborek | 19780,00 60 588 565 tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak | tak | nie tak tak tak nie

doradczo-

szkoleniowe

(House od Skills

oraze-learning.pl)

Konsorcjum Dawid Didiuk | 46 534,00 577 11245 20714 tak tak tak tak tak tak tak | tak tak tak | tak | tak | tak tak tak tak

Szkoleniowo-

Doradcze Gamma

Nowe Grzegorz 14524,00 73 146 351 tak tak tak tak tak nie nie | tak tak tak | tak | nie | tak tak tak tak

Motywacje Jachna

Vademecum Natalia 1707,13 28 259 2014 tak tak tak tak nie nie nie tak tak tak | tak | nie tak tak nie nie

- Konferencje | Rudolf-Niewdjt

i Szkolenia

ZATORSKI Wojciech 600,00 4 3 0 tak nie tak tak nie nie nie nie nie nie | tak | nie tak tak nie nie

Consulting Zatorski

Droga do sukcesu zaczyna sie od edukacji

Generatywna sztuczna inteligencja dynamicznie
zmienia polski rynek i daje przedsiebiorstwom
nowe mozliwosci rozwoju i optymalizacji dzia-
tan. Automatyzacja procesow, przyspieszenie
analiz czy tworzenie spersonalizowanych ofert
to tylko niektore z przyktadéw.

RADOSEAW MECHEO
BUZZcenter

niedawno

Jeszcze technologic
te byly domeng migdzynarodo-
wych gigantow, dzis jednak z po-
wodzeniem wkraczaja takze do

matych i srednich firm. Kluczem
jest jednak nie sama technologia,
a $wiadomo$¢ i wiedza — to one
zdecydujy, czy Al stanie si¢ w or-
ganizacji narzqdziem sukcesu, czy
zrodlem niepotrzebnych kosztow
i frustracji.

Potencjal i ograniczenia Al

Niestety, w polskich firmach
weigz obserwujemy brak zrozu-
mienia dla potencjatu i ograni-
czen Al Czesto menedzerowie

uwazaja, ze poradz% sobie sami,
co koﬁczy sie b]qdnymi wdroze-
niami i niska efekcywnoscia pro-
jektow. Brakuje rowniez swiado-
mosci, jak kluczowa jest jakos¢
i bezpieczenstwo danych — bez
dobrze przygotowanych, uporzgd-
kowanych i zgodnych z RODO
zasobow trudno mowic o sukcesie
jakiegokolwiek projektu AL Tym-
czasem GenAl to narzgdzic, keore
— dobrze wdrozone — pozwala nie
tylko oszczedzal czas, ale takze
zwiqkszaé przewage konkurcncyj—
ngi podejmowaé trafniejsze deC)—
zje biznesowe.

Maltymi krokami

Firmy muszg zrozumied, 7ze droga
do sukeesu zaczyna si¢ od edukacii.
To wlasnie brak wiedzy i kompe-
tengji najczgéciej blokuje wdraza-

nie nowych technologii. Regularne
szkolenia, warsztaty i wspotpraca
z ckspertami pomoga nie tylko
unikaé b}gdéw, ale i budowac w or-
ganizacji kulture swiadomego i od-
powicdziulncgo korzyst:mia z Al
Przedsi¢biorstwa, ktore rozwijajg
umiejetnosci zespolow,
szybciej dostrzegajq praktyczne za-

swoich

stosowania nowych narzedzi i efek-
tywniej deiajsz zmiany.

Mate kroki i dobrze zaplanowane
pilotaze sa najlepszym sposobem
na rozpoczecie przygody z AL
Przyktadow  malych  transfor-
macji” jest wiele — od chatbotow
Wspierajqcych obs}ugq klienta po
narz¢dzia automatyzujace anali-
zy 1 raportowanie. Czesto zwra-
cajg si¢ juz po kilku miesigcach
i otwierajg drzwi do wigkszych,
bardziej ztozonych projektow.

Inwestycja w rozwéj

Dlugofalowa strategia oparta na
systematycznej edukacji i budo-
waniu kompetencji to dzis jeden
z najwazniejszych elementow sku-
tecznej trzmsformacji Cyfrowcj.
Swiadome i przemyﬂane dziatania
sprawiaja, ze nawet male firmy
moga stac sie liderami w swoich
branzach, wykorzystujgc Al nie
tylko do optymalizacii kosztow, ale
i do kreowania innowacyjnych 107~
wigzan rynkowych.

Bez odpowicdnicgo przygotowania
organizacyjnego i inwestycji w wie-
dz¢, nawet najlepsze narzedzia Al
nie przyniosa jednak oczekiwanych
rezultatow. Edukacja menedzerow
i zcspok’»w to nie koszt - to inwesty-
cja w rozw0j, odpornosc na zmiany
i dlugofalowy sukces na coraz bar-
dzicj konkurcncyjnym rynku.
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Soft skills vs. hard skills — co dzis liczy si¢ najbardziej?

Na dzisiejszym rynku
pracy zaréwno hard skills,
jak i soft skills odgrywaja
kluczowa role.

opinie i rekomendacje, a to w naszej
braniy jest naprawdg na wage zlota.

Hard skills

Z drugiej strony s3 umiethnos’ci hard
skills, czyli konkretne, techniczne umie-
jgtnos’ci, jak obsiuga systcméw rezerwa-

cyjnych, zarzgdzanie cenami, znajomos¢
prchiséw prawnych, zarz%dzanic nieru-
chomosciami, analiza rynku czy ogarnia-

. !
nie dokumentow. Te twarde aspekey sg
rownie istotne, bo pozwalaj% firmie dzia-
ta¢ sprawnie i profesjonalnie.
Podsumowujz}c, oba rodzajc umicjgtnos’ci s3

wazne, ale w réznych sytuacjach. Soft skills
pomagaja tworzyé dobr% atmosfcr(z i bu-
dowac relacje z klientami, a hard skills to
fundament efektywnego zarzgdzania i ope-
racji. Kluczem jest balans — bo gdy te dwa
obszary wspolgraja, firma naprawdg moze
mie¢ przewage konkurencyjna na rynku.

REKLAMA

KATARZYNA KRUPA
HR Manager w Grupie Sun & Snow

N ‘ I\N48¥\/Y[EWACJE

Rozwijamy
Twoj Biznes
poprzez
szkolenia!

- Szkolenia dla firm: menedzerskie,
sprzedaz i negocjacje, efektywnos¢
osobista, wellbeing, HR, a takze de-
dykowane programy dla branzy
automotive.

Hard skills, czyli konkretne kompe-
tencje techniczne, np. programowa-
nie, znajomos¢ jezykow obeych czy
analiza danych, s3 mierzalne i czesto
wymagane na danym stanowisku.
Coraz wigksza wartos¢ na rynku
pracy Zyskujac jednak tzw. soft skills
— zdolnosci interpersonalne, komu-
nikacja, krcatywnoéé, Clastycznoéé
czy umiejetnosc pracy w zespole.
Pracodawey szukajg nie tylko eksper-
tOw W danej dziedzinie, ale tez 0sob,
keore potrafig wspotpracowac, ada-
ptowaé si¢ do zmian i rozwi%zywaé
problemy.

W kontekscie naszej dzialalnosci za-
rowno soft skills, jak i hard skills s3
wazne, ale kazda z tych umiequos’ci
ma inne znaczenie.

Soft skills - Kompleksowe zarzqdzanie projek-
Jeé]i chodzi o soft skills, czy]i miqk— . . .

kie umiejetnosci, takie jak komu- tami rozwojowymi.
nikacja, empatia czy radzenie sobie
z problemami, s3 one kluczowe

w kontakceie z klientami. Wynajem
to relacje — klienci chcz} czud si¢
dobrze obstuzeni, mie¢ pewnosc,

Innowacyjne
narzedzia EduTech

* Interaktywne szkolenia online.

ze ich potrzeby sy stuchane przez
pracownikow i ze kazdy problem
zostanie rozwigzany bez zbednej
zwloki, a odpoczynck, kt(’)ry ofcrujc—
my, bedzie na najwyzszym poziomie,
co przeciez dla klienta jest najwaz-

+ Nowoczesne platformy e-learningowe.

- Profesjonalne produkcje video i animacje
edukacyjne.

niejsze. Umiethnos’ci pracownikéw
w kontekscie komunikacji z klientem
mogg przekladac si¢ na pozytywne

%

Oba rodzaje umiejetnosci
sg wazne, ale w roznych
sytuacjach. Soft skills
pomagaja tworzyc dobra
atmosfere i budowac
relacje z klientami, a hard
skills to fundament
efektywnego zarzadzania
i operacji.

Odwaga Lidera - jak przewodzié
w czasach niepewnosci?
— bezptatny webinar

Dotqcz do naszego webinaru 11 kwietnia 0 12:00! Poznaij

kluczowe strategie efektywnego zarzqdzania i podej-

mowania decyz;ji.
Swoje miejsce

www.nowemotywacje.pl zdrezerwuj tuta
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Rynek szkoleniowy w Polsce 2025 r.: wyzwania

Rynek szkoleniowy w Polsce w 2025 r. stoi przed
licznymi wyzwaniami, ale oferuje takze wiele
perspektyw rozwoju. Od 25 lat jestem zwigzana
z komercyjnym rynkiem doradczo-szkolenio-
wym, projektuje i organizuje procesy rozwojowe
dla liderow rynku i widze, jak nasza branza dyna-
micznie ewoluuje, odpowiadajac na zmieniajace
sie potrzeby pracownikow i pracodawcow.

IWONA SKIBA
wiceprezes zarzadu, dyrektor
obszaru psychologii biznesu
w GRUPIE ODITK, ekspertka

w obszarze tradycyjnych ustug
i zdalnych ustug rozwojowych
w projekcie ,Nowa perspektywa
dla BUR”

Wzrost i rozwoj branzy
szkoleniowej

O kondycji sektora ustug rozwojo-
Wych w Polsce oraz jego zdolnosci
do reagowania na nadchodzgce
wyzwania mozna si¢ duzo dowie-
dzie¢ z raportu ,,Rozwéj, innowa-
cyjnosc i zarzadzanie” realizowa-
nego w ramach Bilansu Kapitalu
Ludzkiego w 2024 1.

Firmy dziaaj aee w branzy uslug
rozwojowych réznig si¢ pod wzgle-
dem wielkosci, doswiadczenia i za-

siegu dzialania — od jednoosobo—
wych dzialalnosci gospodarczych,
po mikrofirmy i nieliczne pod-
mioty 7atrudma]a(ge 10 lub wigcej
osob o lokalnym lub regionalnym
zasiggu. Scktor ten, cho¢ rozwija-
jacy si¢, niestety pozostaje bardzo
podatny na wahania koniunketury,
zmiany regulacyjne i technologicz-
ne. Obserwuje od lat, ze pierwsze
wydatki, keore ,tng” przedsicbior-
cyw reakcji na recesje, to te zwig-
Zane z TozZwojem.

Analiza innowacyjnosci
pokazuje, ze chociaz czgs¢ firm od-
waznie wdraza nowe tcchnologie,
to wcigz znaczna grupa podmio—

sek tora

tow opiera si¢ jedynie na trady-
cyjnych metodach. W odpowiedzi
na zmieniajgce si¢ potrzeby rynku
coraz wiccej firm sicga jcdnak po
rozwigzania innowacyjne i zaczy-
najg aktualizowad swoje podejscie
— zarowno do sprzedaiy, marketin-
gu, jak i organizacji pracy.

Dynamiczny rozwéj jest w du-
zej mierze efekeem pandemii

PRZYCHODY 2024
Lp. | Nazwa firmy Wysokosc przychodow | liczba pkt
w2024 r. (w tys. z8)

1 | Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze Gamma 46 534,00 90

2 | Certes 28 986,74 80

3 | Konsorcjum doradczo-szkoleniowe 19780,00 70
(House od Skills oraz e-learning.pl)

4 | ADN Akademia 15901,00 70

5 | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 14710,00 70

6 | Nowe Motywacje 14 524,00 70

7 | GRUPAODITK 14.258,00 70

8 | Integra Consulting Poland 12 600,00 70

9 | Bankowy Oérodek Doradztwa i Edukacji 7103,00 60

10 | Future Centre Language Solutions 6315,00 60

11 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 1707,13 20

12 | BUZLcenter 1400,00 20

13 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 1060,00 20
Menedzerskich

14 | ZATORSKI Consulting Wojciech Zatorski 600,00 10

Punktacja

1001 do 2000 - 20
2001 do 3000 - 30
3001 do 4000 - 40
4001 do 5000 - 50

Przychody za | p6tro-
cze 2024 r. (w tys. zt)
1do 1000-10

5001 do 10000 - 60

10001 do 20000 - 70
20001 do 30000 - 80
powyzej 30 000 - 90

COVID-19, ktora przyspieszyla
wiele zmian, jak np. upowszech—
nienie e-learningu i zdalnych
form edukacji. Branza szkolenio-
wa okazala si¢ odporna na kryzysy
gospodarcze, utrzymujgc wyso-
kie tempo wzrostu na poziomie
ok. 6 proc. rocznie, a w ciggu 15 lat
liczba firm szko]eniowych w Pol-
sce wzrosta z 29,5 tys. do ponad 62
tys. W samym 2024 1. zarejestro-
wano 3,6 tys. nowych firm zajmu-
jacych sie szkoleniami.

Wedlug wspomnianego raportu
BKL firmy dobrze oceniajg swoje
przygotowaniec na nadchodzace
zmiany. Zdecydowana Wiqkszos'c'
(92 proc.) uwaza, ze bedg umialy
odpowicdnio rcagowaé na trcndy
i zjawiska Wp}ywaj%ce na ich dzia-
lalnos¢ w najblizszych trzech la-
tach (54 proc. jest przygotowanych
dobrze, a kolejne 38 proc. w pew-
nym stopniu). Nieprzygotowanych
na zmiany firm jest 7 proc. Gene-
ralnie wicksze firmy (zatrudniajace
powyzej 10 0s0b) i podmioty inno-
wacyjne czuja si¢ pewniej i wyzej
oceniajg swoje przygotowanie do
wyzwan przyszlosci.

Wyzwania branzy szkoleniowej

Rozwoj naszej branzy napedzany
jest przez globalne trendy spo-
leczne i technologiczne. Jednym
z glownych wyzwan stojgcych
przcd braniq szkolcniow% jest
coraz wigkszy spadek motywacji
pracownikow, skracanie procesow
szko]em’owych7 przenoszenie ich
do online oraz rotacja personelu.

Dodatkowo  firmy  szkoleniowe
musza radzi¢ sobie z ograniczony-
mi budZetami na szkolenia i nie-

W}L{S,Ciw% jakos’ci% oferowanych
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Rynek szkoleniowy
w Polsce w 2025 . stoi
przed wyzwaniami,
ale oferuje takze wiele
perspektyw rozwoju.

programow.  Wreszcie, branza
musi dostosowa¢ si¢ do zmienia-
jacych sic warunkow rynkowych,
takich jak inflacja i niepewnos¢
gospodarcza oraz recesja w nie-
mieckiej gospodarce, ktéra ma
Wpiyw na wiele polskich firm.

W 2025 1. branza szkoleniowa
bedzie ksztaltowana przez kilka
kluczowych trendow, keore nie sg
nowe, ale z rozwazan akademickich
przeszly do prakeyki rynkowej.
Personalizacja szkolen: wykorzy-
stanie danych i sztucznej inteligen-
cji do dostosowania programéw
edukacyjnych do indywidualnych
potrzeb pracownikow.
Dywersyﬁkacja form uczenia:
prowadzenie szkolen w modelu
hybrydowym oraz kursow online
wnchromcmvch i asynchronicz-
nvch keore umozhwn} klientom
Llstyczne dostosowanie procesu
uczenia do wlasnych potrzeb.
Microlearning: krotkie, skoncen-
trowane sesje szkoleniowe, kto-
re mozna latwo wkomponowaé
w codzienne obowiqzki. Uczenie
si¢ mobilne, ,w biegu”.
Stosowanie rozwigzan, takich jak
wirtualna i rozszerzona rZeczywi-
stos¢ (VR/AR), Al gry edukacyj-
ne i symulacje online, aby zwigk-

szyé zaangazowanie uczestnikow.
Rozwoj umiejetnosci mickkich,
ktore stajg si¢ ,must have”.

Nowa perspektywa dla branzy
Polska Agencja Rozwoju Przed-
sichiorczosci (PARP) w ramach
perspekeywy  finansowej FERS
zapewni  kompleksowe — wspar-
cie firm szkoleniowych. Budzet
przeznaczony na ten cel wynosi
ok. 120 mln z}. Mozna zdoby¢ do-
finansowanie na wytworzenie lub
pozyskanie nowego know-how
(ustugi rozwojowe 4.0) i podnie-
sienie kompetencii kadr.
\X/szystkie ﬁrmy szkoleniowo-do-
radcze obecne w Bazie Ustug Roz-
wojowych, keore swiadeza us}ugi
z dofinansowaniem, mogy sicgnac
po p1en1%dLe na rozwdj — na
unowoczesnienie oferty i wzbo-
gacenie jej o nowe technologie.
Wszystko po to, aby moc zapropo-
nowa¢ ustugi konkurencyjne, no-
woczesne, najlepiej dopasowane
do potrzeb odbiorcow i zmienia-
jacego sic rynku pracy. W ramach
projcktu JNOWA PERSPEKTY-
WA DLA BUR” mozna otrzymaé
do 50 217,96 zl brutto dla jednego
podmiotu na zakup 1icencji.
Wiele firm juz otrzymalo dotacje
na liccncjc — zaréwno tradycyjnc,
rakie jak testy psychometryczne
i gry szkoleniowe, jak i technolo-
giczne — platformy do zarzadzania
procesem uczenia si¢ (LMS) i apli-
kacje wykorzystujgce  wirtualna
rzeczywistos¢.  Rezultatem  dofi-
nansowania ma by¢ wprowadzanie
na rynek — a mowiac wprost do
Bazy Ustlug Rozwojowych — nowej
dla podmiotu, konkretnej ustugi.
Ponadto sfinansowane mogy zostac
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perspektywy

programy i technologie stanowigce
clement bgdz stuzgce do stworze-
nia nowego produktu: programy
przydatne do tworzenia oferty e-
~learningowej, programy glaﬁczne
programy do tworzenia podgastow
obrébki dzwigku, montazu wideo,
a takze modu]f} Al technologle
Wirtualnej rzeczywistoéci, T0Z87e-
rzonej rZCCZ)W\Vistos'ci, itp.
Skorzystzmie zZuznanej licencji daje
licencjobiorey dostgp do uznanego
i sprawdzonego rynkowo know-
-how. Licencjobiorca w ramach
wspolpracy otrzymuje wsparcie
i dostep do zaplecza merytoryczne-
go licencjodawey, ktérv m.in. roz-
Wl]a produ (t/ uslugcu dostoeowu] ac

ja do wyzwan rynku. W ramach ko-
lejnego konkursu, w ramach ktore-
go nabory si¢ za chwile rozpoczng,
,Podniesienic  kompetencji kadr
Podmiotow BUR”, srednia wartosé
wsparcia na osobe to 32 6oo zl.
Taka okazja si¢ nie powtorzy!
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Wszystkie firmy
szkoleniowo-doradcze
obecne w Bazie Ustug

Rozwojowych, ktore

Swiadcza ustugi

z dofinansowaniem,
moga siegnac po
pienigdze na rozwdj - na
unowoczesnienie oferty
i wzbogacenie jej o nowe
technologie.

Perspektywy rozwoju

i rekomendacje

Branza szkoleniowa bedzie musiata
dostosowac si¢ do zmicniajz}cych

si¢ warunkow rynkowych i techno-
loglczmgh Przed nami Stojg wy-
zwania, jak transformacja cy frowa
i wdraianie innowacji, wykorzy-
stanic  zaawansowanych  techno-
10gii cdukawjnwh inwestowanie
w automatyzacje obstugi klienta,
dostosowanie oferty do potrzeb
rynku, rozwoj 1\1dry trenerskicj
i pracownikéw w zakresie nowych
technologii i form swiadczenia
ustug edukacyjnych czy usprawnie-
nie proceséw zarzqdzania jakos’ciq
i wykorzystanie narzedzi automa-
tyzacji marketingu.

Podsumowuj ac¢, rynek szkolen iowy
w Polsce w 2025 1. stoi przed wy-
zwaniami, ale oferuje takze wiele
perspektyw rozwoju. Dzigki dofi-
nansowaniom i wdrozeniu nowych
trendow w szkoleniach branza ta
moze nadal dynamicznie si@ TOZWi-
jac, doqmrcz‘l]‘gc wysokiej
us]fugl edukacyjne LAIOWHO pra-
cownikom, juk i pracodawcom.

jakosci

od 14 lat z sukcesami skutecznie

LICZBA WYKLADOWCOW
Lp. Nazwa firmy Liczba wyktadowcéw | Liczba pkt
w roku 2024 (na
dzieri 31.12.2024)
1 ADN Akademia 1500 26
2 Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze Gamma 577 26
3 Certes 563 26
4 Future Centre Language Solutions 350 26
5 GRUPA ODITK 27 25
6 Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 230 25
7 Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji 143 23
8 Integra Consulting Poland 15 23
9 HILLWAY Training & Consulting 107 23
10 Nowe Motywacje 73 17
1 Konsorcjum doradczo-szkoleniowe 60 13
(House od Skills oraz e-learning.pl)
12 Grupa Szkoleniowa SOLBERG 35 9
13 Vademecum — Konferencje i Szkolenia 28 7
14 Gdariska Akademia Umiejetnosci 18 5
Menedzerskich
15 BUZZcenter 12 5
16 ZATORSKI Consulting Wojciech Zatorski 4 3
Punktacja: Liczba 31do40-9 81do90-19
wyktadowcéw 41do50-11 91do 10021
1do10-3 51do60-13 101 do 200 - 23
11do20-5 61do70-15 201 do 30025
21do30-7 71do80-17 Powyzej 300 - 26
REKLAMA

firm przez dedykowane programy rozwojowe i szkolenia zamkniete!

Akademie Menedzerskie

sprzedazinegocjacje B2C, B2B

monitoring naleznosci

efektywnosc¢ osobista

Leadership

Al, Cloud, Blockhchain, Digital Skills

CX/CEM obstuga klienta

finanse, controlling

zarzqdzanie projektami

Power Skills

Dedykowany zespét ponad 100 wyselekcjonowanych Treneréw - praktykéw biznesu, w tym Trenerow Al ze Swiata finance, IT,med, pharma,
HR, GBS. Ponad 200 Klientow rocznie, 99,8% satysfakcji i powracajgcy Klienci. Liczne case studies z wielu branz i referencje na www.

Gotowi na rozwej?
Skontaktuj sie z Ekspertami
ds. szkolen HILLWAY

O +4822250-22-82

e info@hillway.pl
www.hillway.pl
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BIZNES RAPORT

GRZEGORZ WEGLARZ
Marketing Director ClickMeeting

Wedlug najnowszego raportu ,Sta-
te of Online Events” az 55 proc.
wszystkich wydarzen, keore odby-
ly sic na platformie ClickMeeting
w 2024 r., mialo charakter edu-
kacyjny. Dane te jednoznacznie
potwierdzaja, ze edukacja zdalna
przesta}a byé jedynie alternatng
dla tradycyjnych form nauczania,
a stala sic dominujgcym trendem
na rynku.

Sekrtor edukacji — zaréwno ten pu-
bliczny, jak i prywatny — nadal na-
pedza rynek wydarzen online. Co
wiccej, dane pokazujg, ze to whasnie
podczas tych wydarzen najwigksze
jest zaangazowanie uczestnikow,
a nauczyciclc korzystaj% z wielu
narzedzi wspomagajacych przeka-
zywanie wiedzy.

Ten trend nie jest przypadkowy.
Poczatkowa koniecznos¢ przenie-
sienia szkolenn do s$wiata wirtual-
nego przekszta}ci]a sie w s’wiadomy
Wybér 7arOwno organizator(')w, jak
i uczestnikow. Wygoda, oszczed-

Cyfrowa edukacja nie tylko

To, co jeszcze kilka lat temu na rodzimym rynku szkoleniowym byto po-
strzegane jako tymczasowe rozwigzanie wymuszone pandemia, dzis stato
sie nowym standardem. Cyfrowa edukacja nie tylko przetrwata, ale roz-
kwitta, oferujac nowe mozliwosci zarowno dla szkoleniowcow, jak i uczest-
nikow. Przyjrzyjmy sie najwazniejszym trendom, ktére obecnie ksztattuja

nos¢ czasu i picnigdzy, a przcdc
wszystkim mozliwos¢ dotarcia do

KLIENCI INDYWIDUALNI

Lp. | Nazwa firmy Liczba klientow Liczba

indywidualnych w 2024r. pkt
(na dzier 31.12.2024)

1 Certes 40100 4

2 ADN Akademia 29106 f

3 GRUPA ODITK 25120 4

4 Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze Gamma 20714 41

5 Integra Consulting Poland 19420 39

6 HILLWAY Training & Consulting 4614 35

7 Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 3025 35

8 BUZZcenter 2500 35

9 Vademecum — Konferencje i Szkolenia 2014 35

10 | Grupa Szkoleniowa SOLBERG 1296 35

11 | Konsorcjum doradczo-szkoleniowe 565 33

(House od Skills oraz e-learning.pl)

12 | Nowe Motywacje 351 29

13 | Future Centre Language Solutions 200 25

14 | Gdanska Akademia Umiejetnosci Menedzerskich 45 13

15 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji 18 7

Punktacja: Liczba klientéw 81do90- 21 501 do 1000 - 33

indywidualnych

1do10-5 41do50-13
11do20-7 51do60-15
21do30-9 61do70-17
31do40-1 71do80-19

91do 100-23

101do 200 - 25
201do 30027
301do400-29
401do 500 -31

1001 do 5000 — 35
5001 do 10000 — 37
10001 do 20000 — 39
powyzej 20000 — 41

branze szkolen w Polsce.

znacznie szerszego grona odbior-
cow sprawily, ze model ten utrwalil
si¢ na stale w krajobrazie edukacyj-
nym.

Profesjonalizacja rynku

i demokratyzacja wiedzy

Jednym z najbardziej fascynujacych

trendow jest postepujaca demokra-
tyzacja Wiedzy. Dzig](i fatwemu do-
stepowi do platform webinarowych
prakeyeznie kazdy ekspert w swojej
dziedzinie moze sta¢ si¢ szkole-
niowcem i monctyzowaé SW0j3
wiedzq. Coraz wiccej edukatordw,
takze niezaleznych ekspertow, jest
W stanie Czcrpaé wysokic zyski bez
wickszych inwestycji w sprzet czy
oprogramowanie.

To fundamentalna zmiana w po-
rownaniu do stanu sprzed kilku
lat, kiedy rynek szkolen by} zdomi-
nowany przez profesjonalne firmy
szkoleniowe i instytucje edukacyj-
ne. Dzis bariera Wejécia jest znacz-
nic nizsza, co przyczynia si¢ do
ogromnego wzrostu liczby twor-
cow edukacyjnych.

Wedlug danych z raportu ,The Cre-
ator Economy Report” liczba osob
identyfikujacych si¢ jako tworcy
tresci online wzrosta w ciggu ostat-
nich dwoch lat o ponad 300 proc.
Wielu z tych tworcow specjalizuje
si¢ wlasnie w tresciach edukacyj—

%9

Poczatkowa koniecznosc¢
przeniesienia szkolen
do Swiata wirtualnego

przeksztatcita sie
w Swiadomy wybor
zar6bwno organizatoréw,
jak i uczestnikow.

nych, buduj:}c spolccznos’ci sku-
pione wokot konkretnych tematow
i dziedzin.

Phatne szkolenia jako efekcywny
model biznesowy

Szkoleniowcey coraz smielej sigga-
ja po model platnych webinaréw,
ktéry okazujc si¢ niezwykle efek-
tywnym sposobem monetyzacji
wiedzy. Dane z raportu ClickMe-
eting JPlatne Webinary” m(’)wiz}
same za sicbie — przecietny przy-
chod z platnego webinaru w 2024 1.
wyniost 3283 z1, przy sredniej licz-
bie 31 uczestnikow.

Co szczegolnie imponujgce, re-
kordzisci osiggaja wyniki, ktore
jeszeze kilka lat temu moglyby

wydawac si¢ nicosiggalne dla in-
dywidualnych
Naj]epiej sprzedaj%cy sie webinar
przyniost organizatorowi nicba-
gatcln% kwotg 96 588 71, groma-
dzac 951 uczestnikow. Rownie
imponujaco prezentujg sic wyniki
w konkretnych branzach — seria
webinarow o statystyce przyniosta
ponad 143 tys. zL, a szkolenia dla
psychoterapeutow i psychologow

szkoleniowcow.

wygenerowaly faczny przychod
przekraczajacy 686 tys. zl.

Warto podkresli¢  roznorodnos¢
tematyczng platnych webinarow.
Sukees finansowy odnosza zarow-
no szkoleniowey specjalizujacy si¢
w edukacji Zawodowej (rachun-
kowos¢, psychoterapia, metodyka
nauczania), jak i cksperci z bar-
dziej niszowych dziedzin (jez-
dziectwo, trening pséw czy tech-
niki relaksacyjne).

Coraz wigcej organizatorow szko-
len stosuje dwutorowa strategic,
]f%cz%c bezp}atne tresci promocyj-
ne z zaawansowanymi szkoleniami
platnymi. Ten model bizncsowy
sprawdza si¢ wyjatkowo dobrze
— bezplatne wydarzenia buduja
spo}ecznos'é i zaufanie odbiorcow,
jednoczesnie generujac baze po-
tencjalnych klientow na platne,
bardziej zaawansowane szkolenia.
Obok tradycyjnej sprzedazy bi-
lecow coraz wicksza popularnose
zyskuja alternatywne modele mo-
netyzacji, w tym system dobro-
wolnych wplat (donejtow). Trend
ten, zapoczz}tkow;my w $wiecie
tworcow  tresci - rozrywkowych,
szybko  przenikngt do  sektora
cdukacyjncgo.

Badanie The Influencer Marketing
Factory pokazuj:}, € AZ 40 Proc.
uZytkownikéw przekazuje twor-
com regularne dobrowolne wplaty
w przcdzialc 5-10 dol., co stanowi
znaczny wzrost z zaledwie 17 proc.
w2021 1. Co wiecej, ponad 45 proc.
internautow dcklarujc gotowos’é
do finansowego wspierania twor-
cow, keorych tresci uznaja za war-
tosciowe.

Szukamy coraz krotszych

szkolen. Takze asynchronicznie
Wspolczesny  uczestnik  szkolen
ceni swéj czas i oczekuje maksy—
malnej efekeywnosci. W odpowie-
dzi na te potrzeby obserwujemy
wyrazny trend skracania czasu
trwania Wydarzcﬁ cdukacyjnych.
Tworey coraz cz¢sciej proponu-
ja intensywne sesje skupione na
konkretnych zagadnieniach. Za-
miast calodniowych szkolen coraz
popularniejsze staja si¢ formaty
60-, 9o-minutowe, keore }atwiej
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t l l l ‘tl KLIENCI INSTYTUCJONALNI
prZ e r ‘ ‘ a a , a e rOZ ( ‘ ‘ l a Lp. | Nazwa firmy Liczba klientow Liczba pkt
instytucjonalnych
, . . . w2024 . (na dzien
’ ’ ferencii dla col';lc}how. (;rgzémzato; 70 proc. czasu ich tr\lzvama, clo 31'12.(2024)
AR ) s, st T nikiem. A
ol 2:]5}1\(3"1‘; ;:r:?u ;qp;)\:;o 2 na>s/ iq ; Lt}&:;i??jﬁg?;qﬁi ralrlrf;enma Wye 1 | Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze Gamma 11245 39
Szkoleniowcy coraz yoars TEYWO, i ‘ : i .
L . y nie dodatkowe 38 tys. na sprzeda-  darzeniach edukacyjnych: w tym 2 | ADN Akademia 10509 39
smlelej si€gajq po model zy dostgpu do nagrania. bLaczny przypadku wskaznik zaangazowa- 3 | GRUPAODITK 4523 35
p{atnych webinaréw, Pl'ZY.C/h(fd .7‘ jednego ;Nydarzenia nia wynosi ponad 9o proc. 4 | Certes 4489 35
ktory okazuje si wyniost wige 134 286 1. 5 | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 3810 35
. y ) & Webinar automatyczny lub na zg-  Podsumowanie i perspektywy - u
n |eZWykle efe ktywnym danie to nie tylko sposob na zwigk-  Rynek szkolen online w Polsce 6 | Integra Consulting Poland 640 33
sposobem monetyzacji szenie zasiggu. To takze odpowiedz  przeszedl imponujacg transfor- | 7 | Konsorgum doradczo-szkoleniowe 588 33
wiedz na zmieniajgce sie oczekiwania macje i nie przestaje si¢ rozwijaé. (House od Skills oraz e-learning.pl)
Y- uczestnikow, ktorzy cenig sobie  Kluczowe trendy, takie jak mo- 8 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji 381 29
cl?stycznos'(': i @oiliwos'c' nauki we netg.zacj a \}Niedzy POP{Z??O p]faltne 9 | Grupa Szkoleniowa SOLBERG 271 27
\ 5 . . . edci bezplat-
wistym tempie we mg Yy, fgezcnie tres . ezplat 10 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 259 27
nych i platnych, skracanie czasu — _
Rosngce znaczenie interaktywnosci  szkolen czy rosnace znaczenie 11 | HILLWAYTraining & Consulting 217 27
i zaangazowania interakcywnosci, bedg najpraw- 12 | BUZZcenter 150 25
dopasowac do n.af}'qtego harmo- Wspé]czesne szkolenlij onlinle to juz d?podqbniej kshztzi}towalc' lbrzmﬁq 13 | Nowe Motywacje 146 25
nogramu uczestnikow. o omic ]ednostronpelwy ad.y, ale ince- rowniez w n.adc odzgeych latach. 14| Future Centre Language Solutions 0 %
[stotnym trendem jest rowniez  raktywne doswiadczenia eduka-  Szezegolnie interesujgca jest demo- : —
rosngca  popularnos¢  wydarzen  cyjne. Szkoleniowey coraz smielej  kratyzacja rynku, ktora pozwala 15 &dansdk.a Ali(qdhemla Umiejetnosci 28 9
automatycznych oraz dostgpnych  korzystajg z narzedzi wspierajacych  prakeyeznie kazdemu  ekspertowi enedzersiic
na zadanie. Te formaty pozwala-  zaangazowanie uczestnikow, takich  na dziclenie si¢ wiedzg i jej monety- 16 | ZATORSKI Consulting Wojciech Zatorski 3 5
ja szkoleniowcom na skalowanie  jak ankiety, quizy, sesje Q&A czy  zacje. Jak pokazujg dane z naszych
dzialalnosci bez proporcjonalnego  wirtualne cablice. raportow, w zasiggu indywidual- Punktacja:Lilczbahklientc')w 81do90-21 501 do 1000 - 33
salerani 2dd ac P For _ : ! - , instytucjonalnyc 91do 10023 1001 do 5000 — 35
%Wqus?{m.an%};dow PR 4 Danc pokaml%l’ ze odbiorey doce ol ch szkoleniowcow sy o chody. | 703 £do50-13 1010200~ 25 5001 do 10000 37
Szczegq nie - cickawym  przykla- niajg t¢ interakeywnosc — uczest- tore jeszeze niedawno byly zare- Mdo20-7 51do60—15 201do 30027 10001 do 20000 — 39
dem cfcktywnego Wykorzystania nicy Wydarzen online w 2024 r.  zerwowane wqucznic dla duiych 21d030-9 61do70-17 301 do 400 - 29 powyzej 20000 — 41
tej strategii jest przypadek kon-  pozostawali na nich srednio przez  firm szkoleniowych. 31do40-1 71do80-19 401do500-31
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Szkoleniowcy w firmach sa wazni

Zdolnos¢ do adaptacji jest w obecnych dynamicz-
nych czasach kluczowa dla kazdej organizacji
chcacej osiagnac sukces na swoim polu. Zaréwno
pracodawcy, jak i pracownicy stoja przed wyzwa-
niami, ktore zmieniaja nie tylko sposob pracy,
ale i sposob myslenia o niej.

JAKUB B. BACZEK
trener mentalny

Coraz wigksza konkurencja na
rynku, wprowadzanic nowych
technologii, zmiany pokolenio-
we  sprawiaja, ze srodowisko
pracy jest inne. W takich wa-
runkach najbardzicj poiqdane
umiequoéci na rynku pracy wy-
kraczajg daleko poza tradycyjne
kompetencje techniczne. To
wlasnie umiej¢tnosci mentalne,
spolccznc i cmocjonalnc stajg
si¢ fundamentem sukcesu zawo-
dowego. Dlatego tak wazne jest,
aby nauczyé si¢ z nich korzystaé,
takze zawodowo.

Umiej¢tnosci migkkie

- fundamenty kariery
zawodowej

Menedzerowie podczas  szko-
len uczeni sa, w jaki sposob
powinni dociera¢ do zespoléw,

aby zaréwno pracodawca, jak
i oczywis'cie pracownicy by]i
usatysfakcjonowani, bo przeciez
0 to W pracy chodzi. Obecni kie-
rownicy czy menedzerowie majq
coraz wickszg trudnos¢ w zarza-
dzaniu coraz miodszym zespo-
lem, keory wymaga innego trak-
towania i pokierowana niz to,
co znalismy do tej pory. Dlatego
tak wazne jest, aby firmy zdawa-
ly sobie sprawe z tego, ze muszg
sie rozwija¢, szkolic i korzystac
z nowych metod. Umiequoéci
mickkie sg szalenie istotne.

Elastycznosé i zdolnos¢

do adapracji

Zyjemy w $wiecie, w ktérym
zmiany s3 codziennoscig. Kry-
zysy gospodarcze, pandemie,
szybki rozwoj technologii, zmie-
niajace si¢ potrzeby rynku - to
tylko niektore z czynnikow, keo-
re moga wplyna¢ na stabilnosc
zawodowz}. Dlatcgo umicjgtnoéé
adapracji do nowych warunkow
— zarOdwno na poziomie indywi—
dualnym, jak i organizacyjnym
— stala si¢ jednym z najwaz-
nicjszych atutow pracownikéw
Osoby e]astyczne i zdolne do

szybkiego przystosowywania
si¢ do nowych Wyzwaﬁ lcpicj
radza sobie w niepewnosci i po-
trafia z sukcesem poruszal sig
W zmicniaj;}cych sig realiach.
Firma powinna byc elastyczna
takze wtedy, gdy wprowadzony
przez nig produkt nie przyjmie
sic na danym rynku. Tak bylo
w Polsce w przypadku gotowych
boksow z produktami i prze-
pisami. Biznes ten obecnie od
kilku lat jest bardzo popularny
w USA, a u nas niestety si¢ nie
przyjal. Firma i jej zespol musza
by¢ gotowi nie tylko na suk-
ces, ale tez na poraikg, i umieé
elastycznie podejéé do tematu,
aby przekszealcic  swoje my-
slenie i dziatanie. Elastycznos¢
bedzie tu kluczowa w byc¢ albo
nie by¢ firmy.

%

Rola szkoleniowcow
w firmach jest
nieoceniona, gdyz
pomagaja oni
pracownikom rozwijac
te kompetencje, ktore
sg obecnie najbardziej
pozadane na rynku.

Inteligencja emocjonalna
Emocje to cos, od czego obecnie
nie ucickniemy. Dobry mene-
dzer musi si¢ wykazac nie tylko
ukierunkowaniem na coraz lcp—
sze wyniki firmy. Powinien si¢
odznaczac takze wysoka inteli-
gencja emocjonalnz}. To pomoze
mu zarzadza¢ zespolem. Wspol-
czesne miejsca pracy wymagajg
od nas umiejetnosci rozumienia
i zarzqdzania emocjami — zardw-
no W}asnymi, jak i innych 0s0b.
Inteligencja emocjonalna pozwa-
la nam na zarzadzanie stresem,
rozwigzywanie konflikcow oraz
budowanie zdrowych relacji in-
terpersona]nych w Zespo]e. To
takze lepsza komunikacja w te-
amie, a co za tym idzie 1cpsza
Wspé}praca i Wyniki.

Kreatywnos’c’ i irmowacyjnos'c'

W obliczu gwattownych zmian
technologicznych oraz rosnacej
konkurencj i f‘lrmy muszy stawiac
na innowacyjnos¢ i zdolnos¢ do
tworzenia nowych rozwiqzaﬁ‘
Kreatywnos¢ staje si¢ nie tylko
atutem, ale takze konieczno-
s’ci%. Umiethnos’é spojrzenia na
problem z rdznych perspekeyw,
generowania nowych pomystow
i wdrazania ich w zycie, jest
w dzisiejszym  swiecie jednym
Z najcenniejszych zasobow, jakie
moze mie¢ pracownik. Szybkos¢
zmian, jakie zachodzq na rynku,
jest olbrzymia, dlatego te dwie
cechy sa i bedg najbardziej poza-

danymi na rynku pracy.
o o

FORMA SZKOLEN
Forma szkolen:
Nazwa firmy zamkniete otwarte wyktady webinary e-learning projekty w oparciu inne (jakie?) liczha
o success fee punktéw

Integra Consulting Poland tak tak tak tak tak tak tak 7
Konsorcjum doradczo-szkoleniowe tak tak tak tak tak tak tak 7
(House od Skills oraz e-learning.pl)

Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze Gamma tak tak tak tak tak tak tak 7
GRUPA ODITK tak tak tak tak tak nie tak 6
Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji tak tak tak tak tak nie tak 6
BUZZcenter tak tak tak tak tak nie tak 6
Certes tak tak tak tak tak tak nie 6
ADN Akademia tak tak tak tak tak nie tak 6
HILLWAY Training & Consulting tak tak tak tak tak nie tak 6
Gdanska Akademia Umiejetnosci Menedzerskich tak tak tak tak tak tak nie 6
Grupa Szkoleniowa SOLBERG tak tak tak tak tak nie nie 5
Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch tak tak nie tak tak nie tak 5
Nowe Motywacje tak tak tak tak tak nie nie 5
Future Centre Language Solutions tak tak nie nie tak tak nie 4
Vademecum — Konferencje i Szkolenia tak tak tak tak nie nie nie 4
ZATORSKI Consulting tak nie tak tak nie nie nie 3

Zdolnosci analityczne

i umiethnos'c' rozwigzywania
problemow

W dobie informacyjnego szumu
umiethnos’c’ se]ekcjonowanim
analizowania i wyciggania wnio-
skow z danych staje si¢ niczb(;d—
na. Pracownicy, ktorzy potrafig
efektywnie analizowal sytuacie
i proponowac optymalne roz-
wigzania, s3 niezastgpionym
clementem w kazdej organiza-
cji. Umiethnoéci ana]ityczne $3
szczegolnie cenione w  obsza-
rach, takich jak markcting, za-
rzadzanie projektami czy IT.

Rola szkoleniowcow w firmach
Rosngce
wyzej wymienione umicjgtnoéci
sprawilo, ze szkoleniowey i tre-
nerzy mentalni odgr}wvajq klu-
CZOWY ro]q W TOZWOjU Pracow-
nikow. Wspolezesne organizacje
Zdaj;} sobie sprawe, ze sukees fir-
my zalezy nie tylko od technolo-
gii i strategii, ale takze od ludzi,
ktérzy je rea]izujz}. D]atego inwe-

ZZIPOU'ZGL’)OW’AniG na

stowanie w rozwéj pracownikéw
stalo sie priorytetem. Trenerzy
mentalni pelnig funkeje liderow
w zakresie rozwoju osobistego
i Zawodowego. Ich zadaniem jest
nie tylko przekazywanie wiedzy,
ale przcdc Wszystkim wspiera-
nie uczestnikow w TOZWOju ich
umiejetnosci mentalnych i emo-

c]onalnych. Takl trener pomaga



RYNEK SZKOLEN W POLSCE

28 MARCA - 03 KWIETNIA2025R.  GAZETA FINANSOWA 31

uczestnikom zrozumieé¢ ich moc-
ne strony, wskazuje obszary do
rozwoju i motywuje do wprowa-
dzania pozytywnych zmian w zy-
ciu zawodowym. Szkolenia pro-
wadzone przez profesjonalistow
opierajg si¢ mna praktycznych
metodach, ktdre mozna od razu
zastosowad w Codziennej pracy.

Programy szkoleniowe s dosto-

%

Zyjemy w $wiecie,
w ktorym zmiany sa
codziennoscia.

sowane do réznych poziomow za-
awansowania oraz specyﬁki danej
organizacji. Podczas szkolen sto-
suje si¢ techniki, ktore pomagajg
uczestnikom w przezwyciezeniu
wewnetrznych blokad i ograni-
czen, a takze buduj% pewnoéé sie-
bic. Istotnym elementem szkolen
s3 réwniez ¢wiczenia praktyczne,
keore pozwalaj% na zastosowanie

%

Elastycznosé,
inteligencja
emocjonalna,
kreatywno$¢,
komunikacja
czy zdolnosé do
rozwigzywania
problemoéw, sg
obecnie niezbedne do
osiggniecia sukcesu
organizacji. Dlatego
Swiadome firmy tak
chetnie korzystaja ze
szkolen oraz pomocy
szkoleniowcow.

nabytej wiedzy w realnych sytu-
acjach zawodowych.

Praca z zespolami

W kontekscie duiych i mniej-
szych firm  szkolenia grupowe
majg ogromne znaczenie. Praca
z najwiqkszymi pokazuje, ze gdy
firma dba o rozwéj pracowni-
kow i ich szkolenia, ma pozniej
pozytywne  efekty.  Zardwno
szkolenia z budowania efektyw—
nych zespolow, pracy grupowej,
jak i indywidua]ny rozwéj pra-
cownika, pozwala na poprawe
komunikacji, takze miedzydzia-
10W€j. Podczas takich warszta-
tow pracownicy ucza sig, jak
wykorzystywa¢  swoje talenty
i mocne strony w kontekscie ze-

spotu, co prowadzi do lepszego
zarzadzania projektami i wzro-
stu efektywnoéci organizacji.

Pomoc w zarZdeaniu stresem

i r(')wnowagq zZyciowg
Medytacja, techniki oddechowe,
Wizualizacje czy metoda zmiany
przekonan - to tylko nickto-
re z technik, ktore stosowane
$3 W pracy z osobami chca(cymi
poprawi¢ swoja  efektywnosé
i odpornoéé na stres. Wspieranie
uczestnikow w budowaniu ich
wewnetrznej sily i motywacji,
dzicki czemu stajg si¢ bardziej
skuteczni w realizacji swoich ce-
low zawodowych, jest celem ta-
kich szkolen. Wspolczesna praca
wiaze si¢ z duzym stresem, ktory
moze prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego, przed czym czesto
ostrzegam. Jako trener mentalny
klad¢ duzy nacisk na umicjet-
nos¢ zarzadzania stresem i dba-
nia o réwnowagq miqdzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Tego
takze trzeba si¢ nauczy¢, aby
czerpaé satysfakch z pracy, a nie
przenosi¢ jej do domu w sferg
prywatny.

Rola szkoleniowcow w firmach
jest nicoceniona, gdyz pomaga-
ja oni pracownikom rozwijac te
kompetencje, ktore sa obecnie
najbardziej poi%dane na rynku.
Elastycznos¢, inteligencja emocjo-
nalna, kreatywnoéé, komunikacja
czy zdolnos¢ do rozwigzywania
problemow, sg obecnie niezbedne
do osiggniecia sukcesu organiza-
cji. Dlatego swiadome firmy tak
chetnie korzystajg ze szkolen oraz
pomocy szkoleniowcow.

W dobie niepewnosci i sprzecznych oczekiwan
sita organizacji lezy w rekach menedzeréw. Ich
rola i umiejetnosci s3 dzi$ wazniejsze niz kiedy-
kolwiek wczesniej.

MICHAL ZABOREK
prezes House of Skills

Ostatnie lata to niekonczace sie
Zmiany wzmacniane nieprze-
widywalnoscig jutra. Zdrowie
psychiczne pracownikéw i lide-
row jest nadwatlone jak nigdy,

a wymagania i cele nie biorg
wolnego. Musimy caty czas ,do-
wozi¢’, niezaleznie od wyzwan
- niedoboru pracownikéw, ta-
lentéw, spadajacych marz czy
konkurencyjnych rozwiazan.

Duzo méwi sie o konieczno-
éci transformacji energetycz-
nej i automatyzacji wspieranej
przez Al - to dwa naturalne ob-
szary rezerw dla wzrostu naszej
gospodarki. Jest jednak jeszcze

jedno Zrédto, potencjalnie naj-
tatwiej osiggalne i kluczowe
- funkcjonalna kultura orga-
nizacyjna i efektywne zarza-
dzanie. Chodzi o menedzeréw
i lideréw o wysokich kompeten-
cjach zdolnych skutecznie od-
powiadac na wyzwania.

Jak rozwijac¢ biznes

W House of Skills i e-learning.
pl wdrazamy z klientami pro-
gramy rozwojowe zmieniajgce
biznes, uwzgledniajac kontekst
dziatania organizacji. Dobiera-
my adekwatne dzwignie, ktére
wzmachniajg zmiany i rozwijane
kompetencje, by wptywac¢ na
standardy zarzadzania, sku-
tecznos¢ zespotéw i wdrazanie

strategii. Rozwoj pracownikow
- szczegdblnie menedzeréw - to
dzi$ warunek nadazania za rze-
czywistoscia i element atrakcyj-
nosci firmy na rynku pracy.

Stosujac  wiasny  know-how
i najlepsze Swiatowe rozwigza-
nia naszych partneréw licen-
cyjnych, oferujemy pewnosc¢
zmiany w oparciu o wysokiej
jakosci szkolenia, Sciezki i plat-
formy rozwojowe oraz moduty
e-learningowe. Ciekawe czasy,
w ktérych zyjemy, dostarczaja
nam nieustannej inspiracji do
oferowania ustug najwyzszej
jakosci.

materiat partnera
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Immersja jezykowa kluczem do sukcesu

Wspoétczesny rynek pracy wymaga nie tylko
specjalistycznej wiedzy, ale takze umiejetnosci
komunikacji w jezykach obcych.

MAGDA CELEJEWSKA
Country Manager z EF Education
First Polska, anglistka, coach, praktyk
biznesu, 20 lat zwigzana z branza
edukacyjna

Firmy coraz cz¢sciej dzialajg na are-
nie miedzynarodowej, a znajomos¢
jqzyka angiclskiego, nicmieckiego,
hiszpanskiego  czy  francuskiego
dla naszej szerokosci geograficznej
staje si¢ standardem. Jednym z naj-
skuteczniejszych sposobéw nauki
jezyka jest immersja jezykowa, czyli
catkowite zanurzenic w obcym je-
zyku.

Immersja jgzykowa polcga na oto-
czeniu si¢ jezykiem w sposob na-
turalny i intensywny. Tradycyjne
metody nauki czesto ograniczajy sic
do nauki gramatyki i sfownictwa,
podczas gdy immersja zmusza do
uzywania jqzyka W rzeczywistych
sytuacjach.

Autentyczne srodowisko jezykowe
Metoda EF (Education First) to
podejécie stosowane juz od 6o lat

maksymalne  zanurzenie ucznia
w jezyku docelowym, co przyspie-
sza proces nauki i sprawia, ze staje
si¢ on bardziej naturalny‘
Uczniowie EF uczg sic w auten-
tycznym  srodowisku ]((zy owym
poprzez podroze do krajow, w kto—
rych uzywa si¢ danego ]qzﬂxcy ko-
munikuj:g si¢ Wyl;}cznic w j(('zyku
docelowym, korzystajg z nowocze-
snych technologii, takich jak apli-
kacje, e—learning, interaktywne
lekeje z native speakerami, ale
przede wszystkim ¢wicza  jezyk
w praktycznych sytuacjach, takich
jak zakupy, spotkania towarzyskie,
rozmowy biznesowe.

Immersja  jezykowa w  natural-
nym srodowisku jezyka, ktdrego
sie uczymy, ekspozycja na jqzyk
méwiony przez natywnych jego
uzytkownikow plus zanurzenie si¢
i zrozumienie kultury tego kraju to
najszybszy i najbardziej efekeyw-
ny ﬁposéb na uzvskanic i poprawe
plynnosci w komumkaq Wielu
naszych uczniow docenia elimina-
cje bariery jezykowej po powrocie
z kursdw EF Education First.

W dzisiejszych czasach w firmach
mi¢dzynarodowych pracownik
Czesto  musi prowadzié negocja-
cje w jezyku obeym, potrzebuje

migdzynarodowym. Pracodawcy
docem'ajz} osoby, keore moga Swo-
bodnie komunikowac si¢ z zagra-
nicznymi klientami i partncraml
Pracownik z dobrg znajomoscia je-
zyka czesto otrzymuije lepsze oferty
pracy, a takze mozliwos¢ awansu
na stanowiska wymagajgce mie-
dzynarodowych kontaktow. Osoby
rozwazajgce kariere poza Polsky
potrzcbuj% nie tylko znajomoéci
jezyka, ale takze umiethnoéci SWO-
bodnej komunikacji w srodowisku
zawodowym. ulatwia
przejscie od teorii do prakeyki, co
Zwigksza szanse na znalezienie pra-
Cy za granicy.

7 uwagi na rozwéj nowych tech-
nologii oraz tak popularncj ostat-
nio Al konieczne jest wdrazanie

Immersja

w dowolnym miejscu i czasie, ale
brak bezpoéredniego kontaktu
z nauczycielem i nauki w srodowi-
sku naturalnym wérod nat}wnych
uZytkownikéw tego jqzyka moze

. 2 .. .
ograniczac Tozwoj umiejetnosci
komunikacyjnych. Dosyé popu-
larng metodg nauki jezyka jest
gamifikacja, ktora z jednej strony

99

Z uwagi na rozwoj
nowych technologii
oraz tak popularnej

ostatnio Al konieczne
jest wdrazanie nowych,

przez EF Education First, keora — kompetenciji jezykowych i pewno-  nowych, eksperymentalnych me- ekspe rymentalnych
spccjalizujc sic W nauczaniu je- sci siebie w formulowaniu mys’]i tod przyswajania jgzyka obcego. .
zykow obeych poprzez immersj¢ i rozumieniu nivansow kulturo-  Platformy e-learningowe czy apli- metod przyswajania
jezykowa. Celem tej metody jest — wych, co jest kluczowe w biznesie  kacje mobilne umozliwiaja nauke Jezyka ObCGgO.
ZAKRES SZKOLEN
Lp. | Nazwa firmy finanse | marketing | prawo | biznes | jezykiobce | interpersonalne, | wdrozenia obstuga inne liczha
coaching wérodowisku | informatyczna | (jakie?) | punktow
pracy
1. | GRUPAODITK tak tak tak tak tak tak tak tak tak 9
2. | Future Centre Language Solutions tak tak tak tak tak tak tak tak tak 9
3. | Certes tak tak tak tak tak tak tak tak tak 9
4. | Integra Consulting Poland tak tak tak tak tak tak tak tak tak 9
5. | ADN Akademia tak tak tak tak tak tak tak tak tak 9
6. | HILLWAY Training & Consulting tak tak tak tak tak tak tak tak tak 9
7. | Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze Gamma tak tak tak tak tak tak tak tak tak 9
8. | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji tak tak tak nie tak tak tak tak tak 8
9. | Nowe Motywacje tak tak tak tak nie tak tak tak tak 8
10. | Grupa Szkoleniowa SOLBERG tak tak tak tak nie tak nie tak tak 7
11. | BUZZcenter tak tak tak tak nie nie tak tak tak 7
12. | Konsorcjum doradczo-szkoleniowe tak tak tak tak nie tak tak tak nie 7
(House od Skills oraz e-learning.pl)
13. | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch tak tak nie tak nie tak tak tak tak 7
14. | Gdanska Akademia Umiejetnosci Menedzerskich tak tak tak tak nie tak tak nie tak 7
15. | Vademecum — Konferengje i Szkolenia tak tak tak tak nie tak tak nie nie 6
16. | ZATORSKI Consulting Wojciech Zatorski nie nie nie tak nie tak tak nie nie 3

wprowadza eclementy rywaliza-
qji, punktacji i nagréd, CcO moze
zwigkszac zaangazowanie uczniow,
7 drugiej zas strony moze prowa-
dzi¢ do skupienia na zdobywaniu
punktéw, a nie zrozumienia jgzyka‘

Inwestowac w nauke
Inwestowanie w naukq moze zde-
cydowanie przyczynic¢ si¢ do roz-
woju zawodowego i kariery. Plynna
zmajomos¢ jezykow obeych  zna-
czgco  zwicksza  konkurencyjnos¢
na rynku pracy i otwiera drzwi do
awansu na stanowiska kierownicze
i wyzszych zarobkow. Na przyklad
specjalista IT z bieglym angiclskim
moze pracowa¢ dla  globalnych
klientow i negocjowac wyzsze staw-
ki niz jego koledzy pracujgcy dla
klienta polskiego. Blegla zZnajomos¢
jqzykéw obcych umozliwia row-
nicz aplikowanie do zagranicznych
firm i organizacji. Pracownik, ktéry
wlada jezykiem angielskim i hisz-
panskim, moze by¢ oddelegowany
do pracy w Hiszpanii i Ameryce
Lacinskiej.

Zn’ljomos’d j(lzvko'w obcvah poma-
ga rowniez w budowaniu trwalych
relacji biznesowych i zdolnosci ne-
tworkmgowwh na konferencjach
i targach.

Kursy jgzykowc to inwestycja
w rozwoj kariery. Ulatwiaja one
Zdobycie lepszej pracy, awans
i wigkszc zarobki. W globalnym
swiccie znajomos¢ jezykow jest
czesto kluczowa dla sukeesu zawo-
dowego. W Polsce obserwu]'emy
wzrost  kompetencji  jezykowych
u osob w wicku 40+, ktore czuja
potrzebe stalego doskonalenia je-
zyka obcego, i spadek u uczniow
w wicku 1820 lat, dla ktérych
bierna ekspozycja na jezyk oznacza
najczgéciej przyswajanie go za po-
mocyg mediow spolecznosciowych
i platform filmowych (Raport En-
glish Profiency Index, 2024).
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