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FRANCZYZA

Dalsza ekspansja rynku franczyzy, cho¢
z nizsza dynamika wzrostu

Rynek franczyzy w Polsce odnotowat dynamicz-
ny rozwoj w ostatnich latach. Zgodnie z danymi
Polskiej Organizacji Franczyzodawcow w 2020 r.
w Polsce funkcjonowato 1310 marek franczy-
zowych obejmujacych ponad 83 tys. placowek.
W 2023 r. liczba ta wzrosta do 1350 marek i nie-
mal 90 tys. punktow handlowych i ustugowych,
w tym ok. 40 tys. sklepow. W 2024 r. rynek fran-
czyzy w Polsce nadal sie rozwijat, cho¢ tempo
tego wzrostu ulegto spowolnieniu.

JUSTYNA SZYMANSKA

Dr Marta Ziotkowska ze Szkoly
G}éwncj Handlowcj w Warsza-
wie zauwaiy}& 7e liczba syste-
mow franczyzowych przekroczy-
ta w 2024 1. 1400, a faczna liczba
placowek osiggneta 100 tys. Jed-
noczesnie zwrocila uwage na niz-
szg dynamike wzrostu, co moze

wynika¢ z dojrzewania rynku
oraz rosngcej konkurencii.

Istotne wydarzenia na

rynku franczyzy

W 2024 1. odnotowano réwniez
istotne  wydarzenia na rynku
franczyzy. Grupa Muszkicterow
zarz;}dzajz}ca sieciami Intermar-
ch¢ i Bricomarch¢ osiggnela
obrot przekraczajacy 8 mld z1,

co stanowilo wzrost o 6,1 proc.
W porc/)wnzmiu z rokiem po-
przednim. W samym [T kw.
2024 1. obrét wyniost 2,8 mld zi,
co przetozylo si¢ na wzrost
0 5 proc. r/r. Grupa zaplanowala
otwarcie ok. 15 nowych super-
marketéw Intermarché w Polsce
W 2025 T.

Réwnicez sieé Zabka kontynu—
owala dynamiczny rozwoj, prze-
kraczajqc na koniec 2024 r. licz-
be 11 tys. placowek handlowych
w Polsce. Jest to efeke inten-
sywnej ekspzmsji oraz wsparcia
ﬁnnnsowego i organizacyjnego
oferowanego franczyzobiorcom.
W 2024 1. zauwazalne bylo tak-
. . S .
ze zainteresowanie inwestorow
scktorem zdrowia i wellness.
Franczyzy zwigzane z ochrong
zdrowia, zdrowym stylem zycia
oraz mlodym wygladem, takie
jak kluby fitness czy salony ko-
smetyczne, zyskiwaly na popu-

larnosci. Dr Marta Zidtkowska
prognozowa}a, 7e W kolejnych
latach branze te bedg si¢ dyna-
micznie rozwijaé, odpowiada—
jac ma rosngce zainteresowanie
zdrowiem i urodg wsrod konsu-
mentow.

Innowacje kluczowe

dla sukcesu

Patrzac  na pcrspcktywy na
2025 1., cksperci przewidujg dal-
szg ckspansje rynku franczyzy,
chot¢ z nizszy dynamikz} WZTostu.
Dr Ziotkowska zwraca uwage na
rosngce zainteresowanie mlod-
szych poko]eﬁ, zwlaszcza poko—
lenia Z, modelem franczyzowym
jako sposobcm na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Po-
nadto adaptacja  istniejgeych
systcméw ﬁ‘anczyzowych do
zmieniaj;gtcych sie warunkow
rynkowych, takich jak zrow-
nowazony rozwéj i cyﬁ'yZ:lcja,

moze przyczynié si¢ do utrzy-
mania trendu wzrostu.

W obliczu rosngcej konkurencji
i nasycenia rynku kluczowe dla
sukcesu quz} innowacje oraz do-
stosowanie oferty do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb konsumentow.
Franczyzodawcy, ktorzy beda
umieli elastycznie reagowa¢ na
zmiany rynkowe i oferowac¢ war-
to$¢ dodang zarowno dla fran-
CZJVZObiOl‘C(,)W, jak i klientow
koncowych, maja szans¢ na dal-
szy rozwéj i umocnienie swojej
pozycji na rynku.
Podsumowujac, rynek franczy-
zy w Polsce w 2024 . wykazywal
oznaki dojrzalosci z dynamicznie
rozwijajacymi si¢ sieciami i ro-
sngcym zainteresowaniem inwe-
storow. Prognozy na 2025 1. s3
optymistyczne, cho¢ Wskazuj:% na
koniecznos¢ adaptacji do zmie-
niajgcych sie warunkow rynko-
Wych i oczekiwan konsumentow.
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Automatyzacja i cyfryzacja — nowy standard
we franczyzie ubezpieczeniowej

Franczyza w branzy finansowej rozwija sie dyna-
micznie, a jej przysztosc nalezy do modeli, ktore
tacza sprawdzone struktury biznesowe z nowo-

czesnymi technologiami.

ARTUR ZAJDEL
prezes multiagencji Dom
Ubezpieczeniowy Spectrum

Rozumiemy, 7e cyfryzacja to nie
tylko narzedzie usprawniajace pro-
cesy, ale takze fundament skalowal-
nego i efektywnego modelu fran-
CZyZOWego. Dzigki innowacyjnemu
podeijsciu do technologii wspiera-
my naszych partnerow w budowa-
niu stabi]nych i dochodowych biz-
nesow ubezpieczeniowych.

Technologia jako przewaga
konkurencyjna

Jednym z kluczowych wyroznikow
naszej franczyzy jest autorski cko-

system informatyczny Allin #1 SA-
DUS. To kompleksowe rozwigzanie
obejmuje m.in. dynamiczng po-
rownywarke, modul sprzedazy czy
intuicyjny CRM - s3 to narzedzia,
keore zwigkszaja efektywnosc agen-
tow i usprawniajg obstuge klientow.
W pelni zautomatyzowane procesy
administracyjnc pozwalajq partne-
rom skupic si¢ na relacji z klientem
bez koniecznosci poswigcania czasu
na formalnosci.

Pelna cyfryzacja — minimum
formalnosci, maksimum
efektywnos’ci

Wspolezesny franczyzobiorca ocze-
kuje nie tylko silnej marki i spraw-
dzonego modelu operacyjnego, ale
takze maksymalnie uproszczonych

proceséw. W Spectrum wdroiy—
lis'my peln:i cyﬁ‘yzach procedur,
w tym APK i RODO, co zapewnia
naszym partnerom wygode, bez-
pieczeﬁstwo i Zgodnos’c’ Z regula—
cjami. Centralny system rozliczen
climinuje koniecznos¢ samodziel-
nego prowadzenia rozrachunkow,
zapewniajac transparentnoéé i bie-
z3cy dostqp do informacji 0 przy-

chodach.

Jak budowac stabilng franczyz¢

w sektorze finansowym?

O sukeesie franczyzy decyduje
nie tylko technologia, ale takze
strategia wsparcia dla partne-
row. W SPECTRUM stawiamy
na rozwoj kompetencji poprzez
innowacyjny  onboarding, pro-
wadzony przez doswiadezonych
prakeykow. Nowi franczyzobior-
Cy otrzymuja skuteczne narzgdzia
edukacyjne, keore pozwalaja im
osigga¢ wyniki juz od pierwszych
dni dzialalnosci. Nasze wsparcie

obejmuje réwniez profesjonalne
dziatania marketingowe. Regular-
nie dostarczamy gotowe materialy
reklamowe, organizujemy kampa-
nie i udostgpniamy narzedzia po-
magajace agentom budowaé swojg
marke na rynku lokalnym.

Dlaczego model SPECTRUM

to przyszlosc franczyzy

w ubezpieczeniach?

Nowoczesna technologia — system

All in #1 SADUS zapewnia kom-

pleksowe wsparcie sprzedazy i ob-

s}ugi klientow.

Cyfryzacja procesow — climinacja

biurokracji i zautomatyzowane

rozliczenia u}atwiaja( prowadzenie

dzialalnoscei.

Skuteczny onboarding — szkolenia

i prakeyczna wiedza dla nowych
\

partnerow.

Silne zaplecze marketingowe - go-

towe narz¢dzia i kampanie wspie-

rajace sprzcdai.

Rozbudowana sie¢ — ponad 300

franczyzobiorcow w calej Polsce,
osiem oddzialow modelowych
i biuro zdalne.

Franczyza w scktorze finansowym
ewo]uuje — inwestycja w sprawdzo—
ne, technologicznie zaawansowane
modele daje przewage na konku-
rencyjnym rynku. W Domu Ubez-
pieczeniowym Spectrum tworzymy
rozwiazania, ktore pozwalajg na-
S$Zym Partnerom rozwij ac sie szyb—
ciej i bczpiccznicj.

%9

O sukcesie franczyzy
decyduje nie tylko
technologia, ale takze
strategia wsparcia dla
partnerow.

REKLAMA
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BIZNES RAPORT

Artykut sponsorowany na zlecenie McDonald's Polska

Z.1T DO GASTRONOMII
— CZY FRANCZYZA McDONALD’S
TO DOBRY BIZNES?

Jak to sie dzieje, ze kto$ przez
lata zwigzany z IT postanawia
zmieni¢ branze i zosta¢ franczy-
zobiorcag McDonald’s? Andrzej
Piejko przez ponad 20 lat byt
informatykiem, pracowat m.in.
w miedzynarodowych firmach.
- To byta zmiana o 180 stopni,
wielu moich bliskich przyjmo-
wato te decyzje ze zdumieniem.
Wyjatkiem byta moja zona, ktéra
wiedziafa, ze to nie jest dziatanie
pod wptywem impulsu, ale prze-
myslana decyzja. Chciatem pro-
wadzi¢ wtasny biznes, rozwijaé
sie. — Marzytem o tym, by moje
dziatania przektadaty sie bezpo-
$rednio na wyniki biznesowe.
Tak jest whasnie w McDonald'’s.
To daje ogromng satysfakcje,
ale tez jest to staty wysitek, wy-
magajacy konsekwendji, i czesto
walka z samym sobg - wyjasnia
swoja decyzje.

O wyborze franczyzy McDonald's
mowi, ze byt oczywisty. Przekonaty

99

Kazdy franczyzobiorca
McDonald’s ma swojego
doradce, Franchisee
Business Partnera,
ktory wspiera go
w prowadzeniu biznesu,
podpowiada drogi do
sukcesu. Dodatkowo
licencjobiorcy korzystaja
ze wsparcia innych
ekspertow firmy, np.
w obszarze marketingu
i komunikacji.

Ponad 20 lat zdobywat doswiadczenie w sektorze IT, a potem postanowit

zmienic swoje zycie zawodowe. Zostat franczyzobiorca McDonald’s, obecnie

prowadzi cztery restauracje, w Kielcach i Jedrzejowie, i zatrudnia
250 oso6b. Czy to byta dobra zmiana i co jest kluczem do sukcesu w tym modelu
biznesowym? Andrzej Piejko méwi, ze wszystko zaczyna sie od ludzi.

go przede wszystkim silna marka,
mozliwosci rozwoju, sprawdzone
rozwigzania i poczucie stabilno-
$ci. Franczyzobiorca dos¢ szybko
zrozumiat, jak istotne s3 te ele-
menty w codziennym prowadze-
niu biznesu. - Niespetna rok po
tym, jak zostatem franczyzobiorca
McDonald’s, przyszta pandemia
COVID-19. Prowadzitem wtedy
dwie restauracje. To byt bar-
dzo trudny czas dla wszystkich
- nieprzewidywalny i niepewny.
Oproécz oczywistych emocji, cia-
gle zmieniaty sie zasady gry
- kolejne rozporzadzenia wpro-
wadzaly nowe wymagania dla
gastronomii - wspomina i do-
daje: - Samemu trudno bytoby za
tym nadazy¢, jak mozemy dziataé
i jakie rozwigzania wprowadza¢,
aby spetiac przepisy. W tym cza-
sie wsparcie McDonald’s byto dla
nas wszystkich, franczyzobiorcow,
bardzo odczuwalne. Korporacja
dbata o petny obieg informacji,
wypracowywata gotowe rozwia-
zania do wdrozenia w zakresie
bezpieczenstwa pracownikow
i gosci, abysmy mogli funkcjo-
nowac. Ja, jako szef, mogtem
skupic sie na wspieraniu mojego
zespotu. Wielka sita tego sys-
temu jest zaangazowanie ludzi,
dzieki temu przeszlismy przez
ten okres razem. To bezcenne
w trudnych czasach - podkresla
Andrzej Piejko.

Jak wyglada to na co dzien? Ka-
zdy franczyzobiorca McDonald'’s
ma swojego doradce, Franchisee
Business Partnera, ktéry wspiera
go w prowadzeniu biznesu, pod-
powiada drogi do sukcesu. Dodat-
kowo licencjobiorcy korzystaja ze
wsparcia innych ekspertow firmy,
np. w obszarze marketingu i ko-
munikacji. To wsparcie zaczyna
sie na samym poczatku - kazdy

%9

Szkolenia na wszystkich
stanowiskach to
fantastyczny sposéb
na poznanie tego
biznesu od podstaw,
to bardzo wazne przy
przebranzowieniu,
bo daje wiekszy
spokdj i pewnos¢,
gdy przejmujemy
w zarzadzanie pierwsza
restauracje
- podkresla Andrzej Piejko.

zaakceptowany kandydat na
franczyzobiorce, zanim wejdzie
w nowg role, przechodzi szkole-
nie, trwajace od 9 do 12 miesiecy.
- Dzieki kompleksowemu wdroze-
niu poznatem jak dziafa restaura-
Cja od podszewki: poczawszy od
aspektow zwiagzanych z bezpie-
czenstwem, jakoscig zywnosci,
po dbatos¢ o doswiadczenie go-
$ci i pracownikow. Szkolenia na
wszystkich stanowiskach to fanta-
styczny sposéb na poznanie tego
biznesu od podstaw, to bardzo
wazne przy przebranzowieniu,
bo daje wiekszy spokdj i pewnos¢,
gdy przejmujemy w zarzadzanie
pierwszg restauracje — opowiada.

Sukces zaczyna sie od ludzi

W Polsce dziata obecnie ponad
580 restauracji McDonald’s, ktére
obstuguja okoto miliona gosci
kazdego dnia. - Mamy takie po-
wiedzenie: ,restauracja inna niz

Andrzej Piejko, franczyzobiorca McDonald’s Polska



FRANCZYZA

1-1TKWIETNIA2025R.  GAZETA FINANSOWA 19

wszystkie” To taki zart, ze przy ca-
tej standaryzacji oferty, wnetrz,
sprzetu i procedur operacyjnych,
kazda restauracja jest jednakinna.
Jest to odczuwalne w codziennej
pracy, majg na to wplyw przede
wszystkim nasi pracownicy i go-
$cie. Konkretne miejsce, jego
otoczenie, zatoga i mieszkancy
powodujg, ze konkretna restaura-
Cja jest inna niz wszystkie — mowi
franczyzobiorca.

Codziennie przekonuje sie
0 prawdziwosci tezy, ze sukces
McDonald’s zaczyna sie od ludzi,
a doktadniej od ich pozytywnych
doswiadczen. Stali goscie znaja
pracownikéw, dobrze sie z nimi
czuja, a kiedy jednego z nich
nie ma, dopytujg z troska, czy
wszystko jest w porzadku. W re-
stauracji w Jedrzejowie lider go-
scinnosci przez caty rok zbiera
same pochwaty od goscii ... ani
jednej skargi. To dowdd na to,
ze dbatos¢ o pracownikéw, wza-
jemne zaufanie i dobre relacje
maja bezposrednie przetozenie
na odczucia gosci i ich doswiad-
Czenia z wizyt w restauracji. - Je-
$li pracownicy czuja sie w pracy
dobrze, potrafig ze sobg wspot-
pracowac, s3 zmotywowani i go-
towi do podejmowania nawet
najwiekszych wyzwan. Wtasnie
dlatego tak bardzo skupiam sie
na tym, aby by¢ blisko zespotu,
dbam tez o jego rozwoj, komfort

%

Za znanym logo w wiekszosci stojg franczyzobiorcy
- lokalni przedsiebiorcy, ktorzy mieszkajg blisko
swoich restauracji i razem z pracownikami,
doskonale rozumieja potrzeby lokalnej
spotecznosci. Wspdlnie staraja sie na nie reagowac
i wspiera¢ mieszkancow.

pracy i atmosfere na kuchni. Go-
$cie w restauracji to czuja, to prze-
ktada sie na ich odczucia z wizyty
w konkretnym miejscu i na to, czy
beda chcieli do nas wracad. Bez
zgranego, silnego zespotu, osig-
ganie sukcesow i rozwdj organi-
zacji franczyzowej bytby raczej
niemozliwy. Staram sie by¢ tez
sprawiedliwym szefem, bo wiem,
jak wazne to byto dla mnie, gdy
pracowatem jeszcze na etacie
- méwi Pigjko.

Zagrac w szachy, zrobi¢ frytki

Dbatos¢ od doswiadczenia go-
ci jest kluczowa w tym bizne-
sie. Raz w tygodniu, w jednej
z kieleckich restauracji Andrzeja,
o tej samej godzinie, przy jed-
nym ze stolikdw zbiera sie grupa
statych bywalcéw klubu szacho-
wego rozgrywajaca pasjonujace
partyjki przy kawie. To juz trady-
Cja w tej restauracji. Zreszta nie-

jedyna. Niektére podtrzymuje
sam szef, ktéry lubi oderwac sie
od komputera, zatozy¢ fartuch
i ramie w ramie pracowac z ze-
spotem, porozmawiac z pracow-
nikami, gos¢mi i przygotowywac
frytki. — Frytki sg podawane prak-
tycznie do kazdego zaméwienia,
wiec trzeba dziata¢ szybko, li-
czy sie i czas, i ich temperatura,
Swiezos¢. Tu efekty pracy widaé
od razu — opowiada. Stacja frytek
to jego ulubione miejsce. - Za-
rzadzanie restauracja nie polega
tylko na siedzeniu za biurkiem
i analizowaniu raportéw. Kontakt
z gos¢mi i pracownikami jest po
prostu niezbedny - przekonuje.
Jego zdaniem w budowaniu do-
$wiadczenia gosci bardzo wazna
jest zaréwno rola prowadzacego
restauracje, jak réwniez catego
zespotu. - Obie te role przepla-
taja sie i sa od siebie zalezne
- podkresla.

Spojrze¢ oczami gosci

Potrzeby gosci zmieniaja sie
nieustannie. - Jestesmy liderem
branzy. Nasza sita jest wyzna-
czanie trendéw i wyprzedzanie
potrzeb gosci. Mysle, ze jest to
cecha wyrdzniajagca McDonald’s.
Codziennie staramy sie patrzec
na siebie oczami naszych gosci.
Co wptywa na doswiadczenia
goscia w trakcie wizyty w restau-
racji? Co powoduje, ze te odczu-
cia sg lepsze? Co przeszkadza
lub irytuje? Méwie tu o kazdym
aspekcie dziatania restaura-
¢ji: od menu, przez wnetrza, po
umiejscowienie parkingéw, roz-
wiazania techniczne. Wiele in-
nowacji wprowadzonych przez
McDonald’s przyjmowano z re-
zerwg w poczatkowym okresie,

a dzi$ wydaja sie oczywiste i wy-
godne - przyktadem sa kioski do
zamawiania — opowiada.

Przede wszystkim lokalny
przedsiebiorca

Restauracje pod ztotymi tu-
kami McDonald’s mozna zoba-
czy¢ praktycznie wszedzie. Za
znanym logo w wiekszosci stoja
franczyzobiorcy - lokalni przed-
siebiorcy, ktérzy mieszkaja bli-
sko swoich restauracji i razem
z pracownikami, doskonale ro-
zumieja potrzeby lokalnej spo-
tecznosci. Wspdlnie staraja sie
na nie reagowac i wspierac
mieszkancoéw. Andrzej Piejko
dziata w Jedrzejowie i Kielcach
- tam, gdzie prowadzi swoje re-
stauracje. Podarowat szpitalowi
w Jedrzejowie t6zka dla rodzi-
cow hospitalizowanych dzieci,
pomaga lokalnemu Domowi
Dziecka, wyposazyt szkote pod-
stawowg w sprzet do integracji
sensorycznej i finansuje lokalne
inicjatywy sportowe. - Oczywi-
stym jest, ze zyjemy naszymi
lokalnymi sprawami. Jestesmy
dumni, gdy np. nasza druzyna
zagra dobry mecz. Mobilizujemy
sie, gdy widzimy potrzebe i czu-
jemy, ze mozemy pomoc. Dzia-
tanie na rzecz spotecznosci jest
dla nas, jako franczyzobiorcow,
naturalne, wazne i daje nam
duzo radosci - dodaje.

Warto sie sprawdzi¢

Andrzej Piejko nalezy do grona
ponad setki franczyzobiorcéw
McDonald’s w Polsce. Plany roz-
woju marki zaktadaja, ze w ciggu
roku ta grupa powiekszy sie
o ok. 10 proc. To dobry pomyst
na biznes dla oséb, ktore chca
sie rozwija¢, s przedsiebiorcze
i rozumieja wage doswiadczenia
gosci oraz pracownikow. Kan-
dydat na franczyzobiorce powi-
nien mie¢ wyksztatcenie wyzsze,
przyda sie rowniez doswiadcze-
nie w zarzadzaniu ludzmi i pro-
wadzeniu wiasnej firmy.

McDonald’s dziata w Polsce od 1992 roku. Firma ugruntowata
swa pozycje rynkowa jako marka, ktéra wypromowata model
franczyzy w Polsce, oparty na etyce, uczciwosci i partnerskiej
wspotpracy. Nie ma w nim ograniczenia co do liczby restau-
racji przypadajacych na jednego franczyzobiorce. Obecnie
ok. 91 proc. z istniejgcych blisko 600 restauracji jest prowadzo-
nych przez ponad 100 franczyzobiorcéw. Dla wielu przedsiebior-
codw to prawdziwie zyciowa decyzja i inwestycja wieloletnich
oszczednosci. Wewnetrzne badania jasno wskazuja, ze to do-
bry wybor - az 97 proc. franczyzobiorcdw jest zadowolonych ze
wspdtpracy z markg McDonald’s.

Wiecej informacdji o franczyzie McDonald’s mozna znaleZ¢ na stronie:

www.mcdonalds.pl/franczyza/
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BIZNES RAPORT

Franczyza to sprawdzony sposéb na biznes pod znana marka.
Redakcja Biznes Raportu ,,Gazety Finansowej” przygotowata
zestawienie najcenniejszych marek franczyzowych obecnych na

Zestawienie najcenniejszych marek franczyzowych

Nazwa firmy/ sieci

Najwieksze sukcesy i dokonania marki
w Polsce w ostatnim roku

Najwigksze korzysci dla franczyzobiorcy

polskim rynku — zaréwno dla poczatkujacych, jak i doswiadczo-
nych przedsiebiorcow. Sprawdz, ktore z nich warto wziaé pod
uwage, planujac inwestycje!

Opis marki

BRICOMARCHE
(Grupa Muszkieteréw)

Bricomarché w 2024 r. zanotowato rekordowy rok obrotowy.
Siec osiggneta progresje sprzedazy o ponad 13 proc.,

wynik znaczaco wyzszy od dynamiki catego rynku DIY.

Byto to mozliwe dzieki intensywnemu rozwojowi sieci

— w ubiegtym roku Bricomarché otworzyto 21 nowych
sklepdw, co stanowi najlepszy wynik w historii marki.

Siec inwestowata tez w rozwdj technologiczny. W czerwcu
2024 1. zakorczyta najwieksze w swojej historii wdrozenie
cyfrowe, implementujac nowoczesny system ERP. Inwestycja
o wartosci kilkudziesieciu miliondw ztotych objeta
wdrozenie systemu w centrali zakupowej i w magazynach
budowlanych. System w 2025 r. bedzie wdrazany w punktach
sprzedazy. Transformacja ma na celu usprawnienie
proceséw operacyjnych i poprawe obstugi klientéw.

Sie¢ Bricomarché oferuje przedsiebiorcom wsparcie na wszystkich
etapach wspdtpracy, poczawszy od kompleksowych szkoler
przygotowujacych do prowadzenia tak duzego biznesu,

w ktdrych dzieli sie swoim know-how. Przed samym otwarciem
gwarantuje szkolenia dla pracownikéw, prace konceptowe i pomoc
specjalistdw w przygotowaniu otwarcia lub przejecia istniejacego
punktu sprzedazy. Po otwarciu przedsigbiorca otrzymuje pomoc
regionalnego doradcy handlowego i innych przedsiebiorcow,

a takze caty pakiet serwiséw, poczawszy od logistyki az po
marketing. Szyld zapewnia narzedzia takie jak oprogramowanie
automatyzujace zamdwienia, administracje oraz dostep do
szerokiej gamy produktow z magazynow centralnych. Bricomarché
pomaga w uzyskaniu finansowania inwestycji. Ma program
lojalnosciowy premiujacy realizacje zakupu towaréw dostepnych
w ramach sieci. Marka ma takze program dofinansowania do
przekonceptowania sklepu oraz instalacji fotowoltaiki.

Bricomarché to jedna z czotowych sieci sklepéw typu dom i ogrdd w Polsce. W ramach
sieci funkcjonuje obecnie 216 placéwek, ktdre prowadza niezalezni przedsiebiorcy.
System franczyzowy Grupy Muszkieteréw jest unikatowy na polskim rynku, poniewaz
zaktada partycypacyjny model zarzadzania cafg siecig handlowa. Polega na nieustannej,
dwustronnej wspétpracy pomiedzy wiascicielami punktéw sprzedazy, a specjalistami
pracujacymi na co dzien w gtdwnej siedzibie firmy i w regionach. Zgodnie z tak okreslong
kultura organizacyjna wtasciciele sklepéw petnia strategiczne funkje na rzecz swojego
szyldu. Petnia zarzadcze i operacyjne funkcje w strukturach centralnych. Realnie
wspdtzarzadzaja Grupg i ksztattuja jej dtugoterminowa polityke oraz strategie. Dzigki temu
lokalne rozwiazania i indywidualne pomysty maja szanse stac sie standardem catej sieci
budujac jej przewage na rynku. Celem Bricomarché jest umocnienie trzeciej pozycji na
rynku DIY w Polsce. W 2025 . sie¢ planuje uruchomienie 25 nowych placéwek, a w ciggu
najblizszych czterech lat tacznie 100 sklepéw w Polsce. Aktualnie w kraju funkcjonuje
szes¢ sktadéw budowlanych Bricomarché, ktdre zaopatruja sklepy sieci i klientéw

w materiaty budowlane oraz asortyment ogrodniczy z wykorzystaniem samochodow
HDS, zapewniajac transport bezposrednio pod adresy realizowanych inwestycji.

Carrefour Polska
(sieci sklepow

Rozwdj Centrum Kompetencji Franczyzy z nowymi
szkoleniami online i offline. Testy systemu kaucyjnego

Mozliwos¢ do 100 proc. wyposazenia sklepu. System i sprzet
informatyczny. Wizualizacja zewnetrzna i wewnetrzna sklepu.

Carrefour, jako najwieksza omnikanatowa sie¢ handlowa w Polsce, oprdcz ponad 200 sklepéw
whasnych prowadzi prawie 600 sklepéw franczyzowych, w tym ponad 500 convenience,

Carrefour Express, w sklepach franczyzowych. Wprowadzenie nowego konceptu | Katalogi z promocjami na otwarcie oraz plakaty otwarciowe. 50 supermarketdéw oraz jeden hipermarket, a takze wspétpracuje z 400 franczyzobiorcami.
Carrefour kawy z Tchibo. Wdrozenie programu Payback w sieci State katalogi z promocjami i reklama w mediach. Wsparcie Sie¢ promuje model franczyzy partnerskiej, wyrézniajacy sie elastycznym podejsciem do
Market, Globi) whasnej i franczyzowej. Cyfrowe targi bozonarodzeniowe marketingowe. Pakiet szkolen. Doradztwo dedykowanego wspétpracy. Celem Carrefour jest wspétpraca franczyzowa, ktéra zapewni obu partnerom
dla franczyzobiorcéw. Implementacja kas hybrydowych opiekuna regionalnego. Wsparcie ekipy otwarciowej. Dostep dtugotrwata rentownos$¢ prowadzonej placéwki. Taki model dziatania sprawia, ze wielu
i samoobstugowych. Rozwoj narzedzi i rozwiazan IT. do asortymentu i produktéw marki wiasnej Carrefour. franczyzobiorcow sieci prowadzi wiecej niz jeden sklep, a nowymi franczyzobiorcami
Strategia zrwnowazonego rozwoju na lata 2025-2030 czesto zostaja jej byli pracownicy, pragnacy prowadzi¢ swoj wiasny biznes.
wg AA1000SES. Badanie wptywu oparte na dialogach
zinteresariuszami. Druga edycja, Act For Food".
Da Grasso W 2024 r. Da Grasso przeprowadzito rebranding, od$wiezajac Franczyza Da Grasso oferuje kompleksowe wsparcie, obejmujace Da Grasso to najwieksza franczyzowa sie¢ pizzerii w Polsce zatozona w 1996 r. w Lodzi.
wizerunek marki i wprowadzajac odswiezone logo oraz pokrycie do 50 proc. kosztéw otwarcia restauracji, sprawdzony model | Obecnie dziata ponad 190 lokali w catym kraju, oferujacych szeroka game pizzy i nie
hasto, Wszystko dobrze”. Otwarto kilkanascie nowych lokali, biznesowy oraz ponad 29-letnie know-how. Do tego atrakcyjne tylko! Marka wyrdznia sie unikalnym podejéciem do franczyzy, stawiajac na partnerstwo
zwiekszajac dostepnos¢ oferty w réznych miastach Polski. ceny produktéw dzieki Centralnemu Systemowi Zakupu Surowcow, i indywidualne podejécie do przedsighiorcow. Kluczowym elementem oferty sa
Sukcesem byto takze rozbudowanie menu o sezonowe wybor lokalizacji przy pomocy realnych danych i topowych narzedzi | kultowe sosy — czosnkowy i pomidorowy — dodawane gratis do kazdej pizzy. Da Grasso
propozycje, takie jak dania z szarpang wieprzowing, oraz analitycznych oraz wsparcie marketingowe na poziomie lokalnym regularnie modernizuje menu, wprowadzajac sezonowe propozycje oraz autorskie
wprowadzenie autorskiego produktu Dziabs. Ponadto i ogdlnopolskim. Sie¢ zapewnia rowniez szkolenia dla wascicieli produkty. 0d 2023 r. sie¢ jest czeScig koncernu Orkla, co umozliwia dalsza ekspansje.
w 2024 r. firma zbudowata nowa oferte franczyzowa. i pracownikow oraz dedykowanego koordynatora ds. franczyzy.
Dom Aplikacja ubezpieczeniowa SPECTRUM mobile to Dom Ubezpieczeniowy Spectrum oferuje elastyczny model Dom Ubezpieczeniowy Spectrum to multiagencja ubezpieczeniowa z ogéinopolska
Ubezpieczeniowy przystepna i atrakcyjna platforma, ktdra taczy panel wspdtpracy i bezptatny onboarding, ktéry obejmuje: szkolenie siecig przedstawicieli. Oferta firmy obejmuje wszystkie rodzaje ubezpieczer od ponad
Spectrum klienta z przydatnymi funkcjami dostepnymi dla kazdego i zdobycie licencji zawodowej, 3-miesieczny start-up, ktéry pomaga | 30 najwazniejszych towarzystw. Jako lider innowacji na rynku wyrdznia sie nowatorskim
uzytkownika: intuicyjny kontakt z doradca, tatwe zarzadzanie | rozkrecic dziatalno$¢, personalizowane projekty reklam, aranzacji podejsciem do technologii i tworzy zaawansowane narzedzia informatyczne dla doradcow
polisami, przypomnienia o przegladach domu i pojazdu, i oznakowania biura, systematycznie dostarczane materiaty ubezpieczeniowych. Autorski system SADUS All in #1 to innowacyjna platforma dla
dostep do dokumentéw ubezpieczeniowych, faczenie kont marketingowe i mozliwo$¢ uzyskania dedykowanej kampanii doradcy ubezpieczeniowego, ktéra zawiera kluczowe funkgje, takie jak: poréwnywarka
z bliskimi, sprawdzenie OC pojazdu, generator oswiadczenia dla placéwki w social mediach, dostep do zaawansowanych ubezpieczen z mozliwoscig bezposredniego wystawienia polisy, inteligentna baza
sprawcy, asystent do wezwania pomocy drogowej, narzedzi informatycznych — system i aplikacja dla agenta. klientéw (automatyczne przypomnienia SMS, cyfrowa archiwizacja zgdd itp.), uproszczony
instrukcje krok po kroku w razie kolizji i wypadku. system rozliczen (wystarczy wygenerowac jeden raport miesieczny, wptacic skfadki na
jedno konto i przekazac cata dokumentacje kurierowi w ramach jednej przesytki), modut
APK z elektroniczng archiwizacja — dzigki niemu wypetnienie prawnego obowiazku
zwi3zanego z przeprowadzeniem analizy potrzeb klienta (APK) jest znacznie prostsze.
fit+ Polska Rozwiniecie sieci do 14 punktow (siedem otwartych, Pasywny biznes, ktdry przynosi realne zyski, minimalnie angazujac Fit+ to marka ktéra powstata 10 lat temu. Obecnie w Europie jest ponad 300 funkcjonujacych

siedem w budowie) w ciagu zaledwie 1,5 roku. Pierwszy
franczyzobiorca, ktdry po roku istnienia otwiera swoja
druga sitownie, pokazuje, ze fit+ to dobry biznes.

whasciciela. Biznes, ktéry sptaca sie w trzy do czterech lat,
a ktéremu nalezy poswieci¢ dwie do trzech godzin tygodniowo.

sitowni fit+. W 2023 r. rozpoczeta sie sprzedaz franczyz w Polsce. Aktualnie jest siedem
funkcjonujacych sitowni w naszym kraju, a kolejne siedem jest w trakcie budowy. Sitownie fit+
wyrdzniaja sie tym, Ze otwieraja sie przewaznie w matych miejscowosciach lub na obrzezach
wiekszych miast. Sa to sitownie w petni zautomatyzowane — bezobstugowe. Zarzadzanie nimi
zajmuje kilka godzin w miesiacu i opiera sie gtdwnie na pracy przy komputerze. Wszystkie
procesy s3 zautomatyzowane, co sprawia, Ze mozna je prowadzic z kazdego miejsca na $wiecie.

GoDan - Balony
i Dekoracje

Utrzymanie czofowej pozycji w Polsce w kategorii Party.
Staty rozwdj sieci franczyzowej (ponad 100 sklep6w).
Wprowadzenie do nowosci produktowych butli z helem,
duzych balondw foliowych, Swieczek urodzinowych

i konfetti w nowych opakowaniach. Wprowadzenie marki
balondw lateksowych Decomex. Powiekszanie oferty
zardwno o kolekcje wtasne, jak i wzordw na licencji, m.in.
Kicia Kocia, Disney, Minecraft, L.0.L Surprise, Koci Domek
Gabi, Sonic, Super Mario, Pokemon, Psi Patrol, Stitch.

Niski naktad inwestycyjny zwiazany z uruchomieniem,
wyposazeniem oraz zatowarowaniem placowki (od 30 tys. zt
netto). Brak optat licencyjnych, statych optat miesiecznych czy
marketingowych. Zyskowny, sprawdzony i ciekawy biznes pod
marka GoDan. Pomoc w rozpoczeciu dziatalnosci oraz w procesie
otwarcia sklepu. Przekazanie know-how dotyczace zakupu towaru.
(ykliczne szkolenia dla sprzedawcéw, m.in. z dekoracji balonowych.
Atrakcyjne ceny zakupu produktéw. Wsparcie marketingowe.

GoDan to najbardziej rozpoznawalna marka dostarczajaca asortyment party. Firma dziata
w Polsce od ponad 34 lat. Znana jest z najpiekniejszych i réznorodnych balonéw i dekoracji,
akcesoriéw urodzinowych, $lubnych, na chrzest czy komunie. Jest takze producentem
strojow karnawatowych oraz akcesoriow do przebran, np. na Swieta Bozego Narodzenia
czy Halloween. W Polsce wzrasta liczba organizowanych urodzin z dekoracjami oraz imprez
tematycznych. Modne stato sie tez Swietowanie wieczordw panieniskich, kawalerskich

czy imprez baby shower, na ktdrych $wietnie sprawdzaja sie akcesoria firmy — swieczki,
balony, girlandy, konfetti, talerzyki, kubeczki, serwetki i inne ozdoby nawiazujace do
charakteru imprezy. GoDan — Balony i Dekoracje to format franczyzowych sklepow,

w ktorych, oprocz produktéw firmy GoDan oferowane s takze ustugi pompowania
balonéw helem, tworzenia dekoracji balonowych, dekoracji sal oraz personalizacji
balon6w. Ponad 100 przedsiebiorcéw zaufato marce, otwierajac sklep franczyzowy.
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INTERMARCHE
(Grupa Muszkieteréw)

Siec Intermarché zakoriczyta 2024 r. ze wzrostem sprzedazy

na poziomie 2,5 proc. na statej powierzchni (LFL). W ubiegtym
roku powrdcita na Sciezke rozwoju, otwierajac cztery nowe
sklepy, a w 2025 r. planuje ok. 15 nowych otwarc. Intermarché
wraz z Auchan Polska nawiazaty dtugoterminowy sojusz
zakupowy, ktdrego celem jest optymalizacja zakupdw

oraz wzmocnienie relacji z dostawcami. Sie¢ kontynuowata
modernizacje sklepdw, wprowadzajac koncept Power

Sie¢ Intermarché oferuje przedsiebiorcom wsparcie na wszystkich
etapach wspotpracy, poczawszy od kompleksowych szkolen
przygotowujacych do prowadzenia tak duzego biznesu,

w ktdrych dzieli sie swoim know-how. Przed samym otwarciem
gwarantuje szkolenia dla pracownikéw, prace konceptowe i pomoc
specjalistow w przygotowaniu otwarcia lub przejecia istniejacego
punktu sprzedazy. Po otwarciu przedsiebiorca otrzymuje pomoc
regionalnego doradcy handlowego i innych przedsiebiorcéw, a takze

Intermarché to najwieksza w Polsce pod wzgledem obrotu sie¢ franczyzowa w kategorii
supermarketéw spozywezych. 95 proc. sklepdw z blisko 190 funkcjonujacych w Polsce to
jednostki rentowne. Przewaga, jaka posiada Intermarché, w przeciwienstwie do podmiotéw
scentralizowanych, jest niezaleznos¢ wascicieli sklepéw. Taki model zaktada decyzyjnos¢

na poziomie kazdej placéwki handlowej. System franczyzowy Grupy Muszkieteréw jest
unikatowy na polskim rynku, poniewaz zaktada partycypacyjny model zarzadzania cata siecia
handlowa. Polega na nieustannej, dwustronnej wspétpracy pomiedzy wiascicielami punktow
sprzedazy a spejalistami pracujacymi na co dzieri w gtéwnej siedzibie firmy i w regionach.

w 12 kolejnych placéwkach. Obecnie

41 sklepdw dziata w tym modelu, a kilkanascie wdrozyto
jego elementy. Sklepy po remoncie odnotowaty wzrost
obrotdw $rednio o 25 proc., a takze wzrost liczhy klientéw

i wartosci koszyka. Jako lider przymarketowych stacji paliw
siec uruchomita cztery nowe punkty do tankowania.

caty pakiet serwiséw poczawszy od logistyki az po marketing.
Marka zapewnia narzedzia do prowadzenia biznesu, takie jak
oprogramowanie automatyzujace zaméwienia, administracje
oraz dostep do szerokiej gamy produktéw z magazyndw
centralnych. Intermarché pomaga w uzyskaniu finansowania
inwestycji. Ma program lojalnosciowy premiujacy realizacje
zakupu towaréw dostepnych w ramach sieci. Marka ma takze
program dofinansowania do przekonceptowania sklepu.

Zgodnie z tak okreslona kultura organizacyjna whasciciele sklepéw petnia strategiczne funkcje
na rzecz swojego szyldu. Petnig zarzadcze i operacyjne funkcje w strukturach centralnych.
Realnie wspdtzarzadzaja Grupa i ksztattuja jej dtugoterminowa polityke oraz strategie.

Dzigki temu lokalne rozwiazania i indywidualne pomysty majg szanse stac sie standardem
catej siedi, budujac jej przewage na rynku. Celem Intermarché jest stanie sie ulubionym
supermarketem Polakéw, oferujac niskie ceny, Swiezos¢, szeroki wyhér i bliskos¢. Juz teraz sie¢
jest liderem w zakresie swiezych produktow i intensywnie rozwija oferte marek wtasnych.

Kramp/Powered
by Kramp

W ciagu ostatniego roku sie¢ Powered by Kramp dynamicznie
sie rozwijata, pozyskujac nowych partneréw w catej Polsce.

W 2024 r. otwarty zostat drugi sklep pokazowy w Mielcu

w wojewddztwie podkarpackim. Powigkszono oferte
produktowa, dostosowujac j3 do zmieniajacych sie potrzeb
rynku i wprowadzono nowoczesne rozwiazania wspierajace
rozwdj partnerdw w zmieniajacych sie warunkach rynkowych.

Franczyzobiorcy Powered by Kramp zyskuja dostep do sprawdzonego
modelu biznesowego, szerokiej oferty produktowe] oraz efektywnego

systemu logistycznego. Wsparcie marketingowe, nowoczesne
narzedzia sprzedazowe oraz stabilne warunki wspétpracy
sprawiaja, ze prowadzenie sklepu rolniczo-technicznego staje
sie prostsze i bardziej dochodowe. Partnerzy moga liczy¢ na
fachowe doradztwo na kazdym etapie wspotpracy z Kramp.

Kramp to najwiekszy w Europie dostawca czesci zamiennych i akcesoriéw dla rolnictwa.
Powered by Kramp to unikalny model wspétpracy dla wtascicieli sklepéw rolniczo-technicznych,
wspierany przez zaawansowane narzedzia i strategie stworzong z mysla o zapewnieniu

sukcesu partnerom. Sie¢ taczy niezalezno$¢ lokalnych przedsiebiorcéw z sita miedzynarodowej
marki Kramp. Dzigki szerokiej ofercie produktéw, niezawodnej logistyce i nowoczesnym
rozwigzaniom IT, franczyzobiorcy moga skutecznie konkurowac na rynku, oferujac rolnikom
najlepsze produkty i ustugi. Obecne na polskim rynku dziata prawie 180 sklepow rolniczo-
technicznych Powered by Kramp, Grene oraz dealerow marki Kramp. 0d 2023 . sie¢ sklepéw
Grene przechodzi proces przemiany w Powered by Kramp. Do korica 2025 r. planowana jest
sprzedaz pozostatych sklepéw wiasnych Grene i transformacja w Powered by Kramp.

XTREME FITNESS GYMS

— franczyza, ktora zmienia zasady
gry w branzy fitness

Dynamiczna ekspansja, sprawdzony model fran-
czyzowy i silna marka - to trzy filary, na ktorych
Xtreme Fitness Gyms opiera swoja pozycje lidera
na rynku fitness w Polsce. Od lokalnej inicjatywy
do sieci liczacej ponad 100 klubow - ta historia to
dowad na to, ze wizja potaczona z konsekwencja
daje spektakularne efekty.

ZTarnowa na cala Polske

Marka Xtreme Fitness Gyms
powstata w 2012 r. w Tarnowie
z myslg o stworzeniu przyjaznej,
dostepnej przestrzeni do <wi-
czen. Od poczatku wyrdzniata sie
podejsciem  skoncentrowanym
na uzytkowniku oraz $wiadomo-
$cia, ze nowoczesny klub fitness
nie musi by¢ zarezerwowany wy-
tacznie dla mieszkancow duzych
miast. To przekonanie szybko
przerodzito sie w strategie rozwo-
ju, ktéra dzi$ obejmuije cafg Polske
- od metropolii po miasta ponizej
100 tys. mieszkancow.

Rekordowy rok 2024
Miniony rok byt przetomowy dla
sieci. Xtreme Fitness Gyms otwo-

rzyto az 42 nowe kluby, przekra-
czajac symboliczna granice 100 lo-
kalizacji. Blisko 100 tys. aktywnych
klubowiczéw korzysta dzis z ustug
marki, doceniajac jej dostepnos¢,
jakos¢ i atmosfere. Tak dynamicz-
ny rozwoj to efekt jasno okreslo-
nej strategii, przemyslanego mo-
delu biznesowego i skutecznego
wsparcia franczyzobiorcow.

Model, ktory dziata

Tym, co wyrdznia Xtreme Fitness
Gyms na tle konkurencji, jest
skalowalny model franczyzowy,
ktéry taczy niezaleznos$¢ przed-
siebiorcy z sita ogodlnopolskiej
marki. Partnerzy sieci otrzymuja
kompleksowe wsparcie - od po-
mocy w znalezieniu lokalizacji

przez negocjacje uméw, projekt
i adaptacje lokalu az po marke-
ting, rekrutacje i codzienne zarza-
dzanie. To rozwigzanie pozwala
skoncentrowac sie na rozwoju
biznesu przy jednoczesnym ogra-
niczeniu ryzyk.

- W Xtreme Fitness Gyms nikt
nie zostaje sam. Od poczatku do
konca jestesmy z franczyzobior-
ca - podkresdla Filip Puchalski,
Commercial Director Xtreme
Brands - Nasz zespdét wspiera
partneréw w kazdej fazie: od po-
mystu przez realizacje az po roz-
woj kolejnych lokalizacji.

Nie tylko dla duzych miast
Wiele sieci fitness koncentruje sie
na najwiekszych aglomeracjach.
Xtreme Fitness Gyms postawi-
to na inna droge - dostarczajac
wysokiej jakosci ustugi do miast
$rednich i mniejszych. To stra-
tegia, ktéra przynosi wymierne
efekty: wieksza lojalnos¢ klientow
czy mniejsza konkurendja.

Technologia i wygoda

Nowoczesny fitness to nie tylko
hantle i bieznie. To takze aplika-
Cje, systemy rejestracji, automa-
tyzacja i dostepnos¢ ustug 24/7.

FILIP PUCHALSKI

Commercial Director Xtreme Brands

Xtreme Fitness Gyms inwestu-
je w technologie, by zapewnic¢
klientom ptynne i wygodne do-
Swiadczenie - od zakupu karnetu
po sam trening.

Plany na 2025 i dalej

Na tym Xtreme Fitness Gyms nie
zamierza poprzesta¢. W 2025 r.
sie¢ planuje otwarcie 65 nowych
lokalizacji, co pozwoli zamkna¢
rok z liczbg 165 dziatajacych klu-
béw fitness. Rownolegle marka
przygotowuje sie do ekspans;ji
miedzynarodowej — pierwsze lo-
kalizacje pojawia sie w Czechach,
Rumunii i na Wegrzech.

Dla kogo jest ta franczyza?
Xtreme Fitness Gyms to propozy-
cja dla os6b przedsiebiorczych,
ktére szukaja stabilnego, skalo-
walnego i dochodowego mode-
lu biznesowego. Nie trzeba miec¢
doswiadczenia w branzy fitness.
Sie¢ zapewnia wszystko, czego
potrzeba, by z sukcesem urucho-
mi¢ i rozwija¢ wiasny klub.

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

McDonald’s Polska Rok 2024 byt dla McDonald’s rekordowy pod wzgledem Oferta franczyzy McDonald’s oparta jest na sprawdzonym modelu McDonald’s to jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek na catym Swiecie, a oferta
rozwoju biznesu: otwarto 36 nowych restauragji biznesowym, ktdry od wielu lat gwarantuje sukcesy. Oferuje: franczyzy oparta jest na sprawdzonym modelu biznesowym, ktdry od wielu lat gwarantuje
i zmodernizowano 20 istniejacych juz wezesniej lokali. mozliwos$¢ wspottworzenia najbardziej rozpoznawalnego sukcesy. Franczyzobiorcy otrzymuja wszechstronne szkolenie, doradztwo na kazdym
Do grona franczyzobiorcow dotaczyto az 11 oséb, brandu na Swiecie, mozliwo$¢ rozwoju, stabilnos¢ prowadzenia etapie wspétpracy i profesjonalne wsparcie w prowadzeniu restauracji. Zapewnia réwniez
w restauracjach stworzono dodatkowe 3 tys. etatéw, biznesu, dostep do sprawdzonego taricucha dostaw oraz do sieci zaufanych dostawcow, ze wspétpracy z ktorymi firma jest szczegdlnie dumna. McDonald’s
a aplikacja McDonald's zanotowata rekordowy wynik firm serwisowych i ustugowych na terenie Polski, uczestnictwo jest sygnatariuszem Kodeksu dobrych praktyk dla rynku franczyzy. Prekursor franczyzy
6,6 min aktywnych uzytkownikow. Poprzedni rok to réwniez w realizacji programéw i akcji marketingowych McDonaldss, na $wiecie. 0d 30 lat dziatalnosci w Polsce buduje z partnerami trwate relacje oparte na
wzmacnianie doswiadczer pracownikow i gosci oraz bliska wsparcie PR, wsparcie ekspertéw Centrum Serwisowego. zaufaniu i dialogu. W gronie franczyzobiorcéw firmy jest juz ponad 100 przedsiebiorcow,
wspdtpraca z dostawcami i nowe pozycje w menu. ktdrzy prowadza ponad 91 proc. restauracji McDonald’s w Polsce. Firma dofaczyta do
branzowej inicjatywy rynku franczyzowego, aby promowac najwyzsze standardy tego
modelu biznesowego. McDonald’s wierzy, ze sukces franczyzobiorcow to jego sukces!
Nest Bank W ostatnim roku, niewatpliwym sukcesem Nest Banku byto Nest Bank oferuje franczyzobiorcom szereg liczne korzysci. Nest jest bankiem, ktdry kieruje swoja oferte gtéwnie do przedsiebiorcéw. U nas
wprowadzenie dla klientéw indywidualnych i biznesowych Sprawdzony model biznesowy: wspétpraca z uznang marka, przedsiebiorca nie spotka przeszkdd, a rozwiazania, ktore pomogq mu sie rozwijac.
N!Asystenta. To pierwszy w Polsce asystent klienta oparty oparta na wypracowanych standardach, utatwia prowadzenie Zamiast dtugich kolejek i dtugiej listy wymaganych dokumentdw oferujemy mu kredyt
o technologie GenAl. Dostepny 24/7, umozliwia komunikage | dziatalnoéci. Szeroka oferta szkoleniowa: bezptatne szkolenia firmowy na klik, konto dostepne 24/7 i minimum formalnosci — a te, ktérych musi
w jezyku naturalnym (pisemnie i gtosowo) oraz oferuje wstepne oraz dostep do platformy e-learningowej wspieraja dopetni¢, zatatwi online. 0d poczatku stawiamy na innowacyjne rozwiazania. Nasi
spersonalizowane wsparcie w zarzadzaniu finansami, rozwoj franczyzobiorcéw i ich zespotdw. Elastycznos¢ lokalizacyjna. klienci moga korzysta¢ z BLIKA oraz najpopularniejszych pfatnosci mobilnych — Google
wyznaczajac nowe standardy. Asystent Al od Nest Banku Proces mobilny: umotzliwia obstuge klientdw poza placéwka, co Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Swatch Pay czy FitBit Pay. Jako pierwsi na polskim rynku
to pierwszy krok na drodze do wdrozenia agentow Al stanowi istotna przewage konkurencyjna. Brak zakazu konkurenji: wprowadzilismy N!Asystenta, asystenta klienta opratego o technologie GenAl.
w bankowosci. Juz teraz wspiera klientow w automatyzagji partnerzy moga prowadzic inne przedsiebiorstwa, réwniez
proceséw finansowych. Dzieki temu rozwigzaniu tworzy w sektorze finansowym, z wyjatkiem dziatalnosci na terenie
fundamenty dla przysztych agentéw Al, ktdrzy w petni placowki partnerskiej. Szeroka gama produktéw finansowych
zajma sie obstuga finansow uzytkownikéw. N!Asystent to dla DG oraz sp. z 0.0. i MSP, leasing, faktoring. Realny wptyw
krok w strone przysztosci bankowosci, w ktdrej nowoczesne na ksztattowanie procesu kredytowego poprzez know-how
technologie stuzg ludziom, upraszczajq ich Zycie i sprawiaja, ze | i dzielenie sie doswiadczeniami wsréd partnerow banku.
zarzadzanie finansami staje sie fatwiejsze i bardziej intuicyjne.
Siec¢ Sklepéw Eden W 2024 r. firmie udato sie uruchomic platforme Eden. Stuzy Sklep przystepujacy do sie Eden nie traci swojej autonomii. Siec sklepéw Eden funkcjonuje od 2002 r. Zrzesza prawie 1100 sklepéw na terenie

ona do szybkiej komunikacji z uczestnikami. Teraz klienci
beda mieli w jednym miejscu rozliczenia, gazetki, promocje
oraz mozliwos¢ sktadania zamowieri na towary promocyjne.

Franczyzobiorca korzysta z warunkéw zakupowych
wynegocjowanych dla catej sieci. Otrzymuje od sieci
bezptatna reklame, szyld, wsparcie marketingowe w postaci
gazetek, kolportaz gazetki, stata opieke koordynatora sieci,
dostep do wielu dostawcéw oraz ofert promocyjnych.

wojewddztw mazowieckiego, podlaskiego, warminisko-mazurskiego oraz lubelskiego.
Jest sp6tka z wytacznie polskim kapitatem. Jej zadaniem jest tworzenie atrakcyjnej oferty
dla polskich przedsighiorcéw. Prowadzenie biznesu w sieci sklepéw Eden jest fatwiejsze,
firma doradza i pomaga, a dzieki jej ofercie walka z konkurencja jest skuteczna.

Sweet Gallery
(whasciciel marek:
Lodolandia & Kotacz

Rok 2024 byt dla Bafra Kebab czasem duzego wzrostu nowych
punktéw. Obecnie sie¢ liczy prawie 400 punktéw. Skupita
sie rowniez na rozwoju punktéw wiasnych w catej Polsce.

Bafra Kebab to gotowy pomyst na optacalny biznes. Wystarczy mie¢
ok. 10 tys. zt na start. Proste zasady biznesu zostaty opracowane
zmysl3 0 osobach, ktdre chciatyby sie szybko przebranzowic. Sweet

Bafra Kebab to marka, ktdra powstata w 2018 r. i co sekunde sprzedaje jeden kebab,
aw miesigcu caty milion. Marka funkcjonuje w segmencie street food i aktualnie ma prawie
400 punktéw mobilnych. Rozwdj sieci obejmuje przede wszystkim mate miejscowosci, gdzie

na Okragto, Bafra Ma ich obecnie 40. Taki rozwdj to zastuga dobrze utozonych Gallery przekazuje przyczepe z petnym wyposazeniem, gotowa do weciaz brakuje oferty gastronomicznej, a mieszkaricy tych miejscowosci oczekujg alternatywy
Kebab, SiGelato, zasad wspétpracy oraz przystepnych kosztow inwestyqji, jak pracy. Wymaga jednak zaangazowania od franczyzobiorcy. Oferta dla domowego jedzenia. Dodatkowo w mniejszych miejscowosciach to miejsce spotkan
Good Chicken) i nastrojow na rynku. Bafra Kebab pracuje nad wzmacnianiem | wiaze sie z mniejszym ryzykiem niepowodzenia i upadku biznesu, miodych ludzi chcacych korzystac z urokow street foodu. Decydujac sie na franczyze Bafra
rozpoznawalnosci marki. Sie¢ Bafra Kebab wspdtpracuje gdyz franczyzodawca oferuje sprawdzong na rynku koncepcje Kebab, oprécz dziatania pod szyldem rozpoznawalnej marki franczyzobiorcy zyskuja réwniez
z Mariuszem Pudzianowskim, ktdry jest ambasadorem biznesowa. Rozwdj punktéw mobilnych jest bezpieczniejszy, petne wsparcie na kazdym etapie wspétpracy — od wyboru lokalizacji poprzez szkolenia
brandu. Od pazdzierniku 2023 r. Bafra Kebab wspdtpracuje ainwestycja w punkt duzo nizsza. Punkty mobilne stwarzaja teoretyczne i praktyczne po stata wspotprace z dedykowanym opiekunem biznesu. Nie
z operatorem sieci komérkowej T-Mobile w ramach programu | mozliwos¢ relokagji, jesli dana lokalizacja nie spetni oczekiwan, trzeba mie¢ doswiadczenia w gastronomii, spétka dostarcza wszystko, co potrzebne do
Magenta Moments. OgéInopolskie kampanie, jak i moda na w przeciwienistwie do stacjonarnych restauracji. By otworzy¢ punkt odniesienia sukcesu: od kompleksowej wiedzy na temat prowadzenia biznesu przez wysokiej
street food korzystnie wptyna na rozwoj franczyzowy sieci. Bafra Kebab, nie trzeba mie¢ doswiadczenia w gastronomii, bo sie¢ | jakosci produkty az po nowoczesne narzedzia i wsparcie marketingowe. Wiascicielem
przeprowadza kompleksowe, tygodniowe szkolenie w centrali spétki. | Bafra Kebab jest polska firma rodzinna Sweet Gallery, ktéra oprécz kebabdw serwuje lody,
kotacze i jest gastronomicznym numerem trzy na polskim rynku, obok Zabki i Orlen. Firma
istnieje od 2013 1. i do tego czasu uruchomita ponad 1 tys. punktéw. Oprécz punktow
franczyzowych w ramach sieci dziataja takze punkty wtasne. Obroty wszystkich sieci siegaja
ok. 500 min zt, natomiast spdtki Sweet Gallery 200 min zt przychodéw. Firma za pig¢ lat chce
mie¢ w Polsce 2 tys. punktow gastronomicznych pod wszystkimi szyldami (Bafra Kebab,
Lodolandia&Kofacz na Okragto, Good Chicken i SiGelato). Wtedy tez obroty w catej sieci
powinny siegac 1,2 mld zt, a przychdd Sweet Gallery jako operatora — 800 min zt. Sweet
Gallery rozwija sie takze za granica pod marka Ice and Roll i Cake and Roll. Najwazniejszym
krajem jest obecnie Rumunia, gdzie firma ma juz 30 punktdw, z czego osiem wiasnych.
Spotka Sweet Gallery to laureat licznych nagrdd, w tym Gazele Biznesu i Diamenty Forbesa.
Xtreme Fitness Gyms | W 2024 r. Xtreme Fitness Gyms przekroczyto liczbe Franczyzobiorcy Xtreme Fitness Gyms otrzymuja gotowy, sprawdzony | Xtreme Fitness Gyms to najszyhciej rozwijajaca sie sie¢ klubow fitness w Polsce,
100 klubéw w Polsce, otwierajac 42 nowe lokalizacje. model biznesowy, petne wsparcie operacyjne i marketingowe oraz dziatajaca od 2012 r. w sprawdzonym modelu franczyzowym. Marka oferuje nowoczesne,
Marka zyskata zaufanie blisko 100 tys. aktywnych dostep do nowoczesnych narzedzi zarzadzania. Zespét ekspertow w petni wyposazone kluby treningowe, dostepne zaréwno w duzych miastach, jak
klubowiczéw i umocnita pozycje lidera rynku fitness. Dzigki pomaga na kazdym etapie — od wyboru lokalizacji po prowadzenie i mniejszych miejscowosciach. Dzieki silnej rozpoznawalnosci, kompleksowemu wsparciu
skalowalnemu modelowi franczyzowemu dynamicznie klubu. Dzieki rozpoznawalnej marce i zoptymalizowanym procesom, | operacyjnemu i zorientowaniu na potrzeby lokalnych spotecznosci Xtreme Fitness
rozwijata sie w miastach réznej wielkosci, oferujac partnerzy moga szybciej osiagnac rentownosc i skalowa¢ swéj biznes. | Gyms umozliwia partnerom biznesowym rozwéj whasnej, dochodowej dziatalnosci pod
nowoczesne i dostepne przestrzenie treningowe. znanym brandem. Siec stawia na wygode, dostepno$¢ i wysoki standard obstugi. Juz dzi$
zrzesza ponad 100 klubow i blisko 100 tys. aktywnych klubowiczéw. Plany na kolejne
lata zaktadaja intensywna ekspansje w Polsce i za granicg. To marka, ktéra zmienia
oblicze fitnessu, czyniac go nowoczesnym, dostepnym i optacalnym biznesem.
Zabka Polska Dynamiczny rozwdj sieci: sie¢ Zabka ma juz ponad 11 tys. Sprawdzony model biznesowy z niskim wktadem wtasnym, Przez ponad 25 lat obecnosci na polskim rynku Zabka ugruntowata swojg pozycje lidera

sklepow, a liczba franczyzobiorcow przekroczyta 9 tys. Zabka
Group zadebiutowata na GPW. Spétka weszta na rynek
rumuriski, otwierajac nowe sklepy pod marka Froo, ktdrych
obecnie jest ponad 60. Uruchomienie nowej wersji aplikagji
Zappka, ktéra do korica 2024 r. miata 10,8 mIn uzytkownikow.
Wprowadzenie oferty gastronomicznej do 8300 sklepéw
Zabka, co znaczaco wyrdznia firme na tle konkurengji i pozwala
na serwowanie szerokiej gamy dan typu street food.

81 proc. franczyzobiorcéw osiaga sredni przychdd 28 tys. zt
miesiecznie, a w Warszawie 32 tys. zt co miesiac. Silna

i rozpoznawalna marka, ktdra przyciaga klientéw. Pomocne
szkolenia zaréwno z perspektywy operacyjnej — prowadzenia
sklepu — jak i finansowej. Wsparcie operacyjne na kazdym etapie
prowadzenia dziatalnosci, w tym szkolenia, marketing i systemy
sprzedazy. Nowoczesne, cyfrowe narzedzia do zarzadzania
sklepem — Optiplan, aplikacje Cyberstor oraz Asystent Zabka.
Program Bezpieczny Start, ktdry pomaga w poznaniu modelu
franczyzowego i utatwia start we wiasnym biznesie. Wydajne
systemy logistyczne, szybkie dostawy nawet pojedynczych sztuk
towaru. Program grantowy Dobre Zycie majacy na celu wspieranie
lokalnych spotecznoéci poprzez angazowanie franczyzobiorcow

w realizacje prospotecznych projektow. Nowe funkcjonalnosci

w aplikacji Zappka wzmacniajace sprzedaz w sklepach fizycznych.

segmentu modern convenience. Siec sklepéw, liczaca ponad 11 tys. placéwek, wyrdznia sie nie
tylko wielkoscia, ale takze jakoscig obstugi i asortymentu. Dziatalnosc sieci opiera sie na byciu
jak najblizej klientéw i ich potrzeb oraz upraszczaniu im codziennego zycia. To minicentrum
ustugowo-handlowe, w ktérym klienci moga nie tylko dokonac szybkich zakupéw w poblizu
domu czy miejsca pracy, ale takze napic sie dobrej kawy, zjes¢ ciepta przekaske czy odebrac
paczke. Zabka jest zawsze blisko klientow. Misjg firmy jest tworzenie warto$ci poprzez
upraszczanie ludziom zycia — ma by¢ swiezo, wygodnie, szybko i kompleksowo — to stanowi
fundament zaréwno organizadji, jak i formatu convenience. Sukces Zabki oparty jest na
zaangazowaniu i profesjonalizmie catego zespotu oraz wspdtpracujacych z nia franczyzobiorcéw.
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Grupa Zabka z rekordowym
zyskiem i ekspansja w 2024 r.

Grupa Zabka zakonczyta 2024 r. imponujacymi
wynikami finansowymi i dynamicznym rozwojem
sieci. Skorygowany zysk netto wzrost o 66 proc.
r/r, osiagajac poziom 714 min zt, a sprzedaz

do klienta koncowego zwiekszyta sie o niemal

20 proc., siegajac 27,3 mld zt. W tym czasie sie¢
powiekszyta sie 0 1166 nowych sklepow.

To byt udany rok dla Zabki

nie tylko pod wzgledem licz-
by otwarc — sprzcdaz W ist-
niejaccych lokalizacjach (like
for like) wzrosta 0 8,3 proc.,

a skorygowana EBITDA Grupy
osiggneta 3,5 mld 1, co oznacza
wzrost o 23,7 proc. Firma wy-
generowala rowniez 1,5 mld zt
wolnych przeplywow pieniez-
nych i poprawi}a wskaznik
zadluzenia.

— W 2024 1. Grupa Zabka od-
notowata dynamiczny wzrost
przychodow we wszystkich
kluczowych segmentach, co
potwierdza skutecznosc naszej
strategii ogloszonej podczas
[PO. Rozwéj sieci przyniés}
ponad 1,1 tys. nowych placo-
wek, dzieki czemu zakonezy-
lismy rok z ponad 11 tys. skle-
péw. Umacniamy naszg pozycje
jako jedﬂe]' v najwiqkszych sieci
modern convenience w Eu-
ropie Srodkowo—\X/schodnicj.
Zrealizowalismy takze dwa
kluczowe kroki milowe — wej-
$cie na rynck rumunski oraz

debiut gicldowy - komcntujc
Tomasz Suchanski, prezes

Grupy Zabka.

Ambitne plany na przyszlos¢
Grupa Zabka nie zwalnia
tempa. W perspekeywie dtugo-
terminowe;j planuje zwigkszyc’
liczbe sklepow w Polsce do

19,5 tys. Do 2028 1. chee podwo-
i¢ wartosc sprzedaiy do klienta
koncowego wzgledem 2023 1.
Strategia zaklada otwieranie
ponad 1 tys. nowych sklepow
rocznie oraz dalszy wzrost
sprzedaiy w istniej ;}Cych lokali-
zacjach i kanalach cyfrowych.

— W obszarze Digital Consu-
mer Offering (DCO) stawia-
my sobie za cel pigciokrotny
wzrost sprzedazy do 2028 1.

— zapowiada Tomasz Blichar-
ski, Group Chief Strategy

& Development Officer.

W planach Grupy znajduje
si¢ rowniez emisja obligacji

o wartosci ok. 1 mld zl, skiero-
wana do inwestorow instytu-
cjonalnych.

Coraz wigcej Polakow stawia na aktywnos¢
fizyczna, a rynek fitness rosnie w sile

Juz 52 proc. Polakow deklaruje, ze cwiczy przy-
najmniej raz w tygodniu, a 14 proc. planuje

w tym roku zwiekszy¢ wydatki na sitownie, diete
i konsultacje ze specjalistami - wynika z badan
BIG InfoMonitor i CBOS. To przektada sie na dy-
namiczny rozwoj sieci fitness.

Xtreme Fitness Gyms, lider Tyn-
ku, planuje do 2027 1. otworzyc¢
! - .
227 klubow, a do 2030 1. - az
500, takze za granicy. Firma sta-
wia na rozwoj franczyzy i obec-
nie ma juz ponad 250 zabezpie-
czonych lokalizacji. Do konca
. !
2024 1. dzialalo 100 klubdw, co

przetozylo si¢ na 7o-procentowy
wzrost rok do roku. — Rozwijamy
si¢ nie tylko w duzych miastach,
ale tez w mnicjszych miejscowo-
I . . . .

sciach, gdzie brakuje profesjonal-

. i ! .

nych obicktow — mowi Eukasz
Nowakowski, dyrektor finanso-
wy Xtreme Brands. Rownolegle

rozwija si¢ koncept Xtreme KiDS
— polgezenie sifowni i bawialni
dla dzieci. W 2025 T. Ma powstaé
10 nowych placéwek, a juz teraz
projekt ma 20 franczyzobiorcow
gotowych do otwarcia. — Nasz
model opieramy na wartosciach:
ruch, rozwdj, rodzina — podkre-
sla Eukasz Dojka, wlasciciel Xere-
me Brands.

\X/ed}ug raportu  EuropeActi-
ve i Deloitte’a w 2023 1. liczba
czlonkéw klubdw fitness w Eu-
ropie wzrosta o 7,5 proc., a przy-
chody branzy osiggnely rekor-
dowe 31,8 mld euro — powyzej
poziomu sprzed pandemii.

Kultura wspoétzarzadzania

Jak wyglada franczyza w Grupie Muszkieterow, méwi Barttomiej Tartowski,
menedzer ds. rozwoju franczyzy i komunikacji korporacyjnej.

Co wyrdznia franczyze Grupy
Muszkieteréw na tle innych
ofert franczyzowych na rynku?
Grupa Muszkieteréow jest zrze-
szeniem blisko 500 niezaleznych
polskich przedsiebiorcédw. Zarza-
dzajg oni supermarketami pod
znakiem Intermarché oraz Brico-
marché. Intermarché to sklepy
spozywcze, a Bricomarché to
punkty sprzedazy, ktére oferujg
asortyment do domu i ogrodu.
Wyréznia nas zatem fakt, ze dzia-
tamy w dwéch réznych branzach.
Najwiekszy wyréznik dotyczy
wptywu  przedsiebiorcow na
cafg sie¢ sklepédw. Grupa dziata
w oparciu o kulture wspétzarza-
dzania, czyli partycypacyjny mo-

del funkcjonowania. Oznacza to,
Ze przedsiebiorcy oprocz tego, ze
prowadza wiasne sklepy, zarza-
dzajg strukturami centralnymi.
Na ich czele stoja przedsiebiorcy.
Prezesem Grupy jest Stawomir
Czarnecki, ktory prowadzi super-
market Bricomarché w Swieciu
i WabrzezZnie.

Jak wyglada proces

selekgji potencjalnych
franczyzobiorcow?

Jakie kwalifikacje musi

miec kandydat?

Selekgja to nie jest wtasciwe sto-
wo, poniewaz w Grupie Musz-
kieterow wyznajemy zasade, ze
obie strony musza zrekrutowac

siebie nawzajem. Dlatego nasz
proces skfada sie z siedmiu eta-
poéw, gdzie zaréwno kandydat,
jak i Grupa, majg okazje dobrze
sie poznac i Swiadomie podjac
decyzje o nawigzaniu wspotpra-
cy. Na kazdym z etapow dzielimy
sie wiedza i staramy sie odpowia-
dac na pojawiajace sie pytania.

Na jakie wsparcie moga

liczy¢ nowi franczyzobiorcy
GM, zaréwno na etapie
uruchomienia, jak i podczas
poOzniejszej dziatalnosci?
Wsparcie jest bardzo szerokie
i rozpoczyna sie od szkolen
przygotowujacych do prowa-
dzenia wtasnego supermarketu.

Osoby, ktére do nas przystapia,
zyskajq dostep do nowoczesnej
centrali zakupowej, z wynego-
cjowang ofertg produktéw do
sprzedazy. Centrala zapewnia
ogdlnopolski marketing, na-
rzedzia wspierajgce sprzedaz
stacjonarng oraz e-commerce,
aplikacje mobilna, programy lo-
jalnosciowe. W zakres wsparcia
wliczy¢ takze nalezy doradztwo
operacyjne i prawne, dofinan-
sowanie zmiany konceptu. Po-
siadamy takze programy rozwi-
jajace kompetencje. Ten zakres
jest bardzo bogaty i opiera sie
o prawie 30-letnie know-how
sieci na polskim rynku.

materiat partnera
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Wyzwania stojace przed
rynkiem franczyzy

Jeszcze do niedawna dos¢ powszechnie wie-
rzono, ze okres odmrazania gospodarki po jej
prawie catkowitym zamknieciu spowodowanym
pandemia koronawirusa zaowocuje znaczacym
wzrostem zainteresowania franczyza, a w kon-
sekwencji rosnaca liczba sprzedanych licencji

franczyzowych.

ANDRZEJ KRAWCZYK
Akademia Rozwoju Systemow
Sieciowych

Dzicki temu miala jeszcze bar-
dziej wzrosng¢ istotna rola, jakg
franczyza odgrywa w polskiej
gospodarce. Te prognozy jednak
si¢ nie sprawdzaja.

Przyjrzyjmy sie zatem Czynm'kom,

! . .

keore spowodowaly, Ze zaintereso-
wanie franczyz% nie rosnie tak, jak
si¢ tego spodziewalismy.

Historia lubi si¢ powtarzaé

Nie oszukujmy si¢ — niezalezenie od
prasowych enuncjacji czgsto przcd—
stawiajacych polski rynek franczyzy
w rozowych barwach, ostatnie cza-
sy dla Wiqkszoéci franczyzodawcéw
nie sg, delikatnie rzecz ujmujgc,
tatwe. Malejgce bezrobocie (akeu-
alnie najnizsze w calej UE), rosnace
wynagrodzenia, inflacja, wysokie
czynsze i inne koszty prowadzcnia
dzialalnosci, a z drugiej scrony pre-
sja na niskie ceny ze strony konsu-
mentéw — wszystko to powoduje,

ze niewielu franczyzodawcow jest
w stanie zaproponowa¢ koncep-
ty franczyzowe o akceptowalnej
kwocie inwestycji i stopie zwrotu,
a przy tym opierajace si¢ na roz-
poznawalnych markach i dopraco-
wanym  know-how operacyjnym.
Potencjalni franczyzobiorey i tak
qucz} nosami, bo na wielu z nich
czekajg etaty z rosngeymi wynagro-
dzeniami. Czy nam si¢ to bowiem
podoba, czy nie, w wickszosci przy-
padkow ludzie decydujg si¢ na za-
kup ﬁ‘anczyzy nie dlatcgo, 7e Cl’lC%,
tylko dlategq 7€ MUsz3.

Doswiadczenie uczy bowiem, ze
zainteresowanie franczyz:% rosnie,
gdy na rynku zaistnieje kilka klu-
czowych czynnikow.  Glownym
z nich jest rosnaca stopa bezro-
bocia. W dobie recesji wywolanej
pandcmi% koronawirusa bezrobo-
cie mialo przeciez rosng¢ i tym sa-
mym zwicksza¢ pule kandydatow
na franczyzobiorcow. Tymczasem,
wbrew  przewidywaniom wielu
ckspertow, ze prawdziwa skala
prob]eméw ujawni  sie dopiero
po tym, jak przestang dziala¢ rzg-
dowe programy ostonowe, stopa

bezrobocia nie tylko nie zaczgla
rosngc, ale znéw zaczela malec¢ do
najnizszego poziomu w historii
jego odczyt(')w. Tak wieg, wbrew
prognozom, na rynku nie pojawi-
ly si¢ tysiace ludzi bez pracy lub
pracujgcych ponizej ich kwalifi-
kacji, ktorzy mieli stana¢ przed
Wyborcm, czy trzymaé sie nisko
platnego etatu, czy moze jednak
przejaé kontrole nad swoim lo-
sem i wystartowa¢ z wlasnym
biznesem po to, aby zapewnic
swoim rodzinom dotychczasowy
standard zycia, a sobie satysfakcj(g
z zalozenia i prowadzenia zyskow-
nej ﬁrmy, zapewniajacej rodzinie
bezpieczenstwo finansowe.

Nie dos¢ tego, aktualnie osoby
decydujz}ce sie na uruchomienie
wlasnego  biznesu, wlasnie si¢
przekonujz}, 7e znalezienie do ich
franczyzowego biznesu wyszko-
lonych i zmotywowanych pra-
cownikow jest jeszcze trudniejsze
niz przed wybuchem pandemii,
kiedy to juz wiele firm borykato
si¢ z brakiem rak do pracy. Podaz
kandydatow gotowych do pra-
cy nie tylko bowiem nie wzrosta,
ale wreez zmalata, takze w efekeie
odplywu pracowniko’w VA Ukrainy.
Za to w dobie galopujacej infla-
¢ji i rosnacych cen paliw i energii
wzrosly ich oczekiwania placowe.
Efeke koncowy jest taki, ze na ryn-
ku pojawia si¢ wiele nowych ofert
franczyzy, ale franczyzodawcy majg
duze klopoty z pozyskaniem fran-
czyzobiorcéw, cho¢ wielu z nich

i tak robi dobr% mine do zlcj gry
i przekonuje o dynamicznym roz-
woju zarzgdzanych przez nich sieci.

Niedobér kapitalu

Polski rynek zawsze cierpial na
niedobor kandydatéw na franczy-
zobiorcow dysponujzgcych odpo—
wiednio wysokimi srodkami, aby
zainwestowac we franczyze. Stad
tez od zawsze najwickszym zain-
teresowaniem cieszyly si¢ koncep-
ty franczyzowc 0 niskicj kwocie
inwestycji wymaganej od fran-
czyzobiorcow. Z kolei dla tych,
ktc’)rzy maja oszczqdnoéci lub
maja inne srodki finansowe, ktore
moga przcznaczyé na inwestycje,
inwestycja we wlasny biznes fran-
czyzowy jest o tyle klopotliwa, ze
wymaga aktywnego nig zarzadza-
nia, w odroznieniu od inwestycji
o mniej lub bardziej pasywnym
charakterze, takich jak akcje czy
popularne w ostatnich latach in-
westowanie w mieszkania na wy-
najem, gdzie nie ty]ko uzyskuje sie
pasywny dochdd 7 najmu, ale jesz-
cze do niedawna zarabialo si¢ na
wzroscie wartosci nieruchomosci.

Lokale na biznes

Whrew przewidywaniom okres
zamknigcia gospodarki i wynika-
jace z niego klopoty niekcorych
konceptow handlowych, gastro-
nomicznych i ustugowych nie
spowodowaly ani istotnego wzro-
stu liczby lokali dostqpnych do
wynajecia w atrakeyjnych lokali-
zacjach, ani zwigkszoncj sktonno-
sci wynajmujacych do obnizania
stawek za najem.

7 kolei lokale w ga]eriach i cen-
trach handlowych z racji wysokich
czynszow, nickorzystnych warun-
kow umow najmu i wprowadzo—
nego zakazu handlu w niedziele,
juz przcd Wybuchem pandcmii nie
byly dobrym miejscem do urucha-
miania i prowadzenia placowek
franczyzowych. W zdecydowa-
nej wickszosci przypadkow, przy
Wysokich kosztach prowadzcnia
dziatalnosci, nie byly one bowiem
w stanie zapewni¢ franczyzo-
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Doswiadczenie uczy,
ze zainteresowanie
franczyza rosnie, gdy
na rynku zaistnieje
kilka kluczowych
czynnikow. Gtownym
znich jest rosnaca stopa
bezrobocia.

9

Wazne jest, aby
ewentualne korekty
modelu biznesowego
czy opracowanie oferty
franczyzy wykonaé przed
rozpoczeciem ekspansji
w oparciu o franczyze.
P6zniej moze juz na to
nie by¢ czasu i zasobow.

biorcom odpowiednio Wysokich
przychodow ze sprzedazy, a co za
tym idzie satysfakcjonujacej ren-
townosci ich biznesow. Pandemia
i wprowadzone w jej efekcie ogra-
niczenia w funkcjonowaniu galcrii
i centrow handlowych tylko ten
trend poglebily. Obecnie ze swie-
ca w reku szukac franczyzodaw-
cow, keorzy opieraliby strategic
rozwoju na placowkach franczy-
zowych zlokalizowanych w gale-
riach i centrach handlowych.

Zadania dla franczyzodawcow

Co zatem powinni zrobi¢ franczy-
zodawcy, aby odnalez¢ si¢ w tych,
niclatwych dla nich, okoliczno-
sciach rynkowych? Na pocz%tck
powinni oni, i dotyczy to zaréw-
no franczyzodawcéw  dopiero
wchodzgcych na rynek, jak i tych,
ktorzy dzialajg na nim od lat, do-
konac oceny, jak dalece ich obec-
ne modele biznesowe majg szanse
sprawdzié sie W nowej rzeczywi-
stosci rynkowcj, keora okazujc si¢
byé o wiele trudniejsza, niz to si¢
jeszcze niedawno Wydawalo. Male
podmioty, a takimi s3 w przewa-
zajacej czgéci bizncsy prowadzonc
we franczyzie, s3 bowiem bardziej
wrazliwe na negatywne zjawiska
zachodzace w gospodarce. Gdy
to zostanie zrobione, nalezy zwe-
ryfikowa¢ i uakeualni¢ (a w przy-
padku nowych franczyzodawcow
przygotowa¢ od zera) zawartosc
dokumentacji oferty franczyzy,
tak, aby by¢ w stanie zaoferowac
kandydatom na franczyzobiorcow
zyskowny, w peni zweryfikowany
i udokumentowany model fran-
czyzy. Wazne jest, aby ewentual-
ne korekty modelu biznesowego
czy opracowanie oferty franczyzy
wykona¢ przed rozpoczeciem eks-
pansji w oparciu o franczyze. Poz-
niej moze juz na to nie byé czasu
i zasobow. Naleiy przy tym pa-
mietad, ze w przypadku firm, keo-
re dopiero p]anuj@ rozwéj poprzez
Tanczyzg, proces przygotowania
oferty franczyzy zajmuje z reguly
kilka miesiccy.
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Fit+ stawia na male miejscowosci

Sie¢ samoobstugowych sitowni Fit+ intensyw-
nie rozwija sie w Polsce, celujac w mniejsze
miejscowosci liczace juz od 1 tys. mieszkancow.
Co ciekawe, lokalna konkurencja nie stanowi
dla firmy zagrozenia, wrecz przeciwnie - jest

postrzegana jako atut.

Dwa kluczowe kryteria decydujq
o wyborze nowej lokalizacji dla
sifowni Fit+: topografia oraz po-
ziom zamoznosci mieszkancow.
Firma bierze rowniez pod uwage
s%sicdnie miasta i wsie — wazne,
by dojazd do sitowni nie prze-
kraczal 20 minut. — Nie intere-
suje mnie dystzms w kilometrach,
tylko rzeczywisty czas dojazdu.
Czasem nawet niewielka odle-
glos¢ moze okaza¢ si¢ ucigzliwa
przez np. rzeke czy skomplikowa-
ny ukfad drog — thumaczy Marcin
Dobrowolski, masterfranczyzo-
biorca Fit+ w Polsce.

Konkurencja? Mile widziana

Fit+ nie obawia sie obecnosci in-
nych silowni w okolicy — wreez
przeciwnie. Ich zdaniem oznacza
to, ze lokalna spo}ecznos'c' ma juz
nawyki zwigzane z aktywnoscig
fizyczng, co ulatwia pozyskiwa-
nie nowych klientow. — W wielu
mnicjszych miastach dzialaj'% stare
sifownie, nierzadko z przestarza-
tym sprzetem. W takich przypad-
kach klienci chqtnic przenoszy sie
do nowoczesnego Fit+, oferujgce-

go wyzszy standard — podkresla
Dobrowolski. Dotyczy to rowniez
treneréw  personalnych,  keorzy
CZEsto decyduj% si¢ na zmiane lo-
kalizacji. W Fit+ moga trenowac
swoich podopiecznych bezplatnie,

CO sprawia, ze CzZ€Sto przyprowa-
dzajq dziesiacki nowych klientéw.

Ambitne plany ekspansji

Fit+ dostrzega ogromny potencjal
w mniejszych miejscowosciach.
W calej Polsce takich lokaliza-
cji - spe}niajqcych kryteria sie-
ci — jest ponad 1000. Obecnic
dziala siedem silowni, kolejnych
szes¢ jest w budowie, a podpisa-
nych zostalo juz 13 umow fran-
czyzowych. Do konca roku Fic+
chece podpisa¢ co najmniej 10
kolejnych kontraktow. Docelo-

wo w ciggu najblizszych 5-7 lac
w Polsce ma funkcjonowa¢ ponad
200 silowni pod tym szyldem.
Przyklad? Placéwka w Wickszy-
cach (woj. opolskie), liczacych
1000 mieszkancow, osiggnela
. C

prog rentownosci juz pierwszego
dnia dziatalnosci. Po dziewiqciu
miesigcach ma ponad 230 czlon-
kow, a wlasciciel przygotowuje
sic do otwarcia kolejnej sitowni.

Biznes bezobsiugowy i pasywny
Fit+ to migdzynarodowa siec
w  pelni  zautomatyzowanych

sifowni, keora oferuje franczy-
zobiorcom  model bizncsowy
z pasywnym dochodem. Dzigki
zaawansowanym  rozwigzaniom
IT i cyfrowym systemom zarzg-
dzania whasciciel nie musi byc¢
obeeny na miejscu — moze kie-
rowa¢ biznesem z drugiego kon-
ca kraju. Inwestycja w sitownie
Fit+ to koszt 6oo tys. zl, z czego
150-200 tys. z! to wymagany
wkiad whasny. Reszt¢ mozna
sfinansowac leasingiem. /wrot
z inwestycji przewidywany jest
w ciagu maksymalnie trzech lat.

Costa Coffee rusza z franczyza

w Polsce

Lagardére Travel Retail rozpoczeto rozwdj sieci
Costa Coffee w nowym modelu franczyzowym.
Pierwsza kawiarnia dziatajaca w tej formule po-
wstata w Focus Mall w Piotrkowie Trybunalskim
i taczy klasyczna oferte kawiarni z przestrzenia
Klubu Fikotki - bawialni dla dzieci.

— Franczyza to nowy etap roz-
woju Costa Coffee i szansa na
innowacyjne Wspélpracc — mowi
Maciej Gajkowski, dyrektor seg-
mentu Foodservice w Lagardere.
Firma planuje kolejne otwarcia,
w tym drugi lokal z Fikotka-
mi — tym razem w Bydgoszczy.
Model zaklada scista wspotprace
z lokalnymi przedsi¢biorcami,
clastycznos¢ formatu oraz do-
step do sprawdzonych procesow
operacyjnych. Partnerzy otrzy-
mujg wsparcie na kaidym etapie

— od lokalizacji po marketing.
— Costa Coffee zwigksza ruch
i atrakcyjnoéc’ naszych klubow
— podkresla Bertrand Jasinski,
prezes Fikotkow. Nowy model
zaklada takze dostgpnosc¢ oferty
kawiarni dla gosci niezwigza-
nych z klubem.

FMCG odbija, franczyza
ostroznie podaza w gore

Sektor FMCG wyraznie wychodzi z kryzysu kon-
sumpcyjnego - 2024 r. przyniost branzy zauwazal-
na poprawe. Rynek franczyzowy rowniez notuje
odbicie, choc - jak zaznacza Arkadiusz Stodkowski
z Polskiej Organizacji Franczyzodawcow (POF) - do
poziomu sprzed pandemii wciaz daleko.

— Wazrost kosztow energii, zmian
w przepisach i placy minimalnej
nadal ograniczaja rozwoj franczyzy
- komentuje Stodkowski. Co przy-
niesie 2025 1.7 Ekspert stawia na
branze zZwigzane ze zdrowiem, uro-

da i akeywnoscig fizyczng. — Bedg

rosly franczyzy z sektora fitness,
kosmetyki i zdrowego stylu zycia.
Polacy majg coraz wigeej pieniedzy,
a jednoczeénic starzejg si¢, wiec
bedy inwestowac w mlody wyglad
i dobre samopoczucie — prognozuje

Stodkowski.
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