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Swiat pracy dynamicznie sie zmienia - zmieniaja sie oczekiwania pracowni-
kow, sposéb zarzadzania i rola pracodawcy w codziennym zyciu. W obliczu
tych wyzwan coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe, ze dzi$ bycie pracodawca
to cos wiecej niz oferowanie stabilnej pensji — to odpowiedzialnos¢ za atmos-
fere, rozwoj, dobrostan i motywacje zespotu.

Raport ,Najlepszy pracodawca” powstal, by wyrézni¢ tych, ktorzy robig to
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najlepiej. Bazujac na analizie danych, opinii pracownikéw oraz wskaznikéw
zaangazowania i satysfakgji, przedstawiamy organizacje, ktére wyznaczaja
nowe standardy w zarzadzaniu ludzmi.

W tegorocznej edycji szczegolne wyréznienia przyznalismy firmom, ktére nie
tylko osiagaja wysokie wyniki w obszarze HR, ale takze konsekwentnie budu-
ja kulture organizacyjna oparta na szacunku, komunikacji i zaufaniu.
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Nazwa Firmy/ Jak firma wspiera rozwéj i dba o talenty? Realizowane systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Dlaczego warto pracowac w Paristwa firmie?
Branza
CUK Rozwoj talentéw to filar kultury organizacyjnej Firma oferuje premie sprzedazowa (do wynagrodzenia CUK to blisko 600 placowek w catej Polsce (centrala (UK to najwieksza multiagencja ubezpieczeniowa
Ubezpieczenia firmy. W 2024 r. przeprowadzono 339 szkolen (7334 | zasadniczego). Stworzyta OmniCUK — agenci otrzymuja w Toruniu). Wynagrodzenie sktada sie z ptacy w Polsce, ktdra zapewnia stabilne zatrudnienie i inwestuje
/ Branza uczestnikow). Zbudowano przejrzyste Sciezki kariery | prowizje bez wzgledu na wybrany przez klienta sposob zasadniczej oraz skfadnika premiowego. Stworzono w rozw6j swoich pracownikow (Sciezki kariery, programy
ubezpieczeniowa | (ekspercka, menedzerska), autorskie programy zakupu. Doceniane s3 jubileusze i sukcesy — premie, OmniCUK — niezaleznie w jakim kanale sprzedazy rozwojowe). Docenia swoich pracownikow: premie
rozwojowe i certyfikacje. Szkolimy m.in. w ramach dni wolne, upominki, listy od zarzadu. Swietowane s3 klient kupi ubezpieczenie, agent dostaje prowizje. za wyniki i bogaty system kafeteryjny. Zmienia swiat
Akademii Lidera i 4 pozioméw rozwoju doradcéw narodziny dzieci, sluby. Nagradzane sa pomysty zgtoszone Pracownicy otrzymuja co miesiac zasilenie finansowe ubezpieczen na lepszy: 40 towarzystw ubezpieczeniowych
(brazowy-platynowy) przez nowoczesne formy w programie Innowacje (110 pomystéw w 2024 r.) swoich kont kafeteryjnych. Im dtuzszy staz, tym w jednym miejscu, blisko 600 placowek w catym kraju,
nauki i praktyke: gry, case studies, symulacje i przyznawane premie za polecania pracownikéw. wyzsze zasilenia. Firma dba o komfort i ergonomie wspdtpraca z ponad 3500 agentami, prawie 1 min
dotknij-zobacz-ubezpiecz". Pracownicy maja dostep | Organizowane s konkursy z wyjazdami zagranicznymi —regulowane biurka, podstawki, pitki rehabilitacyjne. | klientow i 95-proc. wskaznik utrzymania klienta.
do platform edukacyjnych, kurséw i webinaréw (np.: Majorka) i integracje w atrakcyjnych obiektach. Biura s3 estetyczne, bezpieczne i funkcjonalne. Nowi Ponad 200 nagrdd i wyréznien branzowych.
(m.in Multilife). Tworzy CUKipedie — wtasng W ramach Projektu JA wspierany jest rozwdj i dobrostan. pracownicy otrzymuja welcome box i przechodza
baze wiedzy. Projekt JA wspiera rozwdj osobisty i Trzon oferty benefitowej stanowi system kafeteryjny starannie zaplanowany onboarding. Firma wspiera
dobrostan. Prowadzi badania jakosci zarzadzania Zrosnacymi zasileniami za staz (szeroki wybér). Multilife zdrowie — oferuje prywatna opieke medyczna,
i wdraza konkretne zmiany. Wprowadzono RMP to m.in. kursy jezykowe, kursy rozwojowe Youniversity, nielimitowane e-konsultacje z internista, karte
— zarzadzanie przez indywidualizacje potrzeb konsultacje z: dietetykiem, psychologiem, trenerem Multisport, konsultacje z dietetykiem, psychologiem,
motywacyjnych. Organizowane s3 cykliczne personalnym, trenerem finansowym, kurs mindfulness, trenerem. Pracownicy korzystaja z kursow jezykowych,
badania satysfakji i jakosci zarzadzania. Wdrozeni e-booki i audioboki. Dodatkowo nieoprocentowane e-bookdw, jogi, mindfulness, aplikacji zdrowotnych. Sa
nowi pracownicy otrzymuja wsparcie i precyzyjnie pozyczki, Multisport, Lux Med, znizki na studia, integracje angazowani w integracje, wyjazdy, akcje ekologiczne
zaplanowany onboarding. Dodatkowo webinary z w atrakcyjnych miejscach, druzyna sportowa CUK Anioty. i CSR. Kazdy ma wptyw — moze zgtaszac innowacje,
ekspertami m.in. w zakresie odzywiania, finanséw, ktore realnie wptywaja na rozwdj firmy i jego otoczenia.

zdrowia, sportu czy odpornosci psychicznej.

DHL eCommerce | W DHL pracownicy maja dostep do kilkuset szkoler, | W celu zmotywowania i zaangazowania pracownikéw Jako globalna organizacja firma jest Swiadoma DHL ECommerce Poland to najlepsze miejsce pracy.
Poland / zaréwno online (myTalent World; Cornerstone), w DHL podejmowanych jest wiele dziatari systemowych swojego zobowiazania i swojej roli w ramach W swojej strategii biznesowej zapisany ma cel, aby
Logistyka jak i stacjonarnych w salach szkoleniowych z poziomu firmy, ale takze modelu zarzadzania lideréw promowania oraz wdrazania miejsca pracy zgodnie by¢ pracodawca, dostawca, inwestycja oraz zielong
i konferencyjnych. DHL posiada odrebny cykl oraz dziatan promujacych i zachecajacych do wzajemnego ze strategig ESG. Kierunki wyznaczane w strategii logistyka pierwszego wyboru. Rynek e-commerce rosnie,
szkolen certyfikujacych CES oraz CEM. CES (Certified | doceniania si¢ wérdd pracownikéw. Grady, wartosciowanie, | ESG s wdrazane podczas naszych inwestydji awraz z nim organizacja, ktdra inwestuje w rozwoj
eCommerce Specialist) — szkolenie skierowane do wynagrodzenia, podwyzki. Spéjny dla catej firmy system zwigzanych z nowymi obiektami, a takze przy biznesu i pracownikdw. Dziatania do realizadji tej
wszystkich pracownikéw o historii firmy, wartosciach, | wynagrodzen, oparty o zewnetrzna metodologie ekspercka | modernizacji juz istniejacych. Optymalizacja zuzycia strategii, to m.in: Nastawienie na jakos¢ dostarczong
strategii, produktach i biznesie. Po ukoficzeniu Mercera. Przy wartosciowaniu brane sa pod uwage medidw poprzez montowanie wiasnych instalagji klientom, osiaganie celdw, ciagte doskonalenie
szkolenia uczestnicy staja sie Certyfikowanymi m.in. nastepujace aspekty: wptyw danego stanowiska PV, redukja emisji poprzez modernizacje floty czy sie (autorska metoda First Choice do optymalizacji
Spegjalistami eCommerce. CEM (Certified eCommerce | na organizacje, komunikacja, innowacyjnos¢, wymagana stosowanie sie do obowiazujacych przepiséw s3 proceséw). Nowoczesne rozwiazania dla pracownikéw
Manager) — szkolenie dla wszystkich menedzerdw. wiedza/kwalifikacje. Poziom wynagrodzenia na kazdym elementami budujacymi zaufanie pracownikéw i klientow, ktdre usprawniaja prace (Centrum Innowadji
Celem programu jest budowanie spojnej stanowisku/grade oparty jest na danych rynkowych. oraz potencjalnych pracownikdw, a takze naszych DHL, projekty technologiczne). Zielone rozwiazania
w eCommerce kultury przywddztwa zmierzajacej Co roku przeprowadzany jest proces podwyzkowy, partnerow biznesowych, w tym inwestorow. Dziatania | w logistyce, dbatos¢ o Srodowisko naturalne. Dziatania
do realizacji strategii biznesowej oraz wartosci obejmujacy wszystkich pracownikéw. Benefity. Program na rzecz ochrony Srodowiska, m.in: system zbierania (SR zgodnie ze strategig DHL — GoGreen, GoHelp,
organizacyjnych. W 2024 r. zostata wprowadzona Swiadczen finansowych: dofinansowanie do wypoczynku, i ponownego wykorzystania wody deszczowej, GoTeach. DHL ma wiasna Fundacje Dostarczamy
platforma Career Marketplace. Narzedzie umozliwia | premia Swigteczna, premie roczne. Dofinansowanie do wykorzystujemy panele fotowoltaiczne, zaréwno na Dobro, w ktdrej pracownicy angazuja sie w akcje CSR.
dostep do spersonalizowanych rekomendacji programdw opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie dachu, jak i na ziemi, montujemy o$wietlenie LED we Atmosfera organizacyjna i kultura organizacyjna
dotyczacych szkolent i rozwoju oraz publikowanych i kart sportowych. Nagrody wyptacane pracownikom wszystkich obszarach wewnetrznych i zewnetrznych oparta na wspétpracy i kolezenskich relacjach. Program
z catego Swiata ogtoszeri rekrutacyjnych. Kazdy ze wzgledu na ich staz pracy (program jubileuszy). budynku, wdrazamy sterowanie o$wietleniem. Wellbeing, Dobrze mi tu” opierajacy sie na siedmiu
z pracownikow jest objety programem szkoler Nominowanie pracownika jako Cztowieka Roku lub W ramach odpowiedzialnosci spotecznej (S) oraz tadu kluczowych wymiarach dobrostanu. Liczne szkolenia
obowigzkowych z zakresu odpowiedzialnosci (ztowieka Kwartatu. Oméwienie postawy pracownika korporacyjnego (G) opiera sie na przepisach lokalnego | i mozliwosci rozwojowe pracownikéw (m.n. Sciezki karier
biznesu. DHL eCommerce realizuje program podczas corocznych paneli menedzerskich i zgtoszenie prawa oraz zasadach korporacyjnych, majacych za i sukcesji, program talentdw, szkolenia certyfikujace,
Empowered skierowany do pracownikow o wysokim | pracownika do Programu Talentéw. Uznaniowe premie zadanie dbac o zdrowie i zycie naszych pracownikéw. szkolenia rozwoju kompetendji, reskilling i upskilling).
potengjale. W ramach Programu Talentowego finansowe za wyniki pracy czy realizacje projektu. Konkursy, | Buduje kulture Safety First dla fizycznego, spotecznego | Spéjny system motywacyjny oparty o metodologie
realizowane s warsztaty, projekty, mentoring grywalizacje. Elastyczny czas pracy i mozliwos¢ pracy i emocjonalnego bezpieczeristwa kazdego z nas. zewnetrzna. Coroczne podwyzki. Bogaty pakiet benefitéw.
i networking miedzy talentami DHL z catego Swiata. | zdalnej. Spotkania i wyjazdy integracyjne finansowane przez | Wychodzi poza ramy polskich przepiséw, zobowiazujac | Angazujaca komunikacja (m.in. cykliczna komunikacja
W 2024 r. powstat chatbot HaRry — wirtualny pracodawce. Dostep do szerokiej oferty szkoler z obszaru sie do spetniania wymagan standardu zarzadzania 0 najwazniejszych informacjach w firmie prowadzona
kolega, ktdry udziela odpowiedzi na wewnetrzne rozwoju osobistego, kompetencyjnego i zawodowego. bezpieczeristwem pracy zgodnie 150 45 001. Nasze przez cztonkéw zarzadu z formuta pytan na zywo,
pytania dotyczace rekrutacji. Menedzer na Start Wspdlne $wietowanie sukceséw catej firmy tj. wyniki, dziatania w tym obszarze sa corocznie audytowane cykliczne spotkania zespotowe, organizowane konkursy
pétroczny program szkoleniowy przeznaczony otrzymane nagrody i wyrdznienia. Wspierajacy przetozeni przez jednostke certyfikujaca DEKRA. W tym roku po dla pracownikéw i ich dzieci, spotkania integracyjne,
dla menedzeréw w nowej roli, szkolenia i wspétpracownicy, ktorzy w trudnych momentach raz kolejny jednostka potwierdzita zgodnos¢ naszych pikniki, biezaca komunikacja mailowa, na tablicach
onbordingowe, program Sciezek karier i sukcesji. organizujg inicjatywy zwiazane ze zbieraniem funduszy dziatar z wymaganiami standardu. Nasze podejscie informacyjnych, ekranach informacyjnych, newsletter,
finansowych i materialnych, wpieraja w kwestiach do bezpieczenistwa postrzegane jest holistycznie, nie intranet w aplikacji na telefonie). Kultura doceniania
formalnych zwiazanych np. ze sktadaniem wnioskéw, skupiamy sie jedynie na prewencji wypadkéw, ale pracownikéw — biezaca kultura pochwat, nagrody za
azy przeptywem dokumentéw. Programy skierowane réwniez na trosce o zapewnienie zdrowia naszych dodatkowe osiagniecia, projekty, konkursy Cztowieka
do dzieci pracownikdw. Znizki na przesytki kurierskie. pracownikéw. W codziennej pracy staramy sie Roku, konkursy dla najlepszych sprzedawcéw, wyzwania
zapewni¢ jak najbezpieczniejsze i ergonomiczne sportowe, docenienie pracy w wolontariacie. Wewnetrzne
warunki, stosujac rozwiazania sprzyjajace temu coroczne badanie opinii Employee Opinion Survey co
zaréwno w stosunku do pracownikéw magazynowych, | roku potwierdza wysokq motywacje i zaangazowanie
jak i biurowych. Szukamy inspiracji w nowych naszych pracownikow. Wyniki zaangazowania plasuja sie
technologiach, dlatego tez umozliwiamy pracownikom | powyzej 85 proc. Bardzo wysoko oceniane jest rowniez
korzystanie z VR w ramach szkolenia z miejsca pracy. przywédztwo w DHL. W zesztym roku byto to ponad

90 proc. ZdobiliSmy réwniez wiele zewnetrznych tytutow

i nagréd, za ubiegty rok byty to m.in.: Certyfikat Great Place
to Work (pierwsze miejsce wsrdd duzych organizagjil),
Great Place to Work dla Millenialséw, Green Designer,
Wellbeing Leader, Top Quality, HR Najwyzszej Jakosd,
Fair to Woman, Certyfikat Rownosci Ptac, Top Employer.
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This job is about more than logistics

This job is about more than logistics... jak Employee Value Proposition moze nadawac gtebszy sens naszej pracy.

JOANNA KWASNIEWSKA
Employer Branding Expert,
Kuehne + Nagel

Jak stworzy¢ EVP globalnej mar-
ki, tak by wartosci w nim zawarte
odzwierciedlaty faktyczne od-
czucia pracownikéw w ponad
100 krajach?

Spétka Kuehne+Nagel zatrudnia
na catym $wiecie ponad 80 tys.
pracownikéw, a w Polsce obecna
jest w 29 lokalizacjach, zatrudnia-
jac blisko 2 tys. 0séb.

By pracownicy mieli wptyw

Nie jest tajemnica, ze wypracowa-
nie spdjnego EVP popartego so-
lidnymi filarami, z ktérymi moze
utozsamiac sie pracownik zaréw-
no w Stanach Zjednoczonych, In-
diach, jakiw Polsce, nie jest tatwe.
Jak to zrobi¢, by pracownicy mieli
wptyw na budowanie strategii
opartej na wartosciach i korzy-
Sciach, ktore sg im bliskie?

Proces tworzenia i diagnozowa-
nia, co jest autentyczng przewa-
ga Kuehne+Nagel na rynku pra-
cy, rozpoczat sie blisko dwa lata
temu. W naszej organizacji, zarow-
no w Polsce, jak i w innych krajach,
widzimy utrzymujacy sie trend
dtugoletniej wspétpracy, a Sredni
staz pracy w naszej organizacji to
blisko siedem lat. Mozemy uznac
to za nie lada sukces, biorac pod
uwage bardzo duze zréznicowa-
nie grup pracownikéw. 50 proc.
0s6b w naszej organizacji to
pracownicy biurowi, a kolejne
50 proc. pracownicy magazyno-
wi. Kazda z grup ma zupetnie inne
oczekiwania od pracodawcy, ko-
rzysta z innych form rozwojowych
czy mozliwosci  benefitowych.
Czesto trudno jest zaprojekto-
wac jedno dziatanie, ktére bedzie
odpowiadato wszystkim, a w za-
sadzie czesto jest to niemozliwe.
Tak wiec byla w nas ogromna
ciekawos$¢, co sprawia, ze nasi
pracownicy chca pracowac wia-
$nie w tym miejscu, przy tak duzej
konkurencji na rynku.

Wracajac do EVP, diugo zastana-
wialismy sie, jak rozpocza¢ prace
nad jego wdrozeniem. Globalnie
rozpoczeto od realizacji grup fo-
kusowych oraz przeprowadzenia

badania weryfikujacego, jakie
wyrézniki widza pracownicy spot-
ki na lokalnych rynkach. Na tej
podstawie zostaty one okreslone
filarami EVP, inaczej méwiac war-
tosciami, z ktorymi wszyscy sie
identyfikujemy.

Nasze filary Employee
Value Proposition

Leading the way /
Wyznaczamy kierunek

Praca w Kuehne+Nagel wywiera
realny wptyw: od dostarczania
lekéw ratujacych zycie na ca-
tym Swiecie przez inwestowanie
w zréwnowazong logistyke az po
tworzenie innowacyjnych rozwia-
zan magazynowych i wspieranie
lokalnych spotecznosci.

To takze gwarancja pracy opartej
na solidnych fundamentach i bo-
gatym dziedzictwie, oferujac pra-
cownikom bezpieczne i stabilne
srodowisko pracy.

Empowering people /
Wzmacniamy ludzi

Bycie czedcia Kuehne+Nagel
to znacznie wiecej niz praca. To
poczucie przynaleznosci do wy-
jatkowej spotecznosci  opartej
na kolezenstwie, wsparciu i wza-
jemnym zaufaniu. Ta kultura daje
nam moc do dziatania.

Growing above and beyond /
Dajemy mozliwosci rozwoju

W Kuehne+Nagel wierzymy, ze
kazdy ma talent, dlatego tworzy-
my $rodowisko sprzyjajace jego
rozwijaniu. Z nami mozesz ksztat-
towac swojg kariere i odkrywac
swoj potencjat.

W tej réznorodnosci talentéw, lo-
kalizacji i Srodowisku przestanie
jest proste: mysl nieszablonowo
i poszerzaj swoje horyzonty.

Making a difference
/Wprowadzamy

zmiany na lepsze
Kuehne+Nagel to miejsce, gdzie
pomysty sa doceniane, a kazdy
moze wnosi¢ swoj wktad na réz-
ny sposob. Dajemy przestrzen
do tworzenia rozwigzan, ktére
maja realny wptyw na naszych
pracownikéw i klientéw.

Kazdy moze zaangazowac sie
W znaczace inicjatywy wspiera-
jace dazenie do postepu spo-
tecznego. Niezaleznie od tego,
Czy angazujesz sie w inicjatywy
zewnetrzne, czy wewnetrzne,
praca w logistyce odgrywa waz-
na role w ksztattowaniu jutra.
Wszystkie filary oddaja przewa-
gi naszej organizacji i powody,
dla ktérych nasi pracownicy
chca rozwijac sie whasnie w Ku-
ehne+Nagel, a nie w organiza-
cjach zblizonych do naszego
profilu dziatalnosci. Jednak bez
wihasciwej komunikacji nie mo-
zemy méwi¢ o wdrozeniu pro-
jektu z sukcesem.

Komunikacja EVP

Pozostato nam juz ,tylko” stwo-
rzenie czesci komunikacyjnej.
Jak wspomniatam wczesniej,
musi by¢ ona dostosowana do
roznych grup pracownikéw
i trafiac prosto w ich serca.

Naszym przestaniem stato sie ha-
sto: A career at Kuehne+Nagel
is more than you imagine. Praca

w Kuehne+Nagel to znacznie wie-
cej niz mozesz sobie wyobrazic.
Jest to $miate hasto, ale jakze
trafnie oddajace nasz wktad
w otaczajacy nas Swiat.

Logistyka wptywa na kazdy
aspekt naszego zycia: codzien-
ne dobra, z ktérych korzystamy,
opieke zdrowotng, na ktérej po-
legamy, zaawansowane techno-
logicznie produkty, ktére kocha-
my i wiele wiecej. W centrum tej
komunikacji jest nasz pracow-
nik, bez ktérego leki ratujace zy-
cie nie dotartyby do ciezko cho-
rych pacjentéw, $wieza zywnos¢
nie trafitaby na potki w naszych
sklepach, a nasze dzieci nie mo-
gtyby sie rozwija¢ bez kreatyw-
nych zabawek. Razem buduje-
my te historie, ktére dotycza nas
lokalnie i razem dbamy, by ko-
munikacja byta dostosowana do
wszystkich naszych pracowni-
kéw, ktorzy sa najwazniejszym
ogniwem naszej firmy.

Diabet tkwi w szczegétach

Nawet najlepiej zaplanowany
projekt nie powiedzie sie, gdy
zabraknie z pozoru niewielkich
elementéw, ale jakze istotnych
z punktu widzenia indywidual-
nego pracownika w firmie za-
trudniajacej ponad 80 tys. 0séb.

Jezyk lokalny

Nie wyobrazam sobie, by taki
projekt jak EVP, ktory opiera sie
na wartosciach, korzysciach,
ktére sami pracownicy wska-
Zuj3 za najistotniejsze u praco-
dawcy, byt oparty na komuni-
kacji w jezyku obcym. Kazdy
element naszego przekazu jest
mozliwy do przettumaczenia
z jezyka angielskiego na jezyk
lokalny. Czesto duze korporacje
zatracajq sie w swojej wielko-
$ci, twierdzac, ze juz kazdy na
Swiecie operuje jezykiem an-
gielskim. Nic bardziej mylnego,
ale tez zdecydowanie tatwiej
poczu¢ zaangazowanie, gdy
widzisz, ze druga strona stara
sie zrobi¢ wszystko, bys czut sie
komfortowo w miejscu pracy.

Nasze lokalne historie

Podczas wdrozenia catego pro-
jektu pracowalismy - i nadal
pracujemy - nad tworzeniem
naszych wiasnych lokalnych
historii, ktére ukazujg wptyw

naszych pracownikéw na ota-
Czajacy Swiat. Jestesmy réwniez
zachecani, by dzieli¢ sie naszymi
historiami z kolegami i kolezan-
kami z innych krajéw.

Komunikacja docierajaca

do wszystkich w tym

samym czasie

Niewazne, czy pracujesz w biu-
rze i masz staty dostep do kom-
putera, czy tez jestes pracow-
nikiem magazynowym, ktoéry
nie posiada indywidualnego
maila, komunikacja zawsze do-
trze w tym samym momencie
do kazdego. Metody i narzedzia
dotarcia musza by¢ zréznicowa-
ne i przemyslane, ale i przekaz
odpowiednio  skonstruowany,
by kazdy moégt — w odpowied-
nim dla siebie momencie - swia-
domie te komunikacje odebrad.

Zawsze zaczynamy

od srodka

Zawsze na pierwszym miejscu
jest nasz pracownik, ktéry otrzy-
muje petng komunikacje w klu-
czowych dla firmy projektach
jako pierwszy. Najpierw dbamy
o petny przekaz i dotarcie do
kazdego wewnatrz organizacji,
a nastepnie rozpoczynamy ko-
munikacje zewnetrzna tak jak
w przypadku tego projektu.
Przed nami zapewne jeszcze
wiele zakretéw, gdyz rozpoczy-
namy swojg przygode z nowa
strategia komunikacji kierowa-
na zaréwno do pracownikéw,
jak i naszych kandydatéw, ale
wierzymy, ze z odpowiednim
podejsciem i przygotowaniem
niewiele nas zaskoczy.

Pracujac w zespotach HR, mie-
rzymy sie z wieloma wyzwania-
mi, w tym projektami, ktore sa
centralnie realizowane i przeka-
zywane do wdrozenia bez wcze-
$niejszej konsultacji z nami.
To, co jest czynnikiem sukcesu
wielu projektéw w Kuehne+Na-
gel, to wigczanie naszej lokalnej
perspektywy do procesu decy-
zyjnego, ktéry zachodzi w glo-
balnych strukturach. Chetnie
dzielimy sie swoimi doswiad-
czeniami i widzimy, ze sg one
cennymi  wskazéwkami przy
projektowaniu nowych rozwia-
zan w naszej firmie.

materiat partnera
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Dom Maklerski Firma docenia wiedze i doswiadczenie pracownikéw. | Oferta benefitéw DM BOS obejmuje szeroki zakres korzysdi, Stanowiska pracy wyposazone sa w jak najbardziej W firmie unika sie korporacyjnosdi, stawia na
BOS /Branza To oni 53 jej priorytetem. Dlatego oferuje im ktore wspieraja dobrostan i rozwdj pracownikéw: opieka wygodne i ergonomiczne narzedzia pracy. bezposrednie relacje i krétka Sciezke decyzyjna. Wiekszos¢
finansowa szeroki wachlarz mozliwosci rozwoju. Wszystkie te zdrowotna, ubezpieczenie na zycie, dofinansowanie podejmowanych aktywnosci to dziatania rozwojowe.
aktywnosci zwigzane s ze $ciezkq biznesowa firmy | nauki jezyka angielskiego, dofinansowanie studiéw, Firma doskonale f3czy doswiadczenie i innowacyjne,
oraz potrzebami zespotw, a takze indywidualnych dofinansowanie wypoczynku, dofinansowanie biletow do nieszablonowe rozwiazania. Daje mozliwo$¢ pracy
pracownikéw. Firma podchodzi do rozwoju kina, teatru, na koncerty, mozliwos¢ pracy zdalnej, spotkania i rozwoju wsrdd prawdziwych fachowcéw w branzy oraz
w sposob kompleksowy, organizujac dla wszystkich | integracyjne, karta sportowa, dostep do wirtualnej biblioteki, stale rosnacej rzeszy mtodych i dynamicznych specjalistow
pracownikéw (ogélnofirmowe) cykliczne szkolenia dostep do platformy wellbeingowej Mindgram. W ramach roznych dziedzin. Ktadzie nacisk na réznorodnos¢
z zakresu dziatalnosci firmy (zaréwno stacjonarne profilaktyki zdrowotnej kazdy chetny pracownik otrzymuje i mozliwos¢ wymiany miedzypokoleniowych doswiadczen.
jakina platformie e-learnigowej), w obszarach pakiet medyczny o bardzo szerokim zakresie opieki oraz Zatrudnia wielu pracownikéw 50+. To, co ja wyréznia, to
skierowanych dla konkretnych zespotéw czy grup z duza dostepnoscia do lekarzy specjalistow. W ramach tej przyjazna, rodzinna atmosfera dajaca przestrzen rozwoju
pracownikéw (np. menedzerdw, grup projektowych, | opieki medycznej organizowane s takze cykliczne spotkania zawodowego i osobistego przy zachowaniu work-life
grup tematycznych, itp.), jak réwniez indywidualne | pracownikow z przedstawicielami firmy medycznej, gdzie balance. Bardzo wazna jest tu opinia pracownikéw, ich
szkolenia specjalistyczne. Dofinansowuje edukacje omawiane s3 zasady i mozliwosci tych ustug, a takze potrzeby i pomysty, dlatego prowadzona jest polityka
na studiach, kursy certyfikujace, edukacje jezykowa. | zgtaszane sa uwagi i proshy pracownikéw majace na celu otwartego dialogu. Cyklicznie badane jest satysfakcja
Wszystkie te dziatania dotycza kluczowych ciagte podnoszenie jakosci oferowanych pakietow. z pracy pracownikow i wdrazane wnioski i inicjatywy
kompetencji zawodowych, jak réwniez osobistych, powstate w wyniku analiz. W zaleznosci od potrzeb,
ktére maja bezposredni wptyw na efektywnos¢ przeprowadzane sa takze biezace krotkie ankiety
dziatania i dobrostan pracownikéw. Wszyscy tematyczne wsrdd pracownikow. Dla zbudowania poczucia
nowo zatrudnieni pracownicy od pierwszego dnia dialogu i zaangazowania pracownikéw w dziatania
pracy otoczeni s3 opieka zespotu HR i wdrazani firmy organizujemy kwartalne spotkania wszystkich
do pracy specjalnie przygotowanym dla nich pracownikow z zarzadem firmy o nazwie i formule Kawa
programem onboardingowym. Firma dazy do z Zarzadem, gdzie opowiadamy o biezacej sytuagji firmy,
tego, aby juz na starcie kazdy czut, ze przynalezy 0 wydarzeniach, planach, a takze odpowiadamy na zadane
do zespotu DM BOS oraz wyposazony byt przez pracownikéw pytania dotyczace celow i zycia firmy.
w odpowiednia na poczatek wiedze i narzedzia
do rozpoczecia nowej przygody zawodowej.
Edenred Polska | Program EdenredME dla wszystkich, programy Oprécz standardowych premii sprzedazowych, prowizji Warszawa, Inflancka 4b, budynek z Certyfikatem BREEM | Atmosfera — pozytywne nastawienie i przystowiowe
/ Branza ustug rozwojowe dla duzych grup pracowniczych dotyczacych obstugi klienta oraz premii rocznych, firma (przyjazny Srodowisku i ludziom), duza przestrzen 4Zgranie sie”w zespofach. Zespét wspiera sie i pomaga
benefitowych koncentrujace sie na danym obszarze dba o motywacje przez szkolenia, programy rozwojowe, biurowa, bliskos¢ wielu rodzajow komunikacji miejskiej | sobie w cigzszych chwilach. Mozliwosci rozwoju
biznesowym np. sprzedazy, obstudze klienta, angazowanie wszystkich pracownikéw w prace rozwojowa (autobus, metro, tramwaj, pociag, parkingi, mozliwos¢ | — dynamiczne Srodowisko pracy. Tu nie ma czasu na nude,
szkolenia regionalne, indywidualne, szkolenia nad wynikami ankiet satysfakgji pracownicze]. przyjechania rowerem, prysznic w budynku, a takze za to jest mozliwos$¢ wykazania swojego potengjatu.
e-learningowe na specjalnej platformie. dodatkowym nagradzaniem za aktywno$¢ z tym Ambitne zadania — w Edenred nie ma mikromanagementu!
zwigzang). Firma dba o pracownikéw poprzez dobrze Realizowane s samodzielnie kreowane zadania i projekty.
dobrane benefity: karta lunchowa o wartosci 450 zt, Autentyczne wartosci — doceniany jest szacunek i zaufanie,
100 proc. dofinansowania komunikacji miejskiej, jakim pracownicy darza siebie nawzajem. Otwartos¢ — ceni
atrakcyjna opieka zdrowotna, blokada 1 godziny, sie mozliwos¢ probowania roznych rzeczy, nawet gdy
podczas ktdrej nie moga odbywac sie spotkania, prowadza do porazek. Mozliwo$¢ pracy zdalnej — dwa dni
spotkaniami z dietetykami, konkursy firmowe, w tygodniu na wszystkich stanowiskach. System, w ktérym
bookcrossing, pokazy filmowe dla pracownikéw, ,Nikt nie stoi za plecami”. Przyjemnosci i wygoda na co
spotkania integracyjne, dziatania CSR-owe angazujace | dzien — wygodne biuro, dogodna lokalizacja i dojazd. Kawa,
pracownikéw oraz typowy benefit biurowy w postaci owoce, warzywa czy soki dbaja o nastréj kazdego dnia.
codziennych Swiezych owocow i warzyw. Troska o zdrowie. Na Dobre — projekt For Good. Movement.
Firma dba o dobre nawyki zywieniowe. Wspdlnie jedzac,
dba o zdrowie, relacje i wzbudza kreatywnosc.
Grupa DTA DTA aktywnie wspiera rozwéj pracownikow, oferujac | DTA stawia na integracje i budowanie relacji, co ma DTA konsekwentnie inwestuje w komfort i rozwéj DTA to miejsce, w ktérym mozna rozwijac sie w réznych
/TSL réznorodne formy wsparcia i programy szkoleniowe. | szczegdlne znaczenie w firmie o strukturze rozproszonej, Srodowiska pracy. W 2023 . firma unowoczesnita dziatach — agendji celnej, spedycji, magazynach
Regularne szkolenia celne pozwalaja na state z oddziatami w rdznych czesciach kraju. Organizowane s3 swoje najwieksze magazyny, przenoszac je do nowych | czy administracji. Pracownicy doceniaj atmosfere
podnoszenie kompetendji i utrzymanie wysokich wspblne wyjazdy — zardwno krajowe, jak i zagraniczne lokalizagji, a kolejne biura s3 modernizowane. Cho¢ — zorganizowana, ale daleka od korporacyjnej.
standardéw w branzy. Kursy jezykowe nie tylko —w ktdrych biorg udziat nie tylko pracownicy, ale takze ich dostepna jest praca zdalna, wielu pracownikéw Wyrdzniaja sie unikalne benefity, jak zagraniczne
usprawniaja komunikacje z klientami, lecz takze rodziny. Uczestnicy mieli juz okazje odwiedzi¢ m.in. Whochy, | wybiera biura, ceniac sobie bezposredni kontakt wyjazdy czy firmowe mieszkania. Mozna tez angazowac
otwieraja nowe Sciezki rozwoju zawodowego. Firma | Hiszpanie, Armenie czy Gruzje, a takze wraz ze swoimi z zespotem. Nowoczesne kuchnie z ekspresami do sie w akcje charytatywne i ekologiczne. To miejsce,
realizuje takze programy rozwojowe dostosowane dziecmi wybrac sie do Legolandu w Niemczech. W planach kawy i dozownikami wody to juz standard w wigkszych | w ktdrym praca ma sens i daje satysfakcje.
do indywidualnych potrzeb oraz indywidualne juz mamy kolejne podrdze. Koszty takich wyjazdow w duzej | oddziatach. DTA dba tez o bezpieczeristwo — pracownicy
sesje coachingowe, ktére pomagaja wyznaczac cele | mierze pokrywa firma. DTA oferuje rdwniez dostep do sq szkoleni z pierwszej pomocy, a w biurach dostepne
i opracowac strategie ich osiggania. DTA promuje mieszkan wypoczynkowych w atrakcyjnych lokalizacjach, sq defibrylatory. Firma prowadzi dziatania promujace
takze rekrutacje wewnetrzna, wspierajac awans jak Szczyrk, Czarna Gora, Gdarisk i Gaski nad morzem zdrowie i rownowage miedzy praca a zyciem
i rozwoj kariery w strukturach firmy. Takie podejécie | czy Krakéw, gdzie pracownicy moga spedzac wolny czas. prywatnym — organizowane s akje profilaktyczne,
nie tylko wzmacnia motywacje, ale takze pozwala na | Wsréd benefitow warto tez wymieni¢ PPE — co miesigc takie jak Rézowy pazdziernik czy Listopad z wasem,
petniejsze wykorzystanie potencjatu pracownikéw. firma przekazuje dodatkowe 3,5 proc. pensji na emeryture a takze inicjatywa Dwie godziny dla rodziny, w ramach
pracownikéw. Do tego dochodzi prywatna opieka medyczna, | ktdrej kazdy moze spedzi¢ wiecej czasu z bliskimi.
ubezpieczenia grupowe, kursy jezykowe oraz karty sportowe.
Grupa Pekabex Firma ktadzie duzy nacisk na rekrutacje wewnetrzng | Wspdtfinansowanie szkolen i studiéw, mozliwo$¢ zdobycia Z uwagi na wiele lokalizaji firma ma niejedno Firma jest liderem na rynku prefabrykacji w Polsce, oferuje
/ Branza i w pierwszej kolejnosci poszukuje kandydatéw na uprawnien budowlanych, mozliwos¢ sprawdzenia sie miejsce pracy. Sq to zaktady produkcyjne (w pieciu mozliwos¢ pracy w duzej organizacji pod okiem ekspertéw
budowlana wakaty wéréd obecnych pracownikéw, co stwarza w pracy w innym dziale (rekrutacje wewnetrzne + projekt lokalizacjach w Polsce i jednej w Niemczech), a takze w dziedzinie budownictwa. Prowadzi wiele inwestydji

mozliwosci awansu w strukturach organizacji. Bardzo
powszechnym procesem jest zmiana stanowiska

ze stanowiska asystenckiego na eksperckie, np.
asystent, mfodszy specjalista, specjalista lub stazysta,
inzynier, kierownik robdt, kierownik budowy,
kierownik projektu. Dziatania szkoleniowe: prowadzi
kolejng edycje Akademii Managera, Akademie
Kierownika Kontraktu, Akademie Brygadzisty.
Stawia na ztozone projekty, ktdre systematycznie
pomagaja w rozwoju. Ale tez pojedyncze spotkania,
ktore s sfokusowane na jeden zakres tematyczny.
Pracownicy uczestnicza w sesjach coachingowych

i coachingu grupowym wg potrzeb. Uczestnicza

tez w kursach jezykowych, a firma dofinansowuje
studia i szkolenia. We wspétpracy ze szkotami

i uczelniami wyzszymi w kraju prowadzi réwniez
praktykii staze dla uczniow i studentéw.

SKOK W BOK w Pekabeksie), pracownicy moga zdoby¢
doswiadczenie zaréwno w biurze projektowym, jak i podczas
realizacji na budowie, nagrody za wdrozenie nowego
pracownika, program rekomendacji pracowniczej, firma
pracuje caty czas nad oferta benefitéw dla pracownikéw.

budowy na terenie catej Polski, rowniez w Szwedji

i Niemczech. Stara sie, aby pracownicy mieli dobre
warunki pracy, choc nie zawsze jest to tatwe,
zwlaszcza zima na budowie. Pekabex posiada szeroki
pakiet benefitow skierowanych do pracownikéw:
karta Multisport, prywatna opieka medyczna,
dofinansowanie nauki, nagroda za rekomendacje
pracownika, eventy integracyjne dla pracownikow
iich rodzin (rowery, zagle, narty, siatkdwka), swieze
owoce, wsparcie z ZFSS, nauka jezykow obcych,
szkolenia techniczne, mozliwos¢ zdobycia uprawnien
budowlanych i technicznych, udziat w targach

i konferencjach branzowych, konkursy dla pracownikéw,

Ambasadorzy Pasji: sekcja motocyklowa, siatkarska,
koszykarska, gier planszowych, rowerowa, gdrska
itd., wsparcie dla cudzoziemcow, premie/nagrody.

w kraju i za granica, co daje wiele mozliwosci rozwoju.
Jest otwarta na nowe talenty, ale docenia tez wiedze

i doswiadczenie ekspertéw. Pracownicy zwiazujq sie z nig
na lata, co pokazuja spotkania jubileuszowe, gdzie co roku
wyréznianych jest kilkaset oséb. Pracownicy to zespét,
ktory réwniez lubi spedzac razem czas po pracy. Spotykaja
sie wspdlnie na zaglach, rowerach czy nartach. Potrafig
dziatac zespotowo, nawet jesli chodzi o cele charytatywne.
Wspieraja uczniow i studentéw, organizujac praktyki

i staze, wycieczki i wyktady w szkotach i na uczelniach.
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O zmieniajacej sie roli zespotéw HR

OLGA ZARKOWSKA
dyrektor ds. personalnych i rozwoju
w MAN Truck & Bus Polska

Wspotczesne zespoty HR dziata-
ja w srodowisku, ktore stale sie
zmienia - zaréwno pod wzgle-
dem oczekiwan pracownikdéw,
jak i kierunkéw rozwoju firm. Ta
dynamika wymaga elastyczno-
$ci i gotowosci do prowadzenia
dialogu - nie tylko z zarzadem,
ale przede wszystkim z pracow-
nikami. Coraz czesciej to wia-
$nie HR odpowiada za faczenie
tych dwoch swiatéw: z jednej
strony rozumie potrzeby ludzi,
z drugiej - potrafi poruszac sie
w ramach celéw i strategii firmy.

Otwartos¢ na potrzeby
pracownikow

Jedng z najwiekszych zmian
w podejsciu HR jest wieksze
nastawienie na stuchanie. Wie-
le organizacji wprowadza cy-
kliczne badania  satysfakgiji,
rozmowy rozwojowe czy mniej
formalne formy zbierania in-
formacji zwrotnych. HR nie

DOROCIHA
WOMFERENC.IA

Jeszcze kilka lat temu dziaty HR postrzegane byty gtownie jako centra ad-
ministracyjne - odpowiadajace za procesy kadrowe, rekrutacje i pilnowanie
formalnosci. Dzi$ ich rola coraz czesciej wykracza poza te ramy. Ewolucja HR
to nie tylko zmiana struktury czy nazewnictwa stanowisk, ale przede wszyst-

kim nowe podejscie do ludzi, organizacji i relacji miedzy nimi.

tylko zbiera dane, ale potrafi
je interpretowac i przekfadac
na konkretne dziatania. To po-
dejscie bazuje na zatozeniu, ze
zrozumienie pracownikow i ich
potrzeb to nie moda, ale realna
wartosc¢ dla organizacji.

Pracownicy coraz  czesciej
oczekuja nie tylko stabilnych
warunkéw  zatrudnienia, ale
takze przestrzeni do rozwoju,
elastycznosci, rownowagi mie-
dzy zyciem zawodowym a pry-
watnym oraz odnajdywania
sensu w wykonywanej pracy.
Zespoty HR, ktére potrafig te
potrzeby identyfikowac i wspie-
ra¢ menedzeréw w ich realiza-
¢ji, stajg sie waznym elementem
zdrowej kultury organizacyjne;j.

Zrozumienie priorytetéw firmy
Zmieniajaca sie rola HR nie
oznacza jednak oderwania
od celéw biznesowych. Wrecz
przeciwnie — $wiadomos¢ tego,
dokad zmierza organizacja,
jakie ma ambicje i z jakimi wy-
zwaniami sie mierzy, jest dzi$

niezbedna. Tylko wtedy mozli-
we jest projektowanie dziatan,
ktore sg spdjne ze strategig i na-
prawde wspierajg rozwdj firmy.

Zespoty HR coraz czesciej pra-
Cuja ramie w ramie z menedze-
rami réznych dziatéw, analizu-
jac potrzeby kompetencyjne,
planujac rozwoj zespotéw czy
wspierajac w zarzadzaniu zmia-
na. Ich zadaniem nie jest wyre-
czanie, ale dostarczanie narze-
dzi, wiedzy i perspektywy, ktéra
pomaga podejmowac lepsze
decyzje - réwniez te trudne.

Nowa rownowaga

Wspotczesny HR to balansowa-
nie pomiedzy dbatoscia o ludzi
a odpowiedzialnoscia za wspar-
cie realizacji celéw firmy. To rola
wymagajaca uwaznosci, empa-
tii, ale i konkretnego osadzenia
w realiach biznesu. W wielu fir-
mach pojawia sie nowe podej-
$cie do roli HRBP (Human Reso-
urces Business Partner), ktére
pokazuje, ze mozna taczy¢ co-
dzienne wsparcie pracownikéw

z odpowiedzialnoscia za dostar-
czanie wartosci biznesowej.

Nie chodzi jednak o idealizo-
wanie tej funkcji - nie kazdy
HRBP jest doradca zarzadu, nie
kazda inicjatywa HR zmienia fir-
me. Wiele dziatan to codzienna,
spokojna praca: rozmowy z me-
nedzerami, rozwiewanie watpli-
wosci, analiza danych, wsparcie
w trudnych sytuacjach. Czesto
to witasnie te mniej spektaku-
larne dziatania buduja zaufanie
i tworza przestrzen do pozy-
tywnej zmiany.

Zespot HR jako czes¢
organizagji, nie tylko
jejobstuga

Kluczowe w nowym podejsciu
jest traktowanie HR jako inte-
gralnej czesci organizacji, a nie
jedynie zaplecza operacyjne-
go. To zespot, ktdry zna kulture
firmy, rozumie kontekst i dziata
nie tylko ,na zlecenie”, ale z ini-
cjatywq i poczuciem wspétod-
powiedzialnosci. To mozliwe
tylko wtedy, gdy HR sam czuje

DOROCINA
EONFERENC. A

MAN

sie czescig zespotu, a nie ,funk-
Cja pomocniczy”

Podsumowanie

Zmieniajaca sie rola zespotow
HR to naturalna odpowiedz na
transformacje $wiata pracy. Co-
raz wieksze znaczenie ma umie-
jetnos¢ stuchania, elastycznosé,
wrazliwo$¢ na potrzeby pracow-
nikéw i jednoczesna znajomos¢
realidw biznesu. Ta réwnowaga
nie zawsze jest tatwa do osia-
gniecia, ale warto o nig dbac
- bo to wiasnie na styku tych
dwéch perspektyw powstaje
przestrzen do trwatych, sensow-
nych zmian w organizacji.

Wspotczesny HR to nie tylko za-
rzadzanie procesami, ale przede
wszystkim partnerstwo z biz-
nesem i umiejetnos¢ wstuchi-
wania sie w potrzeby pracow-
nikéw. To wiasnie HR, poprzez
bliskag wspotprace z menedze-
rami i otwartos¢ na dialog, sta-
je sie kluczowym elementem
budowania zdrowej kultury
organizacyjnej. Dbato$¢ o ludzi
i jednoczesne zrozumienie ce-
6w firmy pozwala na osigganie
trwatych, pozytywnych zmian.

+Mam poczucie, ze w MAN Truck
& Bus Polska udaje sie nam w pet-
ni realizowac te zatozenia’, pod-
kreslita Olga Zarkowska — dyrek-
tor ds. personalnych i rozwoju
w MAN Truck & Bus Polska.

materiat partnera
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Grupa Raben/ Firma, swiadoma znaczenia nieustannego rozwojuza- | Aby zwiekszy¢ zaangazowanie i satysfakcje pracownikow, Grupa Raben zapewnia miejsce pracy dla ponad Jako firma rodzinna wierzy, ze to ludzie naprawde
Transport wodowego, kfadzie duzy nacisk na szkolenia i wsparcie | firma wdraza réznorodne systemy motywacyjne. Motywuje | 12 200 pracownikéw w 16 europejskich krajach. wptywaja na biznes. Réznorodnos¢, ktéra tworzy jako
i logistyka talentéw. W 2024 r. Srednia liczba godzin szkolenio- pracownikéw poprzez przejrzysty proces oceny rocznej Chce zaoferowac pracownikom angazujace, stabilne miedzynarodowa firma, jest wartoscia, ktora uznaje
wych na pracownika wyniosta 11,2. Uruchomiono i zarzadzania celami, wspierany przez system SAP. W firmie i bezpieczne miejsce pracy. Dlatego rozwija kulture za podstawowa zalete. Tworzy zgrany zespét. Jest
nowy modut SAP HR LMS, ktéry zarzadza catym pro- panuje otwarta komunikacja, wspierana przez nowoczesne bezpieczenstwa i corocznie przeprowadza badania druzyna, ktéra zawsze gra do jednej bramki. To dodaje
cesem edukacji i rozwoju pracownikow. Integracja rozwiazania, takie jak feedback i spotkania jeden na jeden. zaangazowania, aby poprawiac Srodowisko pracy. skrzydet. Ma drive do nowoczesnych technologii, co
LMS z popularng platforma szkoleniowa daje dostep Kreuje pozytywna atmosfere i dba o pracownikéw poprzez Szkoli pracownikéw, zapewnia im niezbedne odzwierciedla innowacyjne Srodowisko pracy.
do szerokiej oferty kurséw i umozliwia nauke we wia- | inicjatywy integracyjne. Integralnym elementem kultury srodki ochrony i dba o przestrzeganie zasad Work-life balance to co$, co ma ogromna wartos¢.
snym tempie. Od trzech lat firma realizuje program firmy jest wspdlne celebrowanie sukceséw, Swietowanie bezpieczenstwa. Projektuje i buduje magazyny Pracownicy chetnie spotykaja sie po pracy, aby celebrowac
sukeesji, ktdry rozwija talenty i zapewnia ciggtos¢ na jubileuszy i urodzin, a takze wspieranie akcji charytatywnych | dostosowane do potrzeb operacyjnych, zapewniajac urodziny, sukcesy i angazowac sie w akcje CSR. 0d lat
kluczowych stanowiskach. W 2024 r. wzbogacita go oraz firmowy wolontariat. Firma oferujemy szeroki wachlarz | optymalng efektywnos¢i skalowalnos¢. Kazdy podazaja wspélng droga, odwaznie okreslajac cele i madrze
o inicjatywy takie jak Friday Mood Webinars (piatkowe | benefitéw pozaptacowych oraz programow rozwoju kariery. | obiekt jest strategicznie zlokalizowany, wyposazony wytyczajac trasy. Kazdy dzier rzuca nowe wyzwania,
spotkania, ktdrych celem jest dzielenie sie wiedza) Wspiera rozwdj kompetencji jezykowych, a dzieki wspétpracy | w nowoczesne technologie i zaprojektowany zgodnie ktore wymagaja twérczego podejécia do zmieniajacej sie
i Development Opportunity Fairs (targi rozwojowe dla | ze szkotg wyzszg oferuje studia w atrakcyjnej cenie. ze standardami efektywnosci energetycznej oraz rzeczywistosci. Raben Group stawia na wyzwania — te,
pracownikéw). Kontynuuje program Manager of Cho- przepisami ochrony $rodowiska. Biura s3 nowoczesne z ktérymi przychodzi sie mierzy¢, i te, ktore ambitnie
ice, wspierajacy menedzeréw w rozwijaniu kluczowych i komfortowe, wyposazone w ergonomiczne meble wyznaczamy sobie sami. Docenia przedsiebiorczos¢,
umiejetnosci zarzadzania. Inwestujac w przywédztwo, oraz najnowsze technologie. Firma dba o to, aby rozumiang jako aktywng i zaangazowana postawe wobec
przygotowuje zespoty menedzerskie do radzenia so- przestrzen biurowa sprzyjata kreatywnosci i wspétpracy. | zawodowych obowiazkéw. Wierzy w partnerstwo, czerpiace
bie z wyzwaniami i inspirowania swoich zespotow. Oferuje rdwniez hybrydowy model pracy, ktéry zréznorodnosci i oparte na wspdtpracy oraz zaufaniu.
pozwala na elastycznosc i lepsze dostosowanie
sie do indywidualnych potrzeb pracownikow.
Intrum W Intrum Sciezki kariery s jasno zdefiniowane, co Intrum oferuje réznorodne formy doceniania i nagradzania Biura Intrum znajduja sie w czterech miastach w Polsce: | Praca w Intrum to szansa na rozwdj zawodowy
/Finanse, branza | umozliwia pracownikom $wiadome planowanie roz- | swoich pracownikéw. W ramach systemu premiowego Warszawie (siedziba gtéwna), Biatymstoku, Wroctawiu | w miedzynarodowej organizacji z ponad stuletnia
zarzadzania woju zawodowego. Firma promuje rekrutacje we- osoby zatrudnione na okreslonych stanowiskach moga liczy¢ | i Bytomiu. Firma zapewnia komfort pracy niezaleznie tradycja. Firma oferuje przejrzyste $ciezki kariery i kfadzie
wierzytelnosciami | wnetrzng i oferuje mozliwosc relokagji do innych na dodatkowe wynagrodzenie zgodnie z zasadami firmy. od lokalizadji, oferujac programy wellbeingowe szczeg6Iny nacisk na rozwéj kompetengji liderskich. Intrum
oddziatéw w Polsce i za granicg. Szczegdlny nacisk Program Polecone Nagrodzone motywuje pracownikéw do dla pracownikdw. Przestrzenie biurowe Intrum jest wielokrotnie nagradzanym pracodawca — zdobyto
ktadzie na rozwdj kompetendji liderskich — kierow- wspierania rozwoju zespotu poprzez polecanie kandydatow | obejmuja: otwarte przestrzenie typu open space, m.in. nagrode PR Wings za komunikacje wewnetrzna
nicy moga korzysta¢ z programéw wzmacniajacych do pracy w Intrum. Firma organizuje rdwniez konkursy wygodne gabinety, nowoczesne sale konferencyjne oraz tytut, Firmy Przyjaznej Rodzinie/Cztowiekowi 2023"
umiejetnosci zarzadzania, a liderzy zespotéw otrzy- | i wyzwania zwigzane z celami, misjq oraz wizja organizacji, | z wyposazeniem multimedialnym, pomieszczenia Firma aktywnie wspiera rozwdj osobisty pracownikow,
muja systematyczne wsparcie. Intrum inwestuje row- | a takze inicjatywy wspierajace pasje pracownikéw, socjalne z kuchniami i zapleczem sanitarnym, promujac ich pasje oraz oferujac dostep do mentoringu
niez w rozw6j menedzerski pracownikéw nizszego nagradzajac ich aktywny udziat. Dodatkowo Intrum strefy relaksu (chill-out roomy), udogodnienia i coachingu. To $rodowisko pracy, w ktérym liczy
szczebla, budujac wewnetrzne zaplecze kadry kie- przyznaje roczne nagrody za szczegdine osiagniecia, ktdre dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,systemy sie rozwdj, réznorodnos$¢ i wzajemny szacunek.
rowniczej. Rozwoj kompetencji wspierany jest przez: | s dostosowane do indywidualnych potrzeb zwyciezcéw zapewniajace hezpieczeristwo pracownikéw. Biura
Akademie Intrum — platforme szkoleri i warsztatow, | dzieki specjalnie przygotowanemu katalogowi nagrdd. zostaty zaprojektowane z mysla o pracownikach
program mentoringowy, gdzie doswiadczeni pra- i Srodowisku — uwzgledniaja segregacje odpaddw
cownicy dzielg sie wiedza, program coachingowy, oraz ograniczenie uzycia plastiku. Intrum stosuje
ktéry wzmacnia motywacje i Swiadome zarzadza- hybrydowy model pracy, wspierajac osoby pracujace
nie kariera. Te inicjatywy s dostepne dla wszystkich zdalnie lub czesciowo zdalnie poprzez zapewnienie
cztonkéw zespotu, co sprzyja rozwojowi zawodo- odpowiedniego zaplecza technicznego.
wemu i budowaniu kompetencji w organizacji.
Kuehne+Nagel | Dbato$¢ o rozwéj pracownikéw wpisana jest w stra- Swoim pracownikom firma oferuje szeroki wachlarz benefitow. | Kuehne+Nagel w Polsce ma 29 lokalizacji (biurowe Kuehne-+Nagel dziata w mysl strategii dazenia do
Polska tegie, ktdrej jednym z filaréw jest KN Employee Expe- | W ostatnim roku wprowadzono mozliwos¢ skorzystaniazdo- | oraz magazynowe). Firma dba o to, aby kazdemu bycia liderem w dostarczaniu zréwnowazonych
/ Logistyka rience. Pracownicy maja mozliwos¢ rozwijac sie od datkowego dnia wolnego oraz karty lunchowej. Uruchomiono | pracownikowi, niezaleznie od lokalizacji, zapewni¢ rozwiazan dla tancucha dostaw, z jednoczesng troska
poziomu stazysty, specjalisty, eksperta po menedzera. | takze Komisje Benefitowa, ktdrej zatozeniem jest realny wptyw | komfort pracy. W magazynach najwiekszy nacisk o pracownikéw, klientéw, dostawcow i spoteczeristwo.
Dziatania rozwojowe dobierane s3 wspdlnie z pra- pracownikéw na ksztattowanie oferty benefitowej. Pracownicy | ktadzie sie na bezpieczeristwo, ergonomie oraz Razem z pracownikami budowana jest kultura firmy.
cownikiem w ramach indywidualnego planu rozwoju. | korzystaja z prywatnej opieki medycznej, ubezpieczenianazy- | ograniczanie ryzyka nieszczesliwych wypadkéw. Wspdlne wartosci stawiaja cztowieka w sercu wszystkiego,
Firma umozliwia zmiany stanowisk, promocje we- cie zmedycznym assistance oraz pakietéw z zakresu ochrony Wprowadzone standardy wielokrotnie doceniono przez | co robi firma. Laureat Srebrnego Listka CSR,,Polityki”
whetrzne, udziat w projektach, nauke od innych oraz onkologicznej i kardiologicznej, a takze dla 0s6b aktywnych. kapitute konkursu Lider bezpieczeristwa w magazynie | i Inwestorem Spotecznym. Firma realizuje inicjatywy
szkolenia. Realizowane s3 projekty umozliwiajace roz- | Firma dofinansowuje karte sportowa, paczki z produktamilub | portalu log4. Duzy nacisk firma kfadzie na zapewnienie | z zakresu ESG, tj. przejscie na zielong energie, sadzenie
woj kompetengji, a platforma rekrutacyjna pozwala karte sportowo-kulturalng, czy nauke jezykdw obcych. Moz- mozliwosci dodatkowych szkoleri pracownikom drzew, wysiewanie tak kwietnych, wspétpraca z NGO.
pracownikom na swobodny rozwdj w organizacji. liwe s3 zakupy produktow jednego z klientdw firmy w atrakcyj- | magazynowym, tak by jednoczesnie zwiekszac
Firma szkoli, poczynajac od kompetencji stanowisko- | nych cenach. Pracownicy moga korzysta¢ z pomocy w trudnych | Swiadomos¢ i bezpieczeristwo, ale rowniez umozliwiac
wych, poprzez umiejetnosci miekkie, jezykowe, orga- | sytuacjach zyciowych czy dofinansowania wczasow. Realizo- rozw6j w strukturach. Celebruje szczegdlne dla firmy
nizacyjne, zwigzane z obstuga Klienta oraz ksztattujac | wane s wyprawki dla pierwszoklasistéw, Swiadczenia $wia- momenty, tj. dni bez wypadkéw oraz realizuje eventy
umiejetnosci menedzerskie i liderskie. Prowadzi cy- teczne oraz nagrody jubileuszowe. Zespoty chetnie korzystaja ze | nakierowane na promocje odpowiedzialnych zachowan.
kle edukacyjne, poprzez krétkie, atrakcyjne webinary | spotkari integracyjnych. Promowany jest wewnetrzny program | W biurach pracuje sie w modelu hybrydowym,
oraz szkolenia i programy rozwojowe dedykowane po- | polecer wspierajacy budowanie zgranych zespotdw opartych do czego zostaty dostosowane przestrzenie.
szczeglnym grupom. Na szczeblu globalnymiregio- | na zaufaniu i przyjacielskich relacjach. Cyklicznie realizowane
nalnym odbywaja sie szkolenia dla kadry eksperckiej s3 badania opinii pracownikéw, a nastepnie wdrazane zmiany.
i menedzerskiej oraz programy dla grup talentowych.
MAN Truck&Bus | Firma stawia na rozwdj wielotorowy: od szkoler System motywacyjny opiera sie na trzech filarach: Nowoczesne miejsce pracy to jeden z filardw polityki Firma taczy stabilnos¢ miedzynarodowego lidera branzy
Polska /Branza | produktowo-technicznych oraz rozwijajacych sprawiedliwosci, transparentnosci i zréwnowazonym personalnej, ktora firma realizuje od lat, a warunki motoryzacyjnej z realnymi mozliwosciami rozwoju
motoryzacyjna | kompetencje migkkie po wsparcie w zdobywaniu podejéciu do wynagrodzen dostosowanym do specyfiki pracy s3 jej nieodtacznym elementem. Przestrzenie i wptywu w kreowaniu zréwnowazonych rozwigzan

certyfikacji branzowych, niezbednych dla wysokiej
jakosci obstugi klientow. Wspiera mobilnos¢
wewnetrzna poprzez awanse i role liderskie, ale
takze wspiera rotacje miedzydziatowe, ktére
pomagaja budowac szersza perspektywe czy
zdobywac doswiadczenie projektowe. Regularnie
prowadzi rozmowy rozwojowe, a proces oceny
pracowniczej jest ukierunkowany nie tylko na
wyniki, ale przede wszystkim na stawaniu sie lepsza
wersji siehie w duchu wzajemnej wspétpracy.

Firma jest zdania, ze najlepszym sposobem na
zatrzymanie talent6w jest tworzenie Srodowiska,

w ktérym kazdy moze sie rozwijac zgodnie ze
swoimi mocnymi stronami i predyspozycjami.
Warte podkreslenia jest to, ze spétka wspdtpracuje
ze szkotami zawodowymi i wptywa na poziom
praktycznego przygotowania do zawodu w branzy
motoryzacyjnej poprzez tworzenie klas patronackich
«zy organizowanie konkursow z wiedzy technicznej.

organizadji oraz petnionej roli zawodowej. W swojej polityce
firma stosuje zardwno narzedzia finansowe, tak jak m.in.
system premiowy oparty na wynikach indywidualnych

i zespotowych, dodatki za efektywnos¢, jak i coroczne
przeglady wynagrodzen. Dla wybranych stanowisk
funkcjonuja programy bonusowe powiazane z celami
projektowymi lub strategicznymi. Jednocze$nie oferuje
refundacje szkoler, mozliwos¢ udziatu w programach
rozwojowych i projektach miedzydziatowych. Biorac pod
uwage specyfike organizacji i podziat na pracownikéw na
biate i niebieskie kotnierzyki, stosuje réznorodne systemy
doceniania (nagrody pracownicze, wyréznienia). Wierzy,
7e motywacja to nie tylko kwestia wypracowanych
finansow, ale takze poczucie sensu, uznania i mozliwosci
rozwoju w organizadji. Informacje zwrotne pozyskiwane
zregularnych badan satysfakgji pracownikéw umozliwiaja
dostosowywanie odpowiednich narzedzi motywacyjnych.

biurowe i warsztatowe zostaty zaprojektowane
zmysl3 o efektywnosci operacyjnej, ergonomii oraz
najwyzszych standardach bezpieczeristwa. Na biezaco
modernizuje hale warsztatowe i stanowiska pracy,
wdrazajac rozwigzania z zakresu automatyzadji,
poprawy klimatyzacji, oswietlenia i ograniczenia
hatasu. W biurach stawia na funkcjonalnos¢ — tworzac
srodowisko sprzyjajace zaréwno pracy zespotowej,
jakiindywidualnej koncentracji. Wdrozono réwniez
model pracy hybrydowej, ktdry zwieksza efektywnos¢
operacyjn i pozwala lepiej zarzadzac czasem pracy.
Oferuje zaplecze socjalne na wysokim poziomie,

a specjalne przestrzenie wydzielone dla klientéw

— czy to w oczekiwaniu na obstuge czy zwrot pojazdu
— 53 jednym z przyktadéw na dbatos¢ o komfort

i ergonomie w miejscu pracy. Dobre miejsce pracy

to nie tylko przestrzen fizyczna, ale takze kultura
organizacyjna, ktdra wspiera innowacyjnosc,
odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo swoje

i wspdtpracownikéw w duchu wspétpracy zespotowej.

transportowych. Oferuje przyjazne Srodowisko

pracy, nowoczesne zaplecze technologiczne, systemy
motywacyjne dopasowane do potrzeh pracownikéw

oraz kulture pracy oparta na wspdtpracy, wzajemnym
szacunku i zaangazowaniu w rozwdj ludzi i innowacji.
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PIB Broker
/ Broker
ubezpieczeniowy

W PIB Broker wdrazany jest model HR opiekuriczego
— skoncentrowanego na uwaznosci wobec

potrzeb pracownikow i wspieraniu ich rozwoju.

0d pierwszego dnia nowi pracownicy uczestnicza

w onboardingu, ktdry obejmuje zapoznanie

z zespotem, struktura organizacyjng oraz kulturg
firmy. Regularnie prowadzone s3 badania
zaangazowania i motywagji, a ich wyniki przektadaja
sie na konkretne dziatania rozwojowe. Kazdy zespot
dysponuje indywidualnym budzetem szkoleniowym,
umozliwiajacym udziat w kursach dopasowanych
do potrzeb. Firma prowadzi takze autorski

program Akademia Przywddztwa skierowany do
kadry menedzerskiej, rozwijajacy kompetencje

w zakresie zarzadzania zmiang, budowania
zaangazowania i komunikagji. Otwarto$¢ na dialog,
bezposrednie wsparcie ze strony zarzadu oraz

jasno okreslone sciezki rozwoju tworza Srodowisko
pracy sprzyjajace dtugofalowemu wzrostowi

i budowaniu potencjatu talentéw. Dla pracownikéw
firma organizuje wewnetrzng Akademie Rozwoju,
ktdra koncentruje sie na kluczowych potrzebach

i rozwoju wszystkich zespotow w Grupie.

W PIB Broker dziata system premiowy dostosowany do
specyfiki réznych dziatéw i stanowisk. Uwzglednia zaréwno
indywidualne wyniki, jak i cele zespotowe, a premie
wyptacane s3 kwartalnie. Rozbudowany pakiet Swiadczen
pozaptacowych obejmuje: prywatng opieke medyczng
(PZU i LUX MED), ubezpieczenie na zycie, dofinansowanie
do nauki jezyka angielskiego, karty sportowe, wakacje,
wypoczynek dzieci oraz szkolenia. Dodatkowo oferowane
sq bony Swigteczne, paczki dla dzieci, a takze dzieri wolny
na dziatalnos¢ charytatywna. Pracownicy moga ubiegac
sie o dotacje z funduszu charytatywnego PIB Community
Trust. Firma wspiera tez aktywnosc fizyczng i wspdlne
inicjatywy spoteczne, np. udziat w biegu firmowym.
Motywadja to nie tylko benefity — to takze otwartos¢ na
inicjatywe i aktywne budowanie kultury zaangazowania.

Nowe biuro firmy we Wroctawiu (West 4 Business
Hub) to przestrzen stworzona we wspétpracy

z pracownikami — funkcjonalna, komfortowa

i inspirujaca. Ergonomiczne stanowiska pracy, jasne
wnetrza, strefy odpoczynku, zielona okolica i Swietna
komunikacja to tylko niektére z atutéw nowej
lokalizacji. Biuro wyposazone jest w nowoczesne

sale spotkari z systemami do wideokonferencji oraz
kuchnie, ktére sa naturalnym miejscem integraji.
Pracownicy maja dostep do wysokiej jakosci sprzetu
oraz mozliwos¢ pracy w trybie hybrydowym

z elastycznymi godzinami. Drugie biuro zlokalizowane
jest w Warszawie. Warunki pracy w obu oddziatach
odpowiadaja wysokim standardom — réwniez

w kontekscie BHP, dostepnosci i dobrostanu. Dodatkowo
firma zapewnia miejsca parkingowe dla pracownikéw.

PIB Broker to potaczenie stabilnosci miedzynarodowej
grupy z elastycznoscig lokalnej organizacji. Firma wspiera
rozwoj, angazuje w wazne projekty i buduje srodowisko
pracy oparte na zaufaniu, dialogu i otwartosci. Kazdy tu
moze mie¢ wptyw — nie tylko na firme, ale teZ na otoczenie.
Tworzy Srodowisko, w ktérym praca ma sens, a zesp6t

daje realne wsparcie. Przyciaga ludzi, ktérzy chca mie¢
wptyw — na klientéw, na swoje zespoty, na organizagje.
Daje przestrzen na inicjatywe, wspiera innowacje i nie
zamyka sie w sztywnych schematach. Tu naprawde mozna
by¢ sobg — bez udawania, bez gry pozoréw. To buduje
zaufanie, ktore przekfada sie na lojalnos¢ i zaangazowanie.
Dodatkowo firma oferuje realne mozliwosci rozwoju

— poziomego, pionowego, projektowego. | dba

o0 réwnowage — nie tylko miedzy praca a zyciem
prywatnym, ale tez miedzy wymaganiami a wsparciem.

Smartney
Grupa Oney
/Finanse

Podstawa kultury organizacyjnej firmy jest potaczenie
przyjaznego, kreatywnego i Smiatego ducha
start-upu, z ktdrego sie wywodzi, z eksperckoscia

i stabilnoscia jako czesci Grupy Oney Bank. Normy

i praktyki firmy wspieraja tworzenie innowacyjnych
rozwigzan, pogtebianie wiedzy i indywidualnych
talentéw. W codziennej pracy przyswieca jej firmowe
hasto: DA SIE! Kieruje sie grupowymi wartosciami,
jakimi s3 entuzjazm, wolno$¢ i szacunek. To oznacza,
ze nie boi sie eksperymentowa, a kazdy jest tak
samo wazny i jego zdanie sie liczy. Firma jest
otwarta na feedback i go daje. Podstawa relacji

w zespofach i z klientami s empatia, szacunek,
uczciwos¢, klarownos¢, zyczliwosc i porozumienie.
Wazny jest team work, a ludzi faczy wspdlny

cel: uSMARTNianie (ulepszanie) pozyczania.

Firma dba o ducha wspdlnoty przez regularng
komunikacje wewnetrzng i cykliczne wydarzenia,
ktore wzmacniajg kulture organizacyjna.

W Smartney Grupa Oney rozwéj i motywacja pracownikéw
to wazne obszary — jako fintech jest organizacja uczaca sie.
Stawia na uznane metody, m.in. 70-20-10, zgodnie z ktdra
70 proc. rozwoju 0soby wynika z codziennych doswiadczen
i wyzwan w pracy, 20 proc. to nauka poprzez relagje,
mentoring i feedback, a 10 proc. — szkolenia i kursy. Cykliczny
program Keep Smart Friday wspiera rozwéj kwalifikacji
pracownikéw. Obejmuje tematy, takie jak umiejetnosci
migkkie (np. komunikacja, zarzadzanie czasem) i szkolenia
techniczne dotyczace nowych technologii. Ma takze roczny
program talentowy Smart Growth, zaprojektowany z mysla
o identyfikacji i rozwijaniu przysztych ekspertéw i lideréw
firmy. Dzieki indywidualnie dopasowanym Sciezkom
rozwoju, mentoringowi i regularnym ocenom pomaga
pracownikom zrealizowac osobisty potencjat. Dodatkowo
dofinansowuje takze koszty ksztatcenia, m.in.: nauke jezyka
angielskiego/francuskiego, kursy, szkolenia certyfikowane,
konferengje i ksztatcenie w szkotach wyzszych.

W organizadji roznorodnosc i integracja nie

53 jedynie hastami — to fundamenty. Zatrudnia

osoby z kilku pokolen: X, Y, Z, doceniajac bogactwo
perspektyw i umiejetnosci, jakie wspieraja ja

w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan i produktow.
W interdyscyplinarnych teamach wykorzystuje

rézne metody, m.in. action learning, co pozwala
szybko rozwiazywac problemy i uczy¢ sie nawzajem.
W zarzadzaniu relacjami bazuje na szacunku, zaufaniu
i otwartej komunikagji. Wychodzac naprzeciw
réznorodnosci, zapewnia elastyczne warunki, dba,

by kazda osoba mogta pracowac w sposéb dopasowany
do potrzeb. Wprowadzono opdje pracy hybrydowej,
by ufatwiac taczenie zycia zawodowe z prywatnym,
bez wzgledu na wiek czy sytuacje zyciowa. Firma

dba o réznorodnos¢ od poczatku — w procesach
rekrutacji usuwa bariery, wspiera rownos¢ szans,
korzysta z rdznych kanatéw, wdraza jednolite kryteria
oceny. Regularnie zbiera opinie, doskonali dziatania,
by zwiekszac ich dostepnos¢ dla wszystkich grup.

Smartney Grupa Oney zacheca potaczeniem swobodnej
atmosfery z profesjonalizmem. To przestrzen

do rozwoju zawodowego i osobistego, to dobre warunki
i dobre perspektywy. Firma stawia na rozwéj, zacheca
do wdrazania wtasnych pomystéw. Praca tu, to dobra
energia na co dzieri, bo jako fintech ceni optymizm,
rozne optyki i otwarta komunikacje. Tak powstaja
innowacje. | satysfakcje. Firma wierzy w podejscie DA
SIE !, kazdg przeszkode mozna pokonac kreatywnoscia,
pogoda i wspétpraca. W firmie nie tylko warto pracowac,
ale sie chce — potwierdza to jej wynik eNPS 58.
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PREMIA TO NIE WSZYSTKO

Co szosty pracownik nie czuje sie doceniany przez
pracodawce - wynika z badania ,,Czy czujesz sie
doceniany” przygotowanego przez Nais, platfor-
me do zarzadzania benefitami i Enpulse, orga-
nizacje badajaca zaangazowanie pracownikow.
Docenianie moze przybierac wiele form, a jedna

z nich, szczegblnie ceniong przez pracownikow, s3
benefity pracownicze oraz premie.

GRAZYNA POGAN
Business Development Manager
w Smart Solutions HR

Zrozumiany pracownik to
zadowolony pracownik
Roznorodne, wspierajgce dobro-
stan, odpowiadajgce na podsta-
wowe potrzeby i spersonalizowa-
ne — takie powinny byé beneﬁty
pracownicze w 2025 I. Wg raportu
JBenefic Trendbook 2025”7 opra-
cowanego przez  Pluxee Polska.
Powoli zanika pojecie ,uniwersal-
nych benefitow” oferowanych kaz-
demu pracownikowi, bez wzglqdu
na wiek, ple¢ i sytuacje rodzinna.
Szala przechyla si¢ na drugg strong
— 39 proc. pmwwnikéw uwaza, ze
benefity powinny by¢ lepiej dosto-
sowane do ich indywidualnych po-
trzeb. Osmiu na 10 pracownikow
oczekuje, 7e beneﬁty qu% stano-
wi¢ wsparcie budzetu domowego
w obszarze codziennych wydatkow.
Majg pomagaé W utrzymywaniu
réwnowagi pomiqdzy zyciem  za-
Wodowym iprywatnym, a takze za-

NATALIA MYSKOVA
dyrektor zarzadzajaca Smart
Solutions HR

spokaja¢ podstawowe potrzeby. Na

. o
poziomie personalizacji oferty be-
neﬁtowcj kluczowe jest zrozumie-
nie pracownika i jego potrzeb.

Czlonkowie zespo}u czerpig Wiqk—
sz satysfakeje z pracy, gdy widzy,
ze ich potrzcby $3 zrozumiane.
Bardzo wazne jest zapewnienie im
komfortu oraz poczucia bezpie-
CZeNnstwa w miejscu pracy. Elastycz—
ne godziny pracy, dofinansowanie
positkow, mozliwos¢ pracy zdalnej,
zapewnienie opieki psychoterapeu—
tyeznej czy dodatkowe dni wol-
ne, np. z okazji urodzin — to male
rzZeczy Wwywierajgce ogromny na
wplyw na samopoczucic i zaanga-
zZowanie pracownikéw.

Personalizacja benefitow oznacza
juz mnie tylko zaoferowanic pra-
cownikom swobody w ich wybo-
rze i korzystzmiu, ale takze two-

rzenie nowych, podazajacych za
zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami.
W 2024 1. pojawﬁy si¢ innowacyjne
rozwigzania, jak opieka weteryna-
ryjna dla zwierzge pracownikow,
urlop menstruacyjny czy uslugi
osobistego asystenta.

Jeszeze benefit czy juz standard?

7 danych przedstawionych w ra-
porcie Pluxee Polska wynika, ze
40 proc. pracownikéw uwaza be-
nefity pmwwniue za czynnik, keo-
1y rzeczywiscie motywuje ich do
pracy. ]edna piata trakeuje je jako
srodki  umozliwiajace IGAIILJL]Q
pasji, szczegélnie jeé]i Znajdujq si¢
wirdd nich $wiadezenia kulcuralne
i rckrcacyjnc czy przcdphconc kar-
ty. Dodatkowo ponad polowa pra-
cownikow wskazuje na znaczenie
benefitdw w kontekscie budowania
relacji ze wspotpracownikami. Spo-
srod powszechnie oferowanych be-

%

Pomimo rosnacej
popularnosci benefitow
pozaptacowych bonus
pieniezny wcigz
odgrywa ogromng
role w budowaniu
zaangazowania
i dobrostanu
pracownikow.

neficow najwicksza popularnoscig
wcigz cieszy si¢ prywatna opieka
medyczna,  elastycznos¢  godzin
pracy, ubezpieczenie na zycie oraz
karta sportowa. Czy jednak weigz
motywuije to pr; acowmkow do pod-
jecia pracy i podnosi ich satysfak—
cje, czy raczej jest traktowane jako
oczywisty dodatek?

7. ,Raportu benefitow” opraco-
wanego przez Enter The Code
wynika, ze co czwarty pracownik
truktujc podstawowc bcncﬁty ] ako
standard. Wielu z nich podejmuje
prace po to, aby mie¢ zagwaran-
towany pakiet medyczny, karte
sportowg czy budzet na szkolenia.
Proponowmu przez flrm(l tego ro-
dzaju korzysci moze by¢ powodem,
dla keorego pracownik decyduje
sic na prace w tym konkretnym
micjscu. Jednak czy juz podezas
swiadezenia pracy sa to czynniki,
keore sprawiaja, ze jest bardziej
satysfakcjonujgca? Czasami to juz
nie wystarcza. Pracownicy czesto
nie potrafia powiedziec, jakich be-
nefitow im brakuje. W tej sytuacji
najwazniejsza jest rola pracodawcy
oraz otwarcie na komunikacje. Pra-
cownicy potrzebujq wyboru oraz

ludzkiego podejscia.

A co z benefitami finansowymi?
Pomimo  rosngcej popularnoéci
beneficow  pozaptacowych  bonus
pieniezny wcigz odgrywa ogrom-
na rolg w budowaniu zaangazo-
wania i dobrostanu pracownikow.

9

Cztonkowie zespotu
czerpig wieksza
satysfakcje z pracy, gdy
widza, ze ich potrzeby sa
zrozumiane.

57 proc. uczestnikow badania Nais
i Enpulse trakeuje go jako najwaz-
niejszg forme doceniania.

Czego oczekujy zagraniczni
pracownicy?
Jakie benefity sg z kolei najbardziej
cenione przez pracownikéw 7 7a-
granicy? CZQS’C’ potrzeb i oczekiwan
cudzoziemeow zwigzanych z bene-
fitami pokrywa si¢ z podejsciem
polskich pracownikow. Cenig sobie
clastyczny czas pracy, oferte kom-
pleksowego  ubezpieczenia  zdro-
wotnego czy mozliwos¢ rozZwoju
kompctencji poprzez szkolenia
wewnetrzne.  Obcokrajowey  pra-
cujacy w Polsce czesto poszukujg
jednak beneficdw, kedre nie tylko
ulatwig im Zycie i poprawig kom-
fort codziennego funkcjonowania,
ale pomoga w integracji, adaptacji
i formalnosciach wizowych.
To, na czym w szczcgolnosu zale-
zy cudzoziemcom zatrudniomm
w Polsce, jest wsparcie pmcodawcv
w zalatwianiu formalnosci praw-
nych: uzyskaniu odpowiednich wiz,
pozwolcﬁ na prace czy numeru PE-
SEL. To szczegolnie istotne, ponie-
Wwaz procesy administracyjne moga
byé skomplikowane i czasochlonne,
zwhaszeza dla osob nieznajacych
jezyka polskiego. Dlatego tez kur-
sy polskiego sa bardzo cenionym
wstdd obcokrajowedw beneficem.
Grupg benefitow szczegolnie doce-
nianych przez cudzoziemcow sg te,
kedre ulatwiaja im adaptacje w no-
wym miejscu i integracj¢ w polskim
spoleczenstwie, np.  mozliwos¢
udzialu w spotkaniach z lokalnymi
pracownikami, wydarzeniach kul-
turowych czy szkoleniach na temat
po]skiej kultury i zwyczajéw. Waz-
ne jest takze wsparcie pracowni-
kéw w poszukiwaniach odpowied—
niego mieszkania czy szkoly lub
przedszkola, jesli dana osoba prze-
nosi si¢ do Po]skl Vs 1od7m% Dzie-
ki takim beneficom obcokrajowey
maja Wi(LkQZL poczucie komfortu,
mogy si¢ lepiej zintegrowac i sku-
pi¢ na pracy, co wplywa pozytywnie
na ich zaangazowanie i satysfakcje
z zycia zawodowego w Polsce.
Zrédla: Pluxee Polska .Benefic Trendbook
2025", NaiséEnpulse ,Czy czujesz si¢ doce-
niany? Raport 2024”, Enter The Code ~Rapore

benefitéw 2022”, opracowanie wlasne.
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JZctki” na rynku pracy: stabilnosé, rozwoj

i work-life balance ponad wszystko

Najmtodsze pokolenie pracownikow - tzw. zetki

- najbardziej ceni sobie stabilnos¢. Az 74 proc.

z nich deklaruje cheé pracy na etacie - wynika z ra-
portu ,,Work War Z” autorstwa Enpulse.

JUSTYNA SZYMANSKA

Najwazniejsze czynniki przy wy-
borze pracodawcy to wynagro-
dzenie (47 proc.) i mozliwos¢ roz-
woju (13 proc.). Work-life balance
(12 proc.) takze ma znaczenie, cho¢
nie jest kluczowy. Zaskakujc ni-

skie znaczenie ckologii i misji fir-
my — az 43 proc. wskazalo je jako
najmniej istotne.

— Mlodzi oczekuja jasnych zasad,
wsparcia i otwartej komunikaciji.
Nie s3 roszczeniowi — po prostu
jasno artyku]fuj% potrzeby — mowi
Magda  Pietkiewicz,
Zmotywowani.pl W

prezeska
rozmowie

z agencja Newseria. — Ich po-
dejscie do pracy rozni si¢ od po-
przednich pokolen — dodaje.
Forma pracy (zdalna, hybrydowa,
stacjonarna) ma dla nich znacze-
nie dopicro na etapie motywacji,
nie przy wyborze pracodawcy.
Dla 39 proc. z nich zaangazowanie
W prace jest Wysokic, ale 42 proc.
przyznaje, ze mimo chqci nie zawsze
potraﬁ si¢ zaangaiowaé. To powaz-
ne wyzwanie dla pracodawcow.

Lepiej rozumie¢ mlode poko]enie
Najbardziej cenia dobrg atmos-
ferg, przelozonych  gotowych

do pomocy (43 proc.) i zespo-
1)’ wspierajgce  sie  nawzajem
(30 proc.). Otwarta komunikacja
(23 proc.) to kolejny istotny ele-
ment. Ich styl pracy — efekcywny,
ale w jasno Wyznaczonych godzi—
nach — czesto bywa mylony z bra-
kiem zaangazowania.

— Musimy nauczyc si¢ lepiej rozu-
miec to pokolcnic. Ono nie zostaje
po godzinach, ale moze by¢ bardzo
zaangazowane miedzy 9 a 17 — pod-
kresla Tomasz Szklarski, wiceprezes
Zmotywowani.pl.

Wsrod  demotywatorow  miodzi

najczgs’cicj wskazuj;} niskie place
(26 proc.) oraz stres (24 proc.). Mo-
tywujg ich jasno okreslone sciezki
kariery (18 proc.)7 dobre warunki
pracy, szkolenia (17 proc) i ela-
styczny czas pracy (16 proc.). Naj-
mniej wazne okazaly sic benefity
zdrowotne i integracje zespolowe.
JLetki”  oczekujy  zrozumienia
i dopasowanego stylu zarzgdza-
nia. Pracodawcy muszg nauczyé
sic z nimi wspolpracowac - to
juz 3,5 mln pracownikow, a ich
efektywnos’é i 10jalno§é zaleiq od
dobrego przywodztwa i integracji
migdzypokoleniowej.

REKLAMA
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Czy work-life balance poszlo za daleko?

Idea work-life balance towarzyszy nam od wielu lat i ma by¢ lekarstwem na
pracoholizm, w ktory wpadli Polacy. Nikogo juz nie trzeba przekonywac, ze
jest to stuszny sposdb na zycie. Odpoczynek jest rownie wazny co praca.

JAKUB B. BACZEK
trener mentalny

Nieco ponad rok temu pojawﬂ si¢
nowy trend wnoszacy odpoczy-
wanie na wyzszy poziom, stwo-
rzony przez Jzetki”. Mowa o bed
rottingu. Czy jest to dobry sposob
na regeneracije?

Bed rotting, czyli dostownie ,gni-
cie w 10zku”, to jeden z najnow-
szych trendow majgcych odniesc
si¢ do naszego spedzania czasu. Po-
jawil si¢ w 2023 1. na Tik Toku, wige
juz tutaj mamy podpowicdz’ 7e
stworzony zostal przez pokolenie
Z, keore (czgsto niestusznie) oskar-
zane jest o lenistwo w stosunku
do pracy, roszczeniowos¢ i bycie
pierwszym pokolcnicm Wychowa—
nym w dobrobycie, pod parasolem
nadopickunczych rodzicow. Jak
Wspomnialem, niestusznie, gdyz
,zetki” moim zdaniem po prostu
WiCdZ%, czego chc%, $3 nastawione
na work-life balance, znajg swojg
wartos¢, bo sa dobrze wyksztalco-
ne, cheg podrézowac. Oczywiscie,
jak wszedzie bedg wyjacki. Pamie-
ta¢ nalezy takze, ze jest to poko-
lenie w calodci wychowane w erze
internetu.

Internetowe trendy

W protcécic wobec tradycyjncj
pracy co jakis czas powstajg nowe
trendy, np. bare minimum Mon-
day, czyli wykonywanie w ponie-
dzialek po weekendzie absolut-
nego minimum bez przemgczania
sie, lazy girl job, czyli poszukiwa-
nie bardzo tatwej w wykonywaniu
pracy za spore picniqdze, aby moc
jak mnajwiccej korzystac z zycia,

%

Mtodzi wcale nie

chca juzisé do klubu

i imprezowac, wolg

umowic sie na ogladanie

filmow w Smiesznych

pizamach. Nie chca

nadgodzin, nawet

ptatnych.

czy work-life fit, co ma ozna-
cza¢ dopasowanie zycia do pracy.
Bed rotting jest kolejnym z nich.
Wszystkic te trendy sa oczywi-
scie jakas internecowa moda, na
pierwszy rzut oka nie nazwiemy
ich  wartosciowymi. Przyglada-
jac si¢ im bliie]’, mozna ]ednak
stwierdzi¢, ze majg w sobie cos
ciekawego i przyciggajacego, obie-
cujg htwiejsze zycie, nieprzejmo-
wanie si¢ pracg, mniej stresu.

Czy jednak tradycyjny work-li-
fe balance nie zaszedl za daleko?
Chodzilo przeciez o rownowage,
swiadome wybieranie rodziny, od-
poczynku po pracy, niepozostawa-
nie w niej przez 18 godzin, dbanie
o zdrowie i psychike. Z drugiej
strony caly czas praca powinna byc
wazna, dawaé zarobek, ale rakze
satysfakeje, dzicki temu unikamy
wypalenia zawodowego.

Powyisze trcndy moga byé prze-
sadg? Czy taka pelna ignorancji
postawa wobec wykonyw;mych
obowigzkéw nie odbije si¢ czkaw-
k:}? Moze zosta¢ zauwazona przez
zwierzchnikow, ale takze sprawié,
ze narobimy sobie zaleglosci, zre-
Zygnujemy z awansu, zamknicmy
przed sobz} drzwi kariery, staniemy

si¢ bierni i nicambitni. Chyba nie
o to chodzi w rownowadze zycio-
wej. Wréémy do Wylcgiwzmia sie
w lozku i sprawdzmy, czy ta forma
odpoczynku ma szanse si¢ przyjac
nie tylko wsrod mlodych.

Bed rotting — czym jest?

Skupmy si¢ na naszym stynnym
bed rottingu. Otdz wg tworcow
trendu powinien on polegaé na
pozostaniu w 1ozku caly dzien
i ogladaniu filmow, przegladaniu
internetu, zamawianiu jedzenia do
domu. Nie robimy absolutnie nic
oprocz wylegiwania sic w 1ozku.
Nie pracujemy z niego, nie sprzata-
my. Ma to nas zregenerowac i po-
zwoli¢ odpoczgc. Nie musimy spac,
ale mamy przyjemnie spedzic czas,
drzemki sa mile widziane.

Mtodzi weale nie cheg juz is¢ do
klubu i imprezowaé, WO]% umowic
sie na ogladanie filméw w smiesz-
nych piZamach. Nie chc% nad-
godzin, nawet platnych. ,Zetki”
bardzo wytrwale zaznaczaja, ze
odpoczynek jest dla nich wazny.

loile zgadzam si¢ z tym, ze jcéli po
trudnym tygodniu raz na jakis czas
(czyli nie co tydzien) pozwolimy
sobic na slodkie lenistwo, nic si¢

nie stanie. Kaidy czasami potrze-
buje takiego megaresetu. Dla jed-
ny ch bedzie to samotna wycieczka
w gory, a dla innych whagnie Lgnicie
w lozku”. Mozna nadrobic¢ zalegle
seriale (trzeba przyznaé, ze trend
ten idealnie wpasowuje si¢ w czasy
strcamingéw) albo Ppo prostu lezed.
Uwazam, ze jeéli jest to éwiadomy
odpoczynek polgczony np. z medy-
tacja, a nie bezmyslnym scrollowa-
niem, to nawet nie jest z}y pomysi

W [}’Lh czasach, gdy mamy ochote
zosta¢ w pizamie caly dzien i ni-
gdzie nie wychodzic, jest to dos¢
facwe. Tum] przepraszam wszyst-
kich rodzicow, dla nich nie bedzie
to niestety takie proste i mysle,
ze majac dzieci, dzien w lozku
trzeba byloby chyba zaplanowac
co do joty. Do niedawna jednak
ta forma odpoczynku byla nie do
pomyslenia. Przeciez to zwykle
lenistwo, a w sieci przez wiele lat
krélow;ﬁy filmiki ,,productivity”
pokazujgce rutyny trwajace od
5 rano, udowadniajqcc, ze w ciggu
jednego dnia da sie bardzo weze-
$nie wstad, zrobié trening, wzi%é
prysznic, varawié dzieci do
szkoly, pracowac, is¢ do fryzjera,
zrobi¢ obiad od zera, uplec muf-
finki i jeszcze posprzatac caly dom

— 7z usmiechem na ustach. ,Zetki”
powiedzialy STOP! Nie ma takiej
opcji. My pokaicmy na TikToku,
jak przez caly dzien zalegamy na
kanapic i nikt na nas z tego powo-
du nie krzyczy.

Kiedy bed rotting jest zagrozeniem

I tak whasnie coraz czgsciej daje-
my sobie prawo do nieaktywnego
odpoczynku, czyli wylegujemy si¢
w 1ozku i to gdy jestesmy zdro-
wil To szok dla millenialsow, ale
zaczynajg rozumie¢, ze to tez jest
OK. Przestaje jednak by¢ OK, gdy
ta forma odpoczynku pojawia si¢
w zyciu zbyt czesto i nie wtedy,
gdy jest na to czas. Nie jest do-
brym pomyslem zawijac si¢ w koc
w pracujgey  poniedzialek, aby
uniknqc’ obowiqzkéw‘ Wowcezas
sprawy si¢ nawarstwig, a kolejny
dzien bedzie jeszcze trudniejszv
My bedziemy si¢ stresowac, za-
miast relaksowac, myslac o tym,
co czeka nas nazajutrz.

Na]ciy bardzo uwazac, aby nie
pomy]ié tego trendu z objawami
depresji. Wylegiwanie si¢ w 10z-
ku nie moze stac si¢ naszg rutyng,
woéwcezas mamy problem. Izolo-
wanie si¢ od spoleczenstwa i za-
niedbywanie obowiazkéw moze
doprowadzi¢ do problemow psy-
chicznych. Dla osoby VA objawami
depresji ,bed rotting” jest formg
ucieczki, niestety nie spelnia roli
odpoczynku, a ]edvme poglebia
chorobe lub zaburzenia.

Nie dla kazdego ta forma relak-
su bedzie tez odpowiednia. Znam
osoby, ktore kompletnie nie odpo-
CzZywajg w kqpieli, uwazajg to za
meczace i za stratg czasu. Podobnie
bedzie w tym wypadku. Jesli taka
forma weale nas nie regeneruje, nie
czujemy, ze nasze akumulatory si¢
]faduj:% i jesteémy gotowi na nowe,
to nie meczmy sie. Nic na sﬁq Nie
kazdy bedzie umie¢ spedzi¢ caly

dzienh bezprodukeywnie w tozku.

Zaznaczam jednak bardzo wyraz-

o S .
nie, ze wszyscy powinnismy miec
swoj ulubiony sposob na odpoczy-
nek, reset, relaks. Dla mnie idea
work-life-balance jest bardzo waz-
na. Sposobéw na regeneracje jest
mnostwo — spacer, kolacja z bliski-
mi, krocki wyjazd, ksiazka, medy-
racja, basen... Nie musimy popadaé
w skrajnosci, jednak od czasu do
czasu, jcicli czujemy, ze potrze-
bujemy powylegiwac si¢ w fozku
przez caly dzien, bo przyniesie nam
to ukojenie, to... g0 for it!
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Benefity waznym elementem wynagrodzenia

Ponad potowa Polakow sadzi, ze benefity s3 waz-
nym elementem wynagrodzenia, a 36 proc. uwaza,
ze moga stanowi¢ rekompensate nizszej pensji.

Dodatki pozaplacowe  mogy
mie¢ réwniez Wp][yw na decwjfz
0 przyjeciu innej propozycji pra-
cy. | chociaz beneﬁtv $3 postrze-
gane jako forma dodatkowego
Wynagrodzcnia, to 40 proc. pra-
cownikow nie wie, jaka jest ich
faktyczna wartos¢ — tak wynika
z raportu Up Bonus ,,Beneﬁty
pracownicze. Trendy na 2025".

Nie znamy wartosci benefitow
oferowanych przez pracodawcow
Zmienia  si¢ podcjécic Polakow
do benefitow pracowniczych. Ich
bogata oferta, ktdrg pracodawcy
CZESto podkres’]q juz ma poziomie
ogloszen  rekrutacyjnych,  spra-
wia, ze coraz Czczécicj traktowane
sa jako standard, a nie bonus. Co
wiceej, chociaz ponad polowa Po-
lakéw uwaza dodacki pozap}acowe
za wazny element wynagrodzenia,
a 54 proc. b'ld&l’l\Ch WSkJZujL ze
wplywajg one na decyzje o przy-
jeciu oferty pracy, to az 40 proc.
respondentow nie zna ich rzeczy-
wistej wartosci — wynika Z raportu
,,Bmcﬁtv pracownicze. Trendy na
2025”7 OpPracowanego przez Up Bo-
nus. Tymczasem informacja o re-
alnej wartosci oferowanych swiad-
; )

czen moze istotnie przyczynic
si¢ do zatrzymywania w firmach
talentow i b)c silnym  argumen-

tem w rozmowach z pracownika-
mi o ewentualnych podwyzkach,
a rozmowy takic planuje w tym
roku 58 proc. Polakéw. Rownocze-
snie podwyzki wynagrodzen planu-
je jcdynic CO czwarty pracodawca"‘.
Ta dysproporcja to wyrazny sy-
gnal dla firm, keore z jednej stro-
ny musza zweryfikowa¢ kafeterig
dostepnych swiadezen, a z drugiej
dostosowac jg do realnych potrzeb
pracowm'kéw. - ]ednym Z najwaz-
niejszych wnioskow, keory wylania
si¢ z obserwacji rynku Gviadezeth
pozaplacowych, jest fake, ze sama
oferta benefitowa — nawer jesli jest
szeroka i atrakeyjna — nie wystar-
czy, by realnie budowaé zaanga-
zowanie 1 lojalnos'é pracownikéw.
DuZym wyzwaniem, przed ktél‘ym
stoja dzis pracodawcy, jest efekeyw-
na komum'kacja wartosci oferowa-
nych benefitdw. Pracownicy czesto
nie majq pclncj swiadomosei, ile
realnie s3 warte wszystkie dodatki
pozaplacowe, ktore otrzymuja od
pracodawcy. \X/iqkszos’c’ z nich jest
w stanie szybko okresli¢ wysokos¢
swojej pensji, ale zapytani o }%czn;}
wartos¢ beneficow, najczqéciej nie
potrafia jej wskazaé. To pokazu-
je, ze brakuje narzedzi i mechani-
zmow, ktore w przystepny i syste-
matyczny sposob prezentowalyby
pracownikom pelny obraz ich pa-

kietu Wynagrodzcnia caﬂ{owitcgo
— mowi Tomasz Sicarski, Commer-
cial and Marketing Director, Up
Bonus.

Juz nie dodatek, a standard
Dostosowanie $wiadczen do rze-
czywistych potrzeb pracownikow
staje si¢ istotnym elementem bu-
dowania przewagi konkurencyjnej
firm. Potrzeby te ksztaltuje szereg
C7vnmkow wirdd keorych istotny-
mi s zarowno dobrostan pracow-
nikow, '1k i zadowolenie z sy tuaqi
na rvnku pracy. To zas, w porow—
naniu z ubieglym rokiem, spada**.
Do zmis any tej sytuacji mog}ab\
przyczynic sie zindywidualizowa-
na oferta benefitéw. Tymezasem,
jak wynika z raportu Up Bonus,
ai 45 proc. Polakow uwaza, ze nie
odpowiada ona ich oczekiwaniom.
Rownoczesnie propozycjami, keore
W opinii badanych majg najwigkszy
wplyw na pozytywny wizerunek
pracodawcy, pozostaja: prywatna
opicka zdrowotna (47 proc.), karty
podarunkowe (46 proc.) czy ela-
styczne godziny pracy (39 proc.).
Swi adezy o o swego rodzaju
sprzecznosci — z jednej strony
oczekujemy  indywidualizacji be-
neﬁtow a z drugiej niezmiennie
najbardzicj cenimy  te tradycyjnc,
keore czesto traktowanej sg jako
standardowy element oferty za-
trudnienia. Sytuacja ta jednak za-
czyna ulega¢ zmianie. Jak wynika
z raportu, wsrod benefitow, na keo-
re licza pracownicy w przyszlosci,

sa karty podarunkowe (37 proc.)
oraz dodatkowe dni platnego urlo-
pu (35 proc.). — Popularne $wiad-
czenia, takie jak prywatna opieka
zdrowotna czy ubezpieczenie na
zycie sa dzi$ standardem, a ich brak
moze negatywnie Wpllywaé na wize-
runek firmy. Coraz wigksza popu-
larnos¢ zyskujq jednak rozwigzania
personalizowane, np. budzety kafe-
teryjne, pozwalaj%cc pracownikom
wybiera¢ benefity zgodne z ich
potrzebami — méwi Dorota Hech-
ner, Head of HR Consulting Devi-
re. — Wyrazne s3 rowniez roznice
miedzy potrzebami przedstawicieli
1‘éinych poko]er’l. Doskonale ilu-
struje to fake, ze mlodsi pracownicy
szezegOlnie cenig benefity wspie-
rajgce  rownowage miedzy pracy
a Zyciem prywatnym oraz rozwoj
osobisty, takic jak dodatkowe dni
urlopowe elast} czne godziny pracy
czy dofinansowanie kursow. Star-
si zas cenig prywatng opieke me-

%9

Dostosowanie
Swiadczen do
rzeczywistych potrzeb
pracownikow staje sie
istotnym elementem
budowania przewagi
konkurencyjnej firm.

dyczn:g czy ubczpicczcnic na zycie
- dodaje Hechner.

Zmierzch populamos’ci

kart sportowych

Zmieniajgce si¢ otoczenie ckono-
miczne  oraz  wiclopokoleniowy
rynek pracy maja niezwykle istot-
ny wplyw na kafeteri¢ benefitow,
keore ciesza sie zainteresowaniem
pracownikéw. Stworzenie jej to
wyzwanie, przed ktorym stajg pra-
LOdJWLV Musza oni pogodac po-
trzeby mlodszych  pracownikow,
dla ktor\ ch najistotniejszymi  sg
mozliwodd pracy zdalnej oraz ela-
styczne godziny pracy z potrzebami
0sob starszych, kedre licza na to, ze
prucodawcy zapewnig im dostgp do
prywatnej opicki zdrowotnej oraz
ubezpieczenie na zycie. Tym, co
laczy potrzeby wszystkich pokolen,
jest oczekiwanie, ze dodatki poza-
placowe zwigzane beda ze zdro-
wiem, poczuciem bezpieczeﬁstwa
oraz zrekompensuja rosngce koszty
zycia (np. karty lunchowe). Okazu-
je sie tez, ze jednym z bardziej prze-
szacowanych beneficow wydaje si¢
byc¢ karta sportowa. W konteksme
ofert firmowych jest drugim naj-
czqs’ciej proponowanym benefitem,
natomiast pod kgtem istotnosci
z perspekeywy pracownikow plasu-

je sic dopiero na siodmym miejscu.

*heeps://personnelservice.pl/mniej-rekrutacji-
podwyzek-i-obawa-o-sytuacje-firm-w-2025-
czy-to-koniec-eldorado-dla-pracownikow/

%ok ]'LU

Program talentowy oparty na realnym
wyzwaniu biznesowym? U nas DA SIE!

Czy da sie stworzy¢ program talentowy, ktory
nie tylko rozwija uczestnikow, ale takze realnie
wptywa na biznes? W Smartney Grupa Oney

- zgodnie z hastem firmy - DA SIE!

Dowodem jest pierwsza edy-
Cja Smart Growth — 12 miesiecy
intensywnego rozwoju, prak-
tycznej nauki i wdrozenia wy-
pracowanych rozwigzan. Co stoi
za sukcesem programu?

Po pierwsze jego budowa.
Stworzono trzy Sciezki rozwo-
ju, ktére uwzgledniaty zaréwno
réznorodnos¢ kompetencji, jak
i etap kariery kazdego z uczestni-

kéw inicjatywy:

Ekspert - dla specjalistow, kto-
rzy umacniali kompetencje biz-
nesowe i zdobywali umiejetnosci
z zakresu pracy projektowe;j.
Future leader - przygotowanie
do rél menedzerskich, rozwoj
kompetencji liderskich i strate-
gicznych.

Menedzer - zaawansowany
rozwdj przywddczy, w tym m.in.

agile leadership i neuroprzy-
wédztwo.

Po drugie tresci $cisSle dopa-
sowane do rzeczywistosci biz-
nesowej firmy. Byly to: prak-
tyczne szkolenia z zarzadzania
projektami, efektywnych spot-
kan, prezentacji, komunikacji,
wspotpracy, myslenia kreatyw-
nego i improwizacji w biznesie.
Kolejne to zréznicowanie po-
ziomoéw rozwoju lideréw: Fu-
ture leaderzy uczyli sie skutecz-
nego zarzadzania zespotami,
a doswiadczeni menedzerowie
nowoczesnego przywdédztwa,
ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem metod agile i neuroprzy-

wédztwa. Ponadto uczestnicy
programu  zrealizowali dwa
interdyscyplinarne  projekty,
odpowiadajace na konkret-
ne potrzeby organizacji pod
okiem doswiadczonych lideréw
firmy — CHRO, CTO oraz eksper-
ta zewnetrznego.

Efekty

« NPS wynidst 78, jego uczestnicy
ocenili go jako wyjatkowo warto-
sciowy.

« Stworzono Smartpedie, apli-
kacje-wyszukiwarke proceséw
W organizacji i baze wiedzy.

+ Zintegrowano pracownikéw
z réznych dziatéw i wzmocniono

DAGMARA SPYCHAJ
CHRO Smartney Grupa Oney

kulture wspétpracy.

Wyniki programu talentowe-
go w Smartney Grupa Oney
potwierdzaja, ze warto inwesto-
wac w przemyslane inicjatywy
rozwojowe. — Programy talen-
towe zdecydowanie majg sens!
Pod warunkiem, ze sg dobrze
zaprojektowane, by realnie roz-
wija¢ pracownikéw i osadzone
W rzeczywistosci biznesowe;j.
Nasz Smart Growth pokazat, ze
inwestowanie w ludzi to najlep-
sza inwestycja dla firmy - pod-
sumowata Dagmara Spychaj,
CHRO Smartney Grupa Oney.

materiat partnera
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Docenia¢ pracownikow

Od najmtodszych lat oczekujemy uznania od
rodzicow, nauczycieli, przyjaciét. To nasza naturalna
potrzeba afirmaciji, ktora nie zanika z wiekiem. Kiedy
rozpoczynamy kariere zawodowa, tego uznania

oczekujemy od pracodawcy.

MARZENA WINCZO-GASIK
szef zespotu Culture Audit,
menedzer ds. komunikagji

w Great Place To Work

Uznanie w miejscu pracy zwiqksza
zaangazowanie pracownikéw, za-
chqca ich do Wiqkszej wydajnos’ci
i pomaga zatrzymaé talenty, wiec
warto, aby docenianie stalo si¢ in-
tegralna czescig kultury organiza-

cyjnej kazdej firmy.

Kultura doceniania

przynosi firmie zyski

W 2023 r. Instytur Great Place
To Work® przeprowadzil szero-
ko zakrojone badanie, w ktorym
uczestniczylo ponad 700 tys. pra-
cownikow. Postawiono pytanie:
,Co Cicbie motywuje do wyko—
nywania éwietnej pracy?”. Uzna-
nie bylo najczestszg odpowiedzia.
Analiza zebranych danych wyka-
zala ponadro, ze kledy kudy pra-
cownik w firmie ma réwne szanse
na uzyskanie uznania za swoje sta-
rania, jest 2,2 razy bardziej praw-
dopodobne 7e quzie gotowy do
wickszego angazowania si¢ w pra-
cei sprawy firmy. Badanie zwrdci-
fo réwniez uwage na rolg liderow.
Okazujc sie, 7ze szczere ,,dziqkujg”
od kierownictwa moze zwickszyc
0 69 proc. prawdopodobienstwo,
ze pracownicy podejmq dodatko-
wy, wykraczajacy poza codzienne
obowiazki, wysilek w pracy.

Do podobnych whnioskow doszla

firma O.C Tanner — dostawca
uslug i oprogramowania wspiera-
jacego menedzerow w tworzeniu
kultury doceniania, a jednoczesnie
organizacja regularnie certyfiko-
wana przez Great Place To Work
w USA. O.C. Tanner przeprowa-
dzit wsrod swoich pracownikow
ankietg dotyczgeg  kluczowych
czynnik(')w, keore maj3 Wplyw na
ich zaangazowanie. Jedno z pytan
brzmialo: ,Jaka jest najwazniejsza
rzecz, ktorg Twoj menedzer lub
firma obecnie robi, a kedra skla-

nia Ci¢ do wykonywania swietnej
pracy?”. 37 proc. respondentéw
stwierdzilo, Ze to osobiste uzna-
nie zacheca ich najbardziej do
wigkszego wysitku. Cho¢ pojawily
si¢ takze inne odpowiedzi, takie
jak autonomia czy dostarczanie
inspiracji, uznanie bylo wskaza-
. I .

niem najczesciej powtarzajgcym
sic w odpowiedziach. Badanie po-
twierdzilo, Ze uznanie, informacja
zwrotna i nagroda najlepiej pobu-
dzaj% innowacyjnos’c’ isg najbar—
dziej skuteczne w motywowaniu
pracownikow do lepszej pracy.

Uznanie zmienia optyke
pracownikow

Kultura doceniania przek}ada sie
nie tylko na wigkszg motywacje
do pracy i wiqksze zaangazowa-
nie pracownikow. Pracownicy,

ktorzy czujg si¢ doceniani, inaczej
postrzegaja kulture organizacyjna
ﬁrmy. Great Place To Work prze-
analizowal 1,7 mln odpowiedzi
pracownikéw zebranych w latach
2018-2020 w malych, srednich
i duzych firmach. Osoby, ktore
czuly si¢ rcgularnic doceniane
W pracy, by}y Czqéciej - w poréw—
naniu do tych, ktdre nie otrzymy-
waly gestow uznania — sklonne
uwazaé, ze awanse w firmie s9
sprawicdliwc, a krcatywnc my-
slenie premiowane i warte dodat-
kowego wysitku. Czesciej tez byly
przekonanc 0 tym, ze ich kolezan-
ki i koledzy sg rowniez gotowi da-
wac z siebie w pracy jak najwiccej.

Poczucie docenienia bylo zwigza-
ne takze z wickszym zadowole-
niem z pracy. W tej samej ankiecie
osoby, keore wczcs’nicj pozytyw-
nie wypowiedzialy si¢ na temat
polityki  doceniania, zachowaly
rownie pozytywny ton w swoich
odpowiedziach na pytanie: ,Co
sprawia, ze Twoja firma jest swiet-
nym miejscem pracy”. Pada}v tu
takle stwierdzenia, jak: ,,1ub1§ tu
spgdzac’ czas” czy ,,jcstcm niesa-
mowicie szczesliwa”. Byla takze
mowa o tym, ze firma wyréinia
sie uczciwos’cisc i s’wiemq atmosfe-
rg. Natomiast osoby, ktore weze-
énicj ujawni}y krytyczny stosunek
do firmowej polityki doceniania,
wskazywaly na faworyzowanie”,

,,konkurs popularnosci” i twier-
dzily, ze niewiele rzeczy czyni ich
miejsce pracy wyjatkowym. Jedy-
nym pozytywnym tematem bylo
,,dopasowanic beneficow”.

Warte docenienia sg wielkie
osiggniecia, a w codziennej
praktyce mate sukcesy

W kazdej organizacji sy dzialy
i pracownicy, ktc’)rych ]fatwiej jest
docenic. Moze to wynikaé z tego,
7e ich praca jest scisle powigzana
z gh')wnymi inicjatywami Fll'l’ﬂ}’
lub  kluczowymi  wskaznikami
efektywnos’ci (KPI), albo dlatego,
ze jest bardziej widoczna niz pra-
ca wykonywana w innych miej-
scach firmy. Ale na uznanie zashu-
guja wszystkie, takze te mniejsze
i mniej oczywiste sukccsy. Doce-
nienie pracownikow, ktorych pra-
ca nie wybija si¢ na pierwszy plan
i na co dzien nie skupia uwagi oto-
czenia, moze by¢ kluczem do tego,
jak pracownicy widzq sens swojej
pracy. A to jest jeden z motorow
gotowosci ludzi do wigzania sig
z firmg na dluzej, dla firmy zas
wazny czynnik retencji pracow-
nikéw. Uznanie nie musi piynqc’
wylgeznie z gory. Rownie wazne
mogy okaza¢ si¢ gesty docenia-
nia ze strony wspotpracownikow.

W ten sposéb jest wigcej okazji do
wyrazenia pracownikom uznania
i utrwalania na co dzien w zcspolc
pozgdanych wzorcow zachowan.
Bez pisania kodeksow czy stoso-
wania odgérnych Wytycznych.

_]ak doceniajq pracownikéw
firmy z listy ,Fortune” 100 Best
Companies to Work For®

Formy wyrazania uznania nie mu-
sza by¢ ani skomplikowane, ani
kosztowne. Wazne tylko, aby byly
stosowane konsekwentnie, a ich
zasady byly czytelne dla wszyst-
kich pracownikéw iprzez nich ak-
ceptowane. Sie¢ hoteli Hilton, aby
ulatwi¢ swoim menedzerom doce-
nianie pracownikow na co dzien,
przygotowuje JKalen-
darz Uznania”, ktéry zawicra 365

coroczny

pomystow tatwych do wdrozenia
i dostosowania do potrzcb dane-
go zespolu. S3 tam m.in. wazne
daty, np. rocznice podjecia pracy,
przypomnienia o lokalnych Wyda—
rzeniach czy cytaty o docenianiu,
ktérymi mozna si¢ z pracownika-
mi dzieli¢. Firma ustugowa Crowe
stosuje w ramach doceniania tzw.
Alerty Uznania. Sa one genero-
wane automatycznie w  chwili,
gdy nazwisko pracownika pojawi
sic w ankietach badaj%cych satys-
fakcje klienta. Alercom Uznania
towarzyszy program Przekaz da-
lej — pozwala wyrdznionej osobie
sprzekazaé uznanie” innym kole-
gom, ktorzy odegrali istotng role
w obstudze klientow, ale nie zostali
wymienieni w odpowiedziach an-
kietowych. Nazwiska wszystkich
wyroznionych osob sg tez zamiesz-
czane w wewngetrznym ,Crowe
Newswire On Demand”, aby do-
datkowo uhonorowac pracowni-
kéw. Texas Healch Resources dzia-
tajacy w sektorze ochrony zdrowia
docenia pracownikéw za ich lata
pracy w odstepach pigcioletnich.
Przy kaidcj rocznicy Wyréiniona
osoba otrzymuje pickny, sperso-
nalizowany album  rocznicowy
7 gratulacjami i wyrazami uznania
od dyrektora generalnego oraz po-

99

Szczere ,dziekuje” od
kierownictwa moze
zwiekszyc¢ o0 69 proc.

prawdopodobienstwo,

Ze pracownicy
podejma dodatkowy,
wykraczajacy poza
codzienne obowiazki,
wysitek w pracy.



NAJLEPSZY PRACODAWCA 2025

25 kwietnia — 8 maja 2025r. GAZETA FINANSOWA 27

dzigkowaniumi od bezpoércdnicgo
menedzera i wspolpracownikow.
W albumie zamieszczane sa zdje-
cia pracownika przy pracy z ze-
spolem, ale takze podczas wspdlnej
zabawy czy swictowania waznych
dla firmy wydarzen.

Docenianie ma dla ﬁrmy
znaczenie strategiczne
Okazywanie uznania nie jest tyl-
ko mi}ym gestem. Docenianie jest
podstawa skutecznego zarzadza-
nia. Cho¢ nie istnieje uniwersal-
ny program doceniania, ktéry

sprawdzi si¢ w kazdej organizacji,
cksperci Great Place To Work re-
komcnduj:%, aby menedzerowie,
projektujqc lub aktualizuj%c po]i—
tyke firmy w tym zakresie, wzigli
pod uwage chocby pig¢ kluczo-

wych elementow:

I. B%di konkremy — uznanie ma
wicksza wartos¢, gdy jest powiaza-
ne z konkretnym osiggnicciem lub
celem biznesowym. Wyrozniajgc
pracownika, warto Wyjas’nié, 7a Co
nalezg mu si¢ podzickowania. Po-
maga to pracownikowi powi:%zac/
uznanie z konkretnym dzialaniem
i zacheca go do dalszych staran.

2. Reaguj na biciqco — uznanie,
ktore pojawia si¢ kilka miesi¢cy po
fakcie, nie jest tak znaczace jak to
otrzymane zaraz po Wydarzeniu.
Im dluzej zwlekasz z wyrazeniem
uznania, tym mniej prawdopodob-
ne, ze pracownicy uznaj:} pochwa—
ly za autentyczne.

3. Nie ograniczaj si¢ do jcdncj for-
my wyrazania uznania — kaZdy
pracownik ma swoje preferencje
dotycz%ce sposobu i fbrmy otrzy-
mywania wyréinienia. Ludzi cze-
sto motywuje co$ wiccej niz pie-
m'z}dzq dlatego poza premia czy
podwyikq warto rozwaiyé sperso-
nalizowane prezenty, wspolng ko-

lacje czy inne gesty, keore pokazy,
ze nagroda jest dostosowana do
konkretnej osoby.

4. Pamieraj, ze male rzeczy moga
mie¢ wielkie znaczenie — choé
kluczowe jest docenianie wiel-
kich osiagni¢¢, w motywowaniu
pracownikéw nie mozna zapomi-
nac o sile codziennego . dzickuj¢”.
Odreeznie napisany bilecik lub
przekazanie uznania w intranecie
moze lepiej przyczynic si¢ do two-
rzenia w organizacji kultury do-
ceniania niz wielkie Celebracje ad
hoc. Te podzigkowania i wyrdz-
nienia nie muszg pochodzié tylko
od menedzerow. Dla niektérych
uznanie ze strony kolezanek i ko-
legéw moze okazac sie bardziej
motywujace niz to plyngee od ze-
spolu zarzgdzajacego.

5. Nie zapominaj o szerszym kon-
tekscie — uznanie pomaga pracow-
nikom dostrzec, ze firma ich ceni
oraz ze majg realny wkiad w sukces
zespolu i calej organizacji. Jest to
szezegolnie istotne w chwili, gdy
organizacje rosng lub si¢ zmieniajg.
Majac potwierdzenie, ze stanowig
dla firmy wartos¢, pracownicy czu-
ja sie bardziej bezpieczni i zmoty-
wowani do dawania od siebie wie-
cej niz muszy.
Rywalizacja na 1‘ynl<u

pracy

0 najwiqksze talenty nie stabnie.
Dlatego troska o pozytywne do-
swiadczenie pracownikéw nabie-
ra wymiaru strategicznego. Gdy
brakuje uznania, rodzg si¢ frustra-
Cja i niechqé do podejmowania
wyzwan. Rosna  psychologiczne
koszty wykonywania pracy, a stad
juz bliska droga do wypalenia za-
wodowego. Tymczasem w Polsce
az 65 proc. pracownikéw nie czuje
sic docenianych w swojej pracy™.
Byé moze to whasnie teraz jest wla-
sciwy moment, aby kultura doce-
niania stala si¢ integralna czescia
zarz:%dzania w kaZdej organizacji.
Zwhaszcza 7e wyrazanie uznania
jest jednoczesnie dla pracowni-
ka informacjg zwrotng na temat
oczekiwan pracodawcy. A stalego
teedbacku oczekujz} od przcloio—
nych mlodsi pracownicy, zwlasz-
cza z pokolenia Z. W te strong, jak
mozna sadzi¢, powinna zmierza¢
przyszlos¢ nawet najbardziej ince-
ligentnych organizacji.

Tekst opracowany na podstawie artykulu pt.
,Creating a Culture of Recognition: Tips fbr
Driving Loyalty”
heeps:/fwwwgreatplacetowork.com/resources/

blog/creating-a-culture-of-recognition

*Raport ,Czy czujesz sie doceniany", Nais

i Empulse, 2025 1.

Pracodawca, ktéry dba o pracownika

Z Barbara Rajmanska-Wilusz, Head of HR
w Edenred, rozmawiata Justyna Szymanska.

Jak Pani zdaniem mozna
zdefiniowaé, najlepszego
pracodawce”?

.Najlepszy pracodawca” w dzi-
siejszych czasach to nie tylko
firma, ktéra oferuje atrakcyjne
wynagrodzenie, ale takze organi-
zacja, ktéra stawia na dobrostan
swoich pracownikéw, ich roz-
woj oraz elastycznos¢ w pracy.
W obliczu zmieniajacego sie ryn-
ku pracy i rosnacej konkurencji
pracodawcy muszg dostosowac
swoje strategie, aby przyciaggnac
i zatrzymac talenty. Kluczowe
cechy nowoczesnego, atrakcyj-
nego pracodawcy obejmuja kul-
ture otwartosci, réznorodnosci
oraz inkluzywnosci. Pracownicy
oczekuja, ze ich gtos bedzie sty-
szany, a ich potrzeby beda brane
pod uwage w procesach decy-
zyjnych.

W dobie pracy hybrydowej i cy-
fryzacji wiele oséb docenito ela-
stycznos¢, jaka daje mozliwosc
pracy zdalnej. Pracownicy pragna
mie¢ kontrole nad swoim cza-

sem pracy, co pozwala im lepiej
taczy¢ zycie zawodowe z prywat-
nym. Zmienity sie takze benefity,
ktére majg funkcje motywujaca
dla pracownikéw. Obecnie w top
4 to pakiet medyczny, dofinanso-
wanie dojazdéw do pracy, beda-
ce odpowiedzig na zmieniajacy
sie sposob pracy, karta podarun-
kowa oraz nowos¢, karta lun-
chowa* - wszystkie oferowane
przez Edenred. Wzrosta réwniez
potrzeba wsparcia psychologicz-
nego, co deklaruje pokolenie Z.

Co obserwuje Pani w swojej
pracy w kontekscie

oczekiwan generacyjnych?
Roznice pokoleniowe sa rowniez
istotnym czynnikiem wptywaja-
cym na oczekiwania pracowni-
kéw. Gen Z, wchodzaca na rynek
pracy, oczekuje autentycznosci,
mozliwosci rozwoju oraz zaanga-
Zowania w dziatania prospotecz-
ne. Cenig sobie transparentnos¢
w komunikacji oraz wartosci,
ktore reprezentuje ich praco-

dawca. Z kolei boomersi czesto
klada wiekszy nacisk na stabil-
no$¢ zatrudnienia, tradycyjne
benefity oraz mozliwos¢ awansu
w ramach organizacji. Te réznice
wymagaja od pracodawcéw ela-
stycznosci i umiejetnosci dosto-
sowania sie do potrzeb réznych
grup wiekowych.

Jakie trendy HR uwaza
Pani za najwazniejsze
w najblizszych latach?
Pracodawca przysztosci bedzie
musiat zmierzy¢ sie z wieloma
wyzwaniami i trendami, ktore
beda ksztattowac rynek pracy.
Automatyzacja i sztuczna inte-
ligencja beda mialy ogromny

wpltyw na sposéb, w jaki pracuje-
my. Wiele tradycyjnych rél moze
zosta¢ zautomatyzowanych, co
wymusi na pracownikach rozwi-
janie nowych umiejetnosci i ada-
ptacje do zmieniajacego sie sro-
dowiska pracy. Pracodawcy beda
musieli inwestowa¢ w rozwdj
kompetencji swoich pracowni-
kéw, aby zapewni¢ im mozliwo$¢
dostosowania sie do tych zmian.
Kolejnym istotnym trendem jest
rosngca potrzeba umiejetnosci
cyfrowych. W dobie cyfryzacji
pracownicy musza by¢ biegli
w obstudze nowych technologii
i narzedzi, co stawia przed pra-
codawcami wyzwanie w zakresie
szkolen i wsparcia. Warto réwniez
zauwazy¢, ze zdalne i hybrydowe
modele pracy stajg sie norma,
co wymaga od lideréw HR prze-
myslenia strategii zarzadzania
zespofami oraz budowania kul-
tury organizacyjnej, ktéra sprzyja
wspotpracy i zaangazowaniu.

Jakie najwazniejsze wyzwania
czekaja dzialy HR?

Wyzwania, ktore czekajg liderow
HR, obejmuja takze zarzadza-
nie réznorodnoscig pokolenio-

wa. W miare jak na rynek pracy
wchodza nowe pokolenia, lide-
rzy beda musieli znalez¢ sposoby
na efektywne zarzadzanie zespo-
tami sktadajacymi sie z pracow-
nikow o réznych wartosciach,
oczekiwaniach i stylach pracy.
Kluczowe bedzie stworzenie
srodowiska, w ktorym kazdy pra-
cownik bedzie czut sie docenio-
ny i zmotywowany do dziatania.
Podsumowujac,  pracodawca
przysztosci to organizacja, ktora
potrafi dostosowac sie do zmie-
niajacych sie oczekiwan pracow-
nikéw, inwestowac w ich rozwoj
oraz tworzy¢ elastyczne i wspie-
rajgce $rodowisko pracy. W ob-
liczu nadchodzacych wyzwan,
liderzy HR beda musieli by¢ inno-
wacyjni i otwarci na zmiany, aby
skutecznie zarzadza¢ talentami
i budowac organizacje, ktére
beda atrakcyjne dla pracowni-
kéw w nadchodzacych latach.

* Badanie ilosciowe: Badanie opi-
nii na temat benefitow pracow-
niczych, CATI, styczeri 2025, wiek
18+, N=1000, agencja badawcza
IBRIS dla Edenred Polska

materiat partnera
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Wspolpraca mi¢dzypokoleniowa

recepta na sukces

Dzisiejszy rynek pracy
jest areng dynamicz-
nych zmian, ktore
wymagaja od organi-
zacji i liderow wiekszej
elastycznosci w zarza-
dzaniu ré6znorodnymi
zespotami.

MAGDA PIETKIEWICZ
ekspert rynku pracy i tworczyni
platformy Enpulse

]ednym 7 Huczowych wyzwaﬁ
Wspé}czesnego Swiata pracy
jest Cfcktywna Wspélprac;l mie-
dzypokoleniowa, ktora laczy
starszych  pra-
cownikow  z innowacyjnos’ciz}
miodszych pokolen.
Wielopokoleniowe
pracy moze byé ogromnym atu-

doswiadczenie

srodowisko

tem organizacji. Starsze poko—
lenia z wieloletnim doswiad-
czeniem  zawodowym  wnoszy
stabilnos¢, Wicdzg i sprawdzonc
strategie dziatania. Z kolei mlod-
sze generacje, wychowane W erze
cyﬁ‘owej, oferuj% Swieze spojrze-
nie, znajomos¢ nowych techno-
logii i odwage do wprowadzania
innowacji. Polaczenie tych cech
. Ny e

moze przyniesc organizacjom wy-
mierne korzys’ci. Niestety, w wie-
lu miejscach pracy nadal Funkcjo—
nujg stereotypy, keore utrudniajg
budowanie harmonijnych zespo-
low. Mtodzi pracownicy bywajg
postrzegani jako roszczeniowi
i malo zaangazowani, podczas
gdy starsze pokolenia czasami
niestusznie odbiera si¢ jako malo
otwarte na zmiany.

Jak przetamywa¢ bariery?

Pierwszym krokiem do efekcyw-
nej wspé}pracy jest zrozumienie,
ze roznice miedzypokoleniowe
to nie przeszkoda, lecz okazja do
wzajemnej nauki. Aby to osig-
gn:%é, konieczne jest otwarcie si¢
na dialog i aktywnc Wysluchi—
wanie potrzeb oraz oczekiwan
wszystkich — grup  wickowych.
Mlodsze pokolenia czgsto ocze-

kujg  wickszej  elastycznosci
i lepszej rownowagi miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym,
otwartej komunikacji i moz-
liwosci rozwoju. Z kolei starsi
pracownicy cenig stabilnos¢ oraz
szacunek dla ich do$wiadczenia.
Otwartos¢ na wzajemne  zro-
zumienie to fundament kaidej
wspolpracy, szczegdlnie w ze-
spohlch Wiclopokolcniowych.
Bez autentycznej Chqci pozna-
nia perspekeywy drugiej osoby
wspolpraca moze latwo zostac
zaklécona przez nieporozumie-
nia, uprzedzenia lub stereotypy.
Tymczasem, gdy organizacije ak-
. . o
tywnie promujg otwartosc i wza-
jemny szacunck, tworza warunki

%

Pierwszym krokiem
do efektywnej
wspotpracy jest
zrozumienie, ze roznice
miedzypokoleniowe
to nie przeszkoda, lecz
okazja do wzajemnej
nauki.

sprzyjajgce  wymianie  wiedzy
i doswiadczen, keore przynosza

korzys’ci calemu zespolowi.

Budowanie mostow

migdzy pokoleniami

Jednym z narzedzi wspierajacych
wspélpracq mi(gdzypokolcniowac
jest mentoring. Tradycyjnie ro-
zumiany jako proces, w ktorym
starsi 1 bardziej doswiadcze-
ni pracownicy dziela si¢ swojg
WiCde} V mlodszymi, mentoring
pomaga w p}ynnym wdrazaniu
nowych oséb do zespolu i prze-
kazywaniu sprawdzonych prak-
tyk. Dzis jednak coraz wicksze
znaczenie zyskuje tak zwany
cross-mentoring, czy]i wymiana
wiedzy w odwrotnym kierunku.
Mlodsze pokolenia, wychowane
w swiecie nowych technologii,
uczg swoich starszych kolegow
obslugi nowoczesnych narzqdzi,
efektywnego korzystania z me-
diow cyfrowych czy wprowadza-
nia innowacyjnych metod pracy.
Cross-mentoring  to doskona-
ly sposob na budowanie relacji
opartych na wzajemnym szacun-
ku i zrozumieniu. Taka wymiana
doswiadezen tworzy idealne wa-
runki do poszerzania kompeten-
cjiw zespo]e. To dziala na dwdch

poziomach. 7z jedﬂej strony
miodsze pokolenie uczy sie, jak
unikaé typowych puhlpck Zwig-
zanych z wprowadzaniem zmian,
bazujac na doswiadczeniach star-
szych kolegéw. Z drugiej — starsi
. L
pracownicy mogg czerpa¢ in-
spiracj¢ z podejscia mlodszych
czlonkow zespolu, otwierajgc si¢
na nowe sposoby postrzegania
i usprawniania pracy.

Elastycznos¢ w zarzadzaniu

- kompetencja przyszlos'ci
Zarzgdzanie wielopokoleniowy-
mi zcspolami wymaga od lide-
row nie tylko elastycznosci, ale
takze glebokiej empatii i zro-
zumienia  réznorodnosci, jaka
charakteryzuje pracownikow
VA réin}fch grup Wiekowych. Kaz-
da generacja wnosi do zespolu
inne doswiadezenia, oczekiwania
i wartosci, keore moga wzboga-
ci¢ jego prace, ale takze stanowic
potencjalne wyzwanie, jeéli nie
zostang odpowiednio uwzgled-
nione. Liderzy muszg wykazac
sie umiethnos’ciac dostosowania
swojego stylu zarzadzania rtak,
aby odpowiadal on na specyficz-
ne potrzeby kazdej grupy, jedno-
czesnie dbajac o spojnos¢ i har-
monie w Zespole.

%9

Cross-mentoring to
doskonaty sposdb
na budowanie relacji
opartych na wzajemnym
szacunku i zrozumieniu.

Menedzerowie, ktérzy Wykazu—
ja si¢ elastycznoscig, s3 w sta-
nie zrozumied, 7e jedna metoda
zarzadzania nie sprawdzi si¢
W przypadku kaidcgo pracowni-
ka. Na przyklad mlodsze poko-
lenia moga preferowaé szybkie
i bezposrednic formy komuni-
kacji, wykorzystanie technologii
W codzicrmych zadaniach oraz
wickszg swobode w organizaciji
pracy, taka jak mozliwos¢ pracy
Zdalnej czy elastycznc godziny.
7 kolei bardziej doswiadcze-
ni pracownicy moga oczekiwad
jasnych struktur,  stabilnosci
i uznania dla ich wiedzy i wkla-
du. Lider clastyczny dostosowujc
si¢ do tych roznic, znajdujac zlo-
ty srodek, keory sprzyja wspot-
pracy i rozwojowi zespolu.
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Roznorodnosé plei a sukees zespolu

W Polsce, wg danych Gtownego Urzedu Statystycz-
nego, kobiety stanowig blisko 48 proc. ogélne;j licz-
by pracujacych, co Swiadczy o ich niezaprzeczalnej

roli na rynku pracy.

SEBASTIAN KOPIEJ
prezes zarzadu
agencji PR Commplace

Ich udzial w zyciu Zawodowym
jest nie tylko wskaznikiem po-
stepu  spolecznego, ale rtakze
silnym motorem napedzajacym
innowacje i efektywnos¢ w roz-
nych branzach.

Jakie sg kobiety w pracy?

Kobiety wnoszg do zespolow nie
tylko swoje umiejetnosci jako eks-
pertki w danej dziedzinie, ale tak-
e spewﬁune cechy, ktore czesto
okreslane sa jako mickkie. Sa to
m.in. empatia, intuicja oraz zdol-
nos¢ do wielozadaniowosci. Empa-
tia pozwala kobietom skutecznie
zarzadza¢ zespolem, rozumie¢ po-
trzeby i motywacje wspolpracowni-
kéw, co jest kluczowe w sytuacj ach
wymagajgcych wspotpracy i media-
¢ji. Intuicja, czgsto nazywana $20-
stym zmyslem, pozwala na szybkie
wycigganie wnioskéw i podejmo-
wanie decyzji w sytuacjach, gdzie
brakuje jednoznacznych danych.
Z kolei zdolnos¢ do efektywnego
zarz%dzam'a wicloma zadaniami
jednoczesnie sprawia, ze kobiety sg

niezastgpione w dynamicznie zmie-
niajacym si¢ srodowisku pracy.

Korzys'Ci dla organizacji

Roznorodnos¢ plei w miejscu pracy
nie tylko wzbogaca zespot o rozne
perspekeywy, ale takze stymulu-
je kreatywnos¢ i innowacyjnosc.
Réznorodnosc zespotu sprzyja two-
rzeniu innowacyjnych rozwiqzaﬁ,
kedre sa odpowiedzig na zlozone
wyzwania biznesowe. Kobicty cze-
sto wnoszg do zespolu zdolnos¢
holistycznego spojrzenia na proble-
my, cow polqczeniu Z bardziej ana-
lityeznym  podejsciem  mezezyzn
prowadzi do bardziej zréwnowa-
ionych i przemys’]anych rozwi%zaﬁ.
Znaczenie zatrudniania i doce-
niania kobiet w kaidcj organizacji
wykracza poza zwykle spelnianie
norm etycznych czy prawnych. To
strategiczna decyzja, ktora ma g]fq—
boki wplyw na employer branding,
czyli markq pracodawcy. W dzisiej—
szych czasach kandydaci na rynku
pracy nie szukaja jedynie miejsca
z dobrym wynagrodzeniem, ale
cheg by¢ czescia organizacii, kedra
odzwierciedla ich wartosci i aspira-
cje. Firmy, keore jasno komunikujg,
Ze cenig roznorodnos¢ i rownosé

p}d automatycznie p17\c1}ga]}
osoby zainteresowane praca w sto-
dowisku, ktore promuje te warto-
sci. Podkreslanie roli kobiet w fir-
mie pomaga budowaé pozytywny
wizerunek organizacji jako migjsca,
keore wspiera rozwdj zawodowy,
rOWNOSCE i integracje. To przckazujc
potencjalnym pracownikom, ze fir-
ma jest nowoczesna, innowacyjna
i otwarta na roznorodnosc.
Rowniez w kontekscie globalnym
wida¢ podazanie za tym trendem.
Firmy podkreslajace rownos¢ plei
w swoich zespolach s postrzegane
jako bardziej konkurencyjne i przy-
stosowane do dzialania w warun-
kach miedzynarodowych.

Mosty zamiast murow

Integracja Zespo}u to niezquny
clement do budowania trwalych
i cfcktywnych rclacji w pracy. Even-
ty firmowe, takie jak warsztaty,
team buildingi czy wspdlne wyjaz-
dy, s3 nie tylko chwﬂ% odpoczyn—
ku od codziennej rutyny, ale takze
platformg do lepszego poznania si¢
i zrozumienia roznorodnych stylow
pracy. Te dzialania s kluczowe, aby
w pc}ni wykorzystaé potcncjal za-
rowno kobiet, jak i mezezyzn, two-
rzgc efeke synergii w zespole.
Eventy te czesto obejmuj% rozne
formy aktywnosci — od kreatyw-
nych warsztatow przez sportowe
rywalizacje az po Wspé]ne projek—
ty spoleczne. Takie réznorodne

podejécie umozliwia Wykorzysta—
nie i rozwijanie réznych talentow
i umiethnoéci, o jest niezqune
do pelnego  wykorzystania po-
tcncja}u obu p}ci. Uczestnictwo
w tych wydarzeniach pozwala na
przelamywanie barier, budowanie
mostow zrozumienia i wspieranie
sic nawzajem, co przyczynia si¢
do tworzenia zespolow, ktore sg
bardziej zintegrowane, zmotywo-
wane i gotowe wspolnie dazy¢ do
osiggania wyznaczonych celow.

Wielka moc ,stabszej” plci
Mowienie o kobietach w kontek-
scie ,stabszej plei” jest terminem
dalekim od prawdy, zwlaszcza
gdy spojrzymy na ich osiggniecia
w swiecie biznesu. Kobiety nie
tylko  dorownuja  mezezyznom
w wielu dziedzinach, ale takze
czesto  przewyzszaja ich  dzigki
SWoim unikalnym umiejetno-
sciom i podejsciu. Ich sukcesy sa
dowodem na to, ze réznorodnosé
plei w biznesie jest nie tylko war-
toéciq etyczny, ale moze byé stra-
tegicznym atutem.
Indra Nooyi, byta CEO PepsiCo,
jest jednym VA najbardziej znaczy-
cych przykladow liderki, keorej
zarzgdzanie przekszealcilo global-
ne przedsigbiorstwo. Nooyi, kto-
ra przez ponad dekadg kierowata
firma, jest ceniona za swoje stra-
tegiczne myslenie oraz zdolnosc
do dlugotermmowego planowa-

nia. Jej sukces czesto przypisuje sic
umicjgtnosci balansowania migdzy
koniccznoéci% osiggania krotko-
terminowych celow  finansowych
a dlugofalowg wizja zrownowazo-
nego TozZwoju.

Mary Barra, CEO General Mo-
tors, to kolejny przyklad wybitne]
kobiety w roli lidera. Barra, ktom
1OZpOLZ(LL1 swojg kariere w GM
jako iniynier, Wspiq}a siq na sam
szezyt korporacyjnej drabiny, stajge
si¢ pierwsza kobictq na stanowisku
dyrektora generalnego w historii
globalnego przemystu motoryza-
cyjnego. Koncentrujgc si¢ na in-
nowacjach technologicznych oraz
adaptujac firme¢ do zmieniajgcego
si¢ rynku automotive, sprawi]fa, 7e
General Motors nie tylko przetrwa-
lo, ale takze rozwincglo siec w trud-
nych czasach.

Sukees tych kobiet wynika nie tyl-
ko z ich wyj %tkowej pracy, ale takze
z ich zdolnosci do wykorzystania
swoich naturalnych predyspozycii.
Powyzsze pr 7\Hady polxvu]} tak-
ze, ze kiedy kobiety dostaja rowng
szans¢ na pokazanie swoich umie-
jetnosci, moga nie tylko konku-
rowac, ale i dominowaé w swoich
branzach. W kontekscie globalnym
promowanie réwnosci plci W micej-
scu pracy nie tylko zwigksza rézno-
rodnos¢ i innowacyjnos¢, ale tak-
7e wp}ywa na tworzenie bardziej
zrownowazonych i odpornych or-
ganizacji.

Coraz silniejsza pozycja benefitow

Dla niemal potowy pracodawcéw z sektora MSP
benefity to sposob na zwiekszenie motywacji

i efektywnosci zespotow - wynika z badania zre-
alizowanego przez Instytut Keralla Research na

zlecenie VanityStyle.

Jak wynika z danych zebranych
na zlecenic VanityStyle, juz
92 proc. firm z sektora MSP ofe-
ruje benefity.

G}éwn% korzyéciq wynikaja(c%
Z przyznawania swiadczen po-
zaplacowych,  ktorg  zauwaza
47 proc. przedsigbiorcéw biorg-
cych udzial w badaniu, jest zwick-
szenie motywacji i efektywnos’ci
pracownikéw.  Takiego  zdania
jest m.in. 57 proc. przcdstawicicli
srednich podmiotow oraz 54 proc.
reprezentantow firm ustugowych.
Z kolei 41 proc. ankictowanych

uwaza, ze oferowanie benefitow
przcklada si¢ na wigkszc zaanga-
zowanie czlonkow zespolu w wy-
konywang prace.

— Pozycja benefitow pozaplaco-
wych w sekeorze MSP umacnia
si¢ z roku na rok, a ich rola w bu-
dowaniu motywacji zespolow jest
nie do przecenienia. Mikro-, mali
i sredni pracodawcy coraz cze-
éciej dostrzegaj;}, ze inwestowanie
w zdrowie, rozwéj oraz dobre sa-
mopoczucie pracownikow prze-
klada si¢ na ich zaangazowanie,
efektywnos’c’ i loja]noéé. W dhuz-

szej  perspektywie  wspiera  to
stabilno$¢ kadrow:% oraz ulatwia
przycigganie i zatrzymywanie ta-
lentow, co z kolei pomaga niwe-
lowaé problcmy, takie jak choéby
rotacja. Warto jednak pamigtac,
ze aby osiagnac ten efeke, kluczo-
we jest dopasowanie swiadczen do
realnych potrzeb pracownikow
— wyjasnia Joanna Skoczen, prezes
zarzadu VanityStyle.

Benefity w stuzbie wizerunku

i dobrego samopoczucia

Wyniki badania zrealizowanego
na zlecenie VanityStyle wskazujg
ponadto, ze dla przcdsigbiorcéw
7 sektora MSP istotng korzyscig
wynikajaca z oferowania pracow-
nikom benefitdw jest budowanie
wizerunku pracodawcy. Na kwe-
sti¢ employer brandingu zwraca
uwage 39 proc. respondentow,

w tym przede wszystkim przed-
stawiciele srednich firm (49 proc.
wskazan).

— Nasilajace si¢ problemy z po-
Zyskanicm i utrzymaniem pra-
cownikow, w tym przede wszyst-
kim talentow, sprawily, ze juz
nie tylko duze korporacje i duze
przedsi¢biorstwa, ale takze fir-
my z scktora MSP podejmuja
dzialania majace na celu budo-
wanie atrakcy]’ncgo wizerunku,
zarowno w oczach pracownikow,
jak i kandydatow. W niekeorych
branzach, takich jak IT, inzynie-
ria czy finanse, presja jest na tyle
duza, ze za dzialania employer
brzmdingowe odpowiadajsz juz
nie tylko dzialy HR, ale takze
agencje komunikacyjnc, ktérych
rolg jest tworzenie spojnej i anga-
L D

Zujgcej narracji zarOwno na temat
kultury organizacyjnej ﬁrmy, jej

wartosci, pozycji rynkowej, jak
tez 1tm05f¢ry pracy, ofcrowan\ rch
beneficow czy mozliwosci rozwo-
ju — tlumaczy Wikeor Pastucha,
CEO agencji komunikacyjno—
~strategicznej Wills Integrated.
Ponadto 38 proc. przedsi¢biorcow
7 sektora MSP uwaza, iz beneﬁty
pozaplacowe przyczyniajg si¢ do
redukcji stresu. Takiego zdania 53
przewaznie przedstawiciele firm
produkeyjnych (53 proc. wskazan)
oraz  srednich  przedsighiorstw
(44 proc. wskazan).

— Stres stal si¢ jednym v dominuj 3-
cych aspektow naszego zycia, nega-
tywnie Wplywaj 3c na nasze zdrowie
mentalne i fizyczne. Dotyczy to za-
rowno sfery pry watnej jak i zawo-
dowc] Juz niemal 1/5 przedsi¢bior-
cow 7 sektora MSP postrzega stres
w kategorii istotnego wyzwania ka-
drowego - mowi Joanna Skoczen.
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