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NOWOCZESNE ROZWIAZANIA
W BIZNESIE
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Mnigj stresu, mniej bledow
System podatkowy w obecnej formie od lat bu-

dzi emocje. Dla wielu podatnikow rozliczanie sie
z fiskusem to nie tylko obowiazek, ale takze stre-

sujace wyzwanie.

KRZYSZTOF DANIEL
Head of Data Strategy w DXC
Technology Polska

Kazdego roku miliony osob skla-
dzljsZ deklaracje podatkowe, li-
czgc, ze nie popehnily bledu, keory
moglby skutkowa¢ konsekwencja-
mi prawnymi lub Fmansowymi.
Niestety, nawet drobne omytki
moga prowadzié do komplika—
cji. Czy technologia moze pomoc
uprosci¢ proces podatkowy i zre-
dukowac¢ stres podatnikow?
Odpowiedz brzmi: tak. Innowacyj-
ne rozwigzania oparte na Sztucz-
nej inteligencji moglyby znacznie
usprawni¢  skladanie  deklaraci,
a systemy Al wykrywaé bkzdy jesz-
cze przed wystaniem dokumentow,
eliminuj:gc tym samym stres i nie-
pewnoéé podatnikéw.

Drobne bh;dy w deklaracjach

— jak ich unikng¢?

Wsrod  najezesciej  popelnianych
bledéw w deklaracjach podatko-
wych wymienia si¢ wpisanie bled-
nych danych  identyfikujacych
podatnika, bledy w kwotach wpta-
conych zaliczek czy nawet wybor
niewlasciwego formularza. Generu-

je to niepotrzebny stres dla podat-
nikdw oraz dodatkowe obci%Zem'e
dla urzedow skarbowych. Proces
korygowania bledow bywa czaso-
chlonny, a niejasne komunikaty
urzedowe tylko poteguja frustracie.
Nowoczesne algorytmy moglyby
znaczgco usprawnic proces skla-
dania deklaracji dzigki automa-
tycznej Wa]idacji danych W czasie
rzeczywistym. Takie systemy byly-
by W stanie Wykrywaé blgdy jesz-
cze przed wystaniem dokumentu,
wskazujge podatnikowi potencjal-
ne niescistosci, np. czy wpisana
kwota jest poprawna.

Dodatkowo inteligentne algoryemy
moglyby analizowac histori¢ roz-
liczen i poréwnywaé ja z obecny
dek]aracj%, sugerujac, czy kwoty sa
zgodne z poprzednimi lacami. Sys-
tem prcdykcji bh;do’w oparty na Al
moglby identyfikowa¢ najezestsze
pomylki i oferowa¢ podatnikom
weryfikacje danych przed wysylka.

Takie  rozwigzania  pozwolilyby
unikng¢  czasochlonnych  korekt
i koniecznosci kontaktu z urzedem
skarbowym, znacznie zmniejsza-
jac stres zwigzany z rozliczeniem.
Jednoczesnie administracja skarbo-
wa moglaby skupi¢ si¢ na bardziej
skomplikowanych przypadkach, za-
miast traci¢ zasoby na poprawianie
drobnych bledow.

Dobrym  przykladem  skutecznego
wykorzystania Al w administracji
skarbowej jest brukselski departa—

ment podatkowy, gdzie wdrozone
przez DXC systemy sztucznej inte-
ligencji usprawnily procesy admini-
stracyjne. Wdrozenie nowoczesnych
rozwi%zar/l nie tylko zwigkszylo efek-
tywnos¢ pracy urzednikow, ale takze

poprawilo satysfakcje obywateli.

Niezrozumiale instrukcje
podatkowe - jak je uproécié?
Instrukcje podatkowe bywaja napi-
sane w sposob tak skomplikowany,
7€ nawet urzqdnicy majq trudnosci
z ich interpretacja. Skutkuje to nie-
zamierzonymi bledami i niejedno-
krotnie prowadzi do sporow z ad-
ministracjg skarbowg. Naturalnym
rozwigzaniem by}oby uproszczenie
tych wytyeznych i dostosowanie ich
do odbiorcdw.

Systemy Al mog}yby analizowac
teksty  instrukeji  podatkowych,
oceniac ich czytelnos¢ i sugerowac
uproszczenia.  Ponadto  moglyby
dostosowywa¢ jezyk komunikatow,
przcdstawiaj%c podamikom przej-
rzyste wskazowki zamiast skompli-
kowanych paragrafow prawnych.
Przyk}adem jest chatbot Alpha
wdrozony przez DXC dla wloskiego
Ministerstwa Dziedzictwa Kulturo-
wego, keory umozliwia uzytkowni-
kom naturaln% intcrakcjg i szybki
dostep do informacji. Podobne roz-
wiazanie w administracji skarbowej
mogbby ZNaczaco ularwic¢ podami—
kom zrozumienie przepiséw,

Oczekiwanie na zwrot podatku

— czy da si¢ to przyspieszy¢?

Po prawidlowym zlozeniu dekla-
racji pozostaje tylko czeka¢ na de-
Cyzje W sprawie zwrotu podatku.
Podatnicy czesto nie wiedzg, kiedy
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otrzymajg nalezne srodki, co powo-
duje frustracie i liczne zapytania do
urzgd(')w skarbowych.
Rozwigzaniem mog}aby byé plat—
forma $ledzenia statusu zwrotu
podatku, dzia}aj%ca na zasadzie mo-
nitorowania przesylek kurierskich.
Podatnik na bici:}co otrzymywaiby
informacje 0 ctapie przetwarzania
dck]aracji oraz przcwidywancj da-
cie zwrotu. Takie powiadomienia
zwickszylyby  komfort
i pewnoéé podatnikéw.

Dodatkowo sztuczna inteligencja
mog}aby optymalizowaé proces
przetwarzania Zwrotow, analizu-
jac deklaracje i priorytetyzujgc
proste przypadki do szybszcj ob-

slugi. Automatyczna weryﬁkacja

znacznie

poprawnoéci ZWTOTOW zmnicjszy-
laby potrzebq manualnej kontroli,
co skrdcitoby czas oczekiwania na
wyplate srodkow.

Podobne rozwigzania z powodze-
niem wdrozono juz w szkockim sek-
torze publicznym, gdzic systemy Al
analizujg dane z ponad 100 organi-
zacji w celu poprawy efektywnosci

zarz%dzania finansami.

Technologia — most miqdzy
podatnikiem a urzgdem
Inwestowanie w inteligentne tech-
nologie podatkowe moze diame-
tralnic zmieni¢ sposob, w jaki po-
datnicy rozliczaja si¢ z fiskusem.
Auromatyzacja proceséw pozwoli
na climinacj(g b}gdéw juz na ctapie
wypelniania  deklaracji, zmnicj-
szajac liczbg wezwan do koreke
i oszczqdzajqc czas zarOwno podat—
nikow, jak i urzednikow.

Z kolei systemy Al mogg przyspie-

SZyé ZWTOty podatkowe oraz popra-

wi¢ komunikacje miedzy podatni-
kami a administracja skarbows.
Firmy technologiczne, takie jak
DXC Technology, majg potencijal
dostarczenia  innowacyjnych  roz-
wigzan, ktore uczynig proces podat-
kowy bardziej przejrzystym i efek-
tywnym. Gotowos¢ administracji
skarbowej do cyﬁ'owej rewo]ucji
moze zadecydowaé o przyszlosci
calego systemu  podatkowego. Al
moze nie tylko usprawni¢ proces
skladania deklaracji podatkowych,
ale takze poméc w obsludze in-
nych, czgsto  skomplikowanych
dokumentow urzedowych. Przy-
kladowo w Zakladzie Ubezpieczen
Spolecznych Al moglaby automa-
tyzowa¢ wypelnianie i weryfikacje
wnioskéw o emeryture czy zasitki,
co skr(')ci}oby czas oczekiwania na
decyzje oraz zminimalizowalo licz-
be zwrotow do korekey.

Dzigki integracji Al w administra-
cji publicznej wiele tematow zwig-
zanych z obsluga spraw obywateli
mogloby by¢ realizowanych online,
w pelni zdalnie, co pozwoliloby za-
tatwiac sprawy urzgdowe szybciej
i wygodniej. Automatyczne systemy
mog}yby wspicraé nie tylko podat—
nikow, ale takze przedsighiorcow
iseniorow, oferuj 3c im intuicyjne na-
rzqdzia do skladania wnioskow oraz
dostep do informacji w przejrzysty
sposéb, dodatkowo e]iminuj%c pro-
blem wykluczenia cyfrowego.
Wdrazanie tcchnologii Al w sek-
torze publicznym to krok w strong
bardziej dostepnej, sprawnej i bez-
bl(;dnej administracji, ktdra moze
zmaczgco poprawi¢ komfort zycia
obywateli, co udowadniaj% projekty

juz zrealizowane.
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Nauczy¢ si¢ korzystaé z rozwiazan e-ksiggowych

Biura rachunkowe coraz czesciej oferuja swo-

im klientom ustugi z zakresu e-ksiegowosci do
zarzadzania finansami firmy online. Z perspek-
tywy biura rachunkowego wprowadzenie klienta
w Swiat systemow zautomatyzowanych moze
by¢ wyzwaniem. Z drugiej strony to duza szansa
na budowanie dtugofalowej wspétpracy. Jak to

zrobi¢ w pieciu krokach?

BEATA TEGOWSKA
ekspertka ds. ksiegowosci i ptac
w Systim.pl

Przedsi¢biorcy  (niezaleznie od
wielkosci czy brmzy) takze ci
prowadzacy dzialalnos¢  jedno-
osobowa, czesto  decyduja  sie
na wspolprace z zewngtrznym
biurem rachunkowym. Przejmuje
ono obowi;}zki zwigzane z pro-
wadzeniem  ksigg, rozliczaniem
podatkéw czy nawet naliczaniem
Wynagrodzcﬁ. Obecnie biura ra-
chunkowe oferujg takze e-ksie-

gowos¢, udostepniajac klientom
wybrane moduly oprogramowa-
nia, aby mogli oni sami uzupcl—
nia¢ dane w programie e—ksiqgo—
wym, takie jak fakcury, ewidencja
czasu pracy itp.

Wspoltpraca w takim modelu umoz-
liwia szybszy obieg dokumentow,
sprawne przekazywanie infbrmacji
zwrotnej o podatkach i danych fi-
nansowych oraz, w mcktorwh przy-
padkuh bezposredni dostqp klien-
tow do tych danych w systemie.
Biuro rachunkowe moze przy-
gotowa¢ klienta do  korzysta-
nia z programéw e—ksiqgowych.

W jaki sposob?

KROK 1. Zrozumienie

potrzeb klienta

Wprowadzanie klienta w  swiat
e-ksiegowosci wymaga indywidual-
nego podejéda PrZLin(zbimcv maj3
rozne potrzeby, a to wynika w duzej
mierze ze specyfiki ich biznesow.
Biuro rachunkowe musi dobrze po-
znac firme przed rozpoczeciem pra-
cy z C—ksiggowoéciq, zidcntyﬁkowaé
wymagania i potrzebne ustugi oraz
zaproponowac¢ dostepne rozwiaza-
nia i modu]fy.

KROK 2. Wybér

odpowiedniego narzedzia

Na rynku jest dostqpnygh wicle sys-
temow, l\torc roznig si¢ zarowno
ceny, jak i zakresem oferowanych
uslug Dl'l mikro- i rml}ch hrm
wystarczajgce moga by¢ rozwigza-
nia, ktore umozliwia podstawowe
operacje ksiqgowe lub 2 poszczegé]—
nymi modulami, np. automatyczne
ksiegowanie faktur, umow, list plac
czy amortyzacji. Srednim i du-
zym przedsi¢biorstwom potrzebne
moga si¢ okaza¢ bardziej 7aawanso-
wane opcje z dodatkowymi funkcja-

mi, takimi jak integracja z systema-
mi magazynowymi, rozliczania plac
czy ewidenciji VAT,

KROK 3. Dostosowanie

rozwigzan do specyfiki firmy
Zadaniem biura rachunkowego jest
takze pomoc klientowi w dostoso-
waniu programu do dziatalnosci fir-
my, np. skonfigurowanie pod katem
specyficznych dokumentow, rapor-
tow czy powtarzaj%cych si¢ trans-
akeji. Jezeli rozwigzania s3 dosto-
sowane do specyficznych procesow
zachodz: gwch w firmie, klient moze
pracowac szybciej i bardziej efek-
tywnie. Z kolei biuro rachunkowe
zyskuje latwiejsze monitorowanie
poprawnosci danych, co minimali-

zuje ryzyko bhgdéw.

KROK 4. Szkolenie

i wsparcie techniczne

Kiedy klienci staja przed wyzwa-
niem wdrozenia e-ksiggowosci, cheg
liczy¢ na wsparcie nie tylko na eta-
pie pou%tkowvm ale takze przez
caly okres wspolpracy. Im bardziej
zrozumiale bedzie dla Klienta, jak

dziata program, tym ]1;1twiej bgdzie
mu korzystac z niego na co dzien.

KROK 5. Stata aktualizacja wiedzy
E- ksiggowm’c’ to dymmigznic roz-
wijajacy si¢ obszar, ktory wymaga
od biur rachunkowych i ich klien-
tow stalego {edzenia zmian w prze-
pisach. Biura rachunkowe powin-
ny regularnie informowa¢ swoich
klientow o nowych funkejach, mo-
dutach, kedre moga ularwic im pra-
c¢ oraz o zmianach w przepisach
podatkowych, ktore mogg wplynaé
na sposéb prowadzcnia ksiggowo—
sci.

Wprowadzenie klienta w swiat e-
—ksiqgowoéci to proces, ktéry wy-
maga zaréwno technicznego wspar-
cia, jak i zrozumienia jego potrzcb
biZnesowych. Dzigki odpowiednie—
mu przygotowaniu, szkoleniu i bie-
zgcej wspolpracy biura rachunko-
we mogg pomoc przedsicbiorcom
w efekeywnym wykorzystaniu no-
woazesnvch mrzqdzi ]\qugowvch
co nie tylko zwicksza efektywnose
ich dzmlalnosu ale takze buduje
silne i dlugotrwale relacje.

Nowoczesny CRM, czyli jaki?

Wspotczesnie juz chyba mato kto zadaje sobie
pytanie, czy w jego organizacji potrzebne jest
rozwiazanie CRM. Swiadomos$¢ mozliwosci, jakie
daja systemy pozwalajace na zarzadzanie relacja-
mi z klientami, tzn. zwiekszanie zaangazowania
oraz budowanie najlepszych doswiadczen klien-
ta, napedza rozwoj tej klasy systemow.
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PIOTR KRZYWDZINSKI

Operational Excellence Team
Manager w SI-Consulting

Dostawcy oprogramowania
przescigajg sie w dostarczaniu
coraz to nowych produktéow
i wykorzystaniu mozliwosci
sztucznej inteligencji. Do lamu-
sa odeszly juz wdrozenia CRM
trwajace miesigcami czy nawet
latami, generujace przy tym
ogromne koszty i angazujace
armie konsultantéw. Na ba-
zie doswiadczenia wspotpracy
SI-Consulting z klientami z réz-
nych branz przytoczymy krotko

kluczowe cechy, jakie powinny
mie¢ nowoczesne rozwigzania
CRM dla twojego biznesu.

Korzysci biznesowe

Krétki czas od rozpoczecia
wdrozenia do uzyskania pierw-
szych korzysci biznesowych stat
sie absolutnym priorytetem.
Architektura systemu powinna
pozwala¢ na rozwdj poprzez
konfiguracje oraz programowa-
nie aplikacji low-code/no-code
w  srodowisku chmurowym.
Umozliwi to znacznie szybsze
uruchomienie, wieksza elastycz-
nos¢ i skalowalnos¢ w dalszym
utrzymaniu i dostosowaniu
aplikacji do nowych potrzeb.

Kolejng korzyscig jest wyko-
rzystanie najlepszych praktyk
biznesowych  dostarczonych
przez producentéw oprogra-

mowania. Umozliwiajg one
szybki start i efektywne prowa-
dzenie proceséw biznesowych
w zakresie sprzedazy, serwisu
oraz marketingu. Dodatko-
wym atutem beda regularne
aktualizacje systemu, dzieki
ktorym mozemy otrzymywac
nowe funkcjonalnosci, by¢ na
biezaco z nowinkami technolo-
gicznymi i korzystac z rozwoju
i mozliwosci Al.

Pamietajmy, kto jest grupa do-
celowa systeméw CRM, i jak
bardzo istotne jest zminima-
lizowanie czasu pracy z syste-
mem dla czesci uzytkownikdw,
a zarazem dostarczenie klu-
czowych informacji bizneso-
wych. Zeby to bylo mozliwe,
uzytkownicy koncowi syste-
moéw CRM oczekuja rozwiagzan
majacych prosty w uzyciu, ale
zarazem atrakcyjny wizualnie
interfejs, rowniez z dostepem
mobilnym - czes¢ uzytkow-
nikow nie bedzie na co dzien
nawet logowac sie do webowej
wersji oprogramowania.

Jedno zrédto informacji

W przypadku systeméw CRM
duzo mowi sie o wgladzie
360 w dane klienta. Czasem to
tylko chwyt marketingowy, bo

zapomina sie, ze nie wystarcza
tylko i wytacznie dane groma-
dzone od strony systemu CRM.
Dla petnego obrazu konieczne
s réwniez dane z innych syste-
moéw —w tym przede wszystkim
rozwigzan ERP. Wbudowane
i gotowe do uzycia integracje
pozwalaja na zredukowanie si-
loséw danych, rozpoczecie prac
w zintegrowanym $rodowisku
oraz fatwe uzupetnienie pejza-
zu systemow IT o rozwigzanie
CRM. Znacznga przewaga bedzie
natywna integracja z SAP ERP
oraz SAP S/4HANA. Warto zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze z punktu
widzenia proceséw realizowa-
nych przez zespoty sprzedazy,
serwisu i marketingu to wtasnie
rozwigzanie CRM jest w cen-
trum i jest gtdwnym Zzrédtem
informacji na temat wspétpracy
z klientem. Integracje z poczta
MS Outlook, aplikacja MS Teams
oraz gotowos¢ do integracji po-
przez APl dodatkowo zwieksza
efektywnos¢ codziennej pracy.

Analityka

Sita topowych rozwigzan CRM
jest wbudowana, gotowa do
uzycia analityka, w tym réwniez
analityka predykcyjna. Przykfa-
dowo gromadzenie informacji

o szansach sprzedazy przez
handlowcéw, bez narzedzi po-
zwalajacych na ich raportowa-
nie i wizualizacje, cho¢by w po-
stacilejka sprzedazy, analiz typu
,CO jezeli” wspartej przez ocene
szans przy zastosowaniu mode-
li sztucznej inteligencji, nie be-
dzie mie¢ odpowiedniej warto-
$ci biznesowej.

Wykorzystanie Al

Wraz z rozwojem Al mozemy
przenies¢ klasyczne funkcjonal-
nosci na zupetnie nowy poziom.
Dzieki wsparciu sztucznej inteli-
gencji uzytkownicy moga jesz-
cze sprawniej realizowac swoja
codzienng prace, np. uzyskiwac
wskazoéwki co do dalszych kro-
kéw w ramach realizowanej
szansy sprzedazy, otrzymywac
skondensowane informacje na
temat wspotpracy z klientem
czy generowaé gotowe odpo-
wiedzi na e-maile od klientéw.

Oczywiscie to nie wszystko.
Warto zapoznac¢ sie na stronie
www.si-consulting.pl z poleca-
nym przez nas nowoczesnym
rozwigzaniem SAP Sales & Se-
rvice Cloud ver. 2.

Zachecam do podjecia decyzji
o wdrozeniu CRM juz dzisiaj!
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W KSIEGOWOSCI

Hive Business School we wspotpracy z eksper-
tami z zakresu prawa, rozwoju zawodowego
oraz podatkow, opublikowata raport dotyczacy
wykorzystania sztucznej inteligencji w branzy
ksiegowosci w Polsce. Wyniki badania wskazuja
na rosnace zainteresowanie Al wsrod profesjo-
nalistow branzy finansowej mimo wciaz niskiego

poziomu jej adopcji.

ANITA GOLEBIEWSKA
prezes Hive Business School oraz
Hive Tax

Aktualny stan wykorzystania

Alw ksic;gowos’ci

Z raportu przygotowanego przez
Hive Business School we wspé}—
pracy z Kancelari% LTCA Zarzyc-
ki Niebudek Kubicz, Centrum
Rozwoju Zawodowcgo SENEKA
oraz BDO Polska wynika, ze obec-
nie az 71,1 proc. ankietowanych
nie korzysta V2 narzqdzi opartych
na Al To wyrazny sygnal, ze choc
technologia jest znana 1 coraz
czqéciej dyskutowana, to jej fak-
tyczne wdrozenie w firmach ksie-
gowych pozostaje na stosunkowo
niskim poziomie. Wsrod narzedzi,
keore zyskuja na popularnosci,
respondenci najczqéciej wskazali
ChatGPT, OCR w Saldeo Smart
oraz Copilot. To dowodd na rosng-
ca swiadomos¢ mozliwosci, jakie
oferuje sztuczna inteligencja oraz
na potcncjalny WZTOSt liczby jej
wdrozen w najblizszych latach.
Wyniki badania pokazuja, ze
Wiqkszos'é 0s0b w branZy nie
korzysta jeszcze z narzgdzi Al
w swojej pracy. Warto jednak
zwrocié uwage na rosngce zainte-
resowanie i chgé rozwoju w tym
obszarze, co potwierdza liczba
0sob na szkoleniach ,Sztuczna
lnteligencja W ksiqgowoéci”, keo-
re prowadze dla branzy. Znaczace
zastosowanie Al w tej braniy spo-
Woduje automatyzacje proceséw
finansowych, co wplynie na zmia-
ne roli ksiqgowcgo. Wraz z reduk-
c¢ja manualnych, powtarzalnych
obowiazkéw, zawod ten bedzie
ewoluowal w strone bardziej stra-
tegicznych funkeji, takich jak do-
radztwo biznesowe, analiza finan-
sowa oraz wspicranie zarzadzania
przedsi¢biorstwem. Ksiegowi
przyszlos’ci quq musieli rozwijaé

umichtnoéci analitycznc, inter-
pretacje danych oraz zdolnos¢ do
podejmowania decyzji opartych
na inteligentnych systemach AL
Ten trend bedzie wymagal no-
wych kompetencji, nickoniecznie
merytorycznych.

Najbardziej przydatne

funkcje Al w ksiegowosci
Respondenci raportu  podkreslili
kilka kluczowych funkeji Al keore
moga znacznie usprawnié ich co-
dzienng prace:

+  Aurtomatyzacja ksiqgowania
i procesow finansowych — 77 proc.
respondentow uznaje ja za najbar-
dziej przydatna funkcije, poniewaz
moze przyspieszyé i upros'cié ope-
racje fiansowe.

. Optymalizacja proccséw podat—
kowych — 42,6 proc. ankietowanych
dostrzega w Al potencjal do popra-
wy procesow podatkowych.

+ Automatyczne generowanie ra-
portow (47,1 proc.) oraz analiza
i wizualizacja danych finansowych
(38,7 proc) — te funkcjonalnosci

wspierajg strategiczne podejmowa—
nie decyzji w firmach.
+ Wykrywanic nieprawidlowosci
i bledow (33,8 proc.) — Al moze po-
prawié doktadnos¢ i Wiarygodnos’c’
obliczen fansowych.

Umiequos'ci kluczowe dla

skutecznego wdrozenia Al

Przygotowanie pracownikéw do
pracy z mnowoczesnymi techno-
logiami stanowi niezbedny krok
W procesie skutecznej adaptacji Al
w ksiggowosci. Z przeprowadzo-
nych badan Wynika, 7e kluczowe
kompetencie, ktore powinny cha-
rakteryzowac pracownikéw w tym
obszarze, obejmuj% kilka istotnych
umicjetnosci. Na pierwszym miej-
scu znajduje si¢ znajomoéé obstu-
gi narzedzi Al ktorg wskazalo az
75 proc. ankietowanych. Ta umie-
jgtnos’é jest podstaw% do eféktyw—
nego korzystania z nowoczesnych
rozwi%zar/l, jakic Al Wprowadza
do branzy. Kolejng istotng kom-
petencijg jest umiethnoéé analizy
danych, na keorg uwage zwrécito
59,3 proc. respondentéw. Anali-
za danych pozwala na wycigganie
wartosciowych wnioskow z infor-
macji generowanych przez systemy
Al Waznym elementem, cho¢ nie-
co mnicj powszechnym, jest zna-

jomos'é podstaw programowania,
co przyzna}o 44,1 proc. badanych.
Umicjetnos¢ ta umozliwia lepsze
zrozumienie  dzialania narzgdzi
Al i pozwala na ich bardziej efek-
tywng konfiguracje. Z kolei zro-

zumienie  zasad  bezpicczenstwa
danych, cho¢ wskazane tylko przez
27,5 proc. ankietowanych, jest
niezb¢dne do zapewnienia ochro-
ny informacji przechowywanych
i przetwarzanych przez systemy
Al co w kontekscie ksiggowoéci
ma kluczowe znaczenie.

Obawy zwigzane z Al

w ksiegowosci

Mimo 1icznych zalet Al rcspondcn—
ci wyrazili rowniez swoje obawy
zZwigzane z wdrazaniem tej techno-
10gii. Najczgs’cicj wskazywanc pro-
blemy to blqdy Wynikaj ace zniepre-
cyzyjnych algorytmow, ktore rodzg
obawy 0 jakos'é i niezawodnos¢ Al
Ponadto istotnym zagrozeniem jest
bczpicczcﬁstwo danych, szczcgél—
nie w kontekscie ochrony wrazli-
wych informacji finansowych, co
stanowi powazne ryzyko. Kolejn%
obawy jest zaleznos¢ od techno-
10gii oraz mozliwos¢ utraty pracy
- czqéé ksiqgowych martwi sig, ze
automatyzacja procesow moze do-
prowadzié do zastgpienia ich rdl
przez maszyny, co budzi niepokd;
o przyszlos¢ zawodowg w branzy.

Przyszlos¢ Al w ksiegowosci

Al ma szans¢ znaczaco wplynac
na sposob funkejonowania branzy
ksiggowej. Najwazniejsze kierunki
rozwoju, jakie wskazali responden-
ci, to automatyzacja rutynowych
zadan (69,6 proc.), co pozwoli
ksiggowym skupic¢ si¢ na bardziej
strategicznych — aspekcach  pracy.

Kolejnym  kluczowym  elementem
jest wsparcie w podejmowaniu de-
cyzji (28,4 proc.) oraz Zwiqkszenie
cfektywnosci  pracy (623 proc.)
— Al moze sta¢ si¢ kluczowym na-
rzqdziem wspierajgcym zarza(dza—
nie finansami. Ostatnim istotnym
kierunkiem jest zmniejszenie ryzy-
ka bledow (32,4 proc.), co przyczyni
si¢ do wigkszcj precyzji i niezawod-
nosci operacji fiansowych.

Rekomendacje dla firm

i specjalistow

Aby w pclni Wykorzystaé potencj al
Al w ksiegowosci, tworey raportu
rekomenduja  kilka  kluczowych
dzialan. Po pierwsze — inwestycje
w edukacje i szkolenia, ktore bedg
obcjmowaé naukg obs}ugi narzgdzi
Al, analizy danych oraz podstaw
programowania, aby pracowni-
cy byli w pelni przygotowani do
pracy z nowymi technologiami.
Kolejnym istotnym  krokiem jest
transparentnoéé i komum'kacja
— otwarte informowanie o korzy-
Sciach i ograniczcniach Al pomoze
zwickszy¢ zaufanie i gotowose do
wdrozen w org:mizacjach. Nie-
zbedne jest réwniez wzmocnienie
ochrony danych, aby zapewni¢ naj-
WYyZzsze standardy bezpieczeﬁstwa
w systemach Al i chroni¢ wrazliwe
informacjc finansowe. Waznym
elementem jest takze wsparcie ada-
ptacji technologii — wprowadzenie
programéw Wspicraje}cych pra-
cownikow, keorzy beda korzystac
z Al umozliwi plynne przejscie do
nowego modelu pracy. Na koniec
w raporcie podkreslono znaczenie
rozwoju kompctcncji migkkich,
poniewaz umiejetnosci interperso-
nalne bedg kluczowe dla efekeyw-
nej wspotpracy w zespolach korzy-

stajgeych z AL

Rewo]ucja braniy ksiqgowcj?
Sztuczna inteligencja ma ogromny
potcncjal, aby zrcwolucjonizowaé
branze ksiggowa w Polsce. Raport
Wskazujc, ze pomimo akcualnie ni-
skiego poziomu adopcji Al istnicje
wyraine zainteresowanic  narze-
dziami, keore moga automatyzowaé
procesy i usprawniaé codzienne
operacje. Firmy, keore zdccyduj% si¢
na implementacjc nowoczesnych
rozwi%zarﬁ, moga uzyskaé przewage
konkurencyjna( i Wyznaczyé nowe
standardy w branzy.

Sztuczna inteligencja zmienia spo-
sob, wjaki funkcjonuje branza ksie-
gowa. Wdrozenie nowoczesnych
tcchnologii moze przynicéé liczne
korzysci, jednak kluczowe bedzie
Odpowiednie przygotowanie spe-
qj alistow do pracy z Al
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