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Sektor HoReCa dynamicznie sie rozwija, a nowoczesne
technologie stajg sie kluczowe w podnoszeniu jakosci ob-
stugi oraz efektywnosci sprzedazy. Wyrdznione rozwiagzania
i firmy pokazuja, jak innowacje wspieraja gastronomie i ho-

Rozwigzania dla branzy HoReCa

GaPOS 9 eservice

NARZEDZIE

All in One - system wsparcia obstugi i sprzedazy dla
gastronomii

Rozwigzanie All in One opracowane przez krakowskg
firm¢ GoPOS 1lgczy funkeje wszystkich klasycznych
urz%dzer/l niezqunych do obshlgi sprzedaiy w lokalach
gastronomicznych, niezaleznie od ich wielkosci i cha-
rakteru. Uiytkownicy All in One otrzymujg Wygodny
dostep do platformy POS, systemu sprzedazowego, dru-
karki fiskalnej oraz nowoczesnego terminala platniczego
W jednym kompaktowym lub mobi]nym urz%dzeniu. Ni-
skic koszty wdrozenia oraz mozliwos¢ wyboru rodzaju
terminala do obslugi sprawiaja, ze All in One znajdu-
je wszechstronne zastosowanie w sty]owej restauracji,
sezonowym ogrodku czy food trucku. Zintegrowanie
wielu funkcji utarwia obslugq klientow i skraca jej czas,
wspiera tez zarzadzanie innymi operacjami biznesowy-
mi. Whudowana wirtualna kasa fiskalna pozwala druko-
wac paragony bez potrzeby korzystania z dodatkowego
sprzgtu, a dostarczana i obstugiwana przez eService apli-
kacja SoftPOS pozwala urza(dzeniu spehliac’ tez ﬁlnkch
terminala platniczego, zapewniajgc sprawng i bezpiccz-
ng obstuge transakeji kareg lub smartfonem.

All in One ZNacz3co usprawnia prowadzenie lokali ga-
stronomicznych, skraca czas obstugi klientow i obniza
koszt prowadzenia biznesu oferuj%c najatrakcyjniejszac
ceng na rynku.
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Profitroom.
NARZEDZIE

Profitroom Suite
Wielokrotnie nagradzana platforma Saa$ od Profitroom
to znacznie wiceej niz tylko silnik rezerwacji o najwyz-
szej konwersji na rynku. To wszechstronne rozwigzanie,
ktore wspiera hotele na kaidym etapie podréiy gos’cia
— od momentu pierwszego kontakeu przez proces rezer-
wacji az po budowanie diugofa]owej lojalnos'ci po zakon-
czonym pobycie.
Profitroom Suite to jedyna platforma na rynku, keo-
ra gwarantuje realne, mierzalne korzys’ci biznesowe.
Umozliwia zwickszenie przychodow i sredniej wartosci
rezerwacji, jednoczesnie obnizajgc koszty operacyjne
dziqki zaawansowanej automatyzacji proceséw sprzeda—
zy i rezerwacji. Odcigza zespot hotelowy, pozwalajac mu
skupié si¢ na jakoéci obslugi, a nie na Czasochlonnych
zadaniach administracyjnych. Platforma wspiera takze
widoczno$¢ obiekeu w sieci i skutecznie zwieksza kon-
Wersj¢ na stronie internetowej hotelu. Co najwazniejsze,
pozwala na tworzenie wyjatkowych doswiadezen gosci
i wzmacnia ich przywigzanie do marki.
To rozwigzanie stworzone z myslg o hotelach, keore cheg
rozwijac si¢ w sposob nowoczesny, efektywny i skoncen-
L
trowany na gosciu.

,l

telarstwo. GoPOS i eService oferujg zaawansowane systemy
sprzedazy, Profitroom rozwija narzedzie All in One, a PMS
Labs i System Hotellion wnosza nowa jako$¢ w zarzadzaniu
obiektami noclegowymi.

(]’D hotellion

NARZEDZIE

System Hotellion

Nowoczesne narzqdzie do kompleksowego zarz%dzania
hotelem, ktore automatyzuje kluczowe procesy, optyma-
lizuje obtozenie i maksymalizuje zyski przy jednoczesnej
redukcji kosztow. Dziqki zaawansowanym algorytmom
i narzedziom takim jak Analytix i proRMS system za-
pewnia pelna kontrolq ﬁnansow% oraz skuteczne 7arzy-
dzanie przychodami w czasie rzeczywistym.

Hotellion dba o bezpicczenstwo operacyjne, oferujae
system przypomnieﬁ, alertow i alarmow, eliminuj:%c ry-
zyko bledow. Intuicyjny interfejs, mobilna aplikacja, au-
tomatyzacja ksiggowosci i dynamiczny grafik czynia pra-
ce Wygodniejsz% i bardziej efektywn%. K]uczow% funkcj%
jest inteligentne zarz%dzanie czasem — system pamigta
0 wszystkich zadaniach zwi%zanych Z pobytem goécia,
eliminujac potrzebe recznych notatek.

Dodatkowo Hotellion obsluguje warunki rezerwacji
w ramach indywidualnych i korporacyjnych umow, au-
tomatycznie stosujgc zapisane zasady7 przypomnienia
0 piatnos’ciach i na]iczaj%c oplaty zgodnie v po]ityk%
hotelu. To system, ktory pamigta za Ciebie — wspiera,
przypomina, analizuje i usprawnia kaidy aspekt zarzy-
dzania hotelem.
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Technologia, ktora shuzy gosciom

W Swiecie najmu krotkoterminowego rola tech-

nologii rosnie z kazdym rokiem. Goscie oczekuja
wygody, wtasciciele apartamentow - petnej kon-
troli i przejrzystosci, a operatorzy - efektywnych

narzedzi do zarzadzania.

ALEKSANDRA
MOKROGULSKA
dyrektor biura projektow
Sun & Snow

Digitalizacja jest dzis nicodl%cz—
nym elementem strategii firm
Z braniy turystycznej. Procesy re-
Zerwacyjne w ogrommnej mierze sg
juz zautomatyzowane. Poza roz-
wijaniem Wlasncj strony interne-
towej, operatorzy na rynku najmu
nieruchomosci sa tez obecni na
wielu platformach zewnetrznych.
W naszej firmie réwnoczesnie
utrzymujemy dzial rezerwacji, da-
jac goéciom rozne kana}y i opcje
wyboru — od w pelni zdalnych po
bardziej tradycyjne.

Na gosci czekajg technologiczne
nicspodzianki, np. Manager Pobytu
Click & Stay - spersonalizowany
panel online, do ktorego trafiaja
przed przyjazdem do apartamen-
tow.  Znajduja si¢ tam wszystkie
kluczowe informacje, m.in. instruk-
cje zameldowania, kody do drzwi,
dane kontaktowe, oferty specjalne
i znizki partnerskie. Dzicki temu
turysci nie muszg dzwonic, by uzy-
ska¢ dostep do apartamentu. Mogg
si¢ zameldowa¢ catkowicie bezkon-
taktowo, np. korzystajac z kluczo-
matu czy klamki.

Automatyka, keora utatwia

zycie — gosciom i whascicielom
Technologia nie konczy si¢ na
rezerwacji.  Firmy korzystaj%
Z systemOw automatycznego ste-
rowania temperaturg w aparta-
mentach — co jest wazne nie tylko
dla komfortu gosci, ale takze np.
dla oszczednosci energetycznych,
na keorych zalezy whascicielom.
Wdraza sie réwniez narzqdzia do
dynamicznego zarzgdzania cena-
mi — oparte na sztucznej inteli-
gencji; korzysta z narzgdzi RMS,
keore analizuja oblozenie i dosto-
sowujg ceny do aktualnego popy-
tu. To duze ulatwienie w zarzg-
dzaniu przychodami.

Nowoczesna komunikacja

i automatyzacja marketingu

W p]anach i testach Znajdujsc sie
kolejne udogodnienia, m.in. chat-
boty 7 Al keore maj3 Wspicraé ob-
stuge zapytan gosci. Testuje sic ta-
kie rozwigzania, aby goscie mogli
1atwiej sie dodzwoni¢ lub otrzy-
ma¢ odpowiedz od razu przez ko-
munikacor. Sprawdzane jest tez,
jak Al moze wspiera¢ w komuni-
kacji7 cho¢ wiadomo — sztuczna
inteligencja nadal nie zastgpi rela-
¢ji z czlowiekiem.

Firmy korzystaj% réwniez z syste-

mow automatyzacji — Analizuj%c
dane behawioralne i histori¢ po-
bytow, by tworzy¢ bardziej trafne
i spersonalizowane oferty. Mar-
keting automation pozwala lepiej
potrzeby  klientow
i odpowiadaé na nie juz na pozio-

zrozumied
mie strony internetowej.

Wyzwania i efekty wdrazania
nowych technologii

Cho¢ kierunek jest jednoznaczny,
wdrazanie automatyzacji bywa
wyzwanien. Najtrudnicjszc jest

tempo zmian — dotykajg one ca-
lych organizacji, ale sg konieczne.
My skupiamy si¢ na tym, co po-
zytywne. Dzigki cyfryzacji zcspé}
jest odcigzony z powtarzalnych
zadan, moze skupi¢ sie na obslu-
dze goscia i podnoszeniu jakosci
ustug.

Pozytywnie na zmiany reagujg
rowniez wlasciciele apartamen-
tow. To lciy w ich interesie. Majq
wicksza przejrzystose, lepszy do-
step do danych, a my dbamy tez

o ich rachunki, optymalizuj%c

zuzycie mediow. Digitalizacja
oznacza dla nich wickszg kontrolg
i wickszy spokoj.

Jakg rolg bedzie odgrywac tech-
nologia w przyszlosci? Ogrom-
na. Dazymy do tego, by wszystko
by]fo coraz szybsze, Wygodniej—
sze, czgsto bez udzialu czlowie-
ka. Ale jcdnoczeénie nie moze-
my zapominal, ze relacja ludzka
nadal ma ogromne znaczenie
- szczegé]nie W us}ugach hospi—
tality. Technologia ma wspierac,
anie zastqpowac’.

Kluczowe trendy w projektowaniu hoteli

Wedtug GUS w 2023 roku z ustug hotelarskich
w Polsce skorzystato 36,2 mln oséb - 0 5,8 proc.

wiecej niz rok wczesniej.

Rynek oferuje zroznicowane obiek-
ty: od butikowych hoteli miejskich
po luksusowe resorty nad morzem
1w gérach. W projektowaniu obick-
tow hotelowych wyraznie rysujg si¢

jedn Zlk Wspélne trendy.

Kim jest Wspélczesny

gos¢ hotelowy?

Dzi$ hotele muszg odpowiada¢ na
potrzeby dwoch glownych grup:
klientow budzetowych oraz tych
szukajacych luksusu i wyjatkowych
udogodnien. Dla obu grup kluczo-

we jest ,guest experience” — kom-
pleksowe wrazenia z pobytu, ktore
projcktanci musza przcwidzicé na
kazdym etapie realizacji inwestycji.
Jak podkresla Milosz  Wiesiolek
7 ﬁrmy PM, odpowicdzialncj 74 za-
rzadzanie projektami hotelowymi,
kazdy detal ma znaczenie - od bryly
budynku po ﬁlnkcjonalnos’c’ pokoi.
Kluczowe jest powigzanie wizji in-
westora z budzetem, harmonogra-
mem i jakoscig. Terminowos¢ jest
. . )
priorytetem — opoznienia generuja
straty i wyzsze koszty.

Pig¢ glownych trendow
projektowych:

Ekologia i Zréwnowaiony rozw()j
Zielone budownictwo to dzis
standard. Hotele sa projektowane
VA mys’]% 0 minima]izacji Wp}ywu na
srodowisko — stosuje si¢ recykling
Wody, panclc fotowoltaiczne, zie-
lone dachy i systemy Zarz%dzania
energiy. Zroéwnowazone rozwig-
zania wdraza sie takze w moder-
nizacjach  starszych  obiektow.
Swiadomoéé ekologiczna gos'Ci
oraz regulacje prawne sprzyjaja
inwestycjom w ten obszar.

Technologia i automatyzacja
Systemy BMS (zarzadzanie bu-
dynkiem) pozwalaj% kontrolowaé

zuzycie medidw, oswietlenie czy
temperature. Goscie cenig moz-
liwosé pcrsonalizacji pokoju za
pomocy aplikacji — to juz niemal
norma w hotelach premium.

Przestrzen wspdlna

Goscie oczckuj% czcgoé wiecej
niz fozka — wspolne przestrzenie,
takie jak strefy coworkingowe,
kawiarnie czy miejsca do relak-
su, sprzyjajg integracji, inspira-
cji i tworzg spoh‘czny charakeer
obiektu.

Nietuzinkowy design

Wyjatkowy, angazu] acy wszystkie
Lmysly wystro] zwicksza szanse na
powrot goscia. Regionalna sztuka,

lokalne smaki czy kuleurowe ak-
centy czynig hotel autentycznym

i Wyréiniajz}cym sic.

Zdrowie i wellness

Oferta wellness to dzis must-ha-
ve. Goscie chea trenowac i relak-

! . . I .

sowac sie takze w podrozy. Wy-
zwanie stanowi integracja stref
sportowych i spa z reszta obicktu
tak, by zachowa¢ prywatnos¢ i es-

tetyke.

Projektowanie hoteli to dzis nie

. 1A .
tylko odpowiedz na potrzeby uzyt-
kownikow, ale tez szansa na two-
rzenie nowej jakoéci W przestrzeni
— funkcjonalnej, inspirujgcej i zrow-
nowazonej.
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Potencjal polskiego rynku hotelarskiego

Branza hotelarska w Polsce ponownie ma sie dobrze na
tle innych panstw sStarego Kontynentu i jest to dobry

znak na2025r.
Spadki z poprzednich lat zostaly

wyrownane — polski sektor hotelo-
wy powraca do dawnego poziomu,
w niektorych miastach osiagajac
wskazniki oblozenia rdwne tym
sprzed 2020 1. Jestesmy krajem
atrakeyjnym dla turystow — zarow-
no lokalnych, jak i Zagraﬂicznych.
Ponadto, coraz czqéciej mowi si¢
o Polsce jako rynku hotelarskim,
ktory przyciaga inwestorow.

Polski rynek hotelarski w 2024 .
intensywnie sie rozwijal ijest to
dobry znak na pocz%tck 2025 T.
W 2024 1. wzrosty widoczne byly
zardwno w kontekscie srednich
przychodéw 7 pokoju (RevPAR),
jak i oblozenia. Dane zgromadzo-
ne za 12 miesiccy od paidziernika
2023 T. N4 rynku warszawskim i kra-
kowskim [w raporciec CoSTAR]
wskazuj:%, 7e stolica moze pochwa—

li¢ si¢ 2,5 proc. wzrostem RevPAR
t/1, Krakow natomiast 8,6 proc.
Liczba turystow zaréwno krajo-
wych, jak i zagranicznych wzrasta
V kaidym rokiem. \X/edlug danych
GUS w okresie styczen-sierpien
2024 1. liczba turyscow ogdlem wy-
niosta 26,06 mln wobec 24,69 mln
w analogicznym okresie 2023 .
Tylko w sierpniu 2024 1. do Pol-
ski przyjechalo o 175,43 tys. wie-
cej turystow zagranicznych. Pod
Wzglqdem Caikowitej 1iczby goéci
w I kw. 2024 1. Polska znalazla si¢
na 7. miejscu w Europie, wyprze-
dzaj%c takie kraje jak Portuga]ia,
Grecja czy Chorwacja*.

Wsrod Polakdw wzrasta rowniez
popularnos¢  krotkich  wyjazdow
typu City Break. \X/ed}ug bada-
nia**  przeprowadzonego przez
SW Research na zlecenie Leonar-

do Hotels 75 proc. dorostych Po-
lakow korzysta z wyjazdow w tym
modelu. Co trzeci ankietowany
(36 proc.) deklaruje wiecej niz je-
den wyjazd w takim modelu od-
poczywania. Co pigty rcspondcnt
(22 proc.) korzysta z niego raz do
roku, a rzadziej niz raz do roku
— 19 proc. respondentow.

Trendy na najblizsze lata

Polska wyrasta na jeden 7 najbar—
dziej perspektywicznych rynkow
hotelarskich w Europie, przycig-
gajac zarowno podroznych, jak
i inwestorow. Zgodnie z danymi
w raporcie CoSTAR w latach
2023-2025 Warszawa i Krakow
odnotowujg wzrost liczby obick-
tOw hotelowych odpowiednio
0 8 proc. i 2 proc. W nadchodzg-
cym roku rozwinie sie réwniez in-
frascrukeura podroznicza. Z Lot-
niska Chopina w Warszawie pod
konicc 2024 1. wystartowaly loty
na Teneryfe i do Innsbrucku, zas
w lutym 2025 1. otwarte zosta-

nie bczpoércdnic poh}czcnic do
Lizbony. Lotnisko w Krakowie
proponuje nowe polaczenia do
takich miast, jak: Bolonia, Wa-
lencja, Bukareszt, Mediolan Mal-
pensa, Marrakesz, Birmingham
oraz lzmir. Te zmiany otwierajy
nowe mozliwosci dla rynku hote-
larskicgo, zwigkszaj%c dostgpnos’é
Polski dla migdzynarodowych go-
sci i wzmacniajgc jej pozycje jako
centrum podréiy biznesowych
i turystycznych.

W samej stolicy rowniez prowa-
dzone s3 dzialania, aby zwigkszy¢
komfort przemieszczania si¢ tury-
stow i mieszkancow. Jednym z nich
jest oddanie do uzytku podziem-
nego przejscia dla pieszych migdzy
Dworcem Centralnym a Varso To-
wer, W ktérym znajdujc si¢ drugi
z hoteli sieci Leonardo w Warsza-
wie — NYX Hotel Warsaw.

Wzrost  sredniego  przychodu
z pokoju (RevPAR) wskazuje na

oplacalnos¢ inwestycji w sek-
torze hotelowym, przyciggajac
uwage inwestorow na polskim
rynku. W odpowiedzi na rosng-
ce oczekiwania gosci — zardwno
pod wzgledem komfortu, jak
i jakos’ci obs}ugi — nowe obiekty
oraz podnoszony standard uslug
stajq si¢ k]uczowym elementem
wzrostu wartosci rynku. War-
szawa i Krakow umacniaja swoja
pozycje jako atrakcyjne lokali-
zacje inwestycyjne, przycigga-
jace Wymagaj%cych podréinych
i podkreslajace rozwdj sektora
turystycznego w Polsce.

* Zrodlo danych: Eurostar

** Badanie przeprowadzila agencja SW Re-
search na zlecenie Leonardo Hotels Polska
w maju 2024 roku. Metoda badawcza: wywia-
dy on-line (CAWI) na panelu internetowym
SW Panel. Proba badawcza i respondenci:
przeprowadzono Soz ankiety z reprezentatyw-
ng probg Polek i Polakdw powyzej 18 roku
Zycia, zgodnie z rozkladem plei, wicku i klasy

wielkosci miejscowosci.

REKLAMA

Obniz koszty i skréé
czas obstugi gosci
nawet o0 30%
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Wszystko, czego potrzebujesz
w jednym urzgdzeniu!

All in One

® eservice

e System POS
e Drukarka fiskalna
e Terminal ptatniczy

Dowiedz sie wiecej: gopos.pl/all-in-one

G1POS
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