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E-FAKTURY

Z  perspektywy osoby odpowie-
dzialnej za produkcję i  rozwój 
systemów ERP w  Asseco Busi-
ness Solutions zdaję sobie spra-

wę, że wdrożenie KSeF to coś 
znacznie więcej niż tylko tech-
niczne podłączenie systemu do 
zewnętrznego API. To zmiana 
kultury pracy z  dokumentami, 
wymagająca dokładnych da-
nych, automatyzacji, nowych 
obiegów i odpowiedzialności po 
stronie ERP.

Działamy, realnie i operacyjnie 
Dlatego nie czekaliśmy. Od 
2022  r. sami –  jako fi rma –  wy-
stawiamy faktury przez KSeF, 
testując nasze rozwiązania we-

wnętrznie, zanim trafi ą do klien-
tów. Równolegle wdrażamy KSeF 
u naszych klientów – wielu z nich 
już dziś aktywnie z  niego korzy-
sta. Efekty mówią same za siebie: 
w grudniu 2024 r. systemy Asseco 
ERP obsłużyły aż 88 285 z 177 tys. 
wszystkich e-faktur przesłanych 
do KSeF, czyli niemal 50  proc. 
całkowitej liczby dokumentów 
przesłanych do systemu w  tym 
miesiącu. To pokazuje, że nie tyl-
ko mówimy o gotowości – my już 
działamy, realnie i operacyjnie.

Na bazie naszych wdrożeń i  co-
dziennej pracy z  klientami widzi-
my wyraźnie, że integracja z KSeF 
to nie „kolejna funkcja w ERP”, lecz 
proces obejmujący dane, przepły-
wy, bezpieczeństwo, integracje 
– i ludzi. Wiele starszych systemów 
oraz organizacji po prostu nie jest 
jeszcze na to przygotowanych.
Dlatego ogromną wartość zysku-

je automatyzacja, a z nią – nasza 
platforma Businesslink. Umożli-
wia ona pełną, zautomatyzowaną 
obsługę KSeF: wysyłkę faktur, od-
biór dokumentów zakupowych, 
dekretację i  integrację z  księgo-
wością oraz obiegiem akceptacji 
– bez potrzeby ręcznej ingerencji, 
bez OCR, znacząco zmniejsza-
jąc ryzyko błędów. Całość działa 
w  tle, zgodnie z  aktualnymi wy-
tycznymi Ministerstwa Finansów.

Jesteśmy na bieżąco 
Co równie ważne – uczestniczy-
my w konsultacjach MF i na bie-
żąco śledzimy zmiany w  struk-
turze e-Faktury i  komunikacji 
z KSeF, dostosowując nasze roz-
wiązania niemal natychmiast. 
Dzięki temu nasi klienci mogą 
być spokojni –  korzystają z  roz-
wiązań, które są zgodne z prze-
pisami i stale aktualizowane.

Podsumowując – cyfryzacja fak-
tur to nie temat „na później”. To 
proces, który już trwa. Firma, 
która dziś nie podejmie działań, 
może za kilka miesięcy obudzić 
się z poważnym problemem or-
ganizacyjnym. W  Asseco BS już 
teraz pomagamy setkom fi rm 
przejść przez ten proces bez-
piecznie i  efektywnie. Zdecydo-
wanie lepiej zbudować stabilne 
rozwiązanie zawczasu, niż póź-
niej gasić organizacyjny pożar.

Integracja z KSeF to nie 

„kolejna funkcja w ERP”, 

lecz proces obejmujący 

dane, przepływy, 

bezpieczeństwo, 

integracje – i ludzi. 

E-faktury i ERP – teoria nie wystarczy, 
liczy się praktyka
Według danych Ministerstwa Finansów w grudniu 
2024 r. do Krajowego Systemu e-Faktur trafiło 177 
tys. dokumentów. Na tle rzeczywistej skali obrotu 
gospodarczego w Polsce to wciąż zaskakująco niski 
wynik, który pokazuje, jak wielu przedsiębior-
stwom brakuje jeszcze gotowych narzędzi i wdro-
żonych procesów, by sprawnie pracować z KSeF.

RENATA ŁUKASIK

dyrektor Pionu Produkcji Systemów 
ERP, członek zarządu w Asseco 

Business Solutions 
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Papier odchodzi do lamusa
E-faktura to elektroniczna wersja tradycyj-
nej faktury, która jest wystawiana, przesy-
łana i przechowywana w  formie cyfrowej. 
W  Polsce e-fakturowanie zyskuje na zna-
czeniu, zwłaszcza w  kontekście wprowa-
dzenia obowiązku dołączenia do KSeF 
(Krajowego Systemu e-Faktur), który służy 
do przekazywania, pobierania i  przecho-
wywania faktur ustrukturyzowanych. 
Przejście na e-faktury pozwala fi rmom na 
automatyzację procesów księgowych, eli-
minując potrzebę ręcznego wprowadzania 
danych i  fi zycznego przechowywania do-
kumentów. Dzięki temu przedsiębiorstwa 
mogą skupić się na strategicznych aspek-
tach działalności, zamiast tracić czas na ad-
ministracyjne obowiązki. 

Oszczędność, szybkość, bezpieczeństwo
Wdrożenie elektronicznego obiegu faktur 
zintegrowanego z KSeF zapewnia sprawne 
i efektywne zarządzanie procesem obiegu 
faktur w  fi rmie. Wdrażając elektroniczny 
obieg faktur wraz z KSeF, mamy pewność, 
że ważne dokumenty nie zostaną zagubio-
ne lub zniszczone, będą procesowane bez 

opóźnień oraz zostaną opłacone na czas. 
Przejście na e-fakturowanie przynosi fi r-
mom oszczędność czasu i kosztów, zwięk-
szenie bezpieczeństwa, szybszy obieg 
dokumentów, łatwiejsze archiwizowanie 
i dostęp do danych.
Automatyzacja procesu fakturowania eli-
minuje potrzebę drukowania, wysyłania 
i  archiwizowania papierowych dokumen-
tów, co przekłada się na znaczne oszczęd-
ności. Elektroniczny obieg faktur minima-
lizuje ryzyko zagubienia lub zniszczenia 
dokumentów. Dodatkowo systemy takie 
jak KSeF zapewniają zgodność z  obowią-
zującymi przepisami podatkowymi. 
E-faktury mogą być przesyłane i odbierane 
niemal natychmiastowo, co przyspiesza 
procesy księgowe i  poprawia płynność fi -
nansową fi rmy. Z kolei elektroniczne prze-
chowywanie faktur ułatwia ich wyszukiwa-
nie i analizę, co jest szczególnie przydatne 
podczas audytów czy kontroli skarbowych.

E-faktury otwierają drzwi dla AI
AI – te dwie litery czytane z języka angiel-
skiego są obecnie odmieniane niemalże 
przez wszystkie przypadki języka polskie-

go. Praktycznie każdy przedsiębiorca chce 
w swojej organizacji wspierać się sztuczną 
inteligencją. I to pomimo faktu, że nikt do 
końca jeszcze nie wie, jak optymalnie ją 
wykorzystać w biznesie.
– Nasi klienci wyrażają większą chęć wyko-
rzystania tej technologii w  celu optymali-
zacji procesów biznesowych. W systemach 
do elektronicznego obiegu dokumentów, 
takich jak np. V-Desk, zastosowanie AI do-
piero wchodzi do gry. Nie mam jednak żad-
nych wątpliwości, że systemy pozbawione 
wsparcia AI będą stopniowo znikały z ryn-
ku, bo takie są obecnie oczekiwania i wy-
magania klientów –  uważa Filip Kolendo, 
CTO Primesoft Polska.
Bez cyfryzacji procesów i dokumentów nie 
ma możliwości wprowadzenia do fi rmy 
narzędzi sztucznej inteligencji. Takie narzę-
dzia potrzebują bowiem zdigitalizowanych 
danych, aby usprawnić procesy biznesowe. 
Cyfryzacja i AI są jak wskazówki zegara. Tyl-
ko działając wspólnie, mogą zapewnić wy-
marzony efekt.

Duet idealny, czyli V-Desk i e-faktury
W  dobie cyfryzacji i  rosnących wymagań 
prawnych e-fakturowanie staje się nie tylko 
wygodą, ale koniecznością. Systemy, takie 
jak V-Desk, oferują kompleksowe rozwią-
zania, które pozwalają fi rmom na efektyw-
ne zarządzanie procesami biznesowymi, 
zwiększając kontrolę nad fi nansami i redu-
kując ryzyko błędów. 
Kluczowe zalety systemu V-Desk w  za-
kresie e-fakturowania to automatyzacja 
procesów, integracja z  innymi systemami, 
bezpieczeństwo danych, elastyczność oraz 
skalowalność. System pozwala bowiem na 
automatyczne generowanie i  przesyłanie 
e-faktur, co redukuje ryzyko błędów i przy-
spiesza obieg dokumentów.  
V-Desk zapewnia bezpieczne przechowy-
wanie i przesyłanie dokumentów, spełnia-
jąc najwyższe standardy ochrony danych. 
System może być bez problemu zintegro-
wany z  istniejącymi systemami ERP, CRM 
czy księgowymi, co zapewnia spójność 
danych i ułatwia zarządzanie informacjami. 
 materiał partnera

Klucz do nowoczesnej i efektywnej 
księgowości
E-fakturowanie to nie tylko oszczędność czasu i pieniędzy, ale 
także większa kontrola nad finansami firmy. System V-Desk 
oferuje kompleksowe rozwiązania w zakresie elektronicznego 
obiegu faktur, integrując się z KSeF i innymi systemami ERP.Ministerstwo Finansów potwierdziło, że Kra-

jowy System e-Faktur wchodzi w życie:
– 1 lutego 2026 r. dla dużych przedsiębiorców 
(o wartości sprzedaży za 2024 r. przekraczają-
cej 200 mln zł wraz z podatkiem),
– 1 kwietnia 2026 r. dla pozostałych przedsię-
biorców, 
– 1 stycznia 2027 r. dla najmniejszych przed-
siębiorców „wykluczonych cyfrowo”, których 
transakcje obejmują niewielkie kwoty (do 
450  zł dla pojedynczej faktury i  do łącznej 
wartości sprzedaży do 10 tys. zł miesięcznie).

Korzystne modyfi kacje 
Projekt zawiera pewne modyfi kacje korzyst-
ne dla podatników. Faktury VAT RR doku-
mentujące nabycie produktów rolnych od 
rolników ryczałtowych nie będą objęte obo-
wiązkiem wystawiania w KSeF. Możliwość 
wystawienia tych dokumentów będzie do-
stępna od 1 kwietnia 2026 r., a nie jak wcze-
śniej planowano od 1 lutego 2026 r. Do końca 
przyszłego roku będzie utrzymana możli-
wość wystawiania faktur z  kas rejestrują-
cych, nie będzie kar za błędy związane z fak-
turowaniem za pośrednictwem KSeF i  nie 
będzie też obowiązku podawania numeru 
KSeF w płatnościach za e-faktury (również 
tych wykonanych w mechanizmie podzielo-
nej płatności (MPP)).
Dodatkowo wprowadzono bezterminowo 
możliwość wystawiania faktur w tzw. trybie 
offl  ine24, co będzie ułatwieniem w wystawie-
niu i wydaniu faktury na rzecz podmiotów 
zagranicznych lub tych, które nie posługują 
się numerem NIP, w sposób dla nich dogod-

Najnowsze zmiany w KSeF przyjazne 
dla podatników
Najnowszy projekt ustawy do-
tyczącej Krajowego Systemu 
e-Faktur zawiera zmiany, które 
mają ułatwić funkcjonowanie 
nowych rozwiązań – uważa 
Konfederacja Lewiatan.

Ministerstwo Finansów 
potwierdziło, że Krajowy 
System e-Faktur wchodzi 

w życie 1 lutego 2026 r. dla 
dużych przedsiębiorców.

ANNA 

SŁOMIŃSKA-WERNIK

ekspertka Konfederacji Lewiatan

ny. Z rozwiązania można będzie również sko-
rzystać przy trudnościach z  wystawianiem 
i przesyłaniem e-faktur do systemu, wynika-
jących np. z jakości sieci transmisyjnej. 
W odpowiedzi na wcześniejsze apele Konfe-

deracji Lewiatan projekt przewiduje również 
zmiany dotyczące obowiązującego limitu 
zwolnienia podmiotowego w  VAT. Propo-
nuje się wprowadzenie podwyższenia limitu 
VAT z 200 tys. zł do 240 tys. zł. 

1  listopada 2025  r.   planowane jest też udo-
stępnienie dla podatników funkcjonalności 
obligatoryjnego KSeF w  celu zapewnienia 
możliwości przeprowadzenia przez nich te-
stów systemu.
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Aktualny stan wykorzystania 
AI w księgowości
Z raportu przygotowanego przez 
Hive Business School we współ-
pracy z Kancelarią LTCA Zarzycki 
Niebudek Kubicz, Centrum Roz-
woju Zawodowego SENEKA oraz 
BDO Polska wynika, że obecnie aż 
71,1 proc. ankietowanych nie korzy-
sta z narzędzi opartych na AI. To 
wyraźny sygnał, że choć technolo-
gia jest znana i coraz częściej dysku-
towana, to jej faktyczne wdrożenie 
w  fi rmach księgowych pozostaje 
na stosunkowo niskim poziomie. 
Wśród narzędzi, które zyskują na 
popularności, respondenci naj-
częściej wskazali ChatGPT, OCR 
w  Saldeo Smart oraz Copilot. To 
dowód na rosnącą świadomość 
możliwości, jakie oferuje sztuczna 
inteligencja oraz na potencjalny 
wzrost liczby jej wdrożeń w  naj-
bliższych latach.

Wyniki badania pokazują, że więk-
szość osób w  branży nie korzysta 
jeszcze z narzędzi AI w swojej pracy. 
Jednak warto zwrócić uwagę na ro-
snące zainteresowanie i chęć rozwo-
ju w  tym obszarze, co potwierdza 
liczba osób na szkoleniach „Sztucz-
na Inteligencja w księgowości”, któ-
re prowadzę dla branży. Znaczące 
zastosowanie AI w tej branży spo-
woduje automatyzację procesów 
fi nansowych, co wpłynie na zmianę 
roli księgowego. Wraz z  redukcją 
manualnych, powtarzalnych obo-
wiązków, zawód ten będzie ewolu-
ował w  stronę bardziej strategicz-
nych funkcji, takich jak doradztwo 
biznesowe, analiza fi nansowa oraz 
wspieranie zarządzania przedsię-
biorstwem. Księgowi przyszłości 
będą musieli rozwijać umiejętności 
analityczne, interpretację danych 
oraz zdolność do podejmowania 
decyzji opartych na inteligentnych 
systemach AI. Ten trend będzie wy-
magał nowych kompetencji, nieko-
niecznie merytorycznych.

Najbardziej przydatne 
funkcje AI w księgowości
Respondenci raportu podkreślili 
kilka kluczowych funkcji AI, które 
mogą znacząco usprawnić ich co-
dzienną pracę:

• Automatyzacja księgowania 
i procesów fi nansowych – 77 proc. 
respondentów uznaje ją za najbar-
dziej przydatną funkcję, ponieważ 
może przyspieszyć i uprościć ope-
racje fi nansowe.
• Optymalizacja procesów podat-
kowych – 42,6 proc. ankietowanych 
dostrzega w AI potencjał do popra-
wy procesów podatkowych.
• Automatyczne generowanie ra-
portów (47,1  proc.) oraz analiza 
i wizualizacja danych fi nansowych 
(38,7  proc.) –  te funkcjonalności 
wspierają strategiczne podejmowa-
nie decyzji w fi rmach.
• Wykrywanie nieprawidłowości 
i błędów (33,8 proc.) – AI może po-
prawić dokładność i wiarygodność 
obliczeń fi nansowych.

Umiejętności kluczowe dla 
skutecznego wdrożenia AI
Przygotowanie pracowników do 
pracy z  nowoczesnymi techno-
logiami stanowi niezbędny krok 
w procesie skutecznej adaptacji AI 
w  księgowości. Z  przeprowadzo-
nych badań wynika, że kluczowe 
kompetencje, które powinny cha-
rakteryzować pracowników w tym 
obszarze, obejmują kilka istotnych 
umiejętności. Na pierwszym miej-
scu znajduje się znajomość obsłu-
gi narzędzi AI, którą wskazało aż 
75 proc.  ankietowanych. Ta umie-
jętność jest podstawą do efektyw-
nego korzystania z  nowoczesnych 
rozwiązań, jakie AI wprowadza do 

branży. Kolejną istotną kompeten-
cją jest umiejętność analizy danych, 
na którą uwagę zwróciło 59,3 proc. 
respondentów. Analiza danych 
pozwala na wyciąganie wartościo-
wych wniosków z informacji gene-
rowanych przez systemy AI. Waż-
nym elementem, choć nieco mniej 
powszechnym, jest znajomość pod-
staw programowania, co przyznało 
44,1 proc. badanych. Umiejętność ta 
umożliwia lepsze zrozumienie dzia-
łania narzędzi AI i pozwala na ich 
efektywniejszą konfi gurację. Z ko-
lei zrozumienie zasad bezpieczeń-
stwa danych, choć wskazane tylko 
przez 27,5 proc. ankietowanych, jest 
niezbędne do zapewnienia ochro-
ny informacji przechowywanych 
i przetwarzanych przez systemy AI, 
co w  kontekście księgowości ma 
kluczowe znaczenie.

Obawy związane z AI 
w księgowości
Mimo licznych zalet AI responden-
ci wyrazili również swoje obawy 
związane z wdrażaniem tej techno-
logii. Najczęściej wskazywane pro-
blemy to błędy wynikające z niepre-
cyzyjnych algorytmów, które rodzą 
obawy o jakość i niezawodność AI. 
Ponadto istotnym zagrożeniem jest 
bezpieczeństwo danych, szczegól-
nie w  kontekście ochrony wrażli-
wych informacji fi nansowych, co 
stanowi poważne ryzyko. Kolejną 
obawą jest zależność od techno-
logii oraz możliwość utraty pracy 

–  część księgowych martwi się, że 
automatyzacja procesów może do-
prowadzić do zastąpienia ich ról 
przez maszyny, co budzi niepokój 
o przyszłość zawodową w branży.

Przyszłość AI w księgowości
AI ma szansę znacząco wpły-
nąć na sposób funkcjonowania 
branży księgowej. Najważniejsze 
kierunki rozwoju, jakie wskaza-
li respondenci, to automatyzacja 
rutynowych zadań (69,6  proc.), 
co pozwoli księgowym skupić się 
na bardziej strategicznych aspek-
tach pracy. Kolejnym kluczowym 
elementem jest wsparcie w  po-
dejmowaniu decyzji (28,4  proc.) 
oraz zwiększenie efektywności 
pracy (62,3 proc.) – AI może stać 
się kluczowym narzędziem wspie-
rającym zarządzanie fi nansami. 
Ostatnim istotnym kierunkiem 
jest zmniejszenie ryzyka błędów 
(32,4  proc.), co przyczyni się do 
większej precyzji i niezawodności 
operacji fi nansowych.

Rekomendacje dla fi rm 
i specjalistów
Aby w pełni wykorzystać potencjał 
AI w  księgowości, twórcy rapor-
tu rekomendują kilka kluczowych 
działań. Po pierwsze –  inwestycję 
w edukację i szkolenia, które będą 
obejmować naukę obsługi narzędzi 
AI, analizy danych oraz podstaw 
programowania, aby pracownicy 
byli w pełni przygotowani do pracy 

z nowymi technologiami. Kolejnym 
istotnym krokiem jest transpa-
rentność i komunikacja – otwarte 
informowanie o korzyściach i ogra-
niczeniach AI pomoże zwiększyć 
zaufanie i  gotowość do wdrożeń 
w  organizacjach. Niezbędne jest 
również wzmocnienie ochrony da-
nych, aby zapewnić najwyższe stan-
dardy bezpieczeństwa w systemach 
AI i  chronić wrażliwe informacje 
fi nansowe. Ważnym elementem 
jest także wsparcie adaptacji tech-
nologii –  wprowadzenie progra-
mów wspierających pracowników, 
którzy będą korzystać z AI, umoż-
liwi płynne przejście do nowego 
modelu pracy. Na koniec w rapor-
cie podkreślono znaczenie rozwoju 
kompetencji miękkich, ponieważ 
umiejętności interpersonalne będą 
kluczowe dla efektywnej współpra-
cy w zespołach korzystających z AI.

Rewolucja branży księgowej?
Sztuczna inteligencja ma ogromny 
potencjał, aby zrewolucjonizować 
branżę księgową w Polsce. Raport 
wskazuje, że pomimo aktualnie ni-
skiego poziomu adaptacji AI istnie-
je wyraźne zainteresowanie narzę-
dziami, które mogą automatyzować 
procesy i  usprawniać codzienne 
operacje. Firmy, które zdecydują się 
na implementację nowoczesnych 
rozwiązań, mogą uzyskać przewagę 
konkurencyjną i  wyznaczyć nowe 
standardy w branży.

Sztuczna inteligencja zmienia 
sposób, w  jaki funkcjonuje branża 
księgowa. Wdrożenie nowocze-
snych technologii może przynieść 
liczne korzyści, jednak kluczowe 
będzie odpowiednie przygotowa-
nie specjalistów do pracy z  AI. 
Właśnie dlatego warto zwrócić 
uwagę na szkolenia organizowane 
przez Hive Business School, które 
zostały przygotowane specjalnie 
z  myślą o  księgowych. Program 
obejmuje zarówno praktyczne za-
stosowania AI w księgowości, jak 
i rozwój umiejętności niezbędnych 
do skutecznej pracy w  nowocze-
snym środowisku. Dotychczas 
w szkoleniach wzięło udział ponad 
550 księgowych z całej Polski.

*Raport „Przyszłość AI w księgowości w Pol-
sce” został przygotowany przez Hive Business 
School we współpracy z  Kancelarią LTCA 
Zarzycki Niebudek Kubicz, Centrum Rozwo-
ju Zawodowego SENEKA oraz BDO Polska. 
Obejmuje wyniki ankiety przeprowadzonej 
wśród przedstawicieli fi rm technologicznych 
i fi nansowych oraz analizę wpływu AI na co-
dzienną praktykę księgową.

Sztuczna inteligencja w księgowości
Hive Business School we współpracy z ekspertami z zakresu prawa, rozwoju 
zawodowego oraz podatków, opublikowała raport dotyczący wykorzystania 
sztucznej inteligencji w branży księgowości w Polsce. Wyniki badania wska-
zują na rosnące zainteresowanie AI wśród profesjonalistów branży finanso-

wej, mimo wciąż niskiego poziomu jej adaptacji.ANITA GOŁĘBIEWSKA

prezes Hive Business School 

oraz Hive Tax 
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REKLAMA

Wiele fi rm może wychodzić z za-
łożenia, że wdrożeniem systemu 
zajmą się ich biura rachunkowe. 
Tymczasem księgowi mówią ja-
sno: za zgodność faktur z  KSeF 
odpowiadać będą przedsiębiorcy, 
nie ich doradcy.

Na temat Krajowego Systemu 
e-Faktur wiadomo wiele, ale nic na 
pewno. Ta zarządzana przez Mini-
sterstwo Finansów platforma elek-
troniczna ma całkowicie zmienić 
sposób wystawiania i  odbierania 
faktur. Wewnętrzne systemy obiegu 
dokumentów pozostaną potrzebne, 

ale przedsiębiorstwa będą zobowią-
zane do korzystania z  ustruktury-
zowanego formatu i  przesyłania 
faktur wyłącznie za pośrednictwem 
systemu centralnego. 

Ostatni dzwonek, by zacząć
Według aktualnych wytycznych 
obowiązek korzystania z  KSeF 
wejdzie w życie w dwóch etapach: 
1 lutego 2026 r. dla dużych fi rm oraz 
1 kwietnia 2026  r. dla pozostałych 
przedsiębiorców. Mikrofi rmy zo-
staną objęte nowymi regulacjami 
dopiero 1 października 2026 r. Na-
wet jednak w  tym ostatnim przy-
padku czasu na przygotowanie się 
do nowych wytycznych pozostało 
niewiele. 

O KSeF nie da się myśleć inaczej, 
niż jak o  prawdziwej rewolucji 
w polskiej księgowości, która zmie-
ni sposób postrzegania terminów, 
dokumentów i ich obiegu w fi rmie. 
Dla wielu przedsiębiorców będzie 
to pierwszy kontakt z  cyfryzacją 
procesów fi nansowych na taką ska-
lę. Im szybciej zainteresują się tym 
tematem, tym większa szansa, że 
przejdą przez wdrożenie spokojnie 
i bez kosztownych potknięć. Został 
nam mniej niż rok. To naprawdę 
ostatni moment, by zacząć działać.
Plany swoje, rzeczywistość swoje

Choć harmonogram wdrożenia 
KSeF jest znany, wiele małych 
i  średnich fi rm wciąż traktuje 
go jako odległe wyzwanie. Tylko 
11 proc. podmiotów MŚP deklaru-
je, że już korzysta z udostępnionej 
przez Ministerstwo Finansów apli-
kacji testowej, pozwalającej m.in. 
na wystawianie i odbieranie faktur 
z KSeF, a także podgląd dokumen-
tów. Z  badania SaldeoSMART 
wynika również, że wiele małych 

i  średnich fi rm w  Polsce planuje 
rozpocząć przygotowania do wdra-
żania nowych obowiązków dopiero 
w II kw. 2025 r., a część z nich zaini-
cjuje ten proces w 2026 r.

Odpowiedzialność po 
stronie przedsiębiorców
Na to, że przygotowania do KSeF 
idą opornie, wpływ może mieć kil-
ka równoległych czynników. Cisza 
informacyjna wokół systemu, brak 
ogólnopolskiej akcji edukacyjnej 
i  niepewność co do utrzymania 
już wielokrotnie zmienianych ter-
minów uruchomienia platformy 
utrudniają podejmowanie decyzji 
i planowanie działań z wyprzedze-
niem. Dodatkowo wiele fi rm może 
liczyć na to, że dostosowaniem ich 
biznesu do KSeF zajmą się obsługu-
jące je biura rachunkowe. Tymcza-
sem eksperci podkreślają, że taka 
strategia może okazać się zgubna.

W  rolę księgowych zawsze wpisa-
ne jest wsparcie oraz doradztwo, 
i biura rachunkowe naturalnie będą 

je oferować swoim klientom także 
w kontekście KSeF. Należy jednak 
pamiętać, że to nie zwolni przedsię-
biorcy z odpowiedzialności za speł-
nianie zgodności z nowymi wyma-
ganiami. Biura rachunkowe mogą 
dokumenty pobierać i analizować, 
ale to po stronie podatnika będzie 
leżała weryfi kacja ich poprawności 
oraz zatwierdzanie każdej faktury 
w systemie.

Co można zrobić już teraz?
Mimo braku jasności co do osta-
tecznego kształtu systemu fi rmy 
już dziś mogą podjąć wiele działań. 
Kluczowe jest stopniowe oswajanie 
się z  nowym podejściem do two-
rzenia, przesyłania i  przechowy-
wania plików księgowych, w czym 
pomocne jest wdrożenie elektro-
nicznego obiegu dokumentów. 
Dzięki temu przedsiębiorcy mogą 
nie tylko uporządkować swoje pro-
cesy wewnętrzne, ale także zyskać 
większą kontrolę nad dokumenta-
cją i  szybciej reagować na zmiany 
w przepisach.

Ponad 65 proc. MŚP nie wie, czym jest KSeF
Krajowy System e-Faktur (KSeF) nadchodzi, a fir-
my wciąż nie są na niego przygotowane. Z badania 
Edisonda przeprowadzonego na zlecenie Salde-
oSMART wynika, że tylko 34 proc. przedsiębiorstw 
z sektora MŚP w Polsce wie o nowych obowiąz-
kach, jakie będą nałożone na biznes. 

KAMILA CIESZKOWSKA

księgowa i ekspertka SaldeoSMART
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Im dłużej rozmawiam z właściciela-
mi fi rm i biur rachunkowych, tym 
bardziej jestem przekonany: KSeF 
to nie jest tylko wymóg. To szansa 
na coś więcej – na cyfrowy porzą-
dek, który naprawdę się opłaca.

KSeF jako moment przełomowy 
– ale nie dla każdego jednocześnie
Przedsiębiorcy są dziś na bardzo 
różnych etapach świadomości. Jed-
ni pytają: „Czy KSeF mnie w ogóle 
dotyczy?”. Inni: „Czy zdążę się przy-
gotować?”. Są też tacy, którzy wdro-
żenie mają już za sobą i mówią: „To 

nie takie straszne – czemu nie zro-
biliśmy tego wcześniej?”.

Z naszej perspektywy widać to jak 
na dłoni. I  właśnie dlatego warto 
ten moment wykorzystać nie tylko 
do „odhaczenia obowiązku”, ale do 
przemyślenia, jak KSeF może stać 
się początkiem czegoś większego.

Kiedy technologia przestaje 
przeszkadzać, a zaczyna pomagać
Wielu przedsiębiorców ma za sobą 
doświadczenia z tzw. cyfryzacją „dla 
cyfryzacji”: systemy do fakturowa-
nia, które nie rozmawiają z księgo-
wością, pliki wrzucane do e-maili, 
telefony z  pytaniami o  brakujące 
dane, segregatory z  papierami „na 
wszelki wypadek”.
KSeF zmienia zasady gry. Każda fak-
tura ma swój unikalny numer i sta-
tus. Nie da się jej „zgubić” czy przy-
padkiem wystawić dwa razy. Obieg 
dokumentów odbywa się w jednym 

miejscu. Nie musisz szukać w mailu, 
na dysku, w szafi e. Jest jeden punkt 
odniesienia dla wszystkich – księgo-
wości, właściciela, urzędu.
Czym właściwie jest faktura ustruk-
turyzowana? To po prostu doku-
ment, który nie ma dowolnej for-
my – każdy jego element musi być 
zgodny z  określonym schematem. 
Dzięki temu masz pewność, że ni-
czego nie zabrakło, a  system sam 
podpowie, jeśli coś jest nie tak.

Ale to nie wszystko. Kiedy połą-
czysz KSeF z  odpowiednim na-
rzędziem –  takim jak mOrganizer 
fi nansów –  zyskujesz nie tylko 
zgodność z przepisami, ale zupełnie 
nową jakość pracy.

Przykład z życia: mniej 
telefonów, więcej spokoju
Jedna z  księgowych powiedziała 
mi niedawno: „Zanim moi klien-
ci wdrożyli KSeF, tygodniowo 
odbierałam 20 telefonów o faktu-
ry. Dziś – może jeden. Oni mają 
wszystko u siebie, ja mam wszyst-
ko u siebie. I nie ma już miejsca na 
niedomówienia”.
Weźmy inny przykład. Nieduża fi r-
ma usługowa wystawiająca ok.  50 
faktur miesięcznie. Przed wdro-
żeniem KSeF i mOrganizera: trzy 

godziny tygodniowo poświęcone 
na dokumenty, szukanie maili, kon-
trolowanie płatności. Po wdrożeniu 
– 30 minut. To nie jest marginalna 
oszczędność. To realny zysk.
To jest właśnie realna wartość cyfry-
zacji – nie funkcja „techniczna”, ale 
zmiana w relacjach, czasie i stresie. 
Bo kto prowadzi fi rmę, ten wie, że 
każda godzina odzyskana na rzecz 
spokoju i  planowania to ogromna 
różnica.

Co z małymi fi rmami? Czy 
KSeF to też ich temat?
Zdecydowanie tak – a może nawet 
przede wszystkim ich. Dlaczego? Bo 
w małej fi rmie nie ma działu księ-
gowości, który „ogarnie temat”. Bo 

właściciel często sam wystawia fak-
tury – więc musi mieć system, który 
nie komplikuje mu życia.  Bo nie-
wielkie fi rmy są najbardziej wrażli-
we na błędy, opóźnienia i chaos.
W mOrganizerze fi nansów zapro-
jektowaliśmy obsługę KSeF tak, by 
nawet jednoosobowa działalność 
mogła ją wdrożyć bez stresu i zbęd-
nych kosztów. A  potem korzystać 
z tego, że: faktury są w jednym miej-
scu, system przypomina o  płatno-
ściach, właściciel i księgowa widzą 
te same dane, w tym samym czasie, 
wszystkie dane są bezpiecznie prze-
chowywane. 
To nie luksus. To podstawowy kom-
fort pracy, który do tej pory zbyt 
często był poza zasięgiem mikro-
przedsiębiorców.

Dlaczego warto działać teraz, 
a nie w ostatniej chwili?
Wiemy, że pełne wdrożenie KSeF 
zostało przesunięte. Ale to nie 
znaczy, że można czekać do ostat-
niego dnia. Wręcz przeciwnie. 
Dziś masz czas, by testować, py-
tać, wdrażać spokojnie.
Za kilka miesięcy –  dostęp do 
wsparcia może być ograniczony, ko-
lejki u  integratorów systemu dłuż-
sze, a błędy bardziej kosztowne.
Co więcej – wcześniejsze wdrożenie 
to możliwość skorzystania z  wy-
dłużonego terminu zwrotu VAT, 
większe zaufanie kontrahentów 
– bo Twoja fi rma jest „na bieżąco”, 
i wewnętrzny spokój – bo wiesz, że 
masz to pod kontrolą. 

KSeF to nie koniec świata. 
To początek porządku
Cyfryzacja w fi rmie nie musi być 
rewolucją. Może być dobrze za-
planowaną ewolucją, która za-
czyna się od jednej decyzji: „Chcę 
mieć nad tym kontrolę”. I właśnie 
w  tym sensie KSeF to nie tylko 
obowiązek – to okazja.
Dla tych, którzy potrafi ą patrzeć 
nie tylko na daty wdrożenia, ale 
na wartość, jaką niesie zmiana. 
Nie chodzi o to, by zdążyć. Cho-
dzi o to, by zyskać przewagę. I to 
właśnie teraz jest najlepszy mo-
ment, by ją wypracować.

Nie tylko obowiązek
Kiedy w biznesie pojawia się słowo „obowiązek”, 
wielu przedsiębiorców odruchowo myśli o ryzyku, 
kontrolach, mandatach. Nie inaczej jest z KSeF 
– Krajowym Systemem e-Faktur, który już teraz 
powoli zmienia sposób, w jaki wystawiamy i od-
bieramy faktury. 

KSeF zmienia zasady 
gry. Każda faktura 
ma swój unikalny 

numer i status. Nie 
da się jej „zgubić” czy 

przypadkiem wystawić 
dwa razy.

Cyfryzacja w firmie nie 
musi być rewolucją. 

Może być dobrze 
zaplanowaną ewolucją, 

która zaczyna się od 
jednej decyzji: „Chcę 

mieć nad tym kontrolę”.

PRZEMYSŁAW NAKLICKI

dyrektor zarządzający OSCBR 
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Obowiązek korzystania z KSeF
Krajowy System e-Faktur to centralna 
platforma Ministerstwa Finansów do wy-
stawiania i  odbierania faktur ustruktu-
ryzowanych. W  odróżnieniu od faktur 
papierowych lub PDF, te nowoczesne do-
kumenty mają z góry ustalony format 
(XML) i strukturę logiczną FA(3), które 
umożliwiają automatyzację przetwarza-
nia i  weryfi kację danych przez systemy 
ERP i  platformy EDI, takie jak Comarch 
EDI KSeF.
Obowiązek korzystania z KSeF będzie 
wprowadzany etapami:
• 1 lutego 2026 r. dla fi rm o rocznych ob-
rotach powyżej 200 mln zł.
• 1  kwietnia 2026  r. dla pozostałych 
przedsiębiorców.
• 1 stycznia 2027 r. dla najmniejszych po-
datników, których transakcje obejmują 
kwoty do 450 zł dla pojedynczej faktury 
i łącznej wartości sprzedaży do 10 tys. zł 
miesięcznie.
Wymóg wykorzystania faktur ustruktury-
zowanych za pośrednictwem platformy 
KSeF obejmie:
• wszystkich podatników VAT, czynnych 
i zwolnionych,
• podmioty OSS z polskim NIP-em.
Obowiązek nie dotyczy kontrahentów 
zagranicznych nieposiadających pol-
skiego NIP-u oraz faktury VAT RR doku-
mentujących nabycie produktów rolnych 
od rolników ryczałtowych.

Rodzaje kar za nieprzestrzeganie 
przepisów KSeF
Nieprzestrzeganie obowiązku e-faktu-
rowania może skutkować nałożeniem 
kar pieniężnych przez naczelnika urzędu 
skarbowego.
W praktyce oznacza to, że możesz otrzy-
mać karę w przypadku, gdy:
• nie wystawisz faktury ustrukturyzowanej,
• faktura będzie zawierała błędy formalne 
i merytoryczne,
• nie zastosujesz wzoru faktury podczas 
awarii systemu,
• nie prześlesz faktury do KSeF w wyzna-
czonym terminie.
Kary za tego rodzaju naruszenia mogą 
sięgać aż do 100 proc. kwoty podatku wy-
kazanego na fakturze wystawionej poza 
KSeF. Jeśli zaś faktura nie zawiera wyka-
zanego podatku, kara może wynosić do 
18,7 proc. całkowitej kwoty na fakturze.

Warto również pamiętać, że kary po-
winny zostać uregulowane w  ciągu 
14 dni od doręczenia decyzji.

Ministerstwo Finansów stara się jednak 
ułatwić przedsiębiorcom wejście w nową 
rzeczywistość fakturowania. W tym roku 
administracja skarbowa skupi się na 
edukowaniu i  pomaganiu podatnikom. 
W związku z tym, zgodnie z najnowszymi 
informacjami, do końca 2026 r.:
•  błędy w  fakturowaniu przy użyciu 
KSeF nie będą podlegały karom,
• nie będzie wymagane umieszczanie nu-
meru KSeF przy realizowaniu płatności za 
e-faktury, także w  przypadku mechani-
zmu podzielonej płatności (MPP),
• będzie można wystawiać faktury z kas 
rejestrujących.

Jak unikać kar za 
niewdrożenie KSeF?
–  Choć przewidziano okres łagod-
niejszego traktowania przedsiębior-
ców i odroczono nakładanie kar za 
błędy w  e-fakturowaniu, nie warto 
zwlekać.  Im wcześniej fi rma dosto-
suje swoje procesy do wymogów 
KSeF, tym większa szansa na unik-
nięcie kosztownych pomyłek i stresu 
w  momencie, gdy przepisy zaczną 
być egzekwowane w pełnym zakre-
sie – komentuje Łukasz Barchański, 
EDI Consulting Director w Comarch.

Wdrożenie KSeF krok po kroku
1. Przeanalizuj aktualne procesy 

fakturowania
Zanim przejdziesz do cyfrowego obiegu 
faktur, sprawdź, jak Twoja fi rma obecnie 
obsługuje dokumenty fi nansowe. Oceń 
kompatybilność systemów ERP i  księ-
gowych z  wymaganiami KSeF. Wskaż 
obszary wymagające modernizacji lub 
usprawnienia, np. integracja z  nowym 
oprogramowaniem lub uzupełnienie bra-
kujących danych kontrahentów.

2. Dobierz optymalną technologię
Możesz bazować na własnym środo-
wisku IT, ale często bardziej opłacalne 
i  bezpieczniejsze będzie wdrożenie 
sprawdzonej platformy EDI lub innego 
systemu automatyzującego wystawia-
nie e-faktur takiego jak Comarch EDI 
KSeF. Kluczowe są: elastyczność narzę-
dzia, jego zgodność z platformą rządową 
oraz kompetencje dostawcy w obsłudze 
takich projektów.

3. Przeszkol swój zespół
Technologia to tylko połowa sukcesu 
–  pozostałą jego częścią są ludzie. Pra-
cownicy działów księgowości, admini-
stracji i IT powinni dokładnie znać nowe 
procedury, potencjalne pułapki i sposoby 
ich unikania. Zainwestuj w  praktyczne 
szkolenia, które przygotują ich do pracy 
z fakturami ustrukturyzowanymi.

4. Testuj i wprowadź korekty
Zanim przełączysz e-fakturowanie na 
tryb „live”, sprawdź nowy system w prak-
tyce, np. wystawiając testowe faktury 
równolegle z  dotychczasowymi proce-
sami. Dzięki temu łatwiej zidentyfi kujesz 
niedociągnięcia i unikniesz błędów w fa-
zie obowiązkowego stosowania KSeF.
5. Dbaj o  ciągłą zgodność 

z przepisami
Regulacje podatkowe i techniczne wciąż 
ewoluują, dlatego warto na bieżąco śle-
dzić zmiany i aktualizować rozwiązania. 
Regularne audyty procesów e-fakturo-
wania pomogą utrzymać pełną zgodność 
i zminimalizować ryzyko kar fi nansowych.

Technologie wspierające 
e-fakturowanie i zgodność z KSeF
Automatyzacja i  zmniejszone ryzyko 
błędów – rozwiązania takie jak Comarch 
EDI KSeF pozwalają na przesyłanie faktur 
bezpośrednio do rządowego systemu, 
z  gwarancją odpowiedniego formatu 
i poprawności.
Walidacja dokumentów – systemy auto-
matycznie wykrywają błędy jeszcze przed 
wysłaniem faktury, co znacząco zmniej-
sza ryzyko kar.
Integracja z  ERP i  WMS – wdrożenie 
KSeF to również okazja do optymaliza-
cji całego łańcucha dostaw od faktury po 
logistykę.
Gotowość na zmiany – nie sposób unik-
nąć zmian w przepisach, dlatego system, 
który automatycznie się do nich dostoso-
wuje, to doskonała inwestycja.

Co możesz zrobić już dziś?
Krajowy System e-Fakturowania nadcho-
dzi, a  czasu na przygotowania jest co-
raz mniej. Nie odkładaj tego na ostatnią 
chwilę – unikniesz stresu i potencjalnych 
kar. Już dziś możesz przeprowadzić 
audyt procesów fakturowania w swo-
jej firmie oraz przemyśleć dobór 
technologii.
Dostosowanie się do KSeF to nie tylko 
obowiązek – to inwestycja w bezpieczeń-
stwo fi nansowe fi rmy, optymalizację pro-
cesów i budowanie wizerunku organizacji 
gotowej na cyfrową przyszłość.

Nie czekaj – przygotuj się już teraz!
 
 materiał partnera

KSeF – nowe obowiązki, nowe kary. 
Jak skutecznie uniknąć konsekwencji?

Już w przyszłym roku e-fakturowanie w Polsce stanie się obowiązkiem. Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) 
oznacza kolejny etap cyfryzacji, a wraz z nim – konsekwencje za niedostosowanie się do nowych realiów. 

Przedsiębiorcy muszą dobrze przygotować się na nadchodzące zmiany już teraz, aby później uniknąć stresu i kar. 
Podpowiadamy, jak zrobić to skutecznie.
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