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© 4-B Group liderem procesow wspierajacych zarzadzanie wierzytelnosciami

Rodzinny biznes z globalnym podejsciem

W dynamicznie zmieniajacej sie branzy zarzadza-
nia wierzytelnoSciami kluczowa role odgrywaja
partnerzy wspierajacy procesy windykacyjne

w sposob elastyczny, technologicznie zaawanso-
wany i zgodny z wymogami regulacyjnymi.

FILIP BARGIELOWSKI
prezes zarzadu, 4-b Group

Budujemy swoja pozycje od
ponad 15 lat i udowadniamy,
ze rodzinny biznes z globalnym
podejsciem moze skutecznie
redefiniowac outsourcing pro-
ceséw wspierajacych zarzadza-
nie wierzytelnosciami.

Outsourcing w DNA

- zaufaj doswiadczeniu

4-B Group specjalizuje sie
w dostarczaniu  komplekso-

wych ustug wspierajacych fir-
my windykacyjne, kancelarie
prawne oraz instytucje finan-
sowe. W swoim dziataniu kieru-
jemy sie zasada: ,Outsourcing
— mamy to w DNA", Dzieki po-
taczeniu rodzinnych wartosci
z wysokimi standardami opera-
cyjnymi od lat budujemy zaufa-
nie wéréd klientow.

0Od papieru do cyfryzacji

- kompleksowe

wsparcie procesow

Oferta 4-B Group obejmuje
szerokie spektrum ustug, ta-
kich jak:

Digitalizacja dokumentow
i e-archiwum® — przetwarzamy
miliony dokumentéw rocznie,
oferujac ustugi digitalizacji, we-
ryfikacji, indeksacji, ekstrakgji
danych, ktére usprawniaja do-

step do danych i przyspieszaja
procesy decyzyjne.

Obstuga korespondencji ma-
sowej i druku transakcyjnego
- rozwigzania tailored-to-need
pozwalaja na efektywnga i ska-
lowalng komunikacje z klienta-
mi. Obstugujemy kampanie juz
od jednej sztuki!

Outsourcing back-office i ob-
stugi procesow windykacyj-
nych - przejmujemy zadania
administracyjne, co umozliwia
klientom skoncentrowanie sie
na dziataniach strategicznych.
To podejscie pozwala nie tylko
na redukcje kosztow i zwiek-
szenie efektywnosci operacyj-
nej, ale takze zapewnia petna
zgodnos¢ z przepisami prawa
i wymogami branzowymi.

Rent-A-Team Services, czyli
body leasing w administra-
¢ji. Jest to model wspotpracy
oparty na udostepnianiu i de-
legowaniu wczesniej przeszko-
lonych zespotéw lub pojedyn-
czych pracownikéw do réznych

projektow u naszych klientow.
Oczywiscie model jest oparty
o koszty zmienne przy jedno-
czesnej gwarancji dostepnosci.

Efektywnos¢, technologia,
doswiadczenie
Systematycznie inwestujemy
w nowoczesne technologie
— zarébwno sprzetowe, jak i in-
formatyczne. Rozwijamy nasz
zespédt 4-B Low Code Team
i ustuge Aplikacja na zadanie.
Na platformie VSoft archlTekt
tworzymy narzedzia wspieraja-
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Dzieki elastycznosci
operacyjnej
i umiejetnosci
dostosowania sie do
indywidualnych potrzeb
klientow wspieramy
sektor wierzytelnosci
w Polsce.

ce procesy operacyjne, zarOw-
no nasze, jak i naszych klientéw.

Partner w rozwoju sektora
windykacyjnego

Dzieki elastycznosci operacyj-
nej i umiejetnosci dostoso-
wania sie do indywidualnych
potrzeb klientéw wspieramy
sektor wierzytelnosci w Polsce.
Nie tylko $wiadczymy ustugi,
ale aktywnie uczestniczymy
w budowaniu standardéw ja-
kosci, bezpieczenstwa i etyki
w branzy.

Zaufaj doswiadczeniu
- zaufaj 4-B Group
W czasach, gdy tempo zmian
rynkowych wymaga szybkosci
dziafania i niezawodnosci pro-
ceséw, wybor odpowiedniego
partnera  outsourcingowego
staje sie strategiczng decy-
zja. ,4-B Group — Twdj partner
w efektywnym zarzadzaniu
wierzytelnosciami” - to hasto
nie jest tylko sloganem, ale re-
alnym zobowigzaniem, jakie
realizujemy kazdego dnia.
materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Prezentujemy najnowszy ranking firm windykacyjnych
w Polsce, ktory powstal na podstawie analizy dostep-
nych danych finansowych i skali dzialalnosci. Zesta-
wienie ,Liderzy windykacji 2025” pokazuje nie tylko,
kto dominuje w branzy pod wzgledem przychodow czy

portfela wierzytelnosci, ale takze kto skutecznie taczy
efekeywnos¢ z odpowiedzialnoscig spoleczng i nowo-
czesnym podej $ciem do dluznika.

Zapraszamy do lekeury i poznania liderow, keorzy na-
daj% ton polskicmu rynkowi Windykacyjncmu.

LIDERZY WINDYKAC]I

Nazwa firmy

Opis firmy

Liczba spraw przyjetych
do windykagji* w 2024 r.

LIDER WINDYKACJI
GAZETA FINANSOWA 2024

Wartos¢ nominalna
spraw przyjetych do
windykagji* w 2024 r.

Kaczmarski Inkasso

Ekspert kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. Od ponad 30 lat obstuguje zaréwno najwieksze korporacje — banki, firmy pozyczkowe i leasingowe,
telekomy, ubezpieczycieli — jak i mate oraz Srednie przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Wspétpraca z poszczeg6linymi sektorami gospodarki pozwolita

na wypracowanie réznorodnych modeli prowadzenia postepowari dostosowanych do konkretnych grup klientéw. Firma wprowadzita na rynek WinGO.

pl — nowoczesne narzedzie pozwalajace na wygodne i szybkie przekazywanie zlecei do windykadji online bez opfat z géry. Ponadto dzieki integracji ustugi
windykacyjnej Kaczmarski Inkasso z dowolnym systemem ERP lub platforma do wystawiania faktur i e-ksiegowosci mate i $rednie firmy moga zleca¢
windykacje naleznosci bezposrednio z tych systeméw. Mocng strong Kaczmarski Inkasso jest Scista wspétpraca z Krajowym Rejestrem Dtugdw Biurem
Informacji Gospodarczej, gdzie moze upublicznia¢ dane dtuznikéw. Atutem jest takze wspotpraca z Kancelarig Prawna VIA LEX, ktdra zapewnia kompleksowa
obstuge na etapie sadowo-egzekucyjnym. Firma byta wielokrotnie nagradzana za innowacyjne rozwiazania stuzace odzyskiwaniu naleznosci, m.in za

ustuge Windykacja na koszt dtuznika czy WinGO.pl — windykacje online dla MSP. Szesciokrotnie zdobyta tez prestizowa nagrode CESSIO Outsourcingu

— Serwis Wierzytelnosci, oparta na wynikach gtosowania podmiotéw organizujacych przetargi na outsourcing zarzadzania wierzytelnosciami.

4191577

15487274 064

Kancelaria Prawna
,LEXUS” M. Bobolewski
i Spotka

LEXUS Kancelaria Prawna jest podmiotem funkcjonujacym na polskim rynku zarzadzania wierzytelnosciami od 23 lat i specjalizuje sie wytacznie w serwisie
naleznosci. W okresie ostatnich pieciu lat LEXUS przyjat do obstugi ponad 8 min spraw, powierzajac je w rece pracujacych tu specjalistéw z wieloletnim stazem
w skutecznym prowadzeniu dziatari windykacyjnych. Lexus obstuguje sprawy na kazdym etapie ich przeterminowania poczawszy od dziafari na wezesnym
etapie monitoringu, a skoriczywszy na prowadzeniu dziatari w sprawach bedacych na etapie egzekucji komorniczej. Misja LEXUSA jest takie prowadzenie
dziatar windykacyjnych, aby w procesie negocjacji doprowadzi¢ do skutecznego odzyskania przekazanych naleznosci oraz aby klient powrdcit do regularnego
sptacania swoich zobowigzan. LEXUS zostat w tym roku laureatem nagrody Diamenty Forbesa przyznawanej firmom, ktére nie tylko cechuje dynamiczny
wzrost, ale takze wyrdzniaja sie efektywnym zarzadzaniem i innowacyjnoscia w podejéciu do biznesu. W gronie klientow firmy znajduja sie banki, towarzystwa
ubezpieczeniowe, firmy pozyczkowe, towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz firmy windykacyjne, zajmujace sie inwestowaniem w portfele wierzytelnosci,
ktdre nastepnie zlecaja je do LEXUSA do serwisu. Coraz wieksze grono klientéw stanowig réwniez mali i sredni przedsiebiorcy, ktérym LEXUS pomaga czesto

w odzyskaniu ptynnosci finansowej i dalszym prowadzeniu swojego biznesu. LEXUS ma réwniez bardzo rozbudowang sie¢ windykatoréw terenowych, co daje
mozliwos¢ masowej obstugi spraw na terenie catego kraju, prowadzenie inspekcji terenowych, odbiér przedmiotéw leasingu czy tez dziatania majace na celu
ustalenia aktualnego miejsca pobytu osob zadtuzonych. Kancelaria Prawna LEXUS ma réwniez bardzo duze doswiadczenie w zakresie obstugi prawne;.

2458 867

11522543 333

Intrum

Dostawca ustug zarzadzania wierzytelnoéciami, ktdry dziata na polskim rynku od ponad 25 lat. Firma byta jednym z pierwszych profesjonalnych
podmiotéw windykacyjnych w kraju i od poczatku swojej dziatalnosci kieruje sie misjg wyznaczania drogi ku zdrowej gospodarce. Wspiera przedsiebiorstwa
— od duzych korporadji po firmy z sektora MSP — w poprawie ptynnosci finansowej i budowie dtugoterminowej rentownosci. Oferowane rozwiazania
pomagaja wierzycielom w skutecznym odzyskiwaniu naleznosci, przy jednoczesnym zachowaniu dobrych relaji z ich klientami. Waznym aspektem pracy
Intrum jest réwniez wspieranie 0sob zadtuzonych w wychodzeniu z trudnosci finansowych. Oferta firmy obejmuje dwa gtéwne obszary dziatalnosci:
kompleksowe zarzadzanie wierzytelnosciami oraz inwestycje w portfele wierzytelnosci. Intrum jest takze doswiadczonym partnerem na rynku
wierzytelnoci trudnych (NPL), oferujac specjalistyczne wsparcie w zakresie obstugi prawnej i windykacji wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie.

2180699

2247639000

Rudy Consulting

Firma specjalizuje sie w zarzadzaniu naleznosciami masowymi i oferuje kompleksowe, zaawansowane technologicznie rozwiazania. Swiadczy ustugi z zakresu
monitoringu oraz windykacji polubownej i sadowo-egzekucyjnej. Wyréznia ja wysoka jakos¢, skutecznosc i szybkos¢ podejmowanych dziatan. Jest cztonkiem
Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych. Spetnia wszelkie wymagane standardy bezpieczeristwa, szczegélng uwage zwracajac na ochrone danych osobowych.
Posiada Certyfikat Audytu Etycznego, Swiadczacy o profesjonalizmie oraz restrykcyjnym przestrzeganiu przepiséw prawa, dobrych obyczajow i kodeksu dobrych
praktyk windykacyjnych. Firma ma 22-letnie doswiadczenie, a wsrdd jej klientéw dominuja instytucje finansowe, w szczegdlnosci banki, firmy ubezpieczeniowe,
pozyczkowe, leasingowe oraz telekomy. Gwarancja wysokiej jakosci Swiadczonych ustug jest wysoce wyszkolona i doswiadczona kadra pracownikow i negocjatoréw.

873256

1792071397

Kancelaria Prawna
Lebek i Wspélnicy

0d 2010 r. skutecznie wspiera klientéw w odzyskiwaniu wierzytelnosci masowych. £aczy wysokie kompetencje prawne z nowoczesnymi technologiami, tworzac
indywidualne strategie dla kazdego projektu. Specjalizuje sie w procesach windykacyjnych na kazdym etapie: od negocjacji polubownych — przez sadowe po
egzekucyjne — oferujac zaawansowana analityke, automatyzacje komunikacji oraz modelowanie proceséw odzyskiwania naleznosci. Kancelaria wyréznia sie
wiasnym zespotem IT, autorskimi narzedziami CRM i systemami predykgji sptat, co zapewnia petna kontrole, szybkos¢ i bezpieczeristwo obstugi. Efektywne
taczenie prawa z technologia, rozw6j kompetencji migkkich zespotu oraz wysoka jakos¢ obstugi przektadaja sie na ponadprzecietne wyniki i uznanie w branzy.

428158

1609420009

Kancelaria Prawnicza
Maciej Panfil i Partnerzy

Kancelaria od wielu lat nalezy do czotowych w Polsce podmiotow specjalizujacych sie w dochodzeniu wierzytelnosci. Obstuga obejmuje wsparcie na kazdym etapie
— od monitoringu i windykacji polubownej po egzekucje i postepowania upadtosciowe. Ponad 20 lat doswiadczenia we wspdtpracy z renomowanymi instytucjami
daje gwarancje rzetelnosci. W codziennej pracy stawia na elastycznos¢ oraz nowoczesnosc. Z jednej strony automatyzuje procesy masowe, a z drugiej indywidualnie
traktuje kazda sprawe korporacyjna, oferujac najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug. Stosuje innowacyjne narzedzia, m.in. rozbudowany serwis dokumentowy

i raporty online zwiekszajace przejrzystos¢ dziatan i poprawiajace organizacje wspdtpracy. Prawnicy kancelarii s ekspertami w zakresie prawa cywilnego oraz
procedur prawnych dotyczacych odzyskiwania naleznosci. Dziesiatki tysiecy poprowadzonych przez nich spraw stanowia potezng baze wiedzy i doswiadczen.

84173

895811382

BEST

Jedna z czotowych firm finansowych na polskim rynku i kluczowy gracz w nowoczesnej branzy windykacyjnej. Na rynku istnieje juz od ponad 30 lat. Na co dzie
zarzadza duzymi portfelami wierzytelnosci nieregulamych, a jej celem jest zaproponowanie klientom rozwiazan pozwalajacych pogodzic terminowos¢ oraz
warunki sptaty, uwzgledniajac ich sytuacje zyciowa i potrzeby. Firma stara sie tak dobiera¢ mozliwosci sptaty dtugu, aby realnie odpowiadac na potrzeby klientow
i tym samym pomagac im w odzyskaniu kontroli nad wtasnymi finansami. Eksperci w swojej dziedzinie, skutecznie rozwiazali juz setki tysiecy spraw, znajdujac
najlepsze rozwigzania. Firma jest cztonkiem i wspdtzatozycielem Zwiazku Przedsigbiorstw Finansowych oraz wspéttwarca i moderatorem Zasad Dobrych Praktyk
Windykacyjnych. W pracy kieruje sie trzema kluczowymi wartosciami — wiedza, etyka i skutecznoscia. W tej branzy sa to cechy, ktore faktycznie pomagaja
ludziom. Stawia na odpowiedzialnos¢ finansowa, rzetelnosc i etyczne standardy. Swoje relacje z interesariuszami opiera na uczciwosci i szacunku. Stale inwestuje
w innowacyjne technologie, aby stac sie nowoczesnym liderem rynku wierzytelnosci w Europie, budujac trwate zaufanie i pozytywna reputacje branzy.

65962

692772975
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Wartos¢ nominalna
spraw przyjetych do
windykacji* w 2024r.

Liczba spraw przyjetych
do windykadji* w 2024 r.

Nazwa firmy Opis firmy

Vindicat Innowacyjny i skuteczny Legaltech. Lider windykacji on-line w Polsce. System Vindicat.pl pozwala przedsiebiorcom (firmom) na samodzielne odzyskiwanie 27 560 207 251200
pieniedzy od swoich kontrahentdw. By osiggnac ten cel, system umozliwia dostep do réznych automatycznych dziatar zwiazanych z wyegzekwowaniem
naleznosci od dtuznika. Dziatania te pozwalaja na automatyczne wygenerowanie wezwania do zaptaty, pozwu o zaptate, pozwu do e-sadu, a takze pisma

o upublicznieniu danych dtuznika na internetowej gietdzie dtugéw Vindicat.pl. Dla 0s6b, ktére dbajq o relacje ze swoimi kontrahentami, dzieki aplikagji
przedsiebiorca moze prowadzi¢ monitoring ptatnosci, negocjacje online, w wyniku ktérych mozna zawrze¢ ugode, ktdra réwniez generuje system. Dzigki rejestragji
w systemie Vindicat.pl uzytkownik ma dostep do wszystkich narzedzi potrzebnych, by odzyskac swoje pieniadze. Skutecznos¢ narzedzia obecnie wynosi 93 proc.

szans na odzyskanie pieniedzy, jezeli faktura jest przeterminowana, nie dfuzej niz 90 dni. Vindicat.pl posiada najskuteczniejsza gietde dtugéw w Polsce.

EULEO 0d 25 lat Grupa EULEQ zajmuje sie zarzadzaniem wierzytelnosciami B2 B w Polsce oraz w relacjach miedzynarodowych. W ramach struktury $cisle wspétdziataja 9957 198 000 000
EULEO Wierzytelnosci oraz Kancelaria Radcéw Prawnych EULEQ. Dzieki takiej wewnetrznej organizacji Grupa EULEQ funkcjonuje w formule,,one-stop-shop’, oferujac
w jednym miejscu polskim i zagranicznym klientom kompleksowe ustugi zapobiegania dtugom, windykacji polubownej, windykacji sadowej, ustugi skip i asset

tracing. Ciggtos¢ ustug i efektywnos¢ ich realizacji wspierana jest przez e-platforme Rozwazna Firma udostepniang bezpfatnie klientom. EULEO jest cztonkiem PZZW,
ZPF, ECA, FENCA, LIC, dzieki czemu dziata globalnie z uwzglednieniem wysokich norm etycznych w zakresie zaréwno wymogéw krajowych, jak i miedzynarodowych.

EULEOQ udziela wybranym partnerom rekomendacji i certyfikatu Rozwazna Firma, promujacego postawy sprzyjajace poprawie moralnosci pfatniczej.

Kancelaria Prawna 99056 175200 000

Inkaso WEC

Renomowana kancelaria prawna, ktéra od ponad 15 lat specjalizuje sie w zarzadzaniu wierzytelnosciami w relacjach B2 B. Firma kompleksowo wspiera klientow

na kazdym etapie obstugi portfeli naleznosci — od polubownego dochodzenia roszczeri przez dziatania sadowe i egzekucyjne az po profesjonalne negocjacje

z dtuznikami oraz sporzadzanie wymaganej dokumentacji prawnej. Wyrézniajac sie nowoczesnym podejéciem, kancelaria stawia na wykorzystanie technologii

— automatyzuje procesy i wdraza zaawansowane narzedzia analityczne, co pozwala jej dziatac szybko, skutecznie i elastycznie, dostosowujac sie do zmieniajacych
sie warunkéw rynkowych. Ktadzie duzy nacisk na personalizacje ustug, oferujac rozwiazania dostosowane do branzy i indywidualnych potrzeb klienta. Firma pracuje
w modelu projektowym, ktéry obejmuje gruntowng analize portfeli wierzytelnosci, opracowanie dedykowanej strategii dziatari windykacyjnych oraz hiezace
doskonalenie operacyjne w oparciu o wyniki i informacje zwrotne. Dzigki zespotowi doswiadczonych specjalistow oraz efektywnemu wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi kancelaria wyznacza nowe kierunki w obszarze zarzadzania wierzytelnosciami, skutecznie realizujac nawet najbardziej ztozone i wymagajace projekty.

RK Legal 0d 2006 r. firma $wiadczy kompleksowe ustugi prawne dla biznesu. Pod marka RK Legal skupia spotki wspierajace przedsiebiorcéw w kwestiach prawnych, 41580 164 402 284

zarzadzaniu wierzytelno$ciami, ochronie danych osobowych i komunikagji. Zespét liczy ponad 160 os6b. Wspiera banki, firmy leasingowe, fundusze
sekurytyzacyjne oraz branze energetyczng i telekomunikacyjng w odzyskiwaniu naleznosci B2 Ci B2 B, réwniez za granica, jako cztonek International
Credit Exchange. Posiada licencje KNF na zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi. Opracowuje wtasne rozwiazania technologiczne usprawniajace
zarzadzanie projektami i raportowanie. Prowadzi portal Mojasplata.pl, odpowiadajacy na potrzebe prostego jezyka i empatycznego podejécia do
dtuznikow. Wspdttworzy takze RL Hub — platforme kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami dla firm leasingowych i sektora wynajmu aut.

JAK Al AUTOMATYZUJE OBStUGE PISM
SADOWO-EGZEKUCYJNYCH

Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji odgrywaja niezwykle wazna role w procesie automatyzacji procesow, ktore wczesniej
trzeba byto wykonywac manualnie. Przyktadem moze by¢ system VAIDA do obstugi pism sagdowo-egzekucyjnych, o ktorym
opowiada Agata Zapata, architekt rozwigzan biznesowych w VSoft SA

Czym jest system
VAIDA i jak dziata?
VAIDA (VSoft Al Document
Analyser) to modut wykorzystu-
jacy sztuczna inteligencje do
analizy pism sgadowo-egzeku-

cyjnych. W przeciwienstwie do
tradycyjnych narzedzi OCR nasze
rozwigzanie bazuje na Azure Do-
cument Intelligence i OpenAl do
gtebokiej analizy dokumentow.
Modut interpretuje  wielostro-

nicowe pisma réznej struktury,
przeksztatcajac je w zbiory da-
nych. Wykorzystuje wytrenowane
modele Al identyfikujace kluczo-
we informacje z pism sadowo-
-egzekucyjnych, takie jak wazne
procesowo daty, sygnatury akt
sadowych/komorniczych, nazwe
sadu, nazwe komornika i jego
kancelarie, definiuje typ doku-
mentu, koszty procesu oraz od-
setkiiinne.

Jakie dokumenty

obstuguje system?

System przetwarza dokumenty
cyfrowe w formatach docx, pdf,
jpg oraz skany papierowych pism.
VAIDA rozszerza funkcje konekto-
ra do Portalu Informacyjnego Sa-
déw Powszechnych, automatycz-
nie pobierajac e-doreczenia przez
API. Poniewaz dane z Portalu sg
czesto nieczytelne, VAIDA analizu-
je tre$¢ dokumentdw, przeksztat-
cajac je w uporzadkowane dane.

Jakie korzysci przynosi
wdrozenie VAIDA?

Przede wszystkim zwieksza au-
tomatyzacje postepowan, eli-
minujac reczne analizowanie
dokumentéw i przepisywanie
danych. To przektada sie na
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System jest
ukierunkowany na
obstuge pism sadowo-
egzekucyjnych, ale
rozwigzanie jest
elastyczne oraz
konfigurowalne, i moze
zostaé dostosowane do
specyficznych potrzeb.

mniej btedow, wieksza skalowal-
nos¢ijednolito$¢ danych. Modut
uczy poprzez dodawanie no-
wych dokumentéw, zwiekszajac
doktadnos¢ ekstrakcji. VAIDA
wdrazana jest w chmurze Micro-
soft Azure, zapewniajac bezpie-
czenstwo danych.

Dla kogo przeznaczone

jest to rozwigzanie?

System jest ukierunkowany na
obstuge pism sadowo-egze-
kucyjnych, ale rozwigzanie jest
elastyczne oraz konfigurowalne,
i moze zosta¢ dostosowane do
specyficznych potrzeb - jako roz-
szerzenie o pobieranie nowych
danych oraz dla innych typéw
dokumentdéw, np. kredytowych
czy ubezpieczeniowych. Organi-
zacje moga skorzystac z gotowe-
go modelu lub zamoéwi¢ dostoso-
wanie do swoich potrzeb.

materiat partnera
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Upominanie si¢ o zalegla
platnosc nie psuje relacji

Nieptacone w terminie faktury to niejedyna przy-
czyna kumulacji zatoréw ptatniczych. Kolejna
jest nastawienie przedsiebiorcow do odzyskiwa-
nia naleznej im zaptaty za wykonane ustugi czy
sprzedane towary. Wielu wcigz obawia sie, ze
upominanie sie o ptatnos¢ moze pogorszyc rela-

cje zkontrahentami.

Zlecone przez BIG InfoMonitor
badanie pokazuje jednak, Ze jest
inaczej. Wigkszos’c’, bo az 62 proc.
przedsigbiorcéw przyzna}q 7e
podejmowane przez nich w ciggu
ostatniego roku dzialania Windy—
kacyjne nie Wp}ynq}y negatywnie
na ich relacje biznesowe. Pozy-
tywny stosunek do odzyskiwania
naleznosci widoczny jest zwlasz-
cza wsrod Wigkszych firm oraz
w sektorze produkcji.

Skutecznos¢ dziatan windykacyj-
nych potwier dzajg wyniki Skane-
ra MSP” Wykonancgo na zlecenie
Grupy BIK, w sktad ktérej wcho-
dzi BIG InfoMonitor. Zgodnie
Z nimi w ubicglym roku 44 proc.
firm udalo si¢ odzyska¢ jedynie
od 1 do 5 proc. naleznosci, glow-
nie z braniy hand]owej‘ Co pigty
przedsi¢biorca informuje, ze skala
nieodzyskanych naleznosci Wyno-
si 6-10 proc., a dla niemal 14 proc.
siega 11-20 proc. Powazny problcm
mialo ok. 4 proc. firm, ktore przy-

znaly, ze nics’ciz}galne naleznosci
stanowig ponad polowe ich za-
mrozonych fakeur.

W sumie 82 proc. przedsigbiorcow
przyznaje, ze ma kontrahentow,
ktorzy nie reguluja swoich zobo-
wi%zaﬁ na czas, a niemal 57 proc.
firm posiadajz}cych ,zamrozone”
faktury zaznacza, ze nicoplacone
zobowiazania od kontrahentow
w mniejszym lub wigkszym stop-
niu wplywaja na kondycje ich biz-
nesow. Najezgstszym  powodem,
dla keorego firma opoznia plat-
nosci, jest to, ze jej tez ktos nie
zaplacil. Coraz wigcej jest jednak
takich, keorzy splate zobowigzan
odwlekaj:% VA premedytacj 3.

— Dlatego zwlaszcza dzis, na
wspolezesnym  rynku, niezwykle
zmiennym i czgsto niepuewidy—
waln\m bezpieczenstwo  firmy
jest priorytetem bez wzgledu na
skale prowadzonej dzialalnosci.
Jego podstawa jest stabilnos¢ fi-

nansowa. Zagrozeniem dla niej
— rowniez w korporacjach — sa
nierzetelni klienci oraz kontra-
henci. D]atego, aby Zwiqkszac’ po-
czucie stabilnosci i swiadomie za-
rzadza¢ cash flow, warto siggnac
pon 1rL§dLia keore pozwalajy eli-
minowac ryzyko nieterminowych
platnosci — podkresla Pawel Szar-
kowski, prezes BIG InfoMonitor.
Pozytywny stosunck do odzyski-
wania naleznosci widoczny jest
zwlaszeza wsréd wigkszych firm
Zatrudﬂiajqcych od 50 do 249
o0s6b (75 proc.) oraz w sektorze
przemystu (79 proc.) i handlu
(61 proc.).

Wezwij do Zaplaty. To dziala!

Wedlug deklaracii klientow naj-
czesciej stosowanymi metodami
odzyskiwania naleznodci sg dzia-
tania przypominajgce o zaleglych

99

82 proc.
przedsiebiorcow
przyznaje, ze ma

kontrahentow, ktorzy
nie reguluja swoich
zobowiazan na czas.

99

Procedura
postepowania
windykacyjnego dla
wielu przedsiebiorcow
moze brzmie¢ ztowrogo,
a przez to odstraszajaco.
Nie zawsze musi ona
jednak oznaczac
powazne i czasochtonne
dziatania sagdowe.

p}atnoéciach, W ym Tozmowy
telefoniczne (48,3 proc.) oraz wia-
domosci e-mail/SMS (47 proc.).
W przypadku opoznien przekra-
Czaj;}cych dwa tygodnie blisko
43 proc. firm decyduje sie na wy-
sytke wezwan do zaplaty. Zdecy-
dowanie 121dzie]' stosowane s3
bardziej restrykeyjne srodki — np.
jedynie 8,2 proc. firm sklada po-
zew do e-Sadu, a 7 proc. wpisuje
dluznika do rejescru. Co 10. firma
nie podejmujc dziatan, po prostu
czeka na platnosc.

Za najskuteczniejsze metody
odzyskiwania naleznosci przed-
sicbiorey uznaja rozmowy tele-
foniczne (27 proc.), a w drugie]
kolejnosci wezwania do zaplaty
(21,3 proc.). Podobnie skutecz-
ne wedlug firm sa e-maile i wia-
domosci SMS (14,9 proc.) oraz
negocjacje dotycz;gce rozlozenia
platnos’ci na raty lub wydhlicnia
terminu zaplaty (14,2 proc.).

— Procedura postepowania win-
dykacyjnego dla wielu przedsic-
biorcéw moze brzmie¢ ztowrogo,
a przez to odstraszajzgco. Nie za-
wsze musi ona jednak oznaczaé
powazne i czasochlonne dzialania
sadowe. Najezgsciej stosuje si¢
srodki prewencyjne i polubow-
ne, takie, keére trudno uznaé za
psujace relacje. Jesli nie pomogly
telefony czy SMS-y z ponaglenia-
mi, warto wyslac oﬁc alne pismo
z BIG z informacjy, Ze oczekuje-
my zaplaty faktury. Jak wskazujg
sami przedsicbiorey, wezwania
do zaplaty sa jedng ze skutecz-
niejszych  metod  odzyskiwania
naleznosci. Przedsi¢biorca, keory
Wysyla wezwanie, moze za jego
pomoca poinformowaé rowniez
o konsekwencjach prawnych, ja-
kie istniej, jesli dlug nie zostanie
uregulowany w okreslonym ter-
minie, co dziata dodackowo mo-
bilizujgco na dhuznika — zaznacza
Pawel Szarkowski, prezes BIG In-
foMonitor.

Przyczyna problcméw to

nie tylko rosngce koszty, ale

i celowe zaniechanie

Wysoka inflacja, rosngce - ceny
energii czy surowcow, bpadek
sprzedaiy, WYZSZe koszt} pracy
— to czynniki, na keore wiele firm
niec ma wplywu, a kedre czgsto
decydujg o rentownosci biznesu.
Cho¢ sytuacja sprawia, ze nieraz
trzeba decydowa¢ o tym, keora
fakturcz oplaci¢, a ktor% platnos¢
opozma az 78 proc. MSP ocenia
swojg kondycje finansowa pozy-
tywnie. Przeciwng opinie mialo
18,2 proc. przedsi¢biorstw. Nieza-
leznie od kosztéw przyczyng, keo-
ra zdecydowanie wplywa na kon-
dycje finansowg przedsigbiorstw,
sa zatory platnicze. Ponad polowa
badanych (56,9 proc.), keorzy do-
swiadezyli tego zjawiska, przyzna-
ta, Ze nieplacenie w terminie fak-
tur przez czes¢ kliencow, odbilo
sie na ich sytuacji finansowe;.

— Niepokojgeym  zjawiskiem jest
to, ze opéinicnia W platnos’ciach
nie zawsze wynikaja z braku biezg-
cych srodkow czy stabej kondycji
ﬁnansowej przedsiqbiorstwa opéi—
niajgcego platnosc. Niestety, coraz
czgécicj jest to celowe dzialanie.
Ponad 13 proc. badanych uwaza, ze
jest sposob na to, by unikng¢ cze-
sci platnos’ci, a niemal tyle $amo
jest zdania, ze to kredytowanie sie
czyims kosztem, tak dlugo, jak to
jest mozliwe. Coraz wiecej przed—
sicbiorcow uwaza takze, ze moze
by¢ to dzialanie z zamiarem wylu-
dzenia. Pokazuje to wyraznie, jak
wazna jest ciagla edukacja finan-
sowa przedsiqbiorcéw i uswiada-
mianie ich, ze takie zachowania nie
powinny by¢ tolerowane, a docho-
dzenie naleznosci nalezy trakcowac
jak normalng prakeyke biznesowg
- podsumowuje dr hab. Waldemar
Rogowski, glowny analityk BIG
InfoMonitor (Grupa BIK).

Wedlug danych zgromadzonych
w Rejestrze Diuznikow BIG In-
foMonitor i bazie BIK z koncem
styeznia tego roku zalegle zobo-
wigzania biznesow wzgledem ban-
kow i kontrahentow przekroczyly
44,3 mld zt i nalezaly do blisko
333 tys. firm. W rok wartosc zale-
glych zobowigzan urosta o prawie
2,7 mld z1, a do grona nicsolidnych
platnikow dolgezyto 16 tys. przed-
sicbiorcow z réznych sektorow

gospodarki.

*Badanie ,Skaner MSP” realizowane wsrod

mikro, malych i srednich firm, przeprowa-

dzone przez Instytur Badan i Rozwiqzan’

B2 B Keralla Research, na prébie 500 firm

sprzedajgeych z odroczonym terminem plat-
.. . Y .

nosci, technikq wywiadéw telefonicznych,

1Q2025.
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Zapobiec upadlosci

Kazdy przedsiebiorca, zaktadajac biznes, marzy

o odniesieniu sukcesu. Statystyki sg jednak nie-
ubtagane - az 80 proc. nowych firm nie przetrwa
pierwszych pieciu lat dziatalnosci, a wiekszos¢ za-
mknie sie w pierwszym roku. Jakie sg przyczyny ich
upadku oraz w jaki spos6b mozna temu zapobiec?

JAKUB B. BACZEK
trener mentalny, szkoleniowiec,
biznesmen

Upadlosci przedsigbiorstw

W pierwszej polowic 2024 T.
do Rejestru CEIDG  wplynglo
99,6 tys. wnioskow o zakoncze-
nie jednoosobowej  dziatalnosci
gospodarczej.  Rok  wezesnicej,
w 2023 1., bylo to prawie 200 tys.
wnioskow. Nievvyp]facalnos'é firm
rosnie juz pigty rok z rzedu.
Raport Euler Hermes z 2020 T.

wskazuje na wzrost liczby upadto-
sci firm w wielu krajach, w tym
w Polsce, co potwierdza trudno-
sci, przed ktorymi stojg miode
przcdsigbiorstwa.

Z pewnoéci% statystyki W raporcie
potwierdzily si¢ poprzez swiato-
wy kryzys, jakiego doswiadczamy
od 2020 r. Wplynat on znacznie na
male przedsi¢hiorstwa oraz JDG.
Wedlug  kolejnego  Raportu  Al-
lianz Trade, zardwno w tym roku,
jak i w roku 2026 niewyplacal-
nos¢ przcdsigbiorstw bgdzic rosla.
Wigkszos¢ zaawansowanych gospo-
darek juz 2025 . rozpoczela z po-
ziomem niewyplacalnoéci WyZSzZym
niz przed pandemiy. Te wszystkie
dane nie s3 optymistyczne.

Dlaczego firmy upadaja?

Powodow Zamykania si¢ firm na
wezesnym etapie dzialalnosci jest
kilka. Przede wszystkim to niska
rentownos¢ i brak plynnosci fi-
nansowej (Wspomniana wyzej nie-
wyplacalnos¢).  Kolejna sktadowa
to brak doswiadczenia i nieprzy-
gotowanie do wyzwan rynkowych,
w tym zarzgdzania finansami i za-
dluzeniem, ale takze brak realne-
go zapotrzebowania na oferowany

produke lub ustuge.

Mlodzi przedsigbiorey czesto nie
majg wystarczajacego doswiadcze-
nia w zarzgdzaniu firma, co pro-
wadzi do bledow strategicznych,
ﬁnansowych i opcracyjnych. Brak
umicjetnosci  przewidywania  za-
grozen rynkowych oraz adaptacji
do zmicniaj%cych si¢ warunkow
gospodarczych moze niestety skut-
kowa¢ szybkim upadkiem. Juz na
poczatkowym  etapic problemem
bywa nietrafienic w rynek, czyli
oferowanic ustugi lub produkeu,
ktérego w rzecZ}Wist()éci prawie
nikt nie potrzebuje. Kolejna rzecz

to niewlasciwe zarzadzanie finan-
sami, takic jak Zbyt duze zadluze-
nie, brak kontroli nad kosztami czy
niewlasciwe prognozy finansowe.
To wszystko prowadzi do sytuaci,
w ktorej firma nie jest w stanie dhu-
zej regulowac swoich zobowigzan.
Zla strategia cenowa takze jest cze-
stym powodem upadku firm. Bycie
najtanszym na rynku moze przy-
nies¢ wigeej klientéw niz u konku-
rencji, jednak marza quzie tak ni-
ska, Ze nie pozwoli przedsicbiorcy
na pokrycie kosztow czy realny za-
robek. Za tym idq takze slaba sprze-
daz i marketing, o keorym nalezy
pomys’lcé, jeszcze zanim produkt
pojawi si¢ na rynku.

Jak zapobiega¢ upadkowi firmy?
Obecny rynek zmienia si¢ tak dy-
namicznie, ze kazda firma chegea
przetrwad, musi sie zaadaptowad
do zmian. Sytuacja gcopolityczna,
prawa narzucane przez UE, rozwéj
technologii to tematy, jakich nie
mozna i gnorowac’.

Dostosowanie si¢ do niezwykle
intensywnych zmian rynkowych

jest niezbedne do przetrwania fir-
my. Kaidy przedsiqbiorca musi
obserwowaé, co sie dzieje, oraz
wprowadza¢ potrzebne unowocze-
snienia w SW0jej firmie. Strategia
biznesowa, marketing, obserwa-
cja konkurencji, si]ny zespé}, za-
chowanie plynnosci  finansowej,
a takze reakcja na Swiatowe trendy
bedg kluczowe. Dodalbym do tego
jeszcze mieustanna edukacie, roz-
\Véj osobisty i zawodowy. Bez tego
wszystkiego bardzo trudne moze
by¢ przetrwanie na rynku dluzej
niz kilka lat.

Upadki firm w pierwszych latach
dzialalnosci s3 wynikiem wielu
Czynnikéw, takich jak brak do-
swiadezenia, problemy finansowe
czy niewlasciwe zarzgdzanie. In-
westycja w odpowiednie przygo-
towanie i zbadanie potrzeb ryn-
ku, edukacje, zespol, budowanie
relacji z klientami oraz skuteczne
zarzgdzanie finansami i gotowos¢
do naglych zmian zwiqkszaj%
szans¢ przedsicbiorstw na utrzy-
manie si¢ na rynku.

Dtuznik zaptaci za wszystko

MSP coraz odwazniej korzystaja ze wsparcia
zewnetrznych firm windykacyjnych w odzyski-
waniu naleznosci. Nie nastapi jednak dalszy
postep, jesli nie beda one znaty przepisow, kto-
re pomagaja mobilizowac klientow do ptacenia

w terminie.

ALICJA HAMKALO
ekspert rynku zarzadzania
wierzytelnosciami, Kaczmarski
Inkasso

Windykacja na koszt dtuzni-
ka, rekompensata i odsetki
za opdznione ptatnosci oraz
mechanizmy zapobiegajace
przedawnieniu faktur to orez
w walce z niesolidnymi kon-
trahentami. Trzeba tylko po
niego siegnac.

Jednym z najprostszych roz-
wigzan mobilizujacych klien-
tow do sptaty zalegtosci jest

windykacja na koszt dtuzni-
ka. Niestety, wcigz nie jest
ono w petni wykorzystywane
przez MSP. Ustawa o przeciw-
dziataniu nadmiernym opéz-
nieniom w transakcjach han-
dlowych daje wierzycielowi
prawo do obcigzenia nierze-
telnego kontrahenta koszta-
mi zwigzanymi z odzyskiwa-
niem naleznosci. Oznacza to,
ze przedsiebiorca moze sko-
rzysta¢ ze wsparcia firmy win-
dykacyjnej, a catkowity koszt
takiej ustugi pokryje dtuznik
poprzez wystawienie mu
noty obcigzeniowej. Z bada-
nia ,Gra o dtug’, przeprowa-
dzonego na zlecenie firmy
windykacyjnej Kaczmarski
Inkasso w 2025 r., wynika, ze
az 81 proc. firm zna te mozli-
wos¢, ale korzysta z niej jedy-
nie 59 proc.

Rekompensata za
opoéznienie ptatnosci
dyscyplinuje

Kolejne rozwiazanie, ktérego
potencjat nie jest w petni wy-
korzystywany, to rekompen-
sata za opdznione platnosci.
Przedsiebiorca ma prawo jg na-
liczy¢ klientowi juz od pierw-
szego dnia opdznienia w wy-
sokosci 40, 70 lub 100 euro,
w zaleznosci od wartosci fak-
tury. Co wazne, roszczenie to
przystuguje  automatycznie
i nie wymaga udowodnienia
poniesienia kosztow. Mimo
to az 30 proc. MSP nie zna tej
mozliwosci, a kolejne 35 proc.
nie jest pewnych, jak stosowac
przepisy. Niezrozumienie za-
sad naliczania rekompensaty
prowadzi do btedéw - wielu
przedsiebiorcow uwaza, ze jej
wysokos¢ zalezy od terminu
ptatnosci, rodzaju kontrahenta
lub zapiséw w umowie. W rze-
czywistosci jedynym kryterium
jest wartosc¢ faktury.

Przedawnienie faktur

- cichy wrég MSP

Wielu przedsiebiorcow z sek-
tora MSP zapomina, ze faktury

mMoga sie przedawnic¢ — najcze-
$ciej po dwoch latach, a w przy-
padku ustug transportowych
juz po roku. Po tym czasie wie-
rzyciel traci mozliwos¢ docho-
dzenia zaptaty przed sadem.
Nie oznacza to jednak, ze dtug
przestaje istnie¢ — nadal mozna
go wpisa¢ do Krajowego Reje-
stru Dhugow.

Najwazniejsze jest przerwanie
biegu przedawnienia, np. po-
przez zawarcie ugody z dtuz-
nikiem, wniesienie pozwu do

99

Przedsiebiorcy
korzystajacy z platform
ksiegowych i systemow

ERP moga dzis zlecac
windykacje naleznosci
bezposrednio
ze swojego
oprogramowania - bez
posSwiecania czasu
na upominanie sie
o zaptate u klienta.

sadu lub uzyskanie pisemnego
uznania dtugu przez klienta. To
dziatania, ktére mozna podjac
samodzielnie, ale znacznie sku-
teczniej i bezpieczniej jest zle-
cic¢ je wyspecjalizowanej firmie
windykacyjnej.

Nowoczesna windykacja

w ekosystemie cyfrowym
Postep technologiczny spra-
wia, ze windykacja coraz bar-
dziej przenika do codziennej
dziatalnosci firm. Przedsiebior-
cy korzystajacy z platform ksie-
gowych i systemow ERP moga
dzi$ zleca¢ windykacje nalez-
nosci bezposrednio ze swo-
jego oprogramowania — bez
poswiecania czasu na upomi-
nanie sie o zaptate u klienta.
Przyktadem takiego rozwigza-
nia jest integracja systemoéw
ksiegowych i ERP z ustugami
Kaczmarski Inkasso, ktére po-
przez automatyzacje pozwala
sprawnie zleci¢ windykacje
dostownie kilkoma klikniecia-
mi. Dzieki temu przedsiebiorca
oszczedza czas, a takze pienig-
dze, bo pfaci za ustuge tylko
wtedy, gdy uda sie odzyskac
jego pieniadze.
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Kiedy przestaé czekac i dzialaé

Wielu przedsiebiorcow marzy o szklanej kuli, ktora
odpowiedziataby na kluczowe pytanie: ,,Czy moj
kontrahent zaptaci?”. Niestety, taki wynalazek
jeszcze nie powstat, ale istniejg sygnaty, ktore wy-
syta nasz partner biznesowy, méwiace o tym, ze
oczekiwana wptata nigdy nie nastapi.

JACEK DZUMAK
ekspert z Pactus.eu

W windy acji nie chodzi o dziala-
nie impulsywne, ale o chlodng oce-
S S
ne sytuacji. Warto zaufa¢ faktom,
a nie emocjom. Nie kazda zwloka
to zla wola, ale kazda zwloka wy-
maga reakeji — zwhaszeza weedy, gdy
stawkg sg finanse naszej firmy.

Czy jestes'my skazani na bierne
czekanie na platnosc?

Nie mummv czeka¢  bezezynnie
na cos, co moze si¢ nie W\dll’ZyC
Umicjetne odezytywanie i interpre-
towanie zachowan platnika pozwala
na podjecie dziatan, zanim problem
Z platnoéciz} stanie si¢ powazniejszy.

Zbliza si¢ termin platnosci — czas
rozpoczqc’ gre!

W momencie przekroczenia ter-
minu platnoéci rozpoczynamy
Z naszym p}atnikiem gre. Stawkq
jest uzyskanie szybkiej wplaty.
Naszym partnerem w tej rozgryw-
ce staje si¢ plaenik, ktory ma zu-

pelnie inny cel — opoznic platnos¢
tak dlugo, jak to mozliwe.

- 1! ~ r
Jesli zaleglos¢ dotyezy firmy, o keo-
rej Wiemy, 7€ ma historiq znietermi-
nowym regulowaniem zobowigzan,

-./ ! . .
musimy by¢ przygotowani na to, ze
nasz kontrahent moze miec gotowy
scenariusz na wypadek otrzymania
wezwania do zaplaty.

Prakeyka windykacyjna pokazuje,
se dhumik rzadko catkowicie zry-
wa kontake z kontrahentami, gdy
pojawia si¢ problem platniczy. To
dobra wiadomos¢, ale takze pulap-
ka, w keorg farwo wpas¢, dajgc sie
wodzi¢ za nos przez diuznika.

Oczekujac na platnose, trafiamy
do ko]ejki, w ktérej czeka wielu
innych wierzycieli. Kluczowe jest
prowadzenic negocjacji w sposéb
przemyslany, odczytywanie  ru-
chow dluznika i odpowmdmc re-
agowanie na nie, by zaja¢ jak naj-
lepsze miejsce w tej kolejce. Jesli
damy si¢ zepchngc na jej koniec,
mozemy zapomnie¢ o szybkim
uzyskaniu zaplaty za W)kon‘m%
ustuge lub dmmrczony towar.

Czerwone flagi, kedrych

nie wolno ignorowaé

Dtuznik, ktory zmaga si¢ z powaz-
nym problemem platniczym, be-
dzie dazyt do prowadzenia rozmow
w sposob, keory wzbudzi zaufanie
Wicrzyciela. Stworzy pozory, ze za-
legta platnosc jest dla niego sprawg
priorytetowa. Jak zatem rozpozna,
czy nie dajemy sie zwies¢? Eksperci
z Pactus.cu wyroznili cztery sygnaly
ostrzegawcze, na ktore warto zwro-
cic szezegolng uwage w kontaktach
z dhuznikiem.

Unikanie kontaktu
w kluczowych momentach
Jezeli kontrahent staje si¢ mniej
responsywny na nasze proby kon-
taktu w sprawie platnoéci, moze to
sugerowad 7€ Nnie ma czasu na roz-
MOwWy z Nami, poniewaz prowa adzi
rozmowy z innymi wierzycielami,
keorzy zajeli lepszg pozycje w kolej-
cepo plem%d7e Tego typu zachowa-
. U L
nie czgsto wiaze si¢ z opoznieniami
w odpowicdziach na nasze wezwa-
nia do zaplaty oraz udzielaniem od-
powiedzi w godzinach nietypowych

dla prowadzenia biznesu.

Starania i niejednoznaczne
obietnice zamiast konkretow

Od dluznika oczekujemy  jasnej
dcklaracji spiaty w okrcélonym ter-
minie, a nie obietnic staran o do-
konanie platnosci. Nasi negocja-
torzy nigdy nie akceptuj% obietnic

opartych na deklaracjach staran ani
takich, kcore nie precyzujg doktad-

nego terminu zaplaty.

Jezeli nasz kontrahent unika poda-
nia konkretnej daty platnosci, moze
to s’wiadczyé o braku wiary w moz-
liwosc realizacji wezesniejszej obiet-
nicy. Latwiej bowiem powiedzied,
7e ,ﬁtara]iémy sie Zap}acié, ale sie nie
udalo”, niz przyzna¢, ze obiecalismy
zaphltq, ale tego nie zrobilis’my, po-
noszac petna odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie zobowiazania.

Brak osoby odpowiedzialnej

za platnosc

Jezeli rozmowy na temat platnosci
rozpoczynamy z ksiegows, a na-
stepnego dnia, nie mogac si¢ do
niej dodzwoni¢, przechodzimy do
rozmowy z asystentka zarzadu, by
ostatecznie trafi¢ do dvrektora f1-
nansowego, moze to sugerowac, ze

%9

Praktyka windykacyjna
pokazuje, ze dtuznik
rzadko catkowicie
zrywa kontakt
z kontrahentami, gdy
pojawia sie problem
ptatniczy.

9

Dtuznik, ktéry zmaga
sie z powaznym
problemem
ptatniczym,
bedzie dazyt do
prowadzenia rozmow
w sposoéb, ktory
wzbudzi zaufanie
wierzyciela.

nasz kontrahent stara si¢ rozmy¢
. . . I’

swoja - odpowiedzialnos¢ za brak

platnosci. Szezegolnie gdy kolej-

ni rozmowey twierdzy, ze jedynie

przekazuja informacje, a nie maja

Wplywu na rozwigzanie sprawy.

Pietrzgce si¢ problemy techniczne

Na drodze do wykonania przelewu
mogg zdarzy¢ si¢ sytuacje losowe
- to naturalne. Jednak jesli sly-
szymy, ze ,przelew nie pr7es7ed]L

Jbank zawiesil sesj¢” lub srodki
utkn(g}y pomiqdzy Wierzycielem
a phlatnikiem z winy banku”, po-
winnismy wiedziec, ze nie mamy
do czynienia z wV]a[tkowym pe-
chem plamika, lecz z wymow-
ka. Majgc 17-letnie doswiadczenie
w windykacji, nigdy nie spotkalem
si¢ z sytuacja, w keorej to bank byl
odpowiedzialny za brak platnosci.
Jesli - wystepowaly jakiekolwiek
komplikacje przy realizacji p}at—
nosci, zawsze byly one wynikiem
dziatan zlecajgcego.

Kiedy przesta¢ czekad i dziata?
Kluczowy jest moment, w kto-
rym nalezy przesta¢ dawac kolej-
ne ,ostatnie szanse”. jes’li mijajg
kolejne tygodnie, a kazda proba
kontakeu koncezy si¢ ogolnikami
lub obietnicami bez pokrycia, to
wyrazny sygnal, ze mamy do czy-
nienia z gra na czas.

Jedna z najwazniejszych rad, jakie
moge dac kazdemu, kto upomina
si¢ 0 swoje pieniadze, jest konse-
kwencja i bycie uwaznym stucha-
czem. Jes’li kontrahent prébu]’e
nas wprowadza¢ w blgd, obie-
cujac kolcjn% w;}tpliwq platnos’c’,
a poprzednia nie zostata zrealizo-
wana z powodu niejasnych kom-
plikacji, kluczowe jest, bys’my
wykazali si¢ pelng swiadomoscig
sytuacji, przypomnieli ustalenia
i pokazali, ze nasza postawa nie
jest bierna. Bez tego tatwo wpad-
niemy w rol¢ stuchacza — ale tyl-
ko wymowek keore kazdego dnia
beda oddala¢ nas od odzyskania
na]einych pieniqdzy.
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Kluczowe narzedzie

Wedtug badania przeprowadzonego dla KIR i ZBP*
30 proc. ankietowanych uzywa kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, co wg Raportu NetBank?
daje blisko 7 mln osob. Potencjat tej formy uwierzy-
telniania dokumentow dostrzegaja przedstawiciele

zawodow prawniczych.

ELZBIETA WEODARCZYK
dyrektor linii biznesowej podpis
elektroniczny w KIR

\X/edlug Najnowszego badania
KIR trzech na czterech praw-
nikow  wskazuje kwalifikowany
—podpis jqko iedno z pontawo—
wych numzda cyfryzacji ustug
pubhcznych i biznesu.

Zawody prawnicze to profesje,
w ktorych zaufanie i bezpieczen-
stwo odgrywaja kluczows role. Nic
wiec dziwnego, 7€ prawnicy coraz
chgmicj sicgaja  po nowoczesne
technologie, ktore usprawniaja ich
codzienne obowigzki. Jak pokazu-
ja badania KIR, niemal 98 proc.
prawnikow korzysta z e-podpisu,
aok. 65 proc. uzywa go co najmniej
kilka razy w tygodniu. Co wigcej,
ponad 87 proc. z nich uwaza, ze
kwalifikowany e-podpis poprawia
bezplegzenstwo cyfrowych  doku-
mentow. Sposrod hcmvch zalet
tego rozwigzania najezescie] wymie-
niano: oszczedno$¢ czasu (79 proc.),
wygode (63 proc.) i obnizenie kosz-
tow operacyjnych (42 proc.). Re-
spondenci wskazali takze aspeke
ckologiczny oraz elastycznose, czyli
mozliwos¢ zdalnej obstugi klienta

(po ok. 35 proc.).

Prawnicy, a wiec adwokaci, no-

tariusze oraz radcy prawni naj-
czesciej wykorzystuja  kwalifiko-
wany e-podpis do podpisywania
dokumentoéw i zawierania umow
(52 proc.) oraz w komunika-
¢ji z instytucjami publicznymi
(50 proc.). Wsrod przeszkod do
wdrozenia tego rozwigzania re-
spondenci wskazali m.in. brak
1kupmcji c—podpisu i zgody na
clektroniczny obieg dokumentow
po stronie Klienta (31 proc.) lub
urzgdu (17 proc.) oraz brak wie-

dzy o jego korzysciach i obszarach
zastosowan (31 proc.). Jednocze-
snie w opinii 76 proc. prawnikow
W momencie pc}ncj Cyfryzacji re-
jestrow sadowych e-podpis bedzie
podstawowym narzedziem w ich
codzicnnej pracy.

Wiele wyzwar'l, jedno rozwigzanie
Kancelarie prawne oraz sgdow-
nictwo  codziennie mierzg  si¢
z ogromny liczba dokumentow,
krore wymagajg szybkiego i bez-
piecznego  przetwarzania. Ich
obieg, zawieranie umow, komuni-
kacja z instytucjami publiun\ mi
- to tylko niektore z procesow,
w ktorvch czas i zaufanic maja
kluczowe znaczenic.

W czasach powszechnej cyfryzacii
réinych zawodow kwaliﬁkowany

podpis elektroniczny jest narze-
dziem, ktore odpowiada na dyna—
micznie zmieniajgce si¢ potrzeby
rynku. Branza prawnicza nie sta-
nowi tu Wyj%tku. Dziqki niemu
prawnicy moga oszczqdzaé czas,
zachowujz}c przy tym najwyzsze
standardy bezpieczenstwa.

Przeprowadzone badanie mialo
takze na celu identyfikacje cech
podpisu clektronicznego, ktdre
s3 najwazniejsze dla uzytkowni-
kow. Wyniki wskazujg, ze najbar-
d7iej cenionymi jego walorami sa:
mozliwos¢ uzvskmu ustugi cal-
kowicie zdalnie (66 proc.), szyb-
kie i sprawne skladanie podpisu
(58 proc.), mozliwos¢ masowego
sygnowania dokumentow — nawet
20 jednoczesnie (33 proc.) — oraz

tatwos¢ obstugi (57 proc.).

E-podpis bardziej eko
Idea e]elxtr(miunego obiegu doku-
mentow, w tym wykorzystywania
do tego kw111ﬁkowancg0 e-podpi-
su, jest zgodna z zalozeniami ESG.
Pozwala zredukowaé zuzycie papie-
ru i materialow biurowych, a takze
ograniczy¢ przestrzen konieczng
do archiwizacji dokumentéw. Dla
organizacji z rozproszong struktu-
rg lub dzialajacych w trybie pracy
zdalncj lub hybrydowcj dodatkowz}
zalety jest zdalna obstuga plikow
oraz mozliwos¢ weryfikacji ich au-
.
tentycznosci.

Przejécie na Cy{:rowe rozwiz&zam'a,
takie jak kwalifikowany e-podpis,
to takze wyraz spolcczncj odpo—
wiedzialnos¢  biznesu.  Cyfrowe
dokumenty eliminujg  potrzebe
drukowania, przesy]fania czy prze-
chowywania ich w wersji papiero-
wej. Zastosowanie podpisu elekero-
nicznego ma nicbagatelny wplyw
na kwestie srodowiskowe: ogra-
niczenie $ladu nglowcgo i emisji
CO,, mniejsze zuzycie zasobow
oraz energii clcktryczncj.
Wdraiaja(c e—podpisy branza pra-
wnicza rtobi wiec smialy krok
W strong cyfrowej tmnsfbrmacji.
Automatyzacja, oszczednosc czasu
i kosztow to niewatpliwie kolejne
korzysci, ktore wspierajg rozwoj
teghnologlun) kancelarii i budujg
zréwnowazona przyszlosc.

1. Badanie osrodka Minds & Roses, kwiecien
2024, N=1000

2. NetBank

3. Badanie przeprowadzone na zlecenie KIR
w grudniu 2024 1.. Panel Openfield, CAWI,

N=300, prawnicy

Rewolucja w prawie: Jak LegalTech zmienia sektor prawniczy

Jako prezes innowacyjnej firmy LegalTech jestem
dumny, ze moge obserwowac i uczestniczy¢ w re-
wolucji, ktora zmienia oblicze branzy prawniczej.
Technologia przynosi ze soba ogromne mozliwosci,
ale takze wyzwania, ktore zmuszaja nas do ciagtego
adaptowania sie i poszukiwania nowych rozwigzan.

BOGUStAW BIEDA
prezes zarzadu Vindicat.pl

Transformacja cyfrowa

Dzieki technologii takie zadania,
jak zarzadzanie dokumentacja,
analiza danych, automatyzacja
przygotowywania pism, sg teraz
znacznie tatwiejsze i szybsze. To
przektada sie na wiekszg efektyw-
nos¢ i doktadnos¢ w pracy praw-
nika. Wprowadzenie sztucznej
inteligencji i uczenia maszyno-

wego pozwala na automatyza-
cje rutynowych zadan, co z kolei
umozliwia prawnikom skupienie
sie na bardziej ztozonych i wyma-
gajacych kwestiach.

Dostepnos¢ ustug prawnych
Dzieki nowoczesnym narze-
dziom, takim jak platformy do
samodzielnego tworzenia do-
kumentéw prawnych czy apli-
kacje doradcze, prawo staje sie
bardziej dostepne dla szerszej
grupy odbiorcéw. To oznacza, ze
osoby, ktére wczesniej mogtyby
nie pozwoli¢ sobie na profesjo-
nalng pomoc prawna, teraz maja
mozliwos¢ korzystania z ustug na
wysokim poziomie.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢
Wprowadzenie technologii wia-
Ze sie jednak réwniez z koniecz-
noscia zapewnienia odpowied-
niego poziomu bezpieczerstwa
i ochrony danych. W Vindicat
priorytetem jest ochrona pry-
watnosci naszych klientéw. Dla-
tego stale inwestujemy w naj-
nowoczesniejsze  rozwigzania
z zakresu cyberbezpieczenstwa,
aby zapewni¢, ze wszelkie in-
formacje sa chronione zgodnie
z najwyzszymi standardami.

Przysztosc LegalTech

Patrzac w przysztos¢, widze
ogromny potencjat dalszego
rozwoju branzy LegalTech.

Sztuczna inteligencja, block-
chain, big data - to tylko nie-
ktore z technologii, ktére beda
miaty kluczowy wptyw na spo-
sOb, w jaki $wiadczone sg ustu-
gi prawne. Naszym celem jest
nieustanne dazenie do inno-
wacji, aby dostarcza¢ naszym
klientom najlepsze mozliwe
rozwigzania.

Wierze, ze przyszto$c prawa lezy
w technologii, a nasza firma
jest na czele tej zmiany, gotowa
wprowadzaé nowe, przetomo-
we rozwigzania, ktére zmienig
sposob, w jaki postrzegamy
i praktykujemy prawo.

materiat partnera
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Dhuznik z Francji? Sprawdzone metody
dochodzenia roszczen

Francuski rynek cechuje specyficzna praktyka ptatnicza. W jaki
sposob skutecznie dochodzi¢ roszczen i jakie procedury warto
stosowac wobec francuskich dtuznikow? Kiedy dziatania
windykacyjne moga okazac sie nieoptacalne?

MACIEJ MAROSZYK
dyrektor operacyjny TC Kancelarii Prawnej

,Obserwator

Jak  podaje

w 2024 1. Francja stanowila siodmg gospo-

Finansowy”,

darke $wiata, bedac trzecim najwickszym
ksportcrem w Europie i istotnym partne-
rem handlowym Polski. Z kolei wg danych
GUS wartos¢ polsklcgo cksportu do Francji
w pierwszych osmiu miesigcach 2024 1. wy-
niosta 14,1 mld euro, co czynilo j3 jednym
7 najwigkszych odbiorcow polskich TOWaTOw.

Z drugiej strony Francuzi czesto nie prze-
strzegajg terminow wynikajacych z umow,
lecz regulujg zobowigzania w  cyklach
kwart.ilnych Wiele firm uzaleznia platno-
sci od decyzji centrali, co moze skutkowac
opoznieniami niezaleznymi od lokalnych
kontrahentow, a windykacja naleznosci od
francuskich kontrahentow moze by¢ wy-
zwaniem nawet dla dos’wiadczonych przcd—
sichiorcow. Jak sobie z tym radzi¢?

Weryﬁkacja kontrahenta — pierwszy

krok do bezpiecznej wspotpracy

Aby unikn;}c’ problcméw W przyszlos’ci,
warto dokladnie zweryﬁkowaé Wiarygod—
nos¢ francuskiego kontrahenta, zanim zde-
cydujemy si¢ na wspélpracq z nim. Spraw-
dzenie podstawowych danych rejescrowych,
opinii w branzy oraz dokumentow po-
twierdza]':%cych legalnos'é dzialalnosci moze

uchroni¢ przed nieuczciwymi partnerami
i péiniejszymi prob]emami 7 odzyskaniem
naleznosci.

Warto skorzysta¢ z publicznych rejestrow
gospodarczych, takich jak RNCS  czy
BODACC, ktore dostarczajq informacji
o strukeurze firmy, jej sytuacji finanso-
wej i LWCI’IEU’IIHVLh postgpowaniach upa-
dlodciowych. Dodatkowo analiza historii
Wspoipracy kontrahenta z innymi firmami
oraz oceny na gieldach transportowych
moga dostarczy¢ cennych wskazowek. Rze-
telna firma nie powinna mie¢ oporéw przcd
udostepnieniem niezbednych dokumentow
— ich brak lub unikanie odpowiedzi mogg
by¢ sygnatem ostrzegawezym.

Windykacja we Francji jest kosztowna, dla-

%9

Francuski rynek nie wybacza

brakéw w dokumentacji -

liczy sie kazdy podpis i kazda
pieczatka.

tego, zanim rozpoczniemy proces docho-
dzenia naleznosci, konieczna jest analiza
sytuacji dtuznika, w tym sprawdzenie cz¢-
stotliwosci, z jakg dany kontrahent trafia
do wmdyku poniewaz moze to wskazy-
waé na Chromune problemy z plynnoscia
finansowy.

Odzyskaj naleznos¢ od nadawcy

lub odbiorcy towaru

Przed podjeciem krokoéw sgdowych war-
to rozwaiyé windykach polubown%, czy-
li skierowanie do dluznika oficjalnego
wezwania do zaplaty (mise en demeure).
W wickszosci przypadkow taka interwencja
pozwala unikna¢ kosztownych postepowan
sadowych. Dobrze sformulowane wezwanie
powinno zawiera¢ dane wierzyciela, dtuzni-
ka, kwote zobowigzania oraz ostateczny ter-
min zaplaty. Kluczowe jest takze do]fs[weme
dokumentow  przewozowych, ktore we
Francji majg duze znaczenie — umoiliwiaj:%
bowiem dochodzenie naleznosci bezposred-
nio od odbiorcy towaru, jesli pierwotny zle-
ceniodawca nie uregu]uje p}atnos'ci.

Czgsto juz samo wyslanie wezwania do za-
platy skutkuje uleéulow aniem zobowigza-
nia. Dluznicy obawiajg sie, ze jesli sprawa
eskaluje, to stracg zaufanie kontrahentow,

aw konsekwenc]’i takze i samg wspé}pracq.
W praktyce oznacza to, ze grozba skiero-
wania roszczen bczpoércdnio do odbiorcy
towaru dziala na francuskich dluznikow
rownie skutecznie, a czasem nawet lepiej
niz samo ryzyko postepowania s%dowego.

Windykacja sqdowa - jak skutecznie
odzyskaé naleznosci?

Gdy negocjacje nie przynosza efekeow, ko-
nieczne moze byé skierowanie sprawy do
sz}du. We Francji Wierzyciel ma do Wyboru
kilka procedur. Nakaz zaplaty (injonction de
payer) to uproszczona i stosunkowo szyb-
ka procedura, keora pozwala na wydanie
nakazu bez koniecznosci rozprawy, jcdnak
jej skutecznos¢ w przypadku zagranicz-
nych wierzycieli moze by¢ rozna. Procedura
przyspieszona (procédure de 1éfc’1é) Stosowa-
na jest w przypadku roszezen oczywistych,
gdy istnicje ewidentny dowdd na brak
platnosci. Natomiast ZW}He postepowanie
cywilne (procédure au fond) to standardowy
tryb s%dowy, Wykorzystywany w bardziej
skomplikowanych sprawach wymagajgcych

doglebnej analizy.

Egzekucja komornicza — jakie

narzqdzia ma Wierzycic]?

Jesli dhuznik nie ureguluje naleznosci pomi-
mo nakazu sadowego, konieczna bedzie eg-
zekuc]’a komornicza. We Francji zajmuje sic
nia huissier de justice — odpowiednik polskie—
go komornika. Wierzyciel moze domagac
sic zajgcia kont bankowvch wynagrodze-
nia, nieruchomosci czy ruchomodci naleza-
cych do dluznika.

Koszty postepowania  komorniczego sg
znaczne — postepowanie nakazowe moze
kosztowa¢ minimum 600 euro, a pelnomoc-
nictwo prawnika W Tazie sprzeciwu to koszt
ok. 2,5 tys. euro za kazda rozprawe. Dodat-
kowo koszty dojazdu na rozprawe wynoszg
ok. 70 centow za kilometr, a oplaty sagdowe
zaczynajg si¢ od 105 euro.

Kiedy nie warto dochodzi¢ roszczen?

Nie kazda sprawa powinna trafi¢ na dro-
g¢ sqdowq. Jesli d}ug Wynosi mniej niz 3-4
tys. euro, a sprawa mialaby trafi¢ do sadu
we Francji, warto si¢ 7astanowic, czy kosz-
ty postepowania nie przewyzsza potencjal—
nych korzysci.

Oplaty sadowe, wynagrodzenie pelnomoc-
nika (srednio 2,5 Lys. euro za kaidq rozpra-
we) oraz dodatkowe koszty administracyjne
moga sprawié, 7e odzyskanic dlugu stanie
sie ekonomicznie nieop}acalne. Dodatkowo,
jesli dtuznik wykazuje chroniczne problemy
finansowe i regu]arnie trafia do windykacji,
istnieje ryzyko, 7€ Mimo wygranej sprawy
i prawomocnego Wyroku cgzckucja komor-
nicza okaze si¢ nieskuteczna.



RYNEK WINDYKAC]I

9 15mija2025r GAZETA FINANSOWA 39

%9

Przed podjeciem krokow
sgdowych warto rozwazy¢
windykacje polubowna, czyli
skierowanie do dtuznika
oficjalnego wezwania do
zaptaty (mise en demeure).

Europejskie narzqdzia Windykacyjne

Dla wierzycie]i spoza Francji rozwigzaniem
moze by¢ rowniez Europejski Nakaz Zapla-
ty, ktéry znajdujc zastosowanie w sprawach
transgranicznych o bezsporne roszezenia.
Alternatywy jest Europejskie Postepowanie
w Sprawie Drobnych Roszezen, ktore warto
wykorzystac przy dochodzeniu kwot nieprze-
kraczajgcych 5 tys. euro.

Pamigtajmy, Ze terminy przedawnienia T0SZ-
czen we Francji wynoszg zazwyczaj pigé lat
w przypadku roszezen cywilnych i handlo-
Wych. W transporcie drogowym przcdawnicr
nie nastepuje po 12 miesi}gach od momentu
wymagalnosci pl atnosci. Bieg przedawnienia
mozna przerwa a¢ m.in. poprzez ohc]alm we-
zwanie do zaplaty.

Przyklad sprawy windykacyjnej we Francji
Francuski rynek nie wybacza brakow w do-
kumentacji — tu liczy si¢ kazdy podpis i kaz-
da pieczgtka. Przekonal si¢ o tym klient TC
Kancelarii Prawnej, ktory probu ¢ odzyskac
8 990 euro od swojego francuskiego kontra-
henta. Ten przypadek doskonale ilustruje, jak
istotne jest posiadanie kompletnych i dobrze
udokumentowanych dowodow przy docho-
dzeniu roszezen na rynku francuskim.
W toku postepowania dluznik przekazal
sprawe do syndyka, keory zakwestionowal
istnienic wierzytelnosci, argumentujac, ze
przedstawione dowod\ s3 niewystarczajgce.
Na podstawie LglOIlleLOHth dokumentéw
i dostgpnych informacji przygotowalismy
oficjalne pismo do francuskiego syndyka, wy-
kazujgc zasadnos¢ roszczenia. Ostateczna de-
Cyzja w tej sprawie jeszcze nie Zapad]fa, jednak
na podstawie wezesniejszych  doswiadezen
jestesmy dobrej mysli co do jej pomyslnego
zakonczenia.
Windykacja we Francji jest zlozonym pro-
cesem, wymagajacym znajomosci lokalnych
regulacii. Francuskie prawo przewiduje moz-
liwos¢ odzyskania od duznika kosztow win-
dykacji i odsetel, jednak ich zasadzenie zalezy
od praktyki sadowej i konkretnego quzmgo
Wspolpraca z kancelarig prawna specjalizuja-
ca si¢ w windykacji miedzynarodowej pozwa-
la unikn:}c’ b}qdéw procedura]nych i zwigksza
szans¢ na skuteczne odzyskanie naleznosci.

Efekt kumulacji
zobowiazan zyciowych

Warszawa to najlepsze miejsce do zycia
— oferuje najwyzsze zarobki i najnizsze
zadluzenie. We wrzesniu 2024 r. media-
na wynagrodzen brutto w Polsce wyniosta
6683 21, a zadluzenia — 5127 1, co oznacza,
ze przecigtny dluznik musi odda¢ ponad
trzy czwarte pensji. W stolicy zarobki sg
znacznie wyzsze (do 8840 z1), a zadluzenie
nizsze. Mgzcz>zm choc zarabiajg wigcej,
maja tez wyzsze dlugi. Kobiety szybciej
reaguja na prob]emy finansowe i chqtniej
wspolpracujg z windykatorami. Najwicksze
zadluzenie wystepuje wirdd osob w wieku
45-54 lata, mimo wysokich dochodow - to
efeke kumulacji zobowigzan zyciowych.
Regiona]nie najwigksze d}ugi majq miesz-
kancy wojewodzew lubuskiego i warmin-
sko—mazurskicgo, a rckordy zadluzenia bijc
Watbrzych. Najnizsze zadluzenie notuje sic
w powiatach wokol Warszawy, gdzie relacja
dochodoéw do zobowiqzaﬁ jest najkorzyst—
niejsza, co potwicrdza skutecznosc lokal-
nych modeli finansowych i dostep do lepiej
platnej pracy.

— Wyisza pensja daje poczucie wigkszej
stabilnosci, ale tez sklania do bardziej ryzy-
kownych zachowan, bo przeciez ,kto boga-

temu zabroni”. Na to nakhldajq sie rdznice
kulturowe. Kobiety czqs'ciej starajg si¢ zapo-
biega¢ narastajacemu kryzysowi, a gdy dlug
trafia do Windykacji, nierzadko same inicju-
ja kontake i sa otwarte na polubowne roz-
wigzanie problemu. Mezezyzni s bardziej
bierni, liczg, ze sytuacja sama si¢ rozwiaze.
Z mnaszego doswiadezenia windykacyjnego
wynika tez, ze niezaleznie od plci osoby
z wyzszymi dochodami czesto majg wick-
sze trudnosci z uznaniem swojej sytuacji
ﬁnansowej za klytx €zZNng, co moze 0p67’niac’
podjecie dzialan naprawczych — podkresla
Jakub Kostecki, prezes 7a17%du firmy win-
dykacyjnej Kaczmarski Inkasso.

Efektywna komunikacja przy zachowaniu
najwyzszych standardow

Branza windykacyjna staje dzi$ przed realnym wyzwaniem:
coraz trudniej skutecznie dotrzec do klienta. Potaczenia sg
ignorowane, numery szybko oznaczane jako spam, a dtuznicy
s3 coraz bardziej Swiadomi. Do tego dochodza zmieniajace sie
regulacje i rosnace oczekiwania rynku.

TOMASZ KOWALCZYK
wicedyrektor sprzedazy
w Peoplefone Polska

W odpowiedzi na stale rosnace potrzeby
branzy windykacyjnej oraz problemy ze
spadajagcym wskaznikiem odbieralnosci
potaczen operator telekomunikacyjny
Peoplefone Polska oferuje innowacyjne
technologie, ktére zwiekszajg efektyw-
nos¢ dziatan windykacyjnych. Peoplefone
Polska to operator telekomunikacyjny,
ktéry na polskim rynku funkcjonuje pod
markg PLFON od 2007 r.

Strategia komunikacyjna

Windykacja to dzi$ nie tylko rozmowy
telefoniczne z dtuznikami. To cata stra-
tegia komunikacyjna, w ktoérej jakosc i

elastyczno$¢ odgrywaja kluczowe zna-
czenie. Nasze rozwigzania telekomunika-
cyjne to wynik wspotpracy z przedstawi-
cielami branzy windykacyjnej, poparte
wieloma badaniami oraz testami. Sq one
nieustannie rozwijane, by mogly spro-
sta¢ rosnagcym wymaganiom rynkowym.
Rozumiemy, jak istotnym elementem
jest skutecznos¢ kontaktu telefonicznego
z klientem i niezawodno$¢ potaczen oraz
bezproblemowa integracja z istniejacy-
mi systemami, dlatego w PLFON dostar-
czamy ustugi, ktére mozna elastycznie
i fatwo pofaczy¢ z dowolnym systemem
Call Center i CRM. Jednym z naszych naj-
skuteczniejszych narzedzi jest ustuga In-
teligentna Platforma Rotacyjna, ktéra we-
dtug badan znaczaco poprawia wskazniki
dodzwanialnosci - o ponad 20 proc. Wy-
korzystuje ona wiele zaawansowanych
mechanizmoéw, miedzy innymi:

Rotacja numeracja, ktéra juz sama zna-
czaco poprawia wskazniki dodzwanial-
nosci. Wykorzysta¢ w niej mozna szeroki

zakres numeracji — zaréwno numery sta-
cjonarne jak i komérkowe, ktére pozwa-
laja skuteczniej dotrze¢ do odbiorcow.
Dynamiczne zarzadzanie numeracjg sta-
nowi realng przewage. Badania potwier-
dzaja, ze dtuznicy unikajg odbierania po-
taczen z numeréw, rozpoznawanych jako
windykacyjne.

Réznorodna numeracja — w ofercie posia-
damy r6znorodng numeracje GSM, dzieki
ktorej zwieksza sie szansa na skuteczny
pierwszy kontakt i windykacje.
Raportowanie reputacji numerow
- PLFON wprowadza réwniez innowacyj-
ne podejscie do monitorowania numeréw
oznaczonych jako SPAM. Oferujemy ana-

lize oraz raporty efektywnosci i reputacji
wykorzystywanych numerdéw, dzieki cze-
mu Inteligentna Platforma Rotacyjna sama
moze podmienia¢ numery, ktére zostaja
oznaczone jako spam, zanim znaczaco
wptynie to na wyniki dziataii. Dbatos¢ o ja-
kos¢ uzywanych numeréw w komunikacji
to réwniez troska o reputacje marki oraz
poprawe pracy konsultantéw. Monitoru-
jemy numery pod katem obecnosci na
czarnych listach aplikacji w urzadzeniach
mobilnych, oznaczen jako spam oraz anali-
zujemy opinie koncowych uzytkownikéw.

Kompleksowe wsparcie
Wiemy, jak wazne jest kompleksowe
wsparcie na kazdym etapie wspotpra-
cy, dlatego w PLFON zaczyna sie juz od
wdrozenia, po biezacg ustuge, a takze
wsparcie posprzedazowe. Wihasciwie do-
brane ustugi moga usprawni¢ kontakt
oraz przyspieszy¢ odzyskiwanie nalezno-
$ci. Inwestycja w jakosc¢ ustug telekomu-
nikacyjnych to jednocze$nie inwestycja
w efektywnos¢ procesu windykacyjnego.
Naszym priorytetem jest efektywna ko-
munikacja przy zachowaniu najwyzszych
standardoéw. Sektor windykacyjny dosko-
nale potwierdza, jak odpowiednie do-
branie rozwigzan telekomunikacyjnych
wptywa na wyniki biznesowe.

materiat partnera
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Sprawdz, zanim wybierzesz

Podstawowym sposobem na zmniejszenie ryzyka
wspotpracy jest weryfikacja kontrahentow jeszcze

przed jej rozpoczeciem.

KATARZYNA
SZOCINSKA-ZAZULAK
dyrektor Obszaru Finanséw i Ryzyka
w Transcash.eu

Ponad 11 mln zt - fikeyjne fakeury
na t¢ kwotg w latach 20232024 wy-
stawila jedna ze Swigtokrzyskich
firm transportowych. Skala pro-
cederu wykrytego przez Krajows
Administracj¢ Skarbowg nie po-
zostawia watpliwosci, ze problem
oszustw w branzy TSL jest nie tylko
aktualny, lecz takze powazny. Pod-
stawowym sposobem na zmniejsze-
nie ryzyka wspolpracy jest weryfi-
kacja kontrahentow jeszcze przed
jej rozpoczeciem.

Swiqtokrzyski fraud na fakeury bez
pokrycia narazil Skarb Panstwa na
straty rzedu 4 mln zL, ale w gronie
poszkodowanych mogli znalez¢ si¢
rowniez kontrahenci felernej firmy
i podmioty ja finansujgce. Wyludze-
nia platnosci to — obok kradziezy
tadunkéw — jedno z najwickszych
zagrozen  dla przedsi¢biorcow
w braniy TSL. Jej migdzynarodowy
charakeer i duza liczba transakcji
tworzg zyzny grunt dla oszustow
bleg}ych w cyberprzestqpczow

Oszusci moga ,przejac” plarnosci,
podszywajac si¢ pod kontrahenta
np. na podstawie tudzgco podob-
nego adresu e-mail, ktory podsunie
nowe konto do wplaty srodkow.
Przedsicbiorcy musza nieustannie
mie¢ sie na bacznosci i redukowac
ryzyko. W tym zadaniu pomaga im

weryfikacja kontrahentéw, pozwa-
lajgca wykry¢ firmy z problemami,
keorych reputacja i rzetelnos¢ bu-

dzq W%tpliwos'ci.

Czy polskie ﬁrmy weryﬁkujq
kontrahentow?

Odpowiedz na to pytanie nie jest
jednoznaczna. Raport ERIF BIG
i Apfino z konca 2023 r. pokazal,
7e polskm firmy sa swiadome ko-
niecznosci Wervﬁkac]l swoich kon-
trahentow. Zgodnie z nim stosuje
ja 61 proc. polskich firm, a 69 proc.
uwaza taki proces za przydatny lub
bardzo przydatny. Zgota inne wnio-
ski p}ynsc zraportu JZaufanic w Biz-
nesie” autorstwa Rzetelnej Firmy
7 marca 2024 T. Zgodnic z nim tylko
34 proc. przedsighiorstw z sekto-
ra MSP weryfikuje kontrahentow
przed kazdg nows transakej.
Istnieje wiele narzedzi weryfikacji
- od pubhcznych rcjcstréw gospo-
darczych zarzadzanych przez pan-
stwo przez metody nieoficjalne,
podyktowane zdrowym rozsgdkiem
i branzowg prakeykg az po raporty
wywiadowni gospodarczych, ktore
za oplatg dostarczaja szczegotowych
danych o sytuacji kontrahenta i jego
kondycji ﬁnansowej.

Sprawdz firme z Polski

— za darmo lub za optaty

Podstawa  weryfikacji jest spraw-
dzenie, czy firma istnicje i dziala
legalnie, co potwierdzajg informa-
cje gromadzone przez publiczne
rejestry gospodarcze. Dane na te-

mat polskich spolek gromadzi Kra-
jowy Rejestr quowy W jego bazie
mozna odnalezé miedzy innymi
date zalozenia spotki, dane 0séb
zarzadzajgeych, wysokos¢ kapitatu
zakladowego, a takze informacje
0 [rwajacej 1ikwidacji, restrukeu-
ryzacji czy postgpowaniu upadlo-
éciowym‘ KRS gromadzi rowniez
roczne  sprawozdania  finansowe
firm. Informacje o spotkach, cho¢
W znacznie ngszym zakresie, zbie-
ra rowniez REGON. Z kolei dane
na temat jednoosobowych dzia-
talnosci gjospodarczvch i wspolni-
kow spotek cywilnych znajduja sie
w bazie CEIDG. Jesli nawigzujemy
dziatalnoé¢ z VAT-owcem, warto
sprawdzic¢ go na tzw. bialej liscie po-
datnikow VAT prowadzonej przez
Ministerstwo Finansow.
Przydamym  zrédlem  informacii
jest takze polski Krajowy Rejestr
Zadluionvch Gromadzi on infor-
ma 1c]e na temat ujawnionych poste-
powm upadlosciowych, restruktu-
ryzacyjnych, zakazach prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej oraz po-
stepowaniach egzekucyjnych.
Informacje z publicznych  baz
moga uzupelni¢ raporty prywat-
nych Wywiadowni gospodarczych.
Przyktadem moze by¢ polski BIG

%

Informacje
o zagranicznych firmach
mozna sprawdzic¢
w publicznych,
darmowych rejestrach.

InfoMonitor, ktory we wspolpracy
z Biurem Informacji Kredytowe
moze przygotow: a¢ raport na temat
sytuacji finansowej firmy, ze szcze-
go]nym uwz&lqdmemem zadluzenia
czy zdolnosci kredytowej. Mozli-
wos¢ sprawdzenia firm za oplata
oferuje wiele podmiotow, keore sg
W stanie przcéwictlié finanse wy-
branych przedsigbiorstw, rowniez
spoza Polski.

Weryfikacja firmy

z zagranicy — od czego zaczqc'?
Informacje o zagranicznych firmach
mozna sprawdzié réwniez w pu-
blicznych, darmowych rejestrach.
W przypadku podmiotow unijnych
z pomocy przychodzi portal e-spra-
wiedliwos¢.

Na jego stronie mozna znalezé wy-
szukiwarke informacji na  temat
firm, dostepng w jezyku polskim.
Tamtejsza baza podmiotéw go-
spodarczych dostarcza informacji
na temat firm z UE oraz paﬂstw
stowarzyszonych, czyli Norwegii,
Liechtensceinu i Islandii. Podsta-
wowe dane, w tym sprawozdania
finansowe, s3 dostepne bezplarnie,
ale dostgp do czgsei z nich, w tym
umow czy uchwal, moze wymagac
dodatkowych oplat.

W ramach portalu e-sprawiedli-
wos¢ mozna sprawdzic rowniez, czy
kontrahent z UE jest wyplacalny,
a takze czy oglosit upadlos¢. Od-
powiednikiem polskiej bialej listy
podatmkow VAT jest natomiast
eulope]skl system VIES, dostarcza-
jacy informacji o czynnych plarni-
kach podatku VAT. Ta wiedza ma
spore znaczenie z punkeu widzenia
transakeji  wewngtrzwspolnoto-
Wych, poniewaz numer VAT UE

jest niezquny, by moc dokonywaé
transakeji z innymi podmiotami UE
7. 7eTOW3 stawk:i VAT.

Bazy unijne to nie wszystko — kazdy
kraj Wspolnoty ma whasny, oficjal-
ny rejestr gospodarczy z podstawo-
wymi informacjami na temat firmy.
Ich 1istg i opis spccyﬁki rowniez
mozna znalez¢ na stronie portalu
e-sprawiedliwos¢, ale przed sko-
rzystaniem warto WZi%C, pod uwa-
ge kilka kwestii. Przede wszystkim
rejestry s prowadzone w jqzykach
ojezystych, rzadko z mozliwoscig
przetlumaczenia tresci strony na
jezyk angielski. Dostepne na nich
dokumenty to zwykle skany orygi-
nalow, co utrudnia szy bkie tluma-
czenie z poziomu WVSZul(lel‘kl
Dodatkowo dostep do czesci reje-
strow jest platny w calosci lub cze-
sci, gdy, przyktadowo, cheemy uzy-
skac wycigg z akcualnych danych.

Weryfikacja uprawnien
ﬁrmy Z braniy TSL
W weryfikacji  warto  jednak
uwzglednic rowniez specyfike bran-
zy, z ktorg zwigzany jest sprawdza-
ny podmiot. W przypadku polskich
firm z branzy TSL z pomocy przy-
chodza dodatkowe zrodta.
W weryfikacji  przedsicbiorcow
z branzy transportowej najwickszy
role odgrywa KREPTD, czyli kra-
jowy rejestr elektroniczny przed—
sicbiorcow transportu drogowego.
Wiego bazie mozna sprawdzié m.in.
rodzaj, numer i status zezwolenia na
wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego, numer seryjny, status
i rodzaj licencji wspolnotowej oraz
liczbg zgloszonych do niej pojaz-
dow czy informach 0 posiadaczach
certyfikatu  kompetencji  zawodo-
Wych i statusie tego dokumentu.
Dziatajace w Polsce firmy spedycyj-
ne rowniez muszg posiadaé SLOSOW-
ng licencje. Jej status mozna spraw-
zi¢ w wyszukiwarce Centralnej
Ewidencji Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej (CEIDG) w sekeji
Jnformacja o koncesjach, zezwo-
leniach, licencjach oraz wpisach do
rejestrow dziatalnosci regulowanej”
na stronie pos’wigconcj firmie w re-
jestrze.

Sprawdi, zanim podpiszesz
Sposobow weryfikacji jest wicle,
ale wazniejsze od wybrancj mctody
jest to, by podjac wysilek i spraw-
dzi¢  przynajmniej podstawowe
informacje o kontrahencie. Jak
pokazuje prakeyka, pierwszy krok
w tym wzgledzie wyrabia dobre
ﬂZ{Wyl{l Biuro lnformac]l Gospo-
darczej deklaruje, ze firmy w jego
bazie rcgularnic sprawdza po}owa
polskich firm, a raport dotyczacy
zadluzenia jest generowany sred-
nio co 1,5 sekundy.
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