RAPORT GAZETY FINANSOWE]

Szanowni Czytelnicy

Male i srednie przedsigbiorstwa (MSP) od
lat stanowig fundament polskiej gospodar-
ki — to one generujg niemal po}owg PKB,
zatrudniajg miliony Polakow i czesto jako
pierwsze reagujq na zmiany rynkowe, spo-
leczne i technologiczne. Ich elastycznos’é,
innowacyjnosc i determinacja sprawiajg, ze

sa nie tylko sila napedowa lokalnych spo-

lecznosei, ale réwniez kluczowym czynni-
kiem rozwoju calego kraju.

Raport Turbiny Polskiej Gospodarki 2025
powstal z myslg o ukazaniu roli, jaka MSP
odgrywaja we wspolczesnym krajobrazie
gospodarczym Polski. Przcdstawiamy W nim
rzmking 100 dynamicznie rozwijaj %C}*Cl"l

si¢ firm sektora MSP, kedre wyroznily sie

wzrostem, odpornoscig na zmiany rynko-
we i podejsciem do innowacji. Dodatkowo
publikacja zawiera wyrdznienia dla najlep-
szych produktow i ustug dedykowanych
MSP - rozwigzan, ktore realnie wspieraja
rozwéj, automatyzacje i konkurencyjnos’é
firm w tym segmencie.

W raporcie przygladamy sie takze wyzwa-

niom, z jakimi mierza sie dzis przedsi@bior—
cy — od inflacji i zmian legislacyjnych, po
cyﬁ‘yzacjg i transformacjg energetyczng.
Wierzymy, ze prezentowane dane, historie
sukcesu i przyklady dobrych prakeyk bedg
inspiracjq i wsparciem dla Wszystkich, keo-
rZy tworzg i wspierajg sekcor MSP.
Zapraszamy do lektury.
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BIZNES RAPORT

RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

SPOEKA Przychody 2023 Przychody 2024
1 TUWTUW 720 182,60 738730,64
2 PKOTU 677 536,51 707 619,67
3 STUNZ ERGO HESTIA 588 206,72 650 486,56
4 UNUM ZYCIETUIR 523931,70 643 032,77
5 AGRO UBEZPIECZENIATUW 523 528,09 599 064,81
6 | TUZTUW 443318,18 460711,36
7 CAZYCIETU 477390,16 458328,38
8 KRUK 259 989,00 451572,00
9 VOTUM 387 000,00 407 400,00
10 | TUEUROPA 283703,48 320598,03
11 | TUNZ CARDIF POLSKA 273 573,23 285 980,09
12 | BIO PLANET 254 600,00 279 400,00
13 | PKOZYCIETU 552512,40 264 057,32
14 | TUNZ EUROPA 358181,18 260 260,02
15 | GKKREDYT INKASO 197 200,00 258100,00
16 | GKCFIHOLDING 235300,00 257900,00
17 | DOM MAKL'ERSKI BANKU 311581,90 256 801,15

OCHRONY SRODOWISKA
18 | GRUPA BOOMBIT 259 000,00 254 000,00
19 | TUINTER POLSKA 209 135,91 244133,40
20 | ATM GRUPA 235500,00 244100,00
21 | GKCl GAMES 244 980,00 236 300,00
22 | SALTUSTUW 212 636,69 236 200,25
23 | BOOMBIT 245 536,00 224766,00
24 | TUZDROWIE 162 514,72 208 477,89
25 | GKMDIENERGIA 172 400,00 201 300,00
26 | GRUPA PRACUJ 185 400,00 196 000,00
27 | KUKE 189017,41 192 876,99
28 | GKATREM 142 400,00 187 400,00
29 | NATIONALE- 128 466,51 186 813,90

NEDERLANDEN TU
30 | GKHOLLYWOOD 166 880,00 176 000,00
31 | CYBER_FOLKS 160 000,00 173 200,00
32 | GRUPA PLAYWAY 106 700,00 170 200,00
33 | APLISENS 155 392,00 163 201,00
34 | GKSELVITA 147 600,00 161400,00
35 | GKRANK PROGRESS 70900,00 160 100,00
36 | GKLABOPRINT 151700,00 158 600,00
37 | GKAPLISENS 163 200,00 155 400,00
38 | GK11BITSTUDIOS 52270,00 140 550,00
39 | SANTANDER ALLIANZTU 127 232,40 13245437
40 | GETIN HOLDING 12580,00 131130,00
41 | GK4MASS 101 500,00 124.000,00
42 | LEGIMI 87000,00 120 170,00
43 | PCF GROUP 100 000,00 120 000,00
44 | SIGNALIDUNA POLSKATU 120739,02 114 358,20
45 | GKQUERCUSTHI 82 009,00 112 071,00
46 | SYNEKTIK 100 000,00 110 000,00
47 | GKLIBET 151700,00 109 700,00
48 | GKRELPOL 159 500,00 109 300,00
49 | HERKULES 125 900,00 108 200,00
50 | COMPREMUM 319 800,00 104 500,00

ZARZADZAC ZESPOLEM -

Dynamiczne projekty, sezonowos¢ i zmiennosé
rynku sprawiaja, ze obok zespotow statych coraz
czesciej funkcjonuja zespoty tymczasowe. Tworzg
je pracownicy o roznym pochodzeniu kulturowym

i pokoleniowym, ktorzy musza btyskawicznie odna-
lez¢ sie w nowych realiach oraz zapewnic ciggtosc¢

operacyjng procesow.

£tUKASZ KOSZCZOt
prezes Job Impulse

Wyzwanie? chcydow:mic. Ale tez
ogromna szansa — pod warunkiem
ze zarzz}dzanie Lymczasowym per-
sonelem uwzglgdnia jego Spccyﬁkg:
odmienng dynamike, cele i oczeki-
wania. Tutaj nie liczy sie dlugofalo-
wy rozwéj, lecz sprawne wdrozenie,
szybka adaptacja, skutecznosc tu
i teraz. W logistycc, przcmys’lc czy
handlu dobrze dobrany, a przede
wszystkim madrze zarzadzany ze-
spél [ymczasowy to dzi$ jeden z fi-
larow stabilnego biznesu.

Rekrutacja - jaki

fundament, taki zespot

To wlasnie na etapie rckrutacji
ksztattujy si¢ fundamenty efek-
tywnej wspolpracy. Wreedy za-
padaj% kluczowe decyzje: kogo
szukamy,  jakie  kompetencje
sa niezbgdne, czy kandydatow
poddajemy testom manualnym,
jezykowym lub zadaniom prak-
tycznym. Precyzyjna presclckcja
pozwala nie tylko ograniczyc rota-
cje, ale takze stworzyc solidna ,re-
zerwe kadrowy” — gotowy zespol,
ktéry mozna aktywowaé W razie
nag}ego WZrostu Zapotrzebowa—
nia.

Nie zapominajmy, Ze zaangazowa-
nie zaczyna si¢ od komunikacji.
Tymczasowy pracownik powinien
wiedzied, ile potrwa jego umowa,
jakie sa szanse na jej przedluzenie
ina jakich zasadach oceniana bg—
dzie jego praca. Jasnos¢ na starcie
o mnicj nieporozumieﬁ i wigksza
gotowoéé do dziatania od pierw-
szego dnia.

Onboarding - standaryzacja

i opiekun

W przypadku pracownikéw tym-
czasowych proces adaptacji musi
by¢ mozliwie szybki, ale nie po-
Wierzchowny. Rownie  istotna
jak tempo, jest jakos¢ i struktura
wdrozenia. Onboarding powinien
obejmowaé szkolenie stanowisko-
we, integracj¢ z miejscem pracy
oraz zrozumienie roli i oczekiwan.

Firmy o wysokiej retencji tym-
CZasowcj kadry inwestuja w stan-
daryzacje: filmy instrukcazowe,
procedury obrazkowe, jasne 1isty
kontrolne, a takze dedykowanych
mentorow.

Staby  onboarding pracownika
tymezasowego przeklada si¢ na
rotacje, dobry — na Ci%glos/c' ope-
racyjng. W mode]owej Wsp(')][pra—
cy z jednym z naszych klientow
proces wdrozenia rozpoczyna si¢
W centrum treningowym, gdzie
kandydaci poznajg specyfike pra-
cy i Wykonuj:} podstawowe czyn-
nosci techniczne w warunkach
zblizonych do rzeczywistych. Ko-
lejny etap to picciodniowe szko-
lenie stanowiskowe pod opicka
koordynatora i trenera, juz bezpo—
srednio w miejscu pracy.

Motywacja operacyjna,

nie korporacyjna

Pracownicy tymczasowi rzadko
angazujy sic w cele strategiczne
firmy. Nie musza — ich zadaniem
jest realizacja konkretnego zakre-
su obowigzkéw. Dlatego systemy
motywacyjne powinny by¢ inne
(ale nie mniej wartosciowe) niz te
stosowane wobec etatowych pra-
cownikow. Premie ﬁ'ekwencyjne,
dodatki za wydajnos¢, systemy po-
lecen, bonusy Wejéciowe —to prak—
tyczne narZ(;dzia wzmacniajgce
zaangazowanie. Liczy si¢ prostora
i przejrzystos¢ — warunki powinny
by¢ znane od pierwszego dnia.

W czasie sczonowych ,,piko’w"’
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Wielokulturowos¢
zespotow
tymczasowych wymaga
przemyslanej strategii
komunikacyjne;j.
Standardowe
rozwigzania
czesto okazuja sie
niewystarczajace.

i Wysokiego Zapotrzebowania na
pracownikow wazne jest nie tylko
sprawne i szybkie zrekrutowanie
zespolu, ale takze ograniczenie
rotacji. Jeden z naszych klientow
Zgodnie Z wypracowanymi reko-
mendacjami  zdecydowal si¢ na
podniesienie  stawki godzinowej
0374, a dodatkowo wspolnie wpro-
wadzilismy system bonusow: ,we-
lcome bonus” 2000 zl brutto wyp}a—
cany w czterech ratach po 500 zl za
kazdy przepracowany miesiac, oraz
premie za po]ecenie W Wysokoéci
1000 z} — oba swiadczenia wspotfi-
nansowane po polowie. Jasne zasa-
dy i realne korzysci przelozyly si¢
na stabilnos¢ zespotu.

Informacja Zwrotna

W czasie rzeczywistym

W zespolach tymczasowych nie
ma przestrzeni na kwartalne oce-
ny czy roczne podsumowania.
Kluczowy jest feedback tu i teraz.
Najlepiej sprawdzajz} sie krotkie
rozmowy podsumowujgce dzien,
tydzien lub wykonane zadania.
Czasem wystarczy jedno zdanie:
,Dobra robota — o to chodzilo”,
JTo trzeba poprawié”. Ten model,
dobrze znany z produkeji i lo-
gistyki, coraz czgsciej znajduje
zastosowanie takze w retailu czy
centrach ustug,

Lider zcspolu [ymCzZasowego powi-
nien mie¢ kompetencje w zakresie
udzielania zwigzlego, konstrukeyw-

nego feedbacku — naj]epiej natych—
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miast po wykonaniu zadania. Dzie-
ki temu unika si¢ frustracji, bledow
i nieporozumieﬁ, a pracownik ma
S$zans¢ szybko si¢ popmwié.

Komunikacja inkluzywna,
integracja operacyjna
Wielokulturowosé zespolow
tymczasowych wymaga przemy-
slanej strategii  komunikacyjnej.
Standardowe  rozwigzania
Sto ol\a7u'q sie niewystarczajgce

cze-

— potrzebne s3 proste jezykowo
instrukeje, graficzne oznaczenia,
anickiedy osoby petnigce role thu-
maczy kulturowych i jezykowych.
Warto pamigtaé, ze integracja nie
musi oznaczac budowania zespotu
w klasyeznym rozumieniu. Cza-
sem wystarczy wspolna kawa na
poczatku zmiany, wspolny dyzur
czy coraz popularniejszy system
Jouddy”, czyli przydzielenie kaz-
demu  nowemu  pracownikowi
opiekuna Z zespo}u. Taka opera-
Cyjna integracja znacznie podno—
si morale i dajc poczucie bczpic—
czenstwa.

%

W przypadku
pracownikow
tymczasowych proces
adaptacji musi by¢
mozliwie szybki, ale nie
powierzchowny.

Zadania mierzalne,

efekty weryfikowalne

W zespolach  tymczasowych
nie sprawdzaja si¢ ogolne hasta
w rodzaju proakeywnos¢” czy
,,kreatywne podejscie”. Liczy sie
konkret: pre(,w\]ne przypisanie
zadan, wyraznic  zdefiniowane
KPI i bezposrednie rozliczenie
z efektow. Niezbedne jest tak-
ze wdrozenie standardow pracy
(SOP - Standard Operating Pro-
cedures), keore ograniczajg liczbe
bledow i przyspieszaja adapracje
nowych czlonkéw zespotu.
Zadania powinny by¢ nie tylko
jasne, ale i powmrzalne — wtedy

mozna je tatwo mierzyé. Firmy
. . !
korzystajace z pracov'vmkow tym-
czasowych coraz czgsciej wdraza-
jg proste systemy raportowania
ziennego lub tygodniowego, np.
za pomoca aplikacji mobilnych

lub narzedzi typu ERP Light.

Podsumowanie

Efekeywne zarzadzanie pracow-
nikami tymczasowymi to dzis
nie tylko wyzwanie operacyjne,
ale rakze strategiczna przewaga
w czasach nicprzcwidywalnoéci.
Sukees zaczyna si¢ od precyzyjne;
rekrutacii, przemvsl anego wdro-
zenia i jasnych zasad wspolpracy
— takze w wymiarze motywacyj-
nym i komunikacyjnym. Kluczo-
we okazuje sie myé]enie w katego—
riach systemu, a nie tymezasowego
rozwigzania. Whasciwie zarzgdzq—
ny zespol tymezasowy moze nie
t\lko wspierac sta}% kadre, ale
cakze podnosic tempo i jakosc re-
alizowanych procesow. To kapital,
keory — choé chwilowy — potrafi
przynies¢ dlugofalowe efekty.

EFL: Rozwijamy cyfrowe rozwigzania

Z Krzysztofem Polcynem, dyrektorem Departamentu Innowacji w EFL, rozmawiata Justyna Szymanska.

EFL od lat jest postrzegany
jako lider innowacyjnych
rozwigzan w branzy.

Z czego to wynika?
Konsekwentnie wdrazamy no-
woczesne technologie, ktore
realnie ufatwiaja naszym klien-
tom i partnerom codzienne pro-
wadzenie biznesu. Juz piec¢ lat

temu jako jedna z pierwszych
firm na rynku wprowadzilismy
mozliwo$¢ zawierania umow
z wykorzystaniem kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego
- rozwigzanie, ktére znakomicie
sprawdzito sie w czasie pande-
mii, zapewniajac ciggtos¢ dzia-
tania i wygode. Kolejnym przeto-

mem byto uruchomienie ustugi
wideoweryfikacji oraz dedyko-
wanej aplikacji do bezpiecznej
i wygodnej komunikacji wideo
miedzy doradcami a klientami.
Dbajac o wspolne bezpieczen-
stwo, wdrozylisSmy réwniez za-
awansowane procesy biome-
tryczne, weryfikacje danych
w bazach publicznych oraz inte-
gracje z aplikacja mObywatel.

Ostatnio wdrozyli Panstwo
jeszcze nowsze rozwiazanie.
Najnowszym rozwigzaniem, kt6-
re oddalismyw receklientéw, jest
mozliwos¢ podpisywania umow
za pomoca jednorazowych pod-
pisow kwalifikowanych bez po-
trzeby ich wczesniejszego posia-
dania. To unikatowe podejscie
w skali branzy. Po uprzedniej
zdalnej weryfikacji tozsamosci
klient otrzymuje jednorazowy
podpis generowany w czasie
rzeczywistym. Proces wspiera
zaawansowany system e-ID Hub
zintegrowany z Krajowym We-
ztem Identyfikacji Elektronicz-
nej, umozliwiajacy btyskawicz-
ne i bezpieczne potwierdzenie

danych z uzyciem e-dowodu
lub aplikacji mObywatel. Dzieki
temu caty proces - od identyfi-
kacji do podpisania dokumen-
téw - trwa mniej niz 10 minut
i jest w petni zgodny z europej-
skim rozporzadzeniem elDAS. To
nowy, efektywny standard w re-
lacjach biznesowych.
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Warto wspomniec
o uruchomieniu Strefy
Biznesu - nowoczesnej
platformy stworzonej
specjalnie dla
przedsiebiorcow,

a takze o praktycznym
kalkulatorze
Sladu weglowego,
wspierajagcym
odpowiedzialne decyzje
biznesowe.

Czego jeszcze mozemy
sie spodziewac?
Wsréd ostatnich inicjatyw warto
wspomniec¢ o uruchomieniu Strefy
Biznesu - nowoczesnej platformy
stworzonej specjalnie dla przed-
siebiorcow, a takze o praktycznym
kalkulatorze sladu weglowego,
wspierajacym  odpowiedzialne
decyzje biznesowe. Z niecierpli-
woscig oczekujemy tez na podpis
prezydenta pod ustawa, ktéra
umozliwi zawieranie uméw leasin-
gowych w formie dokumentowej
- to istotna, dlugo wyczekiwana
zmiana, ktéra znaczaco uprosci
procesy. Na horyzoncie pojawia
sie juz cyfrowy portfel Europej-
czyka, ktéry oprocz tozsamosci
cyfrowej i kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego zaoferuje
wiele funkcjonalnych udogodnien
wspierajagcych codzienne Zycie.
Jako innowacyjna firma z petnym
zaangazowaniem rozwijamy roz-
wigzania cyfrowe - elastyczne,
bezpieczne i intuicyjne - ktére od-
powiadaja na rosnace oczekiwa-
nia naszych klientéw i budujg ich
satysfakcje ze wspdtpracy z nami.
materiat partnera
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

51 | GKARTIFEX MUNDI 82500,00 103 500,00
52 | GKAPS ENERGIA 125 990,00 100 140,00
53 | CREDITAGRICOLETU 80 485,60 91330,37
54 | TUW- CUPRUM 82162,23 90 464,26
55 | GK BLOOBERTEAM 94010,00 89 160,00
56 | EQUES INVESTMENTTFI 66 479,00 81315,00
57 | SFINKS POLSKA 70000,00 74300,00
58 | YARRL 30710,00 71800,00
59 | GKOPTEAM 91200,00 70300,00
60 | LSISOFTWARE 56 928,00 69 674,00
61 | GKIPOPEMA SECURITIES 64 852,00 69 172,00
62 | GKIMS 67 339,00 66 388,00
63 | GKEDINVEST 135 470,00 65 840,00
64 | SIGNAL IDUNA ZYCIE 48613,04 53070,96
POLSKATU
65 | COMPERIA.PL 41852,00 49665,00
66 | TERMO-REX 44775,00 48592,00
67 | OPENLIFETU ZYCIE 115697,16 47350,21
68 | SALTUSTU ZYCIE 50560,32 4728531
69 | KORBANK 37700,00 41000,00
70 | BRAND24 27721,00 35280,00
71 | SANWIL HOLDING 37502,00 31536,00
72 | VERBICOM 337 400,00 25300,00
73 | DATAWALK 25760,00 24 630,00
74 | KLON 26174,00 22682,00
75 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 19911,44 22362,25
76 | CASPAR ASSET 19 843,00 20628,00
MANAGEMENT
77 | TUW REJENT-LIFE 19433,86 20 044,01
78 | MAGNA POLONIA 7100,00 19150,00
79 | INDOS 20578,00 18793,00
80 | RENDER CUBE 15 460,00 17180,00
81 | ABAK 14 620,00 15610,00
82 | CERESDOM INWESTYCYINY 8863,00 14917,00
83 | NWAIDOM MAKLERSKI 13 835,00 14707,00
84 | XTPL 13 400,00 12100,00
85 | GKMCICAPITALASI 22 200,00 11950,00
86 | NFIOCTAVA 19,00 6 428,00
87 | IDM 623,00 4157,00
88 | NATIONALE- 56 076,00 3037,00
NEDERLANDEN OFE
89 | ALLIANZ POLSKA OFE 53451,00 3001,00
90 | STARHEDGE 37061,00 2004,00
91 | GENERALIOFE 25909,00 1384,00
92 | OFEPZU "ZtOTA JESIEN" 27 065,00 1338,00
93 | BFFPOLSKA 846,00 1052,00
94 | VIENNA OFE 17 949,00 975,00
95 | UNIQA OFE 13 095,00 708,00
96 | SGB FAKTORING 573,00 701,00
97 | FAKTORONE 636,00 661,00
98 | BPSLEASING I FAKTORING 815,00 503,00
99 | PKOBP BANKOWY OFE 9481,00 503,00
100 | OFE POCZTYLION 3561,00 203,00

Zrodto: GPW, firmy oprac.: CBSF

System kaucyjny jako filar
gospodarki obiegu zamknigtego

Coraz wiecej podmiotow w sektorze handlu i ustug
- nie tylko duzych sieci handlowych, ale takze ma-
tych sklepow detalicznych, restauracji i punktow
gastronomicznych - podejmuje dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Szukaja proekologicz-
nych rozwigzan, m.in. takich, ktére maja realny
wptyw na ograniczenie odpadow.

JAKUB OGOREK
prezes zarzadu PSK

System  kaucyjny, ktory zacznie
obowi%zywué w Polsce juz 1 pai—
dziernika br., oparty na zwrocie
opakowan i ich ponownym wy-
korzystaniu w procesie recyklin-
gu, to odpowiedz na te potrzeby
— zardéwno w kontekscie odpowic—
dzialnosci  srodowiskowej  firm,
jak i oczekiwan spolecznych.
Zgodnie z badaniem Biostatu
,Badanie postawy wobec systemu
kaucyjnego” nowy obowiazkowy
system kaucyjny uznawany jest
przez az 73 proc. respondentow
za najlcpszy sposéb odzyskiwania
opakowan po napojach. Co wig-
cej, 88 proc. Polakéw biorgeych
udzial w badaniu deklaruje, ze juz
teraz aktywnie segreguje odpa-
dy opakowaniowe. Tego rodzaju
dane pokazujz}, 7e spo}eczne 7Z1r0-
zumienie dla potrzeby recyklingu
oraz odpowicdzialncgo gospoda—
rowania odpadami jest na bardzo
wysokim poziomie i — co roéwnie
wazne — znajduje odzwierciedle-
nie w konkretnych dziataniach.

Szansa dla biznesu i srodowiska

Tak wysoka akeepracja spolecz-
na i gotowos¢ do uczestnictwa
w systemie jest ogromng szansa
— zarowno dla srodowiska, jak
i dla biznesu. Oznacza to bo-
wiem, ze Polacy sa gotowi do
zmiany nawykow zakupowych
i konsumenckich, a firmy - szcze-
gélnie te dzialaj:}ce w sektorze
SpOZywczym, napojowym i han-
dlowym - powinny wykorzy-
sta¢ ten moment do inwestycji
w prockologiczne  rozwigzania
i podjqé wspélpmcg Z Wybranym
operatorem systemu kaucyjnego.
Sprawnie wdrozony i efektywnie
zarzadzany system kaucyjny moze

sta¢ si¢ nie tylko obowigzkiem re-
gulacyjnym, ale przede wszystkim
narz¢dziem budowania przewagi
konkurcncyjncj.

Dostosowac przestrzeﬁ

do nowej roli

Dla handlu z przystapieniem do
systemu Wiz}zaé si¢ bgdzic dostoso-
wanie swoich przestrzeni do nowej
roli — punktu zbidrki — zaréwno
pod Wzglqdem organizacyjnym, jak
i infrastrukturalnym. Warto wspo-
mnie¢, 7e zgodnie Z wymogami od
1 pazdziernika 2025 r. obowiazek
udzialu w systemie obcjmic WSZyst-
kie sklepy 0 powierzchni hand]owej
powyzej 200 m’”. Beda one nie tylko
pobicraé kaucj(; przy sprzcdaiy na-
pojow, ale takze przyjmowac zwra-
cane opakowania i wyplaca¢ kaucje
bez koniecznosci okazywania pa-
ragonu, co znacznie ulatwi korzy-
stanie z systemu konsumentom.
Mnicjsze sklepy moga dolgezy¢ do
systemu kaucyjnego dobrowolnie,
do czego OCZ)Wis'cie zachgcamy.
Doswiadczenia z innych krajow po-
kazuja bowiem, ze akeywne uczest-
nictwo w systemie moze przefozyc
si¢ na wzrost konkurcncyjnos’ci
i ]oja]nos’ci klientow, kt(’)rzy cenig
sobie wygodny dostep do lokalnych
punktéw zbiorki, chqmicj tam
wracaja i czqéciej robia( tam Zakupy.
Oczywiécie rozumiemy, ze wyma-
ga to pewnych inwestycji, warto je
jednak traktowac¢ jako inwestycje

99

System kaucyjny to
szansa narealna,
systemowaq zmiane
- ograniczenie liczby
porzuconych opakowan,
wzrost poziomu
recyklingu i skuteczne
wsparcie gospodarki
0 obiegu zamknietym.

w przyszlos/é -w bardzicj ZrOWNo-
wazony model biznesowy. Trans-
parentnos¢, mozliwos¢  sledzenia
obiegu materiafow i zmniejszenie
zuzycia  surowcow  pierwotnych
moga stac sie kluczowymi wskazni-
kami odpowiedzialnosci srodowi-
skowej i wyrdznikiem firmy.

Realni uczestnicy

Choc¢ system kaucyjny w prakeyce
wdrazany bedzie przez producen-
tow, detalistow i operatorow, jego
realnym uczestnikiem i odbiorcg
jest kazdy z nas — konsument. To
whasnie nasze codzienne Wybory
i dziatania zdecyduja o skuteczno-
sci ca}ego rozwigzania. System ma
oczywis'cie w sobie Zaszyty moty-
wacje finansowa: kazda butelka czy
puszka objeta kaucja bedzie miata
wartos¢ — zaplacong kwote do od-
zyskania przy zwrocie w dowolnym
punkcic, ktéry przystapi do syste-
mu, i to bez koniecznosci przed-
stawiania paragonu. To nie tylko
wsparcie dla recyklingu, ale tez
konkretna zach¢ta do dzialania na
rzecz srodowiska. Jak pokazujz} do-
swiadczenia innych krajow, dobrze
zaprojektowany  system, wsparty
kampzmig[ edukacyjn% i Wyrainym
oznakowaniem produktow, moze
nie tylko spclniaé cele srodowisko-
we, ale takze angazowac konsumen-
tow — przeksztalcajac obowigzek
w pozytywne i swiadome dziatanie,
keore dotyezy nas wszystkich.

Podsumowuj 3¢, system kaucyj ny to
szansa na realng, systemowa zmia-
ne — ograniczenie 1iczby porzuco-
nych opakowan, wzrost poziomu
recyklingu i skuteczne wsparcie
gospodarki o obiegu zamknigtym.
Dzigki jego wdrozeniu mniej od-
padéw trafi na skfadowiska, wie-
cej surowcow zostanie ponownie
wykorzystanych, a emisja  CO,
Zwigzana z produkch nowych opa-
kowan ulegnie znacznemu ograni-
czeniu. Dla firm przystgpujacych
do systemu to rowniez okazja do
wzmocnienia swojego wizerunku
jako podmiotow odpowiedzial-
nych srodowiskowo — bez ryzy-
ka utraty stabilnosci ﬁnansowej.
W tym momencie warto podkre-
sli¢ role wyboru i doswiadczonego
operatora — bedzie nie tylko dzia-
tat zgodnie z przepisami, ale tak-
7e wspieral sklcpy w zachowaniu
plynnosci finansowej i optymaliza-
cji kosztow zwigzanych z obslugg
systemu kaucyjnego.
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W jakim kierunku zmierza rynek e-mobility?

Odpowiedz jest jedna - naprzdd. W czasach, gdy
technologie rozwijaja sie szybciej niz kiedykol-
wiek, rozwoj e-mobility takze jest niesamowicie
dynamiczny. Dzisiaj nie ma juz miejsca na pytanie,
czy rynek EV w Polsce sie rozwinie? Mozemy jedy-
nie zastanawiac sie, na jaka skale to sie stanie.

MICHAL SEIDEL
CEO Groclin

E-mobility jest w modzie — wspie-
ra budowanie ekologicznego iin-
nowacyjnego wizerunku przed-
siqbiorstw. Nic dziwnego, ze
rozwigzania te stajg si¢ coraz bar-
dziej popularne, szezegdlnie wsrod
whadcicieli i organéw zarz%dzaj%—
cych firm — to whasnie przedsic-
biorey odpowiadajg za ok. 87 proc.
zakupéw nowych samochodow
elekeryeznych. Zwigzane jest to

Z programami oferuj acymi dopla—
ty do leasingu EV, a takze z my-
sleniem  perspektywicznym - te
zakupy o decyzje inwestycyjne,
kedre majg przynosi¢ dlugofalowe
korzyéci.

Znaczgea elekeryfikacja flot

W naj bliiszych latach mozna ocze-
kiwa¢ znaczgcej elekeryfikacii flot
— zardwno w duZych przedsiq—
biorstwach, jak i w sekeorze pu-
blicznym. EV beda coraz bardziej
widoczne szczegolnie w obszarach,
gdzie liczy si¢ wydajnosc i oszczed-
nos¢, takich jak car—sharing, ride-
-hailing, a takze mikromobilnosc.
Ten ostatni segment, obejmujgcy
rowery, hulajnogi i mate pojazdy
clektryczne, coraz czgsciej bedzie

rozwijany w wersjach napedza-
nych wodorem. Rowery na wo-
dor to innowacyjne rozwigzanie,
kedre pozwoli na dluzszy zasicg,
szybsze tankowanie i wiqksza} moc
w porownaniu z tradycyjnymi
e-bikeami. Technologia ta moze
rewolucjonizowaé miejskac mikro-
mobilnos¢, umozliwiajgc bardziej
ZréwnowaZony, wydajny transport
na krotkich dystansach.

Obecnie na polskich drogach
mozna spotka¢ okolo 160 tys.
EV (stan na kwiecien 2025 ).
7. prognoz JPolish EV Outlook
2025" wynika, ze do 2030 1. ta
liczba moze wzrosng¢ nawet do
1,37 mln. Ministerstwo Klima-
tu i Srodowiska szacuje jeszcze
bardziej optymistycznie — az do
1,5 min e-pojazdow. Wzrost ten
bedzie wspierany przez zwigkszo-
ng dostqpnos’c’ modeli w réinych
segmentach cenowych, rozwdj
technologii baterii, a takze rosng-
ca swiadomos¢ ckologiczng spo-
leczenstwa. Dodatkowo leasing,
szezegOlnie wsrdd firm, odgrywa
kluczowa role w finansowaniu za-

kupu EV - po 2027 r. mozemy tez
spodziewac si¢ rosnacej liczby sa-
mochodow na rynku wtornym, co
ulatwi dostgp do elekerykow dla

SZErszej grupy odbiorcow.

Wsparcie EV i regulacje prawne

Przyspieszenie rozwoju e-mobil-
nosci to nie tylko kwestia konsu-
menckich preferencji, ale g16wnie
zmian legislacyjnych. Nowelizacja
rozporzscdzenia UE 2019/631 wy-
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Obecnie na polskich
drogach mozna spotkac
okoto 160 tys. EV (stan

na kwiecien 2025 r.).

Z prognoz ,Polish EV
Outlook 2025” wynika,

ze do 2030r. ta liczba

moze wzrosna¢ nawet
do 1,37 mln.

musza stopniowe obnizanie emisji
CO,, co oznacza zakaz sprzedazy
nowych aut spalinowych od pew-
nego momentu. Producenci samo-
chodéw muszg szybko dostosowac
oferte, obejmujgeg coraz wiccej EV
i wodorowych modeli, by nie po-
zosta¢ w tyle.

W miejskich strefach czystego
transportu, kedre coraz czqéciej
obejmuj% ag]omeracje powyzej
100 tys. mieszkancow, wprowadza
si¢ ograniczenia korzystania 7 sa-
mochodow  spalinowych. W ten
sposéb poruszanie si¢ EV stanie sie
nie tylko bardziej praktyczne, ale
wrecz koniecznoscig.

Wdrazanie i poszerzanie stref
czystego transportu bedzie miato
takze wplyw na floty — instytucje
publiczne, duze firmy i samorzady
juz dzis sa zobligowane do Wyko—
rzystywania EV, a w nadchodzy-
cych latach przepisy te bedy jesz-
cze zaostrza¢ wymogi flotowe. To
wszystko wpisuje si¢ w kierunek,
keory wskazuje, ze przyszlosé nale-
zy do elektryﬁkacji i zréwnowazo-
nego transportu.

we simplify mobility

UTA Edenred Drive:
Aplikacja ulatwiajgca
mobilnos¢

Wuyszukiwarka stacji, zabezpieczenie

karty, cyfrowa karta paliwowa.
WEkrotce jeszcze wiecej mozliwosci.

Pobierz aplikacje juz dzis!

REKLAMA
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spotka Przychody 2023 Przychody 2024 zZmiana proc.
NFI OCTAVA 19,00 6428,00 33731,58
GETIN HOLDING 12580,00 131130,00 942,37
DM 623,00 4157,00 567,26
MAGNA POLONIA 7100,00 19150,00 169,72
GK 11 BIT STUDIOS 52270,00 140 550,00 168,89
YARRL 30710,00 71800,00 133,80
GK RANK PROGRESS 70900,00 160 100,00 125,81
KRUK 259989,00 451572,00 73,69
CERES DOM 8863,00 14917,00 68,31
INWESTYCYINY

GRUPA PLAYWAY 106 700,00 170 200,00 59,51
NATIONALE- 128 466,51 186 813,90 45,42
NEDERLANDEN TU

LEGIMI 87000,00 120170,00 38,13
GK QUERCUSTFI 82009,00 112071,00 36,66
GK ATREM 142 400,00 187 400,00 31,60
GK KREDYT INKASO 197 200,00 258 100,00 30,88
TU ZDROWIE 162 514,72 208 477,89 28,28
BRAND24 27721,00 35280,00 27,27
GK ARTIFEX MUNDI 82500,00 103 500,00 2545
BFF POLSKA 846,00 1052,00 24,35
UNUM ZYCIETUIR 523931,70 643 032,77 2,73
LSI SOFTWARE 56 928,00 69 674,00 22,39
SGB FAKTORING 573,00 701,00 22,34
EQUES INVESTMENT TFI 66 479,00 81315,00 2232
GK 4MASS 101500,00 124.000,00 2,17
PCF GROUP 100 000,00 120000,00 20,00
COMPERIA.PL 41852,00 49 665,00 18,67
GK MDI ENERGIA 172 400,00 201300,00 16,76
TU INTER POLSKA 209 135,91 244133,40 16,73
AGRO UBEZPIECZENIA 523 528,09 599 064,81 14,43
Tuw

CREDIT AGRICOLETU 80485,60 91330,37 13,47
TU EUROPA 283703,48 320598,03 13,00
TU INTER-ZYCIE POLSKA 19911,44 22362,25 12,31
RENDER CUBE 15 460,00 17180,00 11,13
SALTUS TUW 212 636,69 236200,25 11,08
STUNZ ERGO HESTIA 588 206,72 650 486,56 10,59
TUW- CUPRUM 82162,23 90 464,26 10,10
SYNEKTIK 100 000,00 110000,00 10,00
BIO PLANET 254 600,00 279 400,00 9,74
GK CFI HOLDING 235300,00 257900,00 9,60
GK SELVITA 147 600,00 161400,00 9,35
SIGNAL IDUNA 48613,04 53070,96 9,17
ZYCIEPOLSKATU

KORBANK 37700,00 41000,00 8,75
TERMO-REX 44775,00 48592,00 8,52
CYBER_FOLKS 160 000,00 173 200,00 8,25
ABAK 14620,00 15610,00 6,77
GK IPOPEMA SECURITIES 64 852,00 69 172,00 6,66
NWAI DOM MAKLERSKI 13 835,00 14707,00 6,30
SFINKS POLSKA 70000,00 74300,00 6,14
GRUPA PRACUJ 185 400,00 196 000,00 572
GK HOLLYWOOD 166 880,00 176 000,00 547

ViDA - co oznacza dla MSP?

Rada Unii Europejskiej zatwierdzita w marcu tego
roku projekt, ktory przewiduje, ze kazda faktura,
transakcja czy rozliczenie podatkowe ma sie odby-
wac automatycznie, bez recznego wprowadzania
danych i nadmiaru papierowych dokumentow.

JERZY DABROWSKI
cztonek zarzadu Finea

KAMIL FAC
wiceprezes Faktura.pl

Zasady okresla projekt ViDA
(VAT in the Digital Age), keory
w zalozeniu ma unowoczesni¢
system VAT w UE poprzez cy-
fryzacje procesow fakturowania
iraportowania tmnsakcji.

Taka regulacja to droga do auto-
matyzacji fakturowania i rozli-
czen, obowigzkowe raportowanie
transakc]’i W czasie rzeczywistym,
standaryzacja danych i interope-
1‘acyjnos’é systcm(')w. ViDA zakla-
da takze skrocenie termindw na
wystawienie fakcury przez sprze-
dawce.

Tendencja cyfryzacji dokumen-
tow zwigzanych z rozliczeniami
pomiedzy firmami i urzedami
podatkowymi jest silna w ca-
lej Europie, takze u nas. Projekt
ViDA moze jednak niektorym
przedsiqbiorcom Wyg]:%daé na
dodatkows, ucigzliwg regulacje.
To bywa bolaczkg UE. Jednym
7 celow pakietu jest wymuszenie,
aby sprzedawcy wystawiali fakeu-
ry w ciggu 10 dni od dostarczenia
swoich towarow. Moze si¢ to wy-
dawac niepotrzebne, bo wigkszos¢
prowadzqcych biznes nie potrze-
buje przepisow zmuszajgcych ich
do wystawiania faktury zaraz po
wykonaniu  ustugi.  Problemem
jest raczej ,wieczne” oczekiwanie
na przelew. W polskiej gospodarce
w przypadku matych firm w I kw.
tego roku czas na przelew zapi-
sany na fakturach wynosil sred-
nio az 13,5 dnia (wg Faktura.pl).
Automatyzacja pomoze, ale nie
wyeliminuje catkowicie problemu
d}ugich terminow plamos’ci.

Dodatkowe koszty dla MSP,

nie wszystkie firmy s3 gotowe
Wdrozenie pakietu VIDA moze
dla wielu podmiotéw Wiqzac' sie
Z dodatkowymi kosztami i zmia-
nami organizacyjnymi. Moze to
by¢  problematyczne  szezegolnie
dla malych firm. MSP czgsto nie
dysponuj% odpowicdnimi zasoba-
mi techno]ogicznymi 1 kadrowymi,
aby sprostaé nowym wymaganiom.
Wedlug ZPP (Zwigzek Przedsic-

biorcow i Pracodawcow) sekeor
MSP, stanowigcy ok. 98 proc.
wszystkich firm w Polsce, wyka-
zuje niski poziom Cyfryzacji. Nie-
wicle, bo tylko 14 proc. podmiotow
korzysta z chmury obliczeniowej,
13 proc. z systcméw ERP, a zniko-
ma liczba (3 proc.) wdraza sztucz-
na inteligencje na co dzien. Az
73 proc. firm MSP to przedsigbior-
stwa tradycyjne, ktore nie wyko-
rzystuja zaawansowanych narzgdzi
cyfrowych.

Niski poziom cyfryzacji jest najbar-
dziej Widoczny w braniy SpOzZyw-
czej czy maszynowej. Takze ustugi
osobiste (np. fryzjerstwo, kosmety-
ka, drobne naprawy) to firmy cz¢-
sto dziatajace w tradycyjny sposob,
Z ograniczonym wykorzystanicm
techno]ogii cy{:rowych. Brakuje
im systeméw rezerwacji online,
elektronicznych narzgdzi do za-
rzadzania klientami czy obecnosci
w mediach spolecznosciowych. Ni-
ski poziom kompetencji cyfrowych
whascicieli i pracownikow stanowi
dodatkowzz baricrg w adaptacji no-
wych technologii.

Obawy o utrat¢ kontroli

nad danymi

Obowigzek elektronicznego fakeu-
rowania i raportowania transakcji
W czasie Tzeczywistym oznacza,
ze organy podatkowe bedg mialy
natychmiastowy dostep do szcze-
golowych  danych  finansowych
firm.  Nicktorzy —przedsicbiorcy
obawiajg si¢ braku kontroli nad
udostepnianymi danymi. Przecho-
wywanie i przetwarzanie duzych
ilosci danych ﬁnansowych przez
organy panstwowe rodzi obawy
0 potcncjalnc naruszenia prywat-
nosci i tajemnicy Zawodowej. To
odzwierciedlenie istotnych obaw
spolccznych - 78 proc. Polakéow
obawia si¢ 0 bezpieczenstwo swo-
ich danych w internecie (dane
IBRiS na zlecenie Santander Con-
sumer Bank).

Dlugotcrminowo pakict ViDA
powinien przynies’c' korzys’ci
W postaci uproszczenia proce-
sow, redukcji bledow oraz lepsze-
go panowania nad przeplywami
finansowymi. Obawy o utratg
kontroli nad danymi wydajg sic
przesadzone i wynikaja z niskiego

sucyfrowienia”  przedsigbiorcow

z wielu branz ustugowych. Coraz
wiecej proccséw ma jcdnak wy-
miar Cyfrowy, coraz wiecej danych
jest gromadzonych w  roznych
zasobach  wirtualnych.  Wiama-
nia i kradzieze beda si¢ zdarzaly,
o
ale wickszos¢ firm ma juz swia-
domos¢ potrzeby zabezpieczenia
przed cyberprzestepezoscig. Or-
gany unijne i kmjowc tez dyspo—
nujz  odpowiednimi  know-how
. i . .
i srodkami, zeby taka ochrona
by}a mozliwie jak najlepsza.

]aki jest okres przejs'ciowy na
dostosowanie si¢ polskich firm?
Co warto zrobi¢ w tym czasie?
Pelne  wdrozenie  pakietu  zaj-
mie kilka lat. Najpierw, od 1 lip-
ca 2028 1. wchodzi uproszczenie
obowigzkow nicktorych podat-
nikow operujacych w wielu pan-
stwach czlonkowskich - tzw. po-
jedyncza rejestracja (Single VAT
chistration). Od 1 hpca 2030 T.
przedsiqbiorcy quz} mieli obo-
wigzek wystawiania fakeur trans-
granicznych W unijnym formacie
zgodnym z ViDA. W przypadku
fakeur krajowych bedzie to rozwia-
zanie dobrowolne. Od 1 stycznia
2035 1. unijny standard e-fakeu-
rowania obcjmic zarOWno trans-
akcje wewngerzwspolnotowe, jak
i krajowe.

W naszych rozmowach z biurami
ksiegowymi temat KSeF, czyli Kra-
jowego S_ystcmu e-Fakeur, pojawia
si¢ coraz czesciej wraz ze zblizajg-
cym si¢ terminem jego wdrozenia
w lutym przyszlego roku. Polskie
firmy od kilku lac przygotowywa-
}y si¢ do wdrozenia KSeF, ale ten
juz kilka razy byl opozniany. W tej
chwili nie ma jednoznacznych in-
formacji, w jaki sposob wdrozenie
ViDA wplynie na funkcjonowa-
nie KSeF i czy mozliwa bgdzic
szybka konwersja scruktury KSeF
do formatu ViDA. Z pewnoscig
jednak przygotowania firm do
cyfryzacji  obiegu dokumentow
trzeba kontynuowac i nie pojdzie
tOo na marne. Przedsiqbiorcy, kto-
rzy czujy si¢ zagubieni w nowych
rcgulacjach, powinni si¢ ZWrocié
o wsparcie do profesjonalnych

placform ksiggowych.

Wprowadzenie  VIDA  stanowi
znaczacy zmiane w systemie VAT
w UE, majacg na celu zwigkszenie
efekeywnosci i przejrzystosci. Jed-
nak, aby reforma byla skuteczna
i akceprowalna, konieczne jest
uwzglqdnienie obaw przedsiq—
biorcow oraz zapewnienie im od-
powicdnicgo wsparcia w procesie
adaptacji do nowych wymogow.
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PRODUKT:
OTWIERANIE FIRMY W APLIKACJI CA24 MOBILE

jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej bez wycho-

dzenia z domu — w aplikacji CA24Mobile. Z rozwig-
zania moga skorzystac wszystkie osoby, ktore maja pomyst
na biznes i chcialyby zatozy¢ i rozwijac swojg firme. Nie-
koniecznie trzeba byé klientem Credit Agricole.

B ank Credit Agricole udostqpnﬂ mozliwos¢ rejestracji

Co wyréznia rozwigzanie?

Firme¢ mozna zaloiyc’ na dwa sposoby. Po pierwsze, w apli—
kacji CA24 Mobile, ktora po wybraniu opcji Rozwijaj biz-
nes prowadzi klienta krok po kroku przez formalnosci.
Drugi sposéb to program Moja Nowa Firma, w kto’rym
przedsigbiorca rejestruje dziatalnos¢ przy wsparciu tele-
fonicznym ekspertéw z Centrum Wsparcia Przedsi(;bior—

czosci. Niezaleznie od Wybranego sposobu klient dostaje
profesjonalne wsparcie przez caly proces i na pewno w ni-
czym si¢ nie pomyli. Pocz%tkuj acy przedsigbiorcy, ktérzy
akeywuja ustuge Ksiegowosc dla Biznesu w Strefie Biznesu
Credit Agricole, mogg zyskac réwniez dodatkowy pakiet
korzyéci (m.in. szkolenia i poradniki) 0 wartosci 5 tys. 7t

Bank Credit Agricole udostepnil mozliwos¢ rejestracji jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej bez wychodzenia z domu — w aplikacji CA24Mobile, ze wsparciem ekspertow oraz do-

datkowymi uslugami i korzys’ciami w Strefie Biznesu.

UBEZPIECZENIE

warltad.

ychodz%c Naprzeciw rzeczywistym potrze-
g x / bom przedsiebiorcow, Warta jako pierw-
sza w Polsce oferuje mozliwos¢ zawarcia
ubezpieczenia bez deklaracji kodéw PKD. Nowa
sciezka sprzedaiy nie odwoluje si¢ do wpisu
w CEIDG/KRS. Ochrong ubezpieczeniowa obejmo-

wana jest cala dzialalnos¢ klientow, nawet jezeli nie

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
WARTA EKSTRABIZBES PLUS/SMARTBIZNES

zostala ona wyszczegolniona w rejestrach.
Dotychczas, by ustali¢ ochrong w ubezpieczeniu dla
przedsiqbiorcéw, firma kierowata sie kodami PKD.
W prakeyce byt to dos¢ skomplikowany proces, keory
niost ze soba ryzyko bledow — pelne odzwierciedle-
nie dzialalnosci Wymagalo bowiem wskazania wielu
kodow. Ryzyko stato si¢ jeszcze Wiqksze przy nowym

systemie klasyﬁkacji PKD 2025. Dziqki decyzji o eli-
minacji obowigzku deklarowania PKD Warta zapew-
nia kompleksow% irzeczywisty ochronq dziatalnosci
klientow. Produkt oferuje takze m.in. ubezpieczenie
od przestoju dzialalnosci — ochronq kosztow stalych,
zwickszonych kosztow dzialalnosci i utracony zysk po
szkodach majatkowych.

Warta jako pierwsza w Polsce oferuje mozliwos¢ zawarcia ubezpieczenia bez deklaracji kodow PKD, co pozwala na dopasowanie ochrony do rzeczywistej aktywnosci przedsicbiorcow,

zmniejszajgc tym samym luke ubezpieczeniows w polskim biznesie.

PLATNOSCI

Produkt:
FINANCE HuB, INSTALLMENT HuB, CARD HuB

nia wspierajace polskich przedsi¢biorcow: Fi-

nance Hub, Installment Hub oraz Card Hub.
KaZdy zZ tych projektéw koncentruje sie na wspiera-
niu polskich przedsi¢biorcow poprzez innowacyjne
rozwigzania z zakresu gospodarki elektronicznej, ula-
twiajace dostep do finansowania i zwickszajgce kon-

P rzelewy24 wprowadzil trzy kluczowe rozwigza-

wersje zakupows.

Co wyréznia rozwiagzanie?

Finance Hub to platforma umoiliwiaj%ca szybkie finan-
sowanie online dla biznesow — decyzja kredytowa zapada
w mniej niz 3 minuty. Obecnie obs}ugiwany przez jed—
nego dostawcg projekt planuje rozszerzenie o kolejnego,
co zwigkszy limity kredytowe i umozliwi transakeje w roz-
nych walutach.

Installment Hub, jako agregator ustug ratalnych, wspotpra-

cuje m.in. z Santander Bankiem, a wkrotce takze z Alior

Bankiem. Projekt ten wspiera takze mechanizm fallback,
umozliwiajgc klientowi wybor preferowanego banku i tym
samym zwigksza konwersje produkeu.

Card Hub to kompleksowe rozwigzanie piatnicze z funk-
cjami preautoryzacji, wiclowalutowosci i dynamicznego
przelicznika walut (DCC). Obsluguje rozne opcje integra-
¢ji i zapewnia zgodnosc z PSD2, oferujge zaawansowane za-
bezpieczenia platnosci.

Dzigki tym projektom Przelewy24 wspiera rozwoj e-commerce w Polsce, utatwiajge procesy zakupowe i finansowe przedsigbiorstwom.
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INNOWACIE

Produkt:
INNOWACYJNE ROZWIAZANIE EFL: JEDNORAZOWY PODPIS KWALIFIKOWANY

s’ci% Grupy Crédit Agricole od lat koncentruje sie

na cyfryzacji procesow, poprawie doswiadczen
klienta i wdrazaniu nowoczesnych technologii wspiera-
j %cych dynamiczny rozwéj rynku leasingowego w Pol-
sce. Jednym z kluczowych elementow tej transformacii
jest wdrozenie jednorazowego podpisu kwalifikowa-
nego, ktory znacznie upraszeza i przyspiesza proces za-
wierania umow leasingowych.

l E uropejski Fundusz Leasingowy (EFL) bedacy cze-

To rozwigzanie odpowiada na rosngce oczekiwania
klientow wzgledem pelnej zdalnosci ustug oraz po-
trzebe szybkiego i bezpiecznego finalizowania trans-
akcji. Jest przykladem zastosowania nowoczesnych

Co wyréznia rozwigzanie?

technologii w sektorze finansowym, ktore wspieraja
automatyzacje, redukuj% czas obslugi oraz wzmac-
niajg pozycje firmy jako lidera innowacji w braniy
leasingowej.

Standardowy proces pozyskania podpisu kwalifikowa-
nego jest mocno wymagajacy. Aby go pozyskac, nalezy
spotkaé si¢ bezpoérednio 7 doradc% albo przejéé zda]n%
wideoweryfikacje i spetnic¢ dodatkowe czynniki, aby
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢. Po wydaniu certyfikatu
podpisu kwaliﬁkowanego trzeba go jeszcze aktywo—
wac, nada¢ i pamigtac¢ PIN do przyszlego podpisywa-
nia dokumentow. W przypadku zapomnienia PIN-u
zwykle wystqpowaly problemy. Nie wspominajgc

o tym, ze dlugoterminowy podpis kwalifikowany moze
by¢ na karcie fizycznej, keorg tez trzeba mie¢ w mo-
mencie sktadania podpisu.

EFL udostepnil klientom platforme, dzieki keore;

W bezpieczny sposéb nie ty]ko otrzymujg dokumenty do
podpisu, ale takze moga przejs¢ przez wygodny proces
wydania jednorazowego podpisu kwaliﬁkowanego inim
podpisac dokumentu w ciggu kilku minut. Do przejscia
procesu wystarczy aplikacja mObywatel lub dowdéd oso-
bisty Z Warstwg elektronicznst (eDO APP).

Jednorazowy podpis kwalifikowany wprowadzony

przez EFL to odpowiedi na Wczeéniejsze niedogodnos’ci
przedsi¢biorcow.

EFL jako innowacyjna firma przyklada ogromng wage do rozwiazan cyfrowych dajacych mozliwos¢ klientom podpisania umowy leasingowej catkowicie zdalnie. Jako jedna z pierw-
szych firm w branzy umozliwia generowania jednorazowych podpisow kwalifikowanych, aby jeszcze bardziej utatwic klientom prowadzenie ich biznesu.

®I100

S ccure E-BOX to antyfraudowy system, ktory po-

maga przewoznikom zabezpieczy¢ si¢ przed kra-

dziei% paliwa Z Wykorzystaniem kart paliwowych.
Dziala w oparciu o urzadzenie pokladowe (OBU) oraz
wspolrzedne GPS stacji, w keorej kierowea zamierza tan-
kowa¢ i rozlicza¢ si¢ za pomocy karty. System przetwarza
dane geolokalizacyjne OBU i stacji paliw. Jesli w mo-

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
SECURE E-BOX

mencie Zacdania autoryzacji lokalizacja stacji i urzacdzenia
OBU nie pokrywajg si¢, transakcja automatycznie jest
blokowana.

Dodatkowe funkcjonalnosci syscemu:

« Klienci korzystajacy z Secure E-BOX jednym kliknie-
ciem myszki mogg Wb(czyc/ monitorowanie swoich pojaz-
dow w czasie rzeczywistym z poziomu Panelu Klienta.

Gwarancja bezpieczeﬁstwa paliwa - Secure E-BOX zabezpiecza paliwo przed kradziei:}.

« Historia ruchu pojazdow oraz mozliwos¢ sprawdzenia
czy tzw. OBU bylo wlaczone, co pozwala m.in. zmini-
malizowa¢ ryzyko mandatow, analizowa¢ historiq p}at—
nych odcinkow tras oraz kontrolowac prace kierowcow.
W przypadku kradziezy paliwa przy wlgczonej ustudze, firma
gwarantuje calkowite pokrycie kosztow skradzionego paliwa.
Secure E-BOX dziata w 36 krajach Europy przez 24 na dobe.

EDUKACJA

Produkt:
SZKOLENIA SZKOLENIA BIZNESOWE | IT

ltkom Akademia to lider nowoczesnej edu-
kacji biznesowej i I'T w Polsce. Tworzy
kompleksowe sciezki rozwoju kompeten-

cji dla firm i instytucji publicznych — od tech-
nologii przez zarz%dzanie projektami po digital

Co wyréznia rozwigzanie?

marketing, umiejetnosci mickkie i wiedz¢ prawng
czy finansowa(. Oferuje certyfikowane szkolenia
znane na calym swiecie (m.in. Microsoft, SAP, Ci-
sco) prowadzone przez doswiadczonych trenerow.
Edukach traktuje jako pe}ne doswiadczenie — ela-

styczne, angazujace i skrojone pod indywidualne
potrzeby. Dziqki temu ponad 600 tys. 0s0b zdoby}o
nowe umiejetnosci i pewnosc¢ w dziataniu. Ucz sig,
jak chcesz, gdzie cheesz i kiedy cheesz — z Alckom
Akademi%.

Altkom Akademia wyrdznia si¢ unikalnym polaczeniem kompleksowej oferty edukacyijnej, indywidualnie projektowanych sciezek rozwoju i elastycznych form nauki, keore tworzg in-

spirujgce doswiadczenie edukacyjne na najwyzszym poziomie.
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OPROGRAMOWANIE

Produkt:
TRIVA ERP

rz%dzania procesami w przedsiqbiorstwie. Jego

mozliwosci pozwalaja na dopasowanie do kaz-
dej branZy i niemal kaidej specyﬁki dziatania ﬁrmy.
TRIVA ERP jest nickwestionowanym katalizatorem

S ystem TRIVA ERP to eksperckie narzqdzie do za-

Wwzrostu, innowacji i transformacji cyfrowej, tak waz-
nej w obecnej rzeczywistosci.

Co wyréznia rozwigzanie?

Gléwnymi zaletami tego nowoczesnego narzgdzia
s3 jego konfigurowalnosc, prostota i przejrzystosc
obstugi, ktora pozwala na dopasowanie kokpitow
(widokow) w systemie do kaidego, odrqbnego
stanowiska. Dzi¢ki temu wdrozenie TRIVA ERP
jest niezwykle oplacalne i bardzo szybko

sie skaluje.

System fatwo konfigurowalnych kokpitow skalowanych do kazdego odrebnego stanowiska.

Wazna jest rowniez peina zgodnoéc’ z aktualnie obo-
wigzujacymi przepisami polskiego prawa gospodar—
czego oraz kompleksowe podejscie do standaryzacji.
Dodatkowo rozbudowane moduiy Business Intelli-
gence pozwalaja na pelng kontrole proceséw i wskaz-
nikow aktualizowanych i agregowanych W czasie
rzZeczywistym.

Produkt: .
SYMFONIA FINANSE | KSIEGOWOSC

program do prowadzenia pelnej ksiggowosci, keory

zapewnia skuteczng kontrolg nad danymi finanso-
wymi oraz automatyzuje obslugg proceséw ksiqgowych.
Jego uzytkownicy znajdg w nim wszystkie funkcje do ob-
stugi rachunkowosci bilansowej i zarzadczej, a takze

S ymfonia Finanse i Ksiggowos¢ to kompleksowy

elastyczne narzqdzia do konﬁguracji planu kont, rapor-

Co wyréznia rozwiazanie?

towania i analizy finansowej, ktore moga swobodnie do-
stosowac do swojego stylu pracy. Program zapewnia pelny
wglad w kazdy zapis ksiegowy, a dzicki mozliwosci sle-
dzenia zrédet danych, zaawansowanym filtrom i czy-
telnym raportom, pozwala szybko odnalez¢ potrzebne
informacje. Wbudowane wzorce ksiggowan automaty-
Zuj3 rutynowe zadania zwigzane z przygotowywaniem

rozliczen, prowadzeniem ewidencji czy generowaniem
raportéw. Symfonia Finanse i Ksiqgowos’c’ sprawdzi si¢

! . . . .
zaréwno w malych firmach, jak i w duzych przedsic-
biorstwach. Dzi¢ki elastycznym konfiguracjom program
mozna fatwo dostosowac do specyfiki organizacji oraz
zintegrowac z innymi systemami (np. CRM, obiegiem do-
kumentow czy systemami bankowymi).

Symfonia Finanse i Ksiegowos¢ to kompletny program do pelnej ksiegowosci, kedry pozwala bezpiecznie i zgodnie z przepisami przeprowadza¢ kazdy proces finansowo-ksiegowy.

KARTA PALIWOWA

m‘@ed

arta paliwowo-serwisowa UTA Card umozliwia

Wygodne i bezgotéwkowe transakcje W Calej Eu-

ropie. UTA Card akceptowana jest w ponad
86 tys. punktow (w tym prawie 65 tys. stacji paliwo-
wych) na terenie 40 krajéw Europy. W Polsce liczba sta-
cji paliw z akcepracjg UTA Card to ponad 5 tys. Oprocz
bezgotéwkowych tankowan z usiug% UTA eCharge
klienci maja dostgp do publicznej sieci tadowarek dla
pojazdow elekerycznych i hybrydowych obejmujacej

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
UTA CARD

880 tys. punktow w Europie, z czego 9 tys. znajduje si¢
w Polsce. Dodatkowo do dyspozycji klientow 9 TOZ-
wigzania do poboru myta w 27 krajach, w tym inte-
roperacyjne boxy UTA One® i UTA One® next dla
pojazdéw 7z dmc powyzej 3,5 ti UTA One® Move dla
samochodow z dme do 3,5 t. W portfolio produkcow

i uslug z UTA Card $3 rowniez przejazdy przez mosty
i tunele, parkingi, promy, myjnie, serwisy, pomoc dro-
gowa, akcesoria niezbedne do kontynuowania jazdy,

a takze ustugi telematyczne oraz zwrot podatku VAT

i akcyzy z zagranicy. Do dyspozycji klientow jest takze
aplikacja UTA Edenred Drive z wyszukiwarka stacji,
ustuga podnoszgcy bezpieczenstwo transakeji

— UTA CardLock i elektronicznac kartac UTA EasyFuel.
UTA Card jest dost¢pna dla kazdego rodzaju firmy,
ktora wykorzystuje w swojej dziatalnosci flot¢ pojaz-
dow. Idealna dla pojazdow cigzarowych, dostawezych,
buséw, a takze dla floc samochodow osobowych.

UTA Card od UTA Edenred akceptowana jest w rozleglej, multibrandowej i fatwo dostepnej sieci akeeptacji w Polsce i w Europie, a oprocz realizacji bezgotowkowych tankowan i ta-
dowan pojazdéw elekeryeznych i hybrydowych oferuje szeroki pakiet ustug dodatkowych.
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TRANSPORT

®100

anel Klienta E100 to prawdziwe centrum do-
P wodzenia nowoczesng firmg transportowa. Jest

prosty, ale niezwykle funkcjonalny, przejrzy-
sty i intuicyjny. W jednym miejscu whasciciel firmy
transportowej moze zobaczyé wszystkie produkty,
ustugi i dane, keorymi moze zarzadza¢ kilkoma klik-
ni¢ciami. W Panelu Klienta mozna m.in. zobaczy¢

Co wyréznia rozwigzanie?

Centrum dowodzenia nowoczesng firmg transportows.

WYMIANA WALUT

Produkt:
PANEL KLIENTA E100

aktualne saldo firmy oraz wszystkie transakeje, wy-
generowaé faktury, monitorowac uzycie Wszystkich
kart paliwowych oraz nimi zarzadzac przy uzyciu fil-
trow (mozna ustawi¢ filery/limity na okreslone para-
metry, np. 1itry pa]iwa, okres'laja(c maksymaln% ilos¢
paliwa dostepng podczas jednej transakeji, kwoty
pojedynczej transakeji, miejsce tankowania: wyklu-

czy¢ dany kraj, rejon czy nawet konkretng stacje).
W Panelu Klienta E100 klienci zobaczy¢ mogg row-
niez sie¢ akcepracji karty paliwowej oraz aktualne
ceny paliw na stacjach, wyznaczy¢ trasy przejazdu
dla swoich ciqiaro’wek oraz zamowic us}ugi dodat-
kowe np. przejazdy tunelami, przeprawy promowe
lub przejazdy mostami.

€% AFORTI Exchange

FORTI.BIZ to kompleksowa platforma wy-
Amiany walut dla firm z sekcora MSP. Spétka

dziata na rynku od 2012 r., oferujac konku-
rencyjne kursy, Wygodq uiytkowania, bezpieczeﬁ—

stwo transakcji oraz wsparcie dedykowanego dealera.
Bezplatna rejestracja i brak ukrytych kosztow umoz-

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
AFORTI.BIZ - PLATFORMA WYMIANY WALUT DLA FIRM (MSP)

1iwiaj% dostqp do wymiany 12 walut oraz indywidual—
nych rabatow. Uzytkownicy korzystajg z darmowych
alercow cenowych oraz powiadomien o kluczowych
wydarzeniach gospodarczych. Dodatkowym wy-
roznikiem jest program lojalnosciowy z katalogiem
réinorodnych nagréd oraz mozliwos¢é uzyskania in-

7

dywidualnej oferty faktoringu do 10 mln z. Plac-
forma oferuje takze Portal Informacyjny — serwis,
keory zapewnia dostep do cotygodniowego Raportu
Rynkowego od Departamentu Skarbu AFORTILBIZ,
istotnych komunikatow oraz aktualnosci rynkowych
dostarczanych we wspolpracy z PAP.

AFORTILBIZ Wyréinia si¢ jako niezawodny partner dla MSP, oferujqc konkurencyjne kursy walutowe, brak ukrytych kosztow, faktoring, wsparcie dealera, dostqp do rzetelnych infor-
macji rynkowych oraz program lojalnosciowy nagradzajacy akeywnych klientow — wszystko w jednym, wygodnym narzedziu online.

FAKTORING

oraz w pelni online przekazac swoje fakeury do fi-

nansowania — pieni%dze zostang wyplacone nie-
zwlocznie po potwierdzeniu fakeury przez diuznika.
ING Finansowanie Faktur to jeden z najlepiej dosto-
sowanych i najbardziej przyjaznych sposobéw na za-
dbanie o biezgce finanse firmy. Rozwigzanie to nie
jest zarezerwowane wylgeznie dla klientow ING, lecz
skierowane do kaidego zainteresowanego nim pod—

P rzedsiqbiorcy oraz spélki moga Wygodnie, szybko

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
ING FINANSOWANIE FAKTUR

miotu gospodarczego. Maksymalna wysokos’c’ limitu
klienta to 400 tys. zt. Caly proces mozna zrealizowac
online, a pienigdze otrzymac¢ nawet w dniu wystawie-
nia faktury.

Finansowanie faketur to lepsza alternatywa dla pozy-
czek i kredytow firmowych, po keore czesto siegajg
przedsiqbiorcy, gdy traca catkowicie zrodlo finanso-
wania biechcych Wydatkéw. \% przeciwieﬁstwie do in-
nych us}ug bankowych faktoring nie wymaga badania

zdolnosci kredytowej, czasochlonnej Weryﬁkacji, jest
tez korzystniejszy pod wzgledem kosztéw. ING Finan-
sowanie Fakcur docenia statych i aktywnych klientow
— przy regularnej Wsp(’)lpracy us}ugobiorca moze 1iczyé
az na 30 proc. rabatu.

Produkt ten zostal Wyréiniony po raz trzeci z rzgdu
najlepszym produktem finansowania fakcur online

w Europie Srodkowo—Wschodniej przyznany przez
SME Banking Club.

Wysoki limit. Firma nie nalicza oplat za niewykorzystany limit oraz opdznienia splatach. Wspolprace mozna podjg¢ juz od szdstego miesiaca prowadzenia dziatalnosci. Brak wymogu
zabezpieczenia. Pieni%dze w kilka godzin od przekazania faktury do finansowania.
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Duct, ktory zmienia oblicze biznesu

Juz nie tylko nowinka, ale rynkowy obowia-
zek - sztuczna inteligencja na naszych oczach
staje sie jednym z gtdownych motoréw trans-

formacji cyfrowe;j.

MARIUSZ JURANEK
dyrektor handlowy w Polcom

Wedlug  najnowszych  prognoz
Gartnera do 2029 1. az 50 proc.
zasobdéw obliczeniowych w chmu-
rze bedzie wykorzystywanych do
obstugi obcigzen zwigzanych z AL
Dla porownania — dzis to mniej
niz 10 proc.

Ten picciokrotny wzrost pokazuje,
ze biznes nie moze juz dluZCj trak-
towac sztucznej inteligencji i na-
pedzajacej jej technologii chmuro-
wej jako ,,projektéw przyszlos’ci”.
One juz sg — a liderzy, keorzy cheg
utrzymac przewage konkurencyjna,
musza reagowaé sprawnie, aby nie
pozosta¢ w tyle w porownaniu z in-
nymi organizacjami, keore juz teraz
Wdraiaj% rozwigzania oparte na AL

Nowy standard operacyjny

Jak podkresla Gartner, to wlasnie
chmura bedzie nadal odblokowy-
wa¢ nowe modele biznesowe, prze-
wagi 1‘)'nk0wc i sposoby rcalizacji
celow organizacyjnych. Nie chodzi
juz tylko 0 migracje systemow czy
optymalizacjcz kosztow. W cen-
trum uwagi znajduje si¢ pytanie:
Jak efekeywnie implementowad
Al jak przygotowaé ﬁrmowz} in-
frascrukeure do nadchodzgcej eks-
plozji obcigzen?”.

Widzimy, ze kluczowe pytanie,
jakie zadajg dzis liderzy IT, to nie
czy” wdraza¢ Al w chmurze, ale
sjak szybko” to zrobic i ,czy jeste-
smy gotowi infrastrukcuralnie na
skalowanie tych rozwiazan”. Wie-
lu klientow juz teraz redefiniuje
swoje strategie chmurowe wlasnie

pod katem Al i ML. W prakeyce

oznacza to przeglad centrow da-

nych, oceny wydajnosci i — czgsto

— migracj¢ danych z wykorzysta-
. Ii . . .

niem srodowisk obliczeniowych

zdolnych do pracy z duzymi mo-

delami AL

Sztuczna inteligencja

potrzebu]'e mocy — i strategii
Eksperci Gartnera nie pozostawia-
ja zludzen: organizacje musza przy-
gotowa¢ si¢ na gwaltowny wzrost
zapotrzebowania na moc oblicze-
niowa w chmurze. To nie tylko
kwestia technologii, ale przede
wszystkim strategii. Bez jasnego
planu i konsekwentnej realiza-
qji ﬁrmy narazajg si¢ na powazne
ryzyko: od niedopasowanych in-
Westycji po przestoje operacyjne
i brak mozliwosci skalowania.

Al potrzcbujc zasobow, ale jeszcze
bardziej potrzebuje wizji — spéjnej
strategii chmurowej, ktora tfaczy
bezpieczeﬁstwo, Wydajnos’é i Zgod—
nosc z regulacjami, i to nie w dhu-
gim horyzoncie, ale w perspektywie
najblizszych dwoch-trzech lac.

Co dalej? Zmiana podejs’cia
ipriorytetéw

Zachodzaca zmiana nie dotyczy
wyl@cznie dzialow IT. Obecna re-
wolucja  technologiczna  wplywa
na kazdy aspeke dzialalnosci firmy
— od finansow i produkeji przez za-
rzadzanie lancuchem dostaw az po
obslugg klienta i bczpicczcﬁstwo.
Jednak to dopiero fundament — nie-
zbedny, ale niewystarczajacy w kon-
tekscie nadchodz%cej rewo]ucji AL
Kolejnym krokiem musi by¢ zbu-
dowanie infrastrukeury chmuro-
wej gotowej na Al jako stabilny
komponent operacyjny. To oznacza
nie tylko modcrnizacjg srodowiska
pod katem technologicznym, ale
przede  wszystkim  dostosowanie
calego modelu operacyjnego firmy
do realiow, w keorych sztuczna in-
teligencja nie bedzie dodatkiem
— lecz podstawowym narzedziem
analitycznym, predykeyjnym i de-
cyzyjnym.

Wedlug Gartnera do 2029 1. az
50 proc. wszystkich zasobow ob-
liczeniowych w chmurze zostanie

przypisanych do obslugi obCiQZcﬁ
Al, co oznacza pigciokrotny WZIost
wzgledem obecnego poziomu. Tak
drastyczna zmiana w strukeurze
zapotrzebowania na moc oblicze-
niowa bedzie wymaga¢ nie tylko
przemyslanej strategii migraciji da-
nych, ale takze stworzenia srodo-
wisk Zdolnych do pracy z duiymi
modelami jqzykowymi, automa-
tycznym  przetwarzaniem danych
i samouczgcymi si¢ a]gorytmami.
Firmy, ktore nie zareagujy odpo-
wiednio wezesnie, moga zostaé ze-
pchnigte na margines rynkowej gry
— nie z braku ambicji, ale z powodu
dlugu technologicznego.
Transformacja cyfrowa juz si¢ nie
zatrzyma — ale mozna ja przespac’.
W rzeczywistoéci, W ktérej prze-
waga konkurencyjna  budowana
jest na szybl<oéci adaptacji i sile
danych, to ryzyko, na ktore coraz
mniej firm moze sobie pozwolié.
Firmy, ktore nie podejmg szybkich
i strategicznych dzialan w zakresie
nowych technologii, ryzykuj% utra-
te pozycji rynkowej.

REKLAMA
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/Zrownowazony rozwoj w strategii
biznesowej firmy

Organizacje, ktore zmie-

nig sposob, w jaki wdrazaja
zrownowazony rozwoj, moga
znaczaco zwiekszy¢ wartos¢
biznesowa.

JAKUB BEJNAROWICZ
dyrektor regionalny na Europe,
AICPA & CIMA

To jeden z wnioskow badania ,,Beyond
Checking the Box" przeprowadzonego
przez IBM Institute for Business Value
(IBV) wsrod 5 tys. cztonkow zarzadow
firm z 22 krajow. Firmy, ktore wprowa-
dzi}y zréwnowaiony rozwc')j, odnotowa-
ly 0 16 proc. wyzszy wskaznik wzrostu
przychodéw i majg o 52 proc. Wigkszc
szanse na osiagganie lepszych wynikow
finansowych w poréwnaniu do swoich
konkurentdw. Ponadto dwukrotnie cze-
s'ciej przypisujg znaczna poprawe kosz-
téw operacyjnych swoim dzialaniom na
T7eCZ zro’wnowaionego rOZWOoju.

Tymczasem szes¢ na 10 ankietowanych
przez 1BV osob przyznalo, ze musza do-
konywaé kompromiséw migdzy dbaniem
o wyniki finansowe a zréwnowazonym
rozwojem. To musi si¢ zmienic, aby ZrOW-
nowazony rozwéj mégl byé katalizatorem
transformacji biznesowej. Kluczowe jest
pehle wdrozenie gow ramach dzialan ope-
racyjnych, a nie trakcowanie jedynie jako
dodatku czy ¢wiczenia z raportowania.

Kluczowe dzialania

Istnieje kilka dziatan, od kto’rych mozna
zaczg¢, np. wlaczenie zréwnowazonego
rozwoju do podstawowej strategii kor-
poracyjnej czy przejs’cie od tradycyjnego
raportowania finansowego do raporto-
wania zintegrowanego uwzgledniajace-
go nie tylko wyniki finansowe, ale takze
sprawozdawczos¢  obejmujacg  kapitaly

%

Integracja zrownowazonego
rozwoju z cyfrowa strategia
wymaga elastycznego
modelu biznesowego, ktory
potrafi dostosowac sie do
zmieniajacych sie regulaciji
i warunkow rynkowych.

niematerialne. Badanie AICPA & CIMA
JFuture of Finance 2.0” wskazuje tez na
cztery kluczowe zmiany, kcore muszg

. ! . . 7 . !
wdrozy¢ liderzy biznesu i finansow, by
sprawnie i skutecznie poruszaé si¢ w no-
wej 1‘zeczywistos'ci:

1) Przyjecie dluzszego horyzontu czaso-
wego oraz efektywna alokacja zasobow
i kapitalu w innowacyjne projekty stra-
tegiczne wspierajgce transformacjg mo-
delu biznesowego i gospodarke o obiegu
zamknigtym, ktore wymagajg d}uiszego
horyzontu czasowego oraz zaawansowa-
nego prognozowania.

2) Szeroki zakres zarzadzania relacja-
mi z interesariuszami uwzgledniajgey
- oprécz inwestorow, rcgulatoréw irad
nadzorczych — takze pracownikow, do-
stawcow, dystrybutorow, klientéw oraz
spolecznos’ci, ktdre znajdujz} sic w polu
oddzialywania firmy.

3) Zarzadzanie kapitalami niematerial-
nymi obejmuj:%ce Zarz%dzanie i inwesto-
wanie w kapital ludzki, intelekcualny,
naturalny i rclacyjny, aby wspicraé tWO-
rzenie wartosci niematerialne;.

4) Partnerstwo na poziomie calego mo-
delu biznesowego wykraczajgce ponad
pomiar i raportowanie kosztow i przy-
chodoéw, by obejmowac aspekty two-
rzenia wartosci, takie jak ksztaltowanie
strategii, kultury, innowacji, tcchnologii

i oferty dla klienta.

99

Firmy, ktére wprowadzity
zrownowazony rozwoj,
odnotowaty o 16 proc.

wyzszy wskaznik wzrostu

przychodow i maja o 52 proc.
wieksze szanse na osigganie
lepszych wynikéw finansowych

w poréwnaniu do swoich

konkurentow.

Dzigki tym zmianom dzialy finansowe

bgdq mogly przcjéé od roli straznikow

zasobow finansowych do roli inicjato-

row innowacji i architektow trwalego

rozZwoju biznesu generuj:}cych dhlgoter—
. iy

minows wartosc.

Integracja z cyfrowq strategig

Mozna jednak zrobic¢ jeszcze wigcej. Or-
ganizacje powinny przeprojektowaé caly
swoj model biznesowy i fancuchy war-

P . , . :

tosci, integrujac zarOwno zrownowazo-
ny rozwoj, jak i cyfryzacje we wszystkie
swoje dzialania, aby skalowad operacje
i tworzyé uslugi oraz produkty, ktore s3
bardziej inteligentne, wydajne, zrowno-
wazone i odporne.

Dla przykladu, praktyki cyrkularne
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61 proc.
profesjonalistow
z obszaru ksiegowosci
i finansow uwaza,
Ze zrbwnowazony
rozwdj staje sie coraz
wazniejszy dla modeli
biznesowych.

1 projektowanie zréwnowaionych pro-
duktow pozwalajg nie tylko zmniej-
szy¢ wplyw srodowiskowy produk-
tow, ale takze zwickszajg efektywnosc
kosztowg i zasobowg, wzmacniajgc
zdolnos¢ przedsi¢biorstw do radzenia
sobie z zakldceniami w tancuchach do-
staw. Znaczacg role w tym procesie od-
grywaja nowoczesne technologle takie
jak sztuczna inteligencja, blockchain
i chmura obliczeniowa.

Integracja zréwnowaionego rozwoju
z cyfrowy strategia wymaga clastycz-
nego modelu biznesowego, ktory po-
trafi dostosowac si¢ do zmieniajacych
si¢ regulacji i warunkow rynkowych,
zwlaszeza w obliczu rosn%uch obaw
klimatycznych. W tym kontekscie
warto zauwazy¢, ze choc firmy pod-
lcgaj:%cc rcgulacjom Unii Europcjskicj
znacznie czgsciej postrzegajy ryzyko
klimatyczne jako gh)wne wyzwanie
organizacyjne w porownaniu z innymi
globalnymi firmami, to ]ednmzesme
czesciej traktuja je jako potencjalng
strategiczng szanse. Takie wnioski
plyng z globalnego badania zatytulo-
wanego ,Managing the Risks of Cli-
mate Change — Insights into Business
Practices”, przeprowadzonego pod ko-
niec 2024 1. przez badaczy z NC State
University (Stany Zjednoczone), Uni-
wersytetu Bari Aldo Moro (Wlochy)
oraz  Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, przy wsparciu AICPA
& CIMA.

Zielone kompetencje
Firmy, ktore przyjmujy modele go-
spodarki cyrkularnej, udowadniaja, ze
. g o Iy
zrownowazony rozwoj i rentownosc
moga wspolistnie¢. Niezbedne jest
jednak aby specjalisci ds. ksicgowo-
sci i finansow odegrali aktywng role
w tym procesic i wspierali transfor-
macj¢ modeli biznesowych oraz osig-
gniccie prawdziwie Zréwnowaionego
rozwoju zamiast traktowania g0 wy-
tacznie jako wymagania regulacyjnego.

Dlatego rosnie zapotrzebowanie na
zielone kompetencje”, czyli wiedze
i umicjgtnoéci z zakresu ESG — w tym
raportowania pozafinansowego.

7 opublikowanego w 2024 r. przez serwis
LinkedIn ,Green Skills Report” wynika,
7e zapotrzebowanie na te kompetencje
w Polsce wzrosto w ciggu ostatniego
roku o niemal 20 proc. Co wiccej, ana-
lityey szacuja, ze liczba specjalistow dys—
ponu]%cygh ;zielonymi umiejetnosciami”
musi si¢ do 2050 1. co najmniej podwoic,
aby odpowiedzie¢ na prognozowane po-
trzeby rynku.

Mierzenie wartosci

Jak wskazuje badanie ,Future of Finance
2.0", 61 proc. profcsjonalistc’)W z obszaru
ksiggowosci i finansow uwaza, ze zrow-
nowazony rozwoj staje si¢ coraz wazniej-
szy dla modeli biznesowych. Jednak ty]ko
48 proc. z nich obecnie mierzy spofeczny
i srodowiskowy wplyw swoich inicjatyw na
17eCz zréwnowaionego rozZwoju i zaledwie
45 proc. mierzy wplyw kwestii ESG na wy-

niki swoich firm. Dowodzi to, jak niezwy-
kle wazne jest, aby liderzy biznesu i finan-
SOW przyj(gli podcjécic oparte na tworzeniu
wartosci. Musza Wspieraé organizacje w in-
tegracji zréwnowaionego roZwoju z pod—
stawowg strategig ﬁrmy i strategia cyfrowq
oraz mierzy¢ i raportowac, w jaki sposob
organizacja generuje wartos¢. To wlasnie
tutaj kryja si¢ mozliwosci i przewaga kon-
kurcncyjnn organizacji.

Jak przygotowac firme
do wystawiania faktur w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF)?

Ponizej przedstawiam kilka wskazoéwek w formie planu podzielonego na etapy, ktére moga
by¢ inspiracjg do przygotowania firmy na wdrozenie fakturowania za pomoca Krajowego

Systemu e-Faktur (KSeF).

BOGDAN ZATORSKI
kierownik ds. analiz biznesowych
iwymagan prawnych w Symfonii

Etap 1: Wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej i zdobycie
wiedzy

Wdrozenie KSeF wymaga wyznacze-
nia koordynatora z odpowiednimi
uprawnieniami. Osoba ta powinna
zdoby¢ wiedze na temat terminéw, za-
sad dziatania systemu, obowigzkéw
podatnikow oraz aktualnego prawa.
Skuteczniejsze jest uczestnictwo w spe-
cjalistycznych szkoleniach.

Etap 2: Aktywacja konta
w KSeF i nadanie uprawnien

Nalezy aktywowac konto na portalu
KSeF (https://ksef.mf.gov.pl/web/lo-
gin). Osoby prawne musza ztozy¢
zawiadomienie ZAW-FA do urzedu skar-
bowego, wskazujac uprawnionych do
logowania. Wtasciciele firm jednooso-
bowych loguja sie na wtasne nazwisko.
Konto stuzy do nadawania uprawnien
kolejnym pracownikom.

Etap 3: Analiza procesow
wystawcy i odbiorcy faktur

Firmy petnia obie role, ale obowigzki
i wyzwania dla kazdej z nich réznia sie.
Nalezy przeanalizowa¢ wiec dotychcza-
sowe procedury fakturowania i umowy

z klientami, zwracajac uwage na zapisy
dotyczace formy dostarczania faktur,
ktore moga generowa¢ dodatkowe
koszty i dublowanie pracy po wdroze-
niu KSeF.

Etap 4: Wybo6r modelu
integracji z KSeF

- Model podstawowy (reczny): Dla
matych firm z niskim wolumenem fak-
tur, obstuga przez aplikacje KAS (np.
e-mikrofirma).

+ Model podstawowej integracji:
Potaczenie KSeF z istniejgcym opro-
gramowaniem fakturowym lub ERP.
Umozliwia wysytke faktur i komunika-
Cje oich statusie.

« Model zaawansowanej integracji:
Wymagany przy duzych, ztozonych
procesach biznesowych (np. telekomu-
nikacja), zautomatyzacja fakturowania
i szczegotowymi uprawnieniami.

Etap 5: Identyfikacja potrzeb
i dostosowanie procesow

Na podstawie wybranego modelu inte-
gracji okresla sie osoby zaangazowane
i zakres ich uprawnien. Caty zesp6t pro-
jektowy powinien przejs¢ szkolenia,
obejmujace przyjmowanie zaméwien,
realizacje dostaw, fakturowanie i win-
dykacje. Nalezy uwzgledni¢ wyzwania:
« identyfikacja konsumentéw (os6b
fizycznych),

- zapewnienie wysokiej jakosci danych
na fakturach (bfedy skutkuja korektami
i kosztami),

« obstuga zatgcznikéw do faktur (ko-
nieczno$¢ rownolegtego przekazywa-
nia dodatkowych dokumentéw).

Etap 6: Wspotpraca
z dostawca oprogramowania
i projektowanie rozwigzania

Na tym etapie definiuje sie techniczne
rozwiagzania wraz z dostawca oprogra-
mowania, tworzy harmonogram wdro-
zenia i aktualizacji systemu zgodnie
z obowigzujacymi oraz projektowa-
nymi przepisami.

Etap 7: Realizacja planu,
testy i wdrozenie

Wdrozenie musi by¢ zakonczone przed
obowigzkowymi terminami:

- od 1lutego 2026 dla firm o sprzedazy
powyzej 200 min zt w 2024,

- od 1 kwietnia 2026 dla pozosta-
tych czynnych podatnikéw VAT.
Niezbedne sa kompleksowe testy sys-
temu przed uruchomieniem.

Etap 8: Modyfikacja uméw
i regulamindéw oraz przygotowanie
do odbioru faktur

Rownolegle z wdrazaniem technicz-
nym rozwigzania, nalezy zmodyfikowac
umowy z kontrahentami oraz we-
wnetrzne regulaminy obstugi klientow.
Powinny one zawiera¢ zapisy minima-
lizujace dodatkowa prace wynikajaca
z nowego modelu fakturowania.

Firma musi sie rowniez przygotowac na
odbidr faktur kosztowych z KSeF oraz
opracowac wewnetrzne procedury ich
obstugi. Ze wzgledu na ograniczona
objetos¢ niniejszego artykutu, szcze-
gotowe oméwienie tego zagadnienia
nie jest mozliwe.

materiat partnera
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TRUDNO POZYSKAC, JESZCZE TRUDNIEJ

Organizacje coraz czesciej mierza sie z nie tylko
trudnosciami zwigzanymi z pozyskiwaniem talen-
tow, lecz takze ich utrzymaniem. Rynek pracy jest
coraz bardziej wymagajacy. Cyfry mowia same za
siebie - 44 proc. zatrudnionych bierze pod uwage

zmiane pracy.

MAGDALENA
SWIERCZYNSKA
Senior Consultant,

Sales&Marketing
w Wyser Executive Search

Potwierdzajg to firmy — polowa
z nich przyznaje, ze w ostatnim
okresie mialy problem z rota-
¢ja, 0 11 p.p. wigcej niz przed ro-
kiem — wynika z ,Barometru Ryn-
ku Pracy 2025” Gi Group Holding,
]akic czynniki wplywaj:g na chgé
zmiany? ]akie argumenty przeko—
nujg do pozostania w dotycheza-
sowym miejscu?

Dlaczego pracownicy odchodzy?
Czynnik ~ finansowy  pozostaje
najwazniejszym powodem zmia-
ny pracy, chociaz, jego znaczenie

maleje — w tym roku wskazalo na
niego 37 proc. ankietowanych na
potrzeby JBarometru Rynku Pra-
cy”, 0 10 pp. mniej niz rok weze-
Ii P . . !
sniej. Taki trend moze wskazywac
Z jedn‘ej strony na zwi,qkszajz}c;} siQ
satysfakeje z wysokosci wynagro-
. . . ! . .

dzenia istotnej czesci pracu)zgcych,
z drugiej — na postepujgcy zmiang
priorytctéw zawodowych‘

Z jakich wiec innych powodow
odchodzg‘: pracownicy? Wraz z ro-
sngcym  poziomem  zycia coraz
S . .
czesciej zwracajg oni uwage na
inne czynniki niz tylko finanso-
we, przy czym ten trend si¢c nasi-
la wraz ze zmiang pokoleniow%.
Motywacje r0znig si¢ w zaleznosci
od plei, wicku, zajmowanego sta-
nowiska czy branzy. Bardzo wazna
jest potrzeba zmiany z powodu
rutyny, chqci samorcalizacji oraz
braku mozliwosci rozwoju, a tak-
ze perspektyw awansu. Istotne sa
réwniez warunki pracy, atmosfera
i stopien przeciazenia obowiazka-
mi. To kluczowe aspekty, na keo-

re organizacje powinny ZWTOCiC
szczegélnz} uwage, pl;muj%c strate-
gie zwigzane z retencjg kadr.

Rozw0j, jeszcze raz rozwoj

Zatrzymajmy si¢ przy czynnikach
dotyczzgcych TOZWOju zawodowe-
go, ktore zajmujy drugie miejsce
na liscie argumcntéw przckonu—
jaccych 0 pozostaniu w dotych—
czasowym miejscu zatrudnienia.
chcydowana Wigkszos'é 0s0b

%

Wraz z rosngcym
poziomem zycia
pracownicy coraz
czeSciej zwracajg uwage
nainne czynniki niz
tylko finansowe.

petniacych funkeje specjalistycz-
ne, cksperckie czy menedzerskie,
dla keorych czynniki finansowe
s3 mniej istotne niz dla pracowni-
kow nizszego szczebla, prowadzi
SWoja karierq w sposéb przemys’la—
ny — majg plan i wizj¢. Nie chodzi
tu o skonkretyzowana odpowiedz
na pytanie: ,Gdzie si¢ Pan/Pani
widzi za pie¢ lat?”, a o funda-
mentalne dla danego kandydata
kwestie dotyczgce  perspekeyw
zawodowynh czy wyznawanych
wartosci, np. jak dalece przyszle
doswiadczenie  wzbogaci  jego
kompetencje i wp’rynie na da]sz%
karierg, czy kultura organizacyj-
na jest sprzyjajgca. To znaczna
zmiana w podejsciu, szczegolnie
miodszych pracownikow, keérzy
cenig sobie minimalizowanie stre-
su zawodowego, wellbeing i dobrg
atmosfere w pracy.

Podczas moich rozméw rekruta-
cyjnych wielu menedzerdw przy-
znaje wprost — nie zmieniam fir-
my dla wy nagrodzenm zmieniam

%, bO C}‘l(.cz ]S(. dl]e] Co 91? za t\m

kryje? Jesli rekrutacja dotyczy
wyzszej roli niz pelniona obecnie,
powod odejscia nie dziwi — awans
pozostaje b ardzo silnym motorem
do zmiany. Czym wicc kieruje sie
kandydat aplikujacy na tozsamg
funlkei je? Szukajgc rozwoju, be-
dzie wyblera} m.in. wicksza skale
biznesu lub jego migdzynarodowy
zasicg, wyzsza rozpoznawalnosc
firmy czy marek, bardziej rozbu-
dowans a struktuuz organizacyjng,
lepsze standardy, dojrzalszy po-
ziom procesow wewngtrz firmy.
Interesujgee jest to, ze wsrod ba-
danych, ktorych zapytano, jak
oferowane  przez  pracodawcg
mozliwosci rozwoju zawodowego
wplywaja na ich decyzje, zdecydo-
wana Wiqkszos'c' odpowiedzia}a, 7e
ten obszar jest dla nich wazniejszy
niz niewielkie podwyzki wynagro-
dzenia. Dla firm, ktdre chc:% unik-
n%é wzrostu kosztow pracy i nie
moga pozwolié sobie na wprowa-
dzenie podwyzek, to wyrazny sy-
gnal. W stracegii retencji powin-
ny uwzgledni¢ realne mozliwosci
rozZwoju pracownikéw Wewngerz
organizacji, np. awanse poziome,
uczestnictwo w cickawych projek-
tach, np. migdzynarodowych.

Pracownicy odchodz od szefa

Jakos¢ przywodzewa to silny czyn-
nik wplywajacy na decyzje doty-
€z3cy nowego miejsca pracy. Pra-
cownicy przychodza do firmy, ale
odchodzg od szefa — mowi sie od
dawna. Zla rclacja VA przdoionym
przeklada si¢ na napigcia, brak
komfortu i frustracje, toksyczna
atmosferq i zaburzenie ogélnego
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dobrostanu, tak poszukiwanego
przez Polakow.

Kandydaci wirod uchybieﬁ mana-
gerOw wymieniajg nieumiejetnosc
sprecyzowania oczekiwan i ja-
snych kryteriéw oceny Wynikéw,
oraz konstruktywnego feedbacku,
a takze niewystarczajgce wsparcie.
Wskazuja takze na przypisywanie

sobie osiqgnigé pracownikéw, uni-
kanie rozmow o mozliwosciach
rozwoju czy uzyskania podwyz-
ki, brak docenienia i uznania. Na
uwage zwraca jakze istotna dla
funkeji  kierowniczych niepew-
nos¢ w podejmowaniu decyzji
oraz brak klarownej wizji.

Przc}oionym nie ma czego za-
zdrosci¢ — zgodnie z oczekiwa-

niami pracownikow poza odpo-
Wiedzialnos'ciq za praceg Zespo}u
powinni znalez¢ czas i przestrzen
na indywidualne podejscie do
kaidego z nich, rozmowe o jego
potrzebach, dostepnych w fir-
mie rozwistzaniach dotyczqcych
warunkow pracy czy benefitéw
oraz zaproponowaé zindywidu—
alizowang sciezk¢ rozwoju. Tak,
dzis lider nie tylko zarzadza, lecz
takiepowinien inspirowad TozZu-
mie¢, umie¢ stucha¢ i wspierac
indywidualny rozwéj. To trudna
rola, wymagajgca swiadomosci,
empatii i konsekwencji. Organi-
zacje, ktore cheg zatrzymac talen-
ty, powinny nie tylko rekrutowaé
dobrych liderow, lecz takze ich
rozwijac’ i Wspieraé W Codziennym
przywodzewie.

Styl pracy i styl zycia

Wreszcie, chociaz czgsto to te
kwestie majq fundamentalne
znaczenie w decyzji i wyborze
pmcodawcy, mamy powody 080-
biste zwigzane z miejscem i sty-

%9

Organizacje, ktore chca
zatrzymac talenty,
powinny nie tylko

rekrutowac dobrych
lideréw, ale tez ich
rozwijaé i wspieraé
w codziennym
przywodztwie.

lem zycia. Kandydaci na kazdym
szezeblu  deklarujg, jak  wazny
jest dla nich komfort psychiczny
oraz mozliwos¢ 1cpszcg0 godzcnia
zycia zawodowego i osobistego.
Mniejszoéé stanowig pracownicy
przyzwyczajeni do realiow sprzed
lat, kiedy w biurze bywalo si¢ piec
dni w tygodniu i w korkach wra-
calo wieczorem do domu. Dzisiaj
Polacy oczekujg co najmniej hy-
brydowcgo modelu pracy i cenig
sobie rozliczenie z efektow, przy

zachowaniu elastycznych godzin
pracy. Sa czesto otwarci na zmia-
n¢ pracy nawet bez podwyzki
wynagrodzenia, jesli nowa oferta
oznacza dla nich krotsze dojazdy
lub wigkszg szans¢ na zachowanie
réwnowagi miqdzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym.

Punkt wyjscia do zmiany

Nie tylko pracodawey szukajg
idcalnych kandydatéw — rowniez
kandydaci coraz uwazniej przygl%—
daj:} si¢ organizacjom. Analizuj%
oferte, styl zarzadzania, wartosci,
kulturg firmy i realne mozliwosci
rozZwoju. Dla wielu z nich nowa
praca to nie tylko ruch zawodo-
wy, ale wazna dccyzja zyciowa.
D]atego organizacje, keore chca(
nie tylko przyciagal, ale przede
wszystkim  zatrzymywac talenty,
muszg odpowiedzie¢ sobie na fun-
damentalne pytania: ,Czy dajemy
ludziom przestrzen do rozwoju?”.
,Czy nasi liderzy potrafig inspi-
rowaé i Wspicraé?”. ,Czy kulcura
pracy buduje, czy wypa]a?”.

@ Warta rezygnuje z PKD

Rewolucja w ubezpieczeniach dla firm

Choc co trzeci przedsiebiorca w Polsce patrzy

w przysztos¢ z optymizmem i planuje rozwoj
swojej firmy, jedno pozostaje niezmienne:
kazda inwestycja to takze ryzyko. Kradziez,
pozar, przestoj produkcji - tego nikt nie planuje,
ale wtasnie te zdarzenia najczesciej zaktocaja
stabilnos¢ matych i srednich firm. Nowa oferta
Warty ma ten problem rozwigzywac. | robi to

inaczej niz dotad.

MAGDALENA SOINSKA
ekspertka ubezpieczeft MSP, Warta

Bez PKD, bez komplikacji

Warta oferuje przedsiebiorcom
unikalne ubezpieczenie, kté-
re nie wymaga juz podawania
kodow PKD. To pierwsze takie
rozwigzanie na rynku — ochrona
obejmuje cata faktycznie pro-
wadzong dziatalnos$¢ bez wzgle-
du na to, co widnieje w CEIDG

czy KRS i co zostato wpisane
na polise. Dzieki temu ryzyko
niedopasowania ochrony znika,
a proces zawarcia umowy staje
sie prostszy.

- Dotychczas przedsiebiorca
musiat wskazywac wiele kodow,
by precyzyjnie opisa¢ swoja
dziatalno$¢. To rodzito btedy
i wylaczenia odpowiedzialnosci,
a przy szkodach frustracje z po-
wodu braku wyptaty odszkodo-
wania. Teraz konczymy z tym
podejsciem. Ubezpieczamy to,
czym firma naprawde sie zajmu-
je, nie wymagajac precyzyjnego
opisania dziatalnosci w sposéb,
ktéry naszym klientom i po-

$rednikom sprawiat trudnosci
- podkresla Magdalena Soinska,
menedzer produktu w Warcie.

All risk w standardzie

i rozszerzona OC

Nowa oferta zostata zbudowana
w formule all risk - czyli chroni
od wszystkich ryzyk poza jasno
wskazanymi wyjatkami. Ochro-
ng mozna obja¢ m.in. budynki
tymczasowe, automaty wrzu-
towe, konstrukcje drewniane,
a nawet sitownie wiatrowe.

Zakres odpowiedzialnosci cy-
wilnej réwniez przeszedt me-
tamorfoze: uproszczone defini-
cje, pofaczone klauzule i mniej
formalnosci. W podstawowe;j
wersji polisy znalazly sie m.in.
szkody wyrzadzone fajerwer-
kami, a klauzule dodatkowe
rozbudowane zostaty prace wy-
burzeniowe z wykorzystaniem
materiatdéw wybuchowych.

Wsparcie po szkodzie - nie
tylko odszkodowanie

Nowe ubezpieczenie od na-
stepstw nieszczedliwych  wy-
padkéw (NNW) obejmuje takze

wyczynowe uprawianie sportu,
a definicja sportow wysokiego
ryzyka zostata znaczaco rozsze-
rzona. Dzieci zrzeszone w klu-
bach sportowych uprawiajace
sporty walki czy jezdzace konno
znajda w Warcie odpowiednia
oferte. Dodatkowo suma ubez-
pieczenia zostata podniesiona
do 100 tys. zt.

Najwieksza zmiana? Podejscie
do przestojow i wsparcia cia-
gtosci dziatania. Warta oferuje
ubezpieczenie, ktére pokrywa
nie tylko zniszczone mienie, ale
takze utracony zysk — w formie
ryczattu, niezaleznie od spo-

99

Zakres
odpowiedzialnosci
cywilnej przeszedt

metamorfoze:
uproszczone definicje,
potaczone klauzule
i mniej formalnosci.

sobu prowadzenia ksiegowo-
$ci. Ochrong objete s réowniez
koszty state oraz zwiekszone
koszty dziatalnosci po szkodzie.
Co wiecej, po wypadkach NNW
firma moze otrzyma¢ dodatko-
we $wiadczenia, np. na zatrud-
nienie pracownika na zastep-
stwo lub pokrycie statych opfat,
ktore trzeba ponosi¢ mimo
przerwy w dziatalnosci.

Prosciej takze dla
posrednikow

Nowa oferta to takze dobra
wiadomos¢ dla agentéw i bro-
keréw. Warta uproscita proces
sprzedazy i wprowadzita go-
towe pakiety dla wybranych
branz, m.in. dla warsztatéw sa-
mochodowych czy organizato-
row wydarzen. To szybsze ofer-
towanie i wieksza dostepnos¢
ochrony.

Produkty Warta Ekstrabiznes
Plus i Smartbiznes w nowej od-
stonie sa dostepne od 21 maja
i moga realnie zmieni¢ sposéb,
w jaki polskie MSP mysla o za-
bezpieczaniu swojej przysztosci.

materiat partnera
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STAC PO STRONIE ZESPOLU

Z Jackiem Chmielewskim, dyrektorem Departamentu Kadr Banku
Millennium, rozmawiata Justyna Szymanska.

Jakie sg najwicksze zmiany
w oczekiwaniach wobec
menedzeréw w ostatnich latach?
W ostatnich latach bardzo wzrasta
tempo pracy, a co za tym idzie — ob-
cigzenie menedzerdw i pracowni-
kdw. Jest takze duzo nicpcwnos’ci
w otoczeniu gospodarczym, a cig-
gle zmiany — dawniej okazjonalne
— staja si¢c naszg codziennos’ciz} i ty]—
ko pogarszajg sytuacje. Wszystkie te
czynniki stanowig ogromne obci%—
zenie, takze psychiczne, zarowno
dla menedzerdw, jak i pracowni-
kéw. Menedzer nie tylko musi w tej
sytuacji dobrze zorganizowac pra-
ce, ale takze sta¢ po stronie zespolu,
wspiera¢ pracownikow, stabilizo-
. . L .
wac nastroje i wspiera¢ motywacje.

Co odroznia przecigtnego
menedzera od tego, keory
inspiruje i pocigga za sobg ludzi?
Umiejetnos¢  budowania  relacji
z ludzmi jest tym, co odroznia
prawdziwego lidera od przecigtne-
go menedzera. Taka osoba nie tylko
dobrze organizuje pracg i rozumie
funkcjonowanie  zespotu, ale tez
zna pracownikéw osobiscie, otwar-
cie si¢ z nimi komunikuje i wspiera,
buduje wzajemne zaufanie i pocia-

ga za soba ludzi.

Czy Jtwarde” kompetencje

nadal decydujg o skutecznosci,

czy dominujg juz ,migkkie”
umiethnos’ci?

Na pewno nie deprecjonowatbym
twardych kompetenciji, bo dobra
organizacja pracy ma du?y Wp]yw
na finalny sukces. Metodyki pracy
sa wazne, szczegOlnie dlatego, ze
obecnie bardzo duzo pracujemy
w srodowisku projuktowym keore
wymaga koordynacji  wspotpracy
duzej liczby 0s8b o roznych kom-

%

Nie deprecjonowatbym
twardych kompetencji,
bo dobra organizacja
pracy ma duzy wptyw na
finalny sukces. Jednak
o skutecznosci decyduje
ostatecznie motywacja.

petencjach. Opieramy si¢ na struk-
turze projekeu (nawet jesli to agile),
Okreélonym sposobie raportowania,
harmonogramach i celach projektu.
Jednak o skutecznosci decyduje
ostatecznie motywacja, czyli to, czy
cheemy da¢ od siebie cos wigeej, niz
oczekiwane minimum, a na moty-
wacje wplyw ma w najwickszym
stopniu lider lub liderka. \X/ysokie
zaangazowanie naszych zespolow
Wynika Z Ppoczucia sensu wyko—
nywanej pracy, dobrej atmosﬂzry
i wspolnego dazenia do tworzenia
wartoéciowych rozwizgzar'l.

W jaki sposob najlepsi
menedzerowie buduj 3

zaufanie, zaangazowanie

i odpowiedzialnos'c' w Zespole?

Juz dawno skonczyly sie czasy, kie-
dy to menedzer byt ckspertem od
wszystkiego i wiedzial wszystko
najlepicj. Obecnie w Banku Mil-
lennium Zatrudﬂiamy do naszych
zespolow wysokiej klasy specja-
listow, ktérzy posiadaj:} ogrom-
na wiedze, ale niejednokrotnie
w bardzo waskich dziedzinach.
Lider nie jest juz wiec tym, ktér}'
wie najwiecej, ale staje sie koor-
dynatorem i facylitatorem pracy
zespotu. Najlepsi liderzy stucha-
ja opinii swoich pracownikéw
i tworzg bezpieczne srodowisko
do wymiany informacji pomiedzy
czlonkami zespotu. Zachecaja do
komunikacji i wspieraja j3. To bu-
duje zaufanie, keore jest podstawg
skutecznego przywodzewa.

Jakie s skuteczne sposoby
wzmacniania autonomii

i sprawczosci pracownikow?
Budowanie autonomii i spraw-
czosci rozpoczynamy od powie-
rzania zadan, keore sa adekwatne
do posiadanych kompetencji iod
przyzwolenia  na  podejmowanie
decyzji w wyznaczonych obsza-
rach, stopniowo rozszerzajac za-
kres odpowiedzialnosci oraz sto-
pieﬁ zlozonosci zadan. Wspieramy
pracownikow  konstruktywnym
feedbackiem i wlasciwie zaprojek-
towanym rozwojem.

Jak wyglada lider, keory potrafi
swychowywac” kolejnych liderow?
Nie ma innej drogi niz opisana po-
wyzej, ktora polega na stopniowym

przekazywaniu zadan  odpowied-
nich do posiadmych kompctcn—
cji i wspieraniu przez lidera tego
procesu. Wazne tez, aby rozumied,
ze nic kazdy chee byu liderem i po-
dejmowac zwiazang z ta funkcja
odpowiedzialnos¢. Lider powinien
raczej tworzy¢ mozliwosci, niz for-
sowa¢ rozwdj pracownika, bo nie
WSZYSCy maja takie potrzcby.

Czy nowoczesne przywodzewo

to przywodztwo oparte

na wartosciach?

Skuteczne przywodzewo bazuje na
wartosciach, a w pierwszej kolejno-
$ci na zaufaniu. chp61 ufa liderowi,
jesli ten go wspiera. Wazne, aby li-
der rozumial, Ze sukces jest zawsze
zas’rug% Zespo}u, natomiast poraZka
obciaza lidera.

Jakie postawy, nawyki lub

prakeyki rozwojowe wyrdzniaja
najlepszych liderow?

John Maxwell, ktory jest swia-
towym guru w dziedzinie przy-
wodztwa, mowi, ze lider uczy sic
cale Zzycie. Nawyk systematycznej
nauki ma podstawowc znaczenie
nie tylko dla lidera, lecz takze dla
kazdego czlowicka. Mysle tu nie
tylko 0 nabywaniu umiejgmos’ci
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Wiara w to, ze liderem
trzeba sie urodzic,
jest szkodliwg iluzja.
Cztowiek uczy sie przez
cate zycie i podobnie
lider.

profesjonalnych i technicznych, ale
tez 0 poznaniu siebie, swojego typu

. .. I .
emocji, umiejernosci
reagowania, sposobu budowania

I .
osobowosci,

relacji z ludZzmi i odpornosci na
trudne sytuacje. Naj]epsi 1iderzy
rozumicejg siebie, przez co znacznie
1atwicj jest im rozumie¢ innych.

Jak zmienia si¢ relacja menedzer—
pracownik? Czego oczekujq dzis
zespoly od swoich liderow?

Lider nie jest juz tym, ktéry wie
wiecej, lecz tym, ktéry wspiera,
koordynuje i ulatwia wspolprace
w zespolc. Lider to osoba, ktdra
zarz;}dza i organizuje prace, ale jest
jednoczesnie mentorem, coachem
i psycho]ogiem.

Czy sukces menedzerski

powinien byé oceniany
indywidualnie, czy zespolowo?
Sukees menedzerski zawsze po-
winien byé oceniany zespo}owo.
Sily menedzera jest jego zespol.
Przy dobrze zorganizowanej pracy
wynik pracy zespolu jest zawsze
lepszy niz suma wynikow osob in-
dywidualnych. Dobrzy lidcrzy to
rozumiejg, wiec wspieraja wspéll—
prace w zespolach.

Jakie cechy i kompetencje beds
definiowac liderow przysztosci?
Wiele 0sob uwaza, ze sa to przede
wszystkim kompctcncjc technicz-
ne zwigzane ze sztuczna inteligen—
cja 1 digitalizacjg. Jednak uwazam,
ze to umiejgtnosci mickkie, in-
terpersonalne, beda zyskiwaly na
znaczeniu. Niezaleznie od poste-
pu technologii, finalnie zawsze za
rozwigzaniami technicznymi stoi
cztowiek, kt(’)ry ma niezmiennie te
same potrzeby — szuka bezpieczen-
stwa, rozwoju i docenienia.

Czy szkolenia, coaching,
mentoring, studia — majg

jeszcze realny wplyw na
skutecznos¢ liderow?

Jak najbardziej. Wiara w to, ze
liderem trzeba si¢ urodzic, jest
szkodliwg iluzja. Czlowick uczy
sic przez cale zycie i podobme
lider. Nauka jest codziennoscig
lidera. Uczymy si¢ na szkoleniach
i studiach, a ramach coachingu,
a takze Wtcdy, gdy wykonujcmy
codzienne obowigzki. Praktyka
iteoria hgcz% sic w pracy.

Jakg rol¢ odgrywa menedzer

W T0ZWOoju ludzi i budowaniu
kultury organizacyjnej?

Rola menedzera w budowaniu kul-
tury organizacyjnej jest ogromna.
Mowi si¢ o tym, ze przychodzimy
do firmy, a odchodmmy od szefa.
To menedicrowie maja pmktvcmy
wplyw na to, jakie wartosci obo-
wigzuja w firmie i jak firma jest
postrzegana jako pmcodawul Do-
bra atmosfera, sprawna organizacja
pracy oraz dobre relacje z pracow-
nikami wplywajg na wyniki zespo-
low, retencje pracownikow, ich za-
angazowanie i satysfakeje z pracy.
Dlatcgo warto takze pracowaé nad
rozwojem menedzerow.
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Co powinien robié szef by ,zetce” chcialo si¢ chcieé?

Ponad 40 proc. przedstawicieli pokolenia Z ocze-
kuje od przetozonego gotowosci do pomocy

w trudnych sytuacjach, a 18 proc. dbatosci o kom-
fortowe warunki pracy. Brak wsparcia i niejasne
oczekiwania to dla nich z kolei najwieksze demo-
tywatory (tacznie 26 proc. wskazan). To wyniki
badania ,Work War Z” przeprowadzonego przez
platforme Enpulse, ktora stuzy do badania i budo-
wania zaangazowania pracownikow.

MAGDA PIETKIEWICZ
ekspertka HR i tworczyni platformy
Enpulse

W obliczu planowanego wprowa-

dzenia cztcrodniowcgo tygodnia

pracy i nacisku na efekeywnose

firmy staja przed wyzwaniem do-
o

stosowania stylu zarzz}dzania do

potrzeb pracownikow, w tym tych

najmlodszych, ktérzy dopicro 107~
poczynajg swoja karierg zawodow%.
Oznacza to, ze menedzerowie mu-
§73 dzi$ nie ty]ko dbac o rea]izach
strategii biznesowej, ale takze bu-
dowac rclacjc i Wspicraé zcspol 7
w sposob bardziej partnerski.

Na  wspolezesnym  rynku  pracy
nie ma juz miejsca na zarz%dzzmic
twardg reka. Cho¢ mogloby sie wy-
dawac, ze czasy ,szefow z piekta ro-
dem” minq}y — w koncu wiele firm
deklaruje dzis rodzinng armosferg
— Wcigz akcualne pozostaje powie-
dzenie: ludzie zatrudniaja si¢ w fir-

mie, ale odchodzg od szefa. Dotyczy
I4 . . ! . 14
to rowniez 0sob z pokolenia Z, kto-
re mimo stawiania pierwszych kro-
kéw na rynku pracy juz podejmuj%
swiadome decyzje zawodowe.

Przefozony, kedry wymaga?

Thank you, next

Mtodzi chczg dzi$ pracowaé z lide-
rami, ktorzy wspierajg i s3 gotowi
do pomocy w trudnych sytuacjach
— taki model przywodzewa wskaza-
lo 43 proc. respondentéw badania
Work War Z". Wazne sa dla nich
takze precyzyjne komunikowanie
zadan i oczekiwanie konkretnych
efektow (16 proc.). Istotna jest row-
niez postawa szefa — po 10 proc.
wskazalo na lidera, kedry moty-
wuje, buduje re]acje lub daje duiq
swobodg dzialania. Jedynie 6 proc.
ankictowanych uznalo, Ze idealny
przelozony to taki, keory przede
wszystkim stawia wymagania.

,Zetki” nie chca miec szefa roszcze-
niowego — takiego, ktér}f wyznacza
cel i oczekuje bezdyskusyjnej reali-

zacji. Liczg na jasng komunikacjg,
konkretne oczekiwania, ale tez
bezposrednios¢, szczeros¢ i empa-
tig. Pragng autonomii, a kiedy to
konieczne, konstruktywnej krytyki
zamiast ,wyciggania konsekwencji”.
Dla nich szef ma by¢ autorytetem
i partnerem jednoczes’nie. Mene-
dzerom rodem z Warszawskicgo
Mordoru  przefomu  milenium,
keorzy za zamknigtymi drzwiami
wyznaczaja KPI i w formalnych
mailach ganig pracownikow niena-
dazajacych z wykonywaniem nor-
my — mowig glosno ,nic”.

Jasne reguly i wsparcie — miod

na zaangazowanie ,,Zetek”

Wsrod dziatan, keore moze podj%é
przefozony, by wzmocnic zaanga-
zowanie pracownikow ,zetki” naj-
czesciej wskazuja okreslenie kon-
kretnej sciezki kariery i kryteriow
awansu (18 proc.) oraz zapewnie-
nie przyjaznego srodowiska pracy
(18 proc.). Wielu przedstawicieli
pokolenia Z podkresla dodatkowo,

ze ich motywacja w duzej mierze

zalezy od tego, czy przetozony do-
cenia ich wysilek (23 proc.). Najeze-
sciej wskazywanymi  dzialaniami
szefa, keore obniZan Zaangazowa-
nie pracownikow, jest stawianic
nicjasnych oczekiwan (16 proc.)
oraz brak wsparcia (10 proc.).

W pogoni za efektywnoscig
Zapowi adane Wprowadzanie czte-
rodniowego tygodnia pracy spra-
wia, ze jcdnym 7 priorytetéw staje
sie dzi$ utrzymanie efektywnosci
pracy. To wyzwanie, poniewaz na
rynku pracy coraz wicksza role
odgrywaija ,zetki”, z kedrymi pra-
grywajg ., ) ymi pra
. . 14
codawey dopiero uczg si¢ wspol-
pracowal. Bez jasno okreslonych
1A .
celow, przejrzystych regul panu-
jacych w organizacji i wsparcia
przelozonego ,zetkom”  trudno
bgdzie Zaangaiowac’ sie w prace.
Whasnie dlatego firmy, ktore cheg
utrzymac efektywnos¢ w nowym
7
modelu pracy, muszg nauczyc sig
zarzgdzac nie przez presje, a przez
klarownos¢  celow, elastycznose
i autentyczne wsparcie.

Faktoring w ING - kontrola nad ptynnoscig
finansowq firmy

Ptynnosc finansowa to fundament sprawnie funk-

cjonujacego biznesu. Umozliwia szybkie reagowa-

nie na nieprzewidziane sytuacje i skuteczne radze-
nie sobie z wyzwaniami rynkowymi.

Firmy dysponujace odpo-
wiednimi rezerwami finan-
sowymi fatwiej dostosowuja
sie do zmian, unikajac kryzy-
sow i zachowujac stabilnos¢.
Dobra ptynnos¢ to podstawa
trwatego rozwoju i bezpie-
czenstwa firmy.

Jak faktoring moze wspierac
przedsiebiorstwo?

Faktoring to znacznie wiecej
niz tylko zrédto finansowa-
nia. To rozwigzanie, w ramach
ktérego firma sprzedaje swoje
faktury z odroczonym termi-
nem platnosci instytucji fak-
toringowej, otrzymujac w za-
mian natychmiastowe S$rodki
- bez zbednych formalnosci
i zabezpieczen. Dzieki temu
przedsiebiorstwo moze szyb-
ko uwolni¢ gotéwke zamrozo-
na w naleznosciach.

To rowniez skuteczne narze-

dzie do zarzadzania sprzeda-
73, ubezpieczania naleznosci,
przejmowania ryzyka niewy-
ptacalnosci kontrahentéw
oraz prowadzenia rozrachun-
kéw. Korzystajac z faktoringu
w ING, mogg Panstwo zwe-
ryfikowa¢ terminowos¢ pfat-
nosci swoich klientéw oraz
przekaza¢ nam zarzadzanie
naleznosciami.

- Jestem dumna, ze w | kw.
2025 r. ING Commercial Finan-
ce SA utrzymata pozycje lidera
rynku faktoringowego w Pol-
sce pod wzgledem liczby ob-
stugiwanych klientéw. Zaufato
nam juz ponad 9 tys. firm - od
jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych przez mate
i $rednie przedsiebiorstwa
az po najwieksze korporacje.
Kazda taka relacja to dla nas
nie tylko dowdéd zaufania, ale

takze inspiracja do dalszego
rozwoju — méwi Dagmara Uss-
-Kedzia, wiceprezes zarzadu
ING Commercial Finance SA.

Nowoczesne narzedzia

i digitalizacja proceséw
Transformacja cyfrowa i di-
gitalizacja to odpowiedz na
potrzeby wspétczesnego biz-
nesu, zwiekszajg one komfort
klientow i przyspieszajg ob-
stuge. Coraz wiecej proceséow
w faktoringu odbywa sie on-
line, w tym sktadanie wnio-
skéw i codzienne zgtaszanie
nowych faktur, co znacznie
podnosi wygode korzystania
z ustugi.

Dla mniejszych firm oraz
przedsiebiorcéw, ktérzy po-
trzebuja finansowania oka-
zjonalnie, ING Commercial
Finance SA oferuje w petni
zdalng ustuge dostepna na
platformie  www.finansowa-
niefaktur.pl. Wystarczy kilka
kliknie¢, by przekaza¢ faktu-
ry do finansowania. Srodki sa
wyptacane niezwlocznie po
potwierdzeniu faktury przez

—Jestem dumna, ze w | kw. 2025 r. ING Commercial Finance
SA utrzymata pozycje lidera rynku faktoringowego w Polsce
pod wzgledem liczby obstugiwanych klientéw. Zaufato
nam juz ponad 9 tys. firm — méwi Dagmara Uss-Kedzia,
wiceprezes zarzqdu ING Commercial Finance SA.

dtuznika - caly proces prze-
biega online.

Dlaczego warto wybra¢
faktoring w ING

Commercial Finance?
Decydujac sie na wspotprace
z ING, otrzymaja Panstwo nie
tylko szybki dostep do $rod-
kow, lecz takze profesjonalne
wsparcie w zarzadzaniu nalez-

nosciami i ocenie wiarygod-
nosci kontrahentéw.

Wiecej informacji znajda
Panstwo na stronie https://
finansowaniefaktur.pl oraz
w portalu bankowym https://
www.ing.pl/spolki/lp/finan-
sowanie-faktur.

materiat partnera



34

GAZETA FINANSOWA 30 maja — 05 czerwca 2025 r.

BIZNES RAPORT

Kryzys motoryzacyjny szansg
dla polskich przedsiebiorstw

Mierzacy sie dzis$ z wojna celna sektor motoryzacyjny staje
wobec ogromnej szansy przejscia na produkcje dla zbrojeniow-
ki. Rosnie takze eksport polskiego sprzetu wojskowego. W re-
kordowym 2023 r. wzrdst o ponad 572 mln euro w poréwnaniu

z rokiem wczesniejszym.

BARBARA BURZYNSKA
ekspertka eFaktor

Europa przezywa obecnie bezpreceden-
sowy wzrost wydatkow na obronnos¢
napedzany napigciami  geopolitycznymi
i trwajacg wojna w Ukrainie. W obli-
czu rosn%cych zagroieﬁ kraje europej-
skie znacznie zwickszajg swoje budzety
obronne. Polska, bgdqca liderem w regio-
nic pod wzgledem zaangazowania w bez-
pieczenstwo, w tym roku na ten cel moze
wyda¢ nawet 50 mld dol. (4,7 proc. PKB).
Podobnice dzieje si¢ w innych krajach
Europy. Niemcy planuja budzet obron-
ny na poziomie 9o-100 mld euro rocz-
nie, Francja zadeklarowata, ze budzet na
obronnos¢ w latach 2025-2030 wyniesie
413 mld euro, a Szwecja zamierza zacig-
gnac pozyczki na ok. 27 mld euro, by
osiggngc 3,5 proc. PKB na obronnos¢ do
konca dekady.

Ten trend otwiera nowe mozliwosci nie
tylko dla duzych graczy w sektorze zbro-
jeniowym, ale takze dla ma}ych i srednich

przedsi¢biorstw (MSP), keédre mogy zna-
lez¢ swojg nisz¢ w tancuchu dostaw.

Od motoryzacji do zbrojeniowki

— transformacja szansy takze dla MSP
Szczcgélna szansa otwiera si¢ przcd fir-
mami z sektora MOLOTyZacyjnego, ktéry
obecnie zmaga si¢ z powaznymi wyzwa-
niami. Coraz Wyraz’niej rysujgca si¢ na
horyzoncie wojna celna z USA, gdzie
od kwietnia 2025 1. obowiazuja 25-pro-
centowe cla na europejskie samocho-
dy i czesci, zapewne doprowadzi do
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Zwiekszone wydatki na
obronnos$¢ w Polsce,
ktore moga wzrosnaé
nawet do 5 proc. PKB,

stanowig realng szanse
dla matych i Srednich

przedsiebiorstw.

zmniejszenia produkcji‘ Eksport samo-
chodow do USA, warty w 2024 1. 38,5 mld
euro, kurczy si¢, zmuszajac firmy do szu-
kania nowych rynkow zbytu.

Polskie firmy motoryzacyjne dostarcza-
jace komponenty gigantom z Niemiec,
Francji czy Wielkiej Brytanii z caly pew-
noéciq odczujQ skutki wtorne w posta-
ci mniejszych zamoéwien i koniecznosci
zwolnien. Dla czgsci z nich nie musi to
oznacza¢ ostatecznego kryzysu wlasnie
ze wzgledu na panujgcg obecnie sytuacie
w sekrorze obronnym. Dzi$ jak nigdy war-
ta rozwazenia jest wspolpraca ze zbroje-
niowka ze wzgledu na plyngey tam stru-
mien pienigdzy. Przedsiqbiorcy zZ branZy
automotive, wykorzystujgc swoja wiedze
i doswiadczenie, moga z duiym prawdo—
podobienstwem sukcesu przekszealcic sig
w podwykonawcow dla tej galezi. Zeby
to sie stalo, potrzebuj% dwoch TZECZy:
clastycznosci czy kreatywnosci oraz plyn-
nosci ﬁnansowcj, ktora pozwoli na prze-
branzowienie.

Jakie branze majg szans¢ zalapac si¢

na strumien pieni¢dzy na zbrojenia?

Spccjaliéci Zwracajg uwage, ze podwyko—
nawcy dzialajacy w branzy motoryzacyj-
nej stajg przed unikalng szansg. Przejscie
z sektora automotive do Zbrojeni6w1<i jest
mozliwe dzigki licznym podobienstwom
tcchnologicznym i organizacyjnym mic-
dzy tymi dziedzinami. Wskazuja oni na

Vb

Przedsiebiorcy
z branzy automotive,
wykorzystujac swoja
wiedze i doSwiadczenie,
moga z duzym
prawdopodobienstwem
sukcesu przeksztatcic sie
w podwykonawcow dla
sektora obronnego.

kilka obszarow, ktore facza te materie. Sg
to takie dziedziny, jak:

— Produkcja komponentow mechanicz-
nych i metalowych — technologie obrobki
metali stosowane w motoryzacji sg bez-
posrednio przenoszone do produkeji ele-
mentow dla Poj azdow WOj skowych.

— Elektronika i systemy sterowania — sen-
sory, systemy zarzadzania czy radary
uzywane w nowoczesnych samochodach
moga by¢ adaptowane do systemow mi-
litarnych, takich jak drony czy systemy
rozpoznania.

— Produkcja baterii i napedow elekerycz-
nych — rosnace zapotrzebowanic na mobil-
nos¢ w wojsku otwiera pole dla dostawcow
technologii pojazdow elekerycznych, keo-
rych baterie moga zasila¢ rOwniez drony
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Szczegblna szansa
otwiera sie przed firmami
z sektora motoryzacyjnego,
ktory obecnie zmaga sie
Z powaznymi wyzwaniami.

czy mobilne stacje dowodzenia.

— Zaawansowana produkcja (druk 3D)
— ta technologia, coraz czesciej wyko-
rzystywana w motoryzacji, znajduje za-
stosowanie w szybkim prototypowaniu
i produkeji komponentow wojskowych
na zgdanie.

— Logistyka i zarzadzanie lancuchem
dostaw — umiejetnosci w zakresie opty-
malizacji dostaw i masowej produkcji s3
kluczowe rowniez w sektorze obronnym.

Rzgdowe wsparcie kluczem do sukcesu
A\ przedstawionym ostatnio przez Ko-
misje Europcjsk% planic ReArm Europe,
keory zaklada przeznaczenie ogromnych
kwot na obronnos¢ w formie pozyczek
w ciggu najbliiszych czeerech lat, polski
rzad moze odegrac kluczowa rolg w ula-
twianiu transformacji firm z sektora mo-
toryzacyjnego do zbrojeniowego. Wspar-
cie moze przyja¢ forme subsydiow, ulg
podatkowych czy dedykowanych progra-
mow, takich jak Polska Zbrojna.

To duza szansa, ale aby w pelni wykorzy-
sta¢ ten potencjal, firmy muszg dzialac
szybko i strategicznie. Uruchomienie no-
Wych linii produkcyjnych, dostosowanie
technologii do wymagan militarnych oraz
uzyskanie certyfikacji, np. standardow
NATO, wymaga Znacznych inwestycji.
W tym celu przedsigbiorey beda potrze-
bowali znacznej ilosci plynnych srodkow,
ktore pomoga w tej transformacji.

Korzysci mogg byc¢ ogromne — kontrakey
zbrojeniowe sa dlugoterminowe, stabilne
1 czgsto wspierane przez rz:gdowc gwa-
rancje. W obliczu rosn%cych budzetow
obronnych w Europie i Polsce sektor zbro-
jeniowy moze nie tylko uratowac ﬁrmy
dotknicte kryzysem motoryzacyjnym, ale
takze wynies’é je na nowy poziom rozwoju.
Kolejnym z pozytywnych sygnalow jest
takze stale rosnacy eksport polskiego
sprzetu Wojskowego. \X/ed]fug raportu Mi-
nisterstwa Spraw Zagranicznych Z 2024 T.
wartos¢  faktycznych  wywozéw  oraz
transferow wewngtrzunijnych uzbrojenia
i sprz¢tu wojskowego w 2023 1. wzrosta
0 ponad 572 mln euro rok do roku i 0sig-
gneta poziom 1753 mln euro.

Ambitne wyzwania — duze Zyski

Przykladem  przedsi¢biorstwa,  keore
V7 powodzcnicm L}czy produkch dla sek-
tora motoryzacyjnego i zbrojeniowe—
go, jest niemiecka firma Rheinmetall.
\X/ykorzystuje ona swoje dos$wiadczenie

w produkeji tlokow dla motoryzacji do
rozwijania komponentow dla pojazdow
wojskowych, takich jak czo}gi Leopard 2.
Rowniez w innych krajach europejskich
mozna znalez¢ przykiady udanej transfor-
macji — stowackie Fabryki motoryzacyjne
dostarczaja komponenty dla producen-
tow pojazdéw opancerzonych, pokazuj 3¢,
ze takie podejscie dziata w prakeyce.

Potencjalny spory wzrost naplywu pie-

ni¢dzy do firm zbrojeniowych i im po-
krewnych potwierdza rowniez Biala
Ksigga w sprawie przyszbs’ci curopcjskicj
obronnosci, ktora niedawno przedstawi-
ta Komisja Europejska. Zawiera ona wy-
tyezne dotyczgee zwigkszenia produkeji
i gotowosci obronnej w obliczu mozliwej
agresji militarncj ze strony Rosji. S to
bardzo ambitne plany, kcorym — zwlasz-
cza wobec zobowigzan UE dotyczgeych

eko]ogii — trudno quzie sprostac’.

Mimo tych wyzwan zwigkszone wydat-
ki na obronnos¢ w Polsce, keore mogy
WZI‘OSI’I%L/‘ nawet do 5 proc. PKB, stano-
wig realna szans¢ dla malych i srednich
przedsiqbiorstw. Sektory meta]owy,
elektroniczny czy producenci zaawanso-
Wanych materialow moga stad sic waz-
nymi ogniwami w lancuchu dostaw dla
przemystu obronnego.

REKLAMA
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Nie kontrola, a sterowanie biznesem

W Swiadomosci wielu osob wciaz pokutuje btedne
przekonanie, ze controlling to po prostu kontrola.
Tymczasem istota controllingu lezy w zupetnie in-
nym podejsciu - to przede wszystkim proces stero-
wania przedsiebiorstwem, wsparcia menedzerow

i pracownikow w realizacji celow biznesowych,

a nie wytacznie egzekwowania zgodnosci z zatoze-
niami czy szukania nieprawidtowosci.

PAWEL MUSIAL
cztonek zarzadu Controlling Systems

Whasciwe zrozumienie tej r(/)Znicy
ma kluczowe znaczenie przy wdra-
zaniu controllingu w firmie — nie-
zaleznie od jej wielkosci czy branzy.
Podstawg skutecmego Lontrollm—
gu sg dane. Ich jakos¢ i spojnos¢
przesadza o tym, czy informacje za-
rzadeze qua[ wiarygodne i uzytecz-
ne. W prakeyce dane te pochodza
v r(’)Znych systeméw funkcjonuj%—
cych w firmie: od sprzedazowych
przez finansowo-ksiegowe az po
kadrowe, magazynowe czy pro-
dukeyjne. Jesli dane sg niespdjne
lub nicpclnc, podcjmowanc na ich
podstawie decyzje mogg przyniesc
wigcej szkody niz pozytku. Dlate-
go wdrozenie controﬂingu 7AWSZe

powinno zaczyna¢ si¢ od analizy
zrddet danych i oceny ich jakosci.
Dopiero na tym fundamencie moz-
na budowa¢ struktury analityezne
i raportowe, ktdre beda wspieraly
realne dccyzjc biznesowe.

Obok twardych danych niezbed-
nym clementem skutecznego con-
trollingu sa odpowiednie kompe-
tencje 0sob zaangazowanych w ten
proces. Whasciwie kaidy menedzer,
keory  planuje  dzialania, zarzg-
dza zespolem, monitoruje wyniki
i analizuje wskazniki, pelni funkeje
kontrolera w swoim obszarze. Aby
robi¢ to skutecznie, musi mie¢ nie
tylko wiedz¢ finansowy i analitycz-
na, ale takze umicjgmoéci komuni-
kacyjne i biznesowe. W wickszych
organizacjach pojawia si¢ potrzeba
koordynowania tych dzialan na
poziomie calej firmy — te funkcje
pelni najezesciej kontroler finan-
SOWY, ktory musi laczy¢ perspek-
tywy roznych dzialow i dostarczac
zarzgdowi przekrojowej informacji

umoi]iwiajz}cej podejmowzmie stra-
tegicznych decyzji.

Excel nie wystarczy — czas na
specjalistyczne rozwigzania

Wielu menedzerow, nawet tych
swiadomych znaczenia control-
lingu, korzysta gléwnie 7 Excela.
Jest to narzedzie powszechne, ela-
styczne i wygodne w codziennej
pracy. Jednak Excel nie jest syste-
mem bazodanowym i nie spetnia
wielu  wymogdw nowoczesnego
controllingu — zwlaszcza w kon-
tekscie bezpieczenstwa danych,
mozliwosci integracji czy auto-
matyzacji. Dlatego coraz czgsciej
firmy siegaja po specjalistyczne
systemy klasy Business Intelligen-
ce, ktdre pozwalajg na dynamicz-
ne raportowanie, prognozowanie
oraz wspierajg proces budzetowa-
nia i planowunia. Excel pozostaje
waznym narzedziem uzupelnia-
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Wtasciwie kazdy
menedzer, ktory planuje
dziatania, zarzadza
zespotem, monitoruje
wyniki i analizuje
wskazniki, petni funkcje
kontrolera w swoim
obszarze.

jacym, nie powinien jednak by¢
fundamentem  calego
controllingu.

wstemu

Dynamiczne rynki wymagajg
dynamicznego p]anowania
Zmieniajgce si¢ otoczenie ryn-
kowe, szczegdlnie po  pande-
mii, wymusza na firmach coraz
czestsze aktualizowanie planow
i budzetow. Kiedyé wystarcza}y
roczne budzety z kwartalng rewi-
Zj3. Dzis wiele firm zmuszonych
jest do comiesiecznego, a nawet
cotygodniowego prognozowania
wynikow. Dotyczy to w szczegol-
nosci  przedsigbiorstw  dziatajg-
cych w branzach wrazliwych na
zmiany otoczenia lub posiadajac—
cych zlozong strukeure kosztow.
Czgstotliwos¢ rewizji to jeden
z kluczowych elementow budo-
wy elastycznego i nowoczesnego
systemu zarzgdzania, keory po-
zwala nie tylko lepiej reagowac
na zmiany, ale tez przewidywac
ryzyka i szanse.

Controlling w praktyce

Przyklady z prakeyki pokazujg, ze
controlling potraﬁ realnie chroni¢
firme¢ przed stracami. Analiza ren-
townosci klientow, kanalow sprze-
daiy czy projektéw pozwa]a Wy}a—
pac tzw. zjadaczy zysku — obszary,
ktore generujg koszt\ przewyzsza-
jace przychody. Majgc dostep do
takich mformacp firma  moze
renegocjowaC umowy, ograniczac

%

Obok twardych
danych niezbednym
elementem skutecznego
controllingu sa
odpowiednie
kompetencje oséb
zaangazowanych w ten
proces.

straty, a nawet zrezygnowac z nie-

. 7 ..
oplacalnych klientow. Z drugiej
strony moze tez skoncentrowac
swoje dzialania na pozyskiwaniu
najbardziej rentownych kontrak-
tow i kanalow dystrybugi.

Controﬂing umozliwia tez lepszc
planowanie zasobow, jak pokazu-
je przyklad sieci sklepow, keore
- korzystajgc z danych o ruchu
klientow — optym: 1luowah grafik
pracy personelu w poszczcgolnych
lokalizacjach. Jeszcze bardziej spek-
takularnym przykladem efekeyw-
nego  zastosowania controllingu
byla sytuacja w pewnej firmie far-
maceutycznej. Pomimo éwictnych
wynikow po pierwszym kwartale
Zaawansowany  system  prognozo-
wania Wykazal, ze zmiany rcgula—
cyjne w da]szej Czqéci roku mogg
pozbawi¢ firme mozliwosci sprze-
daiy Czqs'ci produktéw. Dzigki tej
informacji, mimo ze wdrozone
dzialania kosztowaly i obnizyly
krotkoterminowe Wyniki, udato si¢
przygotowaé organizacj¢e na nad-
chodzgce zmiany. W efekcie caly
rok zamknigto z wyzszym zyskiem,
niz pierwotnie zakladano — mimo

spadku przychodow.

Kovty wdrozenia Controﬂingu za-
lezg od wielu czynnikéw — przede
wszystkim  od hczby zrodel da-
nych i zlozonosci struktury or-
ganizacyjnej. Minimalny budLet
keory pozwala na sensowne roz-
poczecie projekeu, to kilkadziesige
tysiecy zlotych. Najczgécicj jcdnak
koszt wdrozenia profesjonalnego
systemu  controllingu miesci  si¢
w przedziale od 200 do 300 tys. zk
Mniejsze firmy mogg korzystac
z ustug w modelu abonamentowym
lub skorzystaé z opcji ,CFO na go-
dziny”, co pozwala im czerpa¢ ko-
rzysci z controllingu bez koniecz-
nosci zatrudniania specjalisty na
ctat. Niezaleznie od formy wspol-
pracy controlling staje si¢ dzis
jednym z kluczowych elementow
Zarz%dzania, pozwalajqc firmom
podejmowac lepsze decyzje, szyb-
ciej rcagowaé na zmiany i skutecz-
niej realizowac swoje cele.
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Cyfrowa transformacja sektora MSP -
inwestycje, wyzwania i szanse

Mate i Srednie przedsiebior-
stwa w Polsce coraz czesciej
inwestuja w technologie IT

- gtownie w obszarach bez-
pieczenstwa i ciggtosci dzia-
tania (72 proc.) oraz wdraza-
nia innowacji (59 proc.).

Inwestycje te s3 odpowiedzig na rosng-
ce zagrozenia cybcrnctycznc i rozwéj
sztucznej inteligencji. Mimo to wiele
firm napotvka bariery we wdrazaniu
poty Y
planow cyfrowych — zaledwie 58 proc.
realizuje je czgsciowo, a 20 proc. projek-
! . . .
tow przekracza budzet lub okazuje si¢
nietrafionych.

Kluczowe bariery rozZWoju

Najczesciej wskazywang przeszkods jest
brak wykwalifikowanych specjalistow
I'T (66 proc.). Dodatkowo firmy sredniej
wielkosci nie nadazajy z realizacja pro-
jektow (53 proc.), a male firmy ogra-
nicza przede wszystkim brak srodkow
finansowych (58 proc.).

W efekceie rosnie zainteresowanie outso-
urcingiem IT, szczegolnie w obszarach
wymagaj z}cych spccjalistyczncj Wicdzy,
jak Cyberbezpieczeﬁstwo. Coraz wiccej
firm decyduje si¢ na rozwigzania typu
Security Operations Center (SOC),
ktore zapewniajg ochrong i cigglose
dzialania przy jednoczesnej optymaliza-
cji koszeow.

Rola sztucznej inte]igencji

Sztuczna inteligencja moze zlagodzic
problem brakow kadrowych, automa-
Cyzujac procesy i wspierajac zma]izq
danych. Eksperci Polcom podkreslajg
jcdnak, 7e skutecznosé Al zaleiy od doj—
rzalosci cyfrowej firmy oraz aktywnego
udzialu zespolow IT, ktore odpowiadaja
za ana]izq, wdrozenia i nadzor nad
systemami.
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Firmy, ktdore potacza
kompetencje ludzkie
znowoczesnymi
technologiami i zdecyduja
sie na strategiczne podejscie
do outsourcingu, maja
szanse zdobyc¢ trwata
przewage konkurencyjna.

Optymistyczne niosta 66,3 mld zt (wzrost o0 3,5 proc. r/v), z nowoczesnymi technologiami i zde-
prognozy a'w 2025 ma siqgnqé 74 mld zl. Do 2029 T. cydujq sie na strategiczne podejécie do
Pomimo wyzwan wartos¢ polskiego rynku  moze osiggna¢ 85,6 mld zi. outsourcingu, maja szans¢ zdoby¢ trwaly
I'T systematycznie rosnie — w 2023 I. Wy- Firmy, keore pol:%czz} kompctcncj e ludzkie przewage konkurcncyjn:%.
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