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Rok 2024 byt czasem wyzwan, ale i dynamicznych zmian w sek-
torze finansowym. Mimo niestabilnego otoczenia gospodarcze-
go wiele instytucji wykazato sie odpornoscia, skutecznoscia

i innowacyjnoscia. Raport ,,Ztota Setka” prezentuje ranking
100 najwiekszych graczy rynku finansowego w Polsce, uwzgled-
niajac ich wyniki finansowe, skale dziatania i tempo rozwoju.
Wyrdznienia Finansowa Marka Roku trafiaja do instytucji, ktore

iInansowa

2020
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w minionym roku budowaty zaufanie, wyrézniaty sie jakoscia
obstugi i umacniaty swoja pozycje w Swiadomosci klientow.
Gratulujemy zwyciezcom plebiscytu, wsrod ktorych znalezli sie:
CERES Dom Inwestycyjny w kategorii Doradztwo inwestycyjne

i zarzadzanie aktywami, Dom Maklerski BOS w kategorii Domy
maklerskie, Lead Brokers w kategorii Kredyty dla biznesu

i Pekao Leasing w kategorii Leasing.
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100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Lp. | Nazwa instytugji Przychody 2023* Przychody 2024*
1 | PKOBP 21126000 25438000
2 | PZUSA 16187 497 17757022
3 | MBANK 16785578 16744238
4 | TUIRWARTA 9377098 10995182
5 | PZUZYCE 9181962 10072 866
6 | STUERGO HESTIA 8619136 9618109
7 BANK MILLENNIUM 9212740 9576777
BNP PARIBAS BANK POLSKA 6287 600 6834324
9 | ALIOR BANK 5371348 5792240
10 | CAGroup 4339707 5293022
11 | BANK HANDLOWY W WARSZAWIE 5068175 5106438
12 | UNIQATU 3730055 4501899
13 | COMPENSATU Vienna Insurance Group 3776789 3879245
14 | GENERALITU. 2531193 2788060
15 | TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 2603 050 2763875
16 | TUIR ALLIANZ POLSKA 2228721 247601
17 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUnZ 2241444 2334945
18 | INTERRISKTU Vienna Insurance Group 1685118 1812209
19 | XTB 1491967 1716592
20 | VIENNA LIFETU na ZYCIE Vienna Insurance Group 1966 764 1600448
21 | TUnZ WARTA 1374043 1599338
22 | Europejski Fundusz Leasingowy SA 1398658 1512962
23 | BANK OCHRONY SRODOWISKA 1666 656 1506289
24 | TUWPZUW 1160788 1476398
25 | LINK4TU 1241437 1165 026
26 | Pekao Leasing 944 394 1037827
27 | UNIQATunZ 928940 1012482
28 | GENERALIZYCIET.U. 952809 980940
29 | PTR 864 535 838175
30 | TUWTUW 720183 738731
31 | PKOTU 677537 707 620
32 | STUnZERGO HESTIA 588207 650487
33 | UNUMZYCIETuiR 523932 643 033
34 | AGRO UBEZPIECZENIATUW 523528 599065
35 | TUZTUW 443318 460711
36 | CAZYCIETU 477390 458328
37 | KRUK 259989 451572
38 | TUEULER HERMES 496 445 436214
39 | SANTANDER ALLIANZ TunZ 462913 406787
40 | TUEUROPA 283703 320598
41 | TUnZ CARDIF POLSKA 273573 285980
42 | PKOZYCIETU 552512 264057
43 | TUnZEUROPA 358181 260260
44 | Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska 311582 256 801
45 | TUINTER POLSKA 209136 244133
46 | SALTUSTUW 212637 236200
47 | TUZDROWIE 162515 208478
48 | KUKE 189017 192877
49 | NATIONALE-NEDERLANDEN TU 128 467 186 814
50 | SANTANDER ALLIANZTU 127232 132454

Faktoring w Polsce
powraca do wzrostow

Branza faktoringowa w Polsce rozpoczeta 2025 r. w bardzo do-
brej kondycji, co potwierdzaja najnowsze dane opublikowane
przez Polski Zwigzek Faktorow (PZF). W | kw. tego roku firmy
zrzeszone w PZF sfinansowaty wierzytelnosci o tacznej wartosci
blisko 120 mld zt, co oznacza wzrost o 8,3 proc. w porownaniu

z analogicznym okresem roku ubiegtego.

PAWEL KACPRZAK
cztonek zarzadu BNP Paribas Faktoring

To wynik, keory nie tylko wskazuje na po-
wrot do wyzszej dynamiki wzrostu, ostat-
nio obscrwowancj dwa lata temu, ale takze
na coraz istotniejszg role, jaka faktoring
odgrywa w finansowaniu dzialalnosci go-
spodarczej w Polsce.

Z ushug faktoringowych korzysta obecnie
27,2 tys. krajowych przcdsi(zbiorstw. Lacznie
przekazaly one do finansowania 7,3 min fak-
tur, co potwierdza masowy charakter tego
rozwigzania i jego dopasowzmie do realnych
potrzeb firm operujgeych w niepewnym oto-
czeniu rynkowym. Faktoring stal si¢ nie tylko
skutecznym narzedziem zarzgdzania plyn-
noscig, ale takze elastycznym wsparciem dla
przedsiqbiorstw, keore rozwijajg si¢ mimo go-
spodarczych zawirowan.

Pobudzenie Wewnetrznego popytu

Polska gospodarka weszla w 2025 . z umiar-
kowanym optymizmem. Przcwidywanc
przez ckonomistow ozywienie inwestycyjne,
mimo utrzymujacej si¢ globalnej niepewno-
$ci, ma szanse pobudzié popyt wewnetrzny
i zwickszy¢ aktywnos¢ firm w obszarach
modcrnizacji, transformacji energetycznej
czy automatyzacji. To z kolei przeklada sie
na rosnace zapotrzebowanie na kapital ob-
TOtowY, ktérego szybkie pozyskanie w dal-
szym ciggu stanowi wyzwanie dla wielu
przedsiebiorstw, zwlaszcza z sekeora MSP.
W tym kontekscie faktoring pozostaje jed-

nym z najbardzicj dostgpnych i clastycznych
narze¢dzi finansowania biezacej dzialalnosci,
doskonale uzupelniajac tradycyjna oferte
kredytowa sektora bankowego.

Z punkeu widzenia struktury branzowej naj-
Wi(EkSZ% grupe korzystaj%cych 7 faktoringu
niezmiennie  stanowia firmy produkeyjne
i dystrybucyjne. To wlasnie te sektory, najbar-
dziej wrazliwe na zaburzenia w lancuchach
dostaw i cyklach platnosci, potrzebujg stabil-
nych i przcwidywalnych zrodel finansowania.
W warunkach wysokicj konkurencji i zmien-
nego popytu dostep do plynnosci moze prze-
sacdzac' o zachowaniu pozycji rynkowej, dlace-
go faktoring staje si¢ kluczowym narzedziem
zabczpicczaj acym ciqglos’é operacyjna.

Elastycznos¢ krajowych eksporterow

Warto rowniez zwrdcic uwage na potcncja}
rozwojowy faktoringu eksportowego. Cho¢
ostatnie miesiace przyniosly pewne spowol-
nienie w polskim cksporcie, to obrotu fakto-
ringu eksportowego z przejeciem ryzyka nie-
Wyplacalnos/ci odbiorcy wzrosly az 0 18 proc.
To pokazuje, ze firmy sa coraz bardziej swia-
dome, ze nalezy zabezpieczy¢ ryzyko braku
Zap}aty od odbiorcy zagranicznego.

Na tle licznych niepewnosci geopolitycznych,
ktore wcigz dctcrminujzg zachowania inwesto-
row i przedsicbiorcow, polski rynek fakeorin-
gowy wyroznia si¢ stabilnym kursem rozwoju
i Wysokim poziomem adaptacji do zmienia-
jacych si¢ warunkow gospodarczych. Z per-
spektywy calego scktora finansowego uslugi
faktoringowe sg dzis nie tylko forma finanso-
wania, ale takze narzedziem wzmacniajgeym
odpornos'c' biznesu. Wraz ze spodziewanym
wzrostem PKB i poprawa klimatu inwestycyj-
nego rola faktoringu jako elementu wspiera-
jacego rozwoj firm bedzie si¢ tylko umacniac.



Dbamy o Twoj
majqgtek

Pomagamy osobom indywidualnym, firmom i rodzinom
biznesowym wdrazac¢ skuteczne rozwigzania finansowe.
Oferujemy lokalne i globalne mozliwosci inwestycyjne
oraz pomoc wyspecjalizowanych doradcéw.

CERES | \wesrvevny CERES | oFice

Fundusze inwestycyjne Zarzgdzanie majqgtkiem

Doradztwo inwestycyjne Projekty nieruchomosciowe
Asset Management Wsparcie prawno-podatkowe
Zagraniczne polisy Wsparcie transakcyjne (M&A)

ubezpleczenlowe SUkCGSjO

Po wigcej informaciji zadzwon: +48 22 390 36 80
lub napisz: kontakt@ceresdi.pl

CERES Dom Inwestycyjny S.A., Pl. Bankowy 1, 00-139 Warszawa, NIP: 209-000-17-47, KRS:
0000348420, Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego: 23 400 000,00 zt. Niniejszy materiat
ma charakter wytgcznie informacyjny, w zadnym wypadku nie moze by¢ traktowany jako
Zeskanui. ab oferta w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny. Materiat
c ]’. ,y ten nie stanowi takze ustugi doradztwa finansowego czy inwestycyjnego oraz udzielania
dc.>W|e.dz|e.c rekomendacji dotyczgcych instrumentéw finansowych lub ich emitentéw w rozumieniu
si¢ wiecej ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, a takze nie jest
formq Swiadczenia pomocy prawne;j.
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100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

51 | GETIN HOLDING 12580 131130
52 | SIGNALIDUNA POLSKATU 120739 114358
53 | QUERCUSTFI 82009 112071
54 | CREDIT AGRICOLETU 80486 91330
55 | TUW-CUPRUM 82162 90 464
56 | BNP Paribas Faktoring 83700 88883
57 | EQUES Investment TFI 66479 81315
58 | Pekao Faktoring 85633 79434
59 | POCZTOWE TunZ 72796 77 647
60 | [POPEMA SECURITIES 64852 69172
61 | ING Commercial Finance 65978 63 567
62 | SIGNALIDUNA ZYCIE POLSKATU 48613 53071
63 | OPENLIFETUZYCIE 115697 47 350
64 | SALTUSTU ZYCIE 50 560 47 285
65 | Santander Factoring 44778 47256
66 | PKO Faktoring 31021 46195
67 | mFaktoring 35075 36574
68 | Bank Millennium (faktoring) 25934 26111
69 | Coface Poland Factoring 24272 24631
70 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 199M 22362
71 | CASPAR ASSET MANAGEMENT 19843 20628
72 | TUWREJENT-LIFE 19434 20044
73 | Citi Handlowy (faktoring) 12460 16485
74 | CERES Dom Inwestycyjny 8863 14917
75 | NWAIDOM MAKLERSKI 13835 14707
76 | ING BANK SLASKI 9841 10546
77 | PARTNERTuiR 7704 7379
78 | KUKE Finance 5764 7135
79 | Eurofactor Polska 7513 7132
80 | HSBC 5299 5235
81 | BOS Bank (faktoring) 4825 4637
82 | IDM 623 4157
83 | Bibby Financial Services 3671 3705
84 | Nationale-Nederlanden OFE 56076 3037
85 | Allianz Polska OFE 53451 3001
86 | IFISFinance 3432 2988
87 | Faktoria 2668 2337
88 | Alior Bank (faktoring) 2460 223
89 | PragmaGO 1656 2030
90 | efaktor 962 1552
91 | Generali OFE 25909 1384
92 | OFEPZU "Ztota Jesien" 27065 1338
93 | BFF Polska 846 1052
94 | Vienna OFE 17949 975
95 | UNIQA OFE 13095 708
96 | SGB Faktoring 573 701
97 | FaktorOne 636 661
98 | BPS Leasing i Faktoring 815 503
99 | PKOBP Bankowy OFE 9481 503
100 | OFE Pocztylion 3561 203

Ubezpieczyciele - sktadka przypisana brutto w tys. zt. Banki -

przychody z tytutu optat, prowizji i odsetek w tys. zt.
OFE - warto$¢ portfela inwestycyjnego w tys. zt. Faktoring — obroty faktoréw w min. zt. Inne — przychody ogétem
w tys. zh.

oprac.: CBSF, zrédto: firmy, GPW, KNF

Starcie dwoch swiatow

Jeszcze kilka lat temu wiele 0s6b z branzy finansowej z niepo-
kojem obserwowato rosnaca fale fintechow, obawiajac sie, ze te
zwinne, nowoczesne podmioty zepchng tradycyjne banki i in-
stytucje finansowe na margines rynku.
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\ -
tUKASZ PASZKIEWICZ
prezes zarzadu Ekantor.pl

Dzis, cho¢ napigcia i rywalizacja weigz ist-
niejg, coraz wiecej dowodow wskazuje na
to, ze zamiast otwartej wojny mamy do czy-
nienia z cickawa, dynamiczna wspohalu—
noscig, a momentami wrecz partnerstwen.

Na pierwszy rzut oka: konkurencja

Na pierwszy rzut oka wszystko wskazywa-
lo na ostra konkurencje. Tradyu jne insty-
tucje finansowe od dekad dominuja rynck.
Dvsponu“ ogromnym kapitatem, Wlelopo—
koleniowym zaufaniem klientow oraz roz-
budowm:} infrastruktura. Nic  dziwnego,
ze niechetnie oddajg pole nowym graczom.

Jednoczesnie jednak banki — zwlaszeza te

najwicksze — skupiaja sic glownie na swojej
podstawowej dzialalnosci, czyli udzielaniu
kredytéw i prowadzeniu rachunkow. Inno-
wacje technologiczne czgsto traktowane sy
przez nie jako dodatek, kedry generuje zale-
dwie kilka procent przychodow. Tylko mniej
znane banki, walczgce o klientow, chetniej
si¢gajg po nowoczesne rozwigzania fintecho-
we, traktujac je jako przewage konkurencyjng
i sposéb na Wyr(')inicnic si¢ na rynku.

Banki coraz czesciej inwestuja w fintechy

W ostatnich latach obserwujemy dynamicz—
ny wzrost liczby inwestycji dokonywanych
przez banki w mlode firmy technologiczne
z sekeora ﬁnansowego. Instytucije te, zamiast
probowaé samodzielnie tworzy¢ innowacje,
coraz chqmicj obcjmujq udzialy w fintechach,
tworzg fundusze inwestycyjne skupione na
start-upach lub rozwijaja wlasne akeelerato-
ry innowacji. Takie podejscie pozwala im na
testowanie nowych modeli biznesowych bez
koniecznosci budowania ich od zera. Przyk}a—
dy? Hiszpanski bank BBVA ma wlasny fun-
dusz venture capital, podobnie jak Santander.
W Polsce Bank Pekao inwestowal w platfor-
my pozyczkowe, a ING rozwijalo wspotpra-
ce z Twisto. Dla bankow to sposob, by by¢
blisko innowacji, dla fintechow — szansa na
szybki rozwdj przy wsparciu silnego partnera.

Fintechy jako motor innowacji

Fintcch}' z kolei pojawi}y si¢ z zupclnic inng
filozofig dzialania — nieobcigzone wielo-
letnimi procedurami, szybkie, elastyczne,
swictnie poruszajgce si¢ w cyfrowym swie-
cie. Tworzyly intuicyjne aplikacje, oferowaly
blvskawmznc przelewy, nowoczesne systemy
scoringowe, robotycznych doradecéw inwe-

stycyjnych czy fatwe w obstudze portfele wa-
lutowe. To wszystko budzilo podziw klien-
tow i niepokdj bankow.

Fintech bez banku nie istnieje

Prawda jest jcdnak taka, ze nawet najbardzicj
zaawansowany fintech nie jest w stanie funk-
cjonowac bez dostepu do infrastrukeury ban-
kowej — bez mozliwosci prowadzenia kont,
dostepu do systemow platniczych czy licen-
cji regulacyjnych. Fintechy — wbrew pozo-
rom — nie s3 wigc samowystarczalne. Muszg
wspolpracowac z tradycyjnymi instytucjami

ChOéby po to, by W OgélC dZiahlé‘

Nowy etap: partnerstwo i symbioza

Z czasem te dwa swiaty zaczely coraz bar-
dziej si¢ przenika. Banki zauwazyly, ze za-
miast konkurowa¢ z fintechami, mogy... ko-
rzysta¢ z ich pomystowosci. Coraz czesciej
wiec wdrazaja do swojej oferty rozwigzania
stworzone przez start-upy technologiczne.
Oczywiscie, nie robig tego na slepo — wy-
bicrajq tylko te, keore juz si¢ sprawdzi}y i7z0-
staly przetestowane przez rynek. Dla wielu
bankow to idealna strategia: nie inwestujg
w kosztowne badania i rozwoj, tylko imple-
mentujg gotowe rozwigzania.

A fintechy? Czgsto, zamiast I‘VWS.IIZOWJC
same s7uka jg bankowych partnerow — czy to
]Alxo dostawcow technologii, czy jako klien-
tow instytucjonalnych.

Wzajemne korzys'ci, Wspélna przyszlos’c’
Obecnie mozna mowi¢ wreez o symbiozie.
Fintechy potrzebuja bankow do funkcjo-
nowania, a banki potrzebujq fintechow, by
nadgza¢ za oczekiwaniami nowoczesnych
klientow i nie zosta¢ w tyle za globalnymi
trendami. Coraz wigcej powstaje wspolnych
projektow, inwestycji i hybrydowych modeli
biznesowych. Banki tworzg platformy typu
B;mkir‘ng—as—a—SerVice7 dziqki kt(’)rym ﬁntechy
moga szybko integrowa¢ si¢ z ich systemami.
Przvkhdv takiej wspolpracy mozna znalez¢
takie w Polsae gdme niekcore banki oferuja
swoje zaplecze technologiczne mlodym fir-
mom w modelu white label lub jako APIL.

Rywalizacja zamienia si¢ we Wsp(')lpracq
Ostatecznie odpowiedz na pytanie, czy fin-
tcahv i banki to konkuranqw CZy Partnerzy,
nie jest jednoznaczna. To raczej dynamicz-
na relacja, w ktorej — jak w dobwm zwigzku
— raz dochodzi do spig¢, a innym razem do
scislej wspotpracy. Obie strony majg cos,
czego potrzebuje ta druga: fintechy oferu-
ja swiezos¢, elastycznos¢ i innowacyjnosc,
banki - stabilnos¢, kapital i dostep do
klientow. Dlatego coraz czqéciej spotykamy
sie nie z walka, ale z partnerstwem, keore
zmienia caly sektor finansowy i dostarcza
klientom coraz 1epszych rozwi%zaﬁ.
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Dom Maklerski BOS S.A. informuje, ze inwestowanie w instrumenty finansowe wigze sie z ryzykiem utraty
czesci lub catosci zainwestowanych srodkow. Informacje zamieszczone w tym materiale majq charakter

reklamowy i nie stanowiq formy doradztwa inwestycyjnego ani porady inwestycyjne;.
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Lp. | Nazwa instytugji Przychody 2023* Przychody 2024* dynamika
przychodow

1 | GETINHOLDING 12580 131130 942,37
2 | IbM 623 4157 567,26
3 | KRUK 259989 451572 73,69
4 | CERES Dom Inwestycyjny 8863 14917 68,31
5 eFaktor 962 1552 61,33
6 | PKO Faktoring 31021 46195 48,92
7 | NATIONALE-NEDERLANDEN TU 128 467 186814 45,42
8 | QUERCUSTHI 82009 112071 36,66
9 | Citi Handlowy (faktoring) 12460 16 485 32,30
10 | TUZDROWIE 162515 208478 28,28
11 | TUWPZUW 1160788 1476398 27,19
12 | BFF Polska 846 1052 24,35
13 | KUKE Finance 5764 7135 23,79
14 | UNUMZYCETUR 523932 643 033 22,73
15 | PragmaGO 1656 2030 22,58
16 | SGB Faktoring 573 701 22,34
17 | EQUES Investment TFI 66479 81315 22,32
18 | CAGroup 4339707 5293022 21,97
19 | UNIQATU 3730055 4501899 20,69
20 | PKOBP 21126000 25438000 2041
21 | TURWARTA 9377098 10995 182 17,26
22 | TUINTER POLSKA 209 136 244133 16,73
23 | TUnZ WARTA 1374043 1599338 16,40
24 | XTB 1491967 1716592 15,06
25 | AGRO UBEZPIECZENIATUW 523528 599065 14,43
26 | CREDIT AGRICOLETU 80486 91330 13,47
27 | TUEUROPA 283703 320598 13,00
28 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 199N 22362 12,31
29 | STUERGO HESTIA 8619136 9618109 11,59
30 | TUIR ALLIANZ POLSKA 2228721 247601 11,10
31 | SALTUSTUW 212637 236200 11,08
32 | STUnZ ERGO HESTIA 588207 650487 10,59
33 | GENERALIT.U. 2531193 2788060 10,15
34 | TUW-CUPRUM 82162 90 464 10,10
35 | Pekao Leasing 944 394 1037 827 9,89
36 | PZUZYCIE 9181962 10072 866 9,70
37 | PWU 16187 497 17757022 9,70
38 | SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKATU 48613 53071 9,17
39 | UNIQATunZ 928940 1012482 8,99
40 | BNP PARIBAS BANK POLSKA 6287600 6834324 8,70
41 | Europejski Fundusz Leasingowy 1398658 1512962 8,17
42 | ALIOR BANK 5371348 5792240 7,84
43 | INTERRISKTU Vienna Insurance Group 1685118 1812209 7,54
44 | INGBANK SLASKI 9841 10 546 7,16
45 | POCZTOWE TunZ 72796 77 647 6,66
46 | IPOPEMA SECURITIES 64 852 69172 6,66
47 | NWAI DOM MAKLERSKI 13835 14707 6,30
48 | BNP Paribas Faktoring 83700 88883 6,19
49 | TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 2603050 2763875 6,18
50 | Santander Factoring 44778 47 256 5,53

Rynek pozyczek
pozabankowych

w Polsce

0 2,3 proc. r/r wzrosta w 2024 r. liczba klientow obstugiwa-
nych przez instytucje pozyczkowe w Polsce. Ci coraz cze-
Sciej decyduja sie na zacigganie zobowigzan, ktorych okres
sptaty nie przekracza trzech miesiecy.

Jak wynika z danych ZPF, instytucje po-
zyczkowe w 2024 1. udzielily 2,24 mln
poiyczck, a wiec 0 5,5 proc. wigcej niz
w 2023 1. Kwota Zaciz}gniqtych W tym
czasic przez pozyczkobiorcéw  zobo-
wiazaﬁ Wyniosla 8,22 mld zt (+22,8 proc.
r/t). Z kolei wartos¢ portfela firm po-
zyczkowych na koniec 2024 r. byla nizsza
0 6,1 proc. 1/t (5,28 mld z1). — Taka dyna-
mika wzrostu potwierdza obserwowane
przez ZPF zjawisko stabilizacji na rynku
pozyczkowym. Od 2023 r. udzial nowych
klientow w ogolnej liczbie spada. Insty-
tucje poiyczkowe skupiaj:% sig bowiem
przede wszystkim na obstudze statych,
dobrze znanych sobie poiyczkobior—
cow — tlumaczy Marcin Czugan, prezes
ZPF. — Te wlasnie osoby coraz czgsciej
pozyczajg pienidee na krotsze okresy.

Na koniec 2024 r. ﬁrmy

pozyczkowe obstugiwaly 1,09 mln
klientéw (+2,3 proc. r/r).

7 raportu ZPF Wynika, ze w struktu-
rze pozyczek udzielonych w 2024 1. naj-
Wigkszy udzial pod Wzglgdcm wartosci
mialy pozyczki na okres do trzech mie-
sigcy: 48,9 proc. wobec 48 proc. w 2023 1.
136,53 proc. w 2022 1.

Srednia kwota pozyczki w 2024 r.

nie przekroczyla 3,7 tys. zt

Raport ZPF o kondycji sektora pozyczek
pozabankowych w Polsce przynosi row-
niez informacj¢ o sredniej kwocie po-
zyczki udzielanej konsumentom. Jej war-
tos¢ na koniec 2024 1. wyniosta 3672 zi

Liczba udzielonych pozyczek

(w tys.)

19846
1840,8

1548,7

i &

|
N 2
o g

& §

Zrodto: Sektor instytucii pozyczkowych w Polsce. 2024 rok, raport ZPF.

18384

i i

i byhl 0 16,4 Proc. wyzsza w poréwnaniu
z przeci¢tng kwota pozyczki w 2023 1.
— To wynik zgodny z naszymi wczesniej-
szymi prognozami, uwzg]qdnia]zgcymi
czynniki zwigzane z inflacjg i dynamiky
WZzZrostu wynagrodzcrﬁ. Razem z innymi
danymi potwierdza on rowniez, ze firmy
pozyczkowe bardzo rzetelnie podchodzg
do kwestii zwiqzanych z badaniem zdol-
nosci kredytowej klientéw. Niezmiennie
d;}Zq do poprawy jakos’ci swoich portfc—
li i minimalizowania ryzyka opoznien
w splacie zobowiazan. Warto podkreslic,
ze wszystkie instytucje wykorzystujq ze-
wnetrzne bazy danych do zarzgdzania
ryzykicm, a takze korzystajz} z Wlasnych
informacji Wewnqtrznych oraz syste-
mow scoringowych — wskazuje Marcin
Czugan.

Spadla liczba reklamacji. Czas ich
rozpatrywania skrocit si¢ do 14,7 dnia
Instytucje  pozyczkowe, ktore wzie-
}y udzial w ankiecie ZPF, podzielﬂy sie
rowniez informacjami na temat reklama-
cji wplywajgeych od klientow. Ich licz-
ba (16,8 tys.) spadla o 42,4 proc. wobec
2023 1. Oznacza to, ze odsetek reklamaciji
w ogélnej liczbie udzielonych W 2024 T.
pozyczek wyniost 0,84 proc.

Z kolei sredni czas rozpatrywania rekla-
macji w sektorze pozyczkowym skrocit
si¢ do 14,7 dnia z 16,8 dnia w 2023 1. — To
pokazuje, ze instytucje poZyczkowc sta-
wiajg na jakos¢ obstugi i budowanie dhu-
gofalowych relacji z klientami — podkre-
sla Marcin Czugan.

g
2169,7 2192 2 2238,5

P P 4

ZPF
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Spojrzec na proces biznesowy
oczami klientéw

Z Andrzejem Krzeminskim, prezesem zarzadu Pekao Leasing,
rozmawiata Katarzyna Mazur.

Jakie bariery napotyka branza
leasingowa, jezeli chodzi o cyfryzacje?
Trzeba na to spojrze¢ z dwdch perspek-
tyw - legislacyjnej, czyli zewnetrznych
warunkéw prawnych, w jakich funkcjonu-
jemy, oraz z perspektywy wewnetrznych
ograniczen branzy. W pierwszej kwestii
od niepamietnych czaséw pracujemy
nad zmiang kodeksu cywilnego, ktéra by
umozliwita spétkom leasingowym zawie-
ranie z klientami uméw bez uzywania
dtugopisu, bez tzw. mokrego podpisu.
Przyznam, ze nie wiem, dlaczego przez
tyle lat nie udato nam sie tej zmiany prze-
prowadzi¢. Jest jednak ogromna nadzieja,
ze w niedalekiej przysztosci, w zwigzku
z projektami zmian deregulacyjnych, kt6-
re sg obecnie zainicjowane, dojdziemy do
momentu, kiedy bedziemy mogli ogtosic,
ze mozna podpisa¢ umowe leasingowa
z klientem w dowolnej formie uznanej
przez obie strony. Natomiast jesli chodzi
0 wewnetrzne ograniczenia sektora czy
moze bardziej - naszej spétki — to uwa-
zam, ze najwieksze ograniczenia s w nas
samych. To od nas zalezy, jak dobrze roz-
poznamy oczekiwania klientéw, jak do-
brze dopasujemy do nich nasze procesy,
rozeznamy rynek dostawcéw technologii.
Niedawno zaprosilismy do Pekao Leasing
w zasadzie wszystkich graczy IT, ktérzy
oferuja w Polsce ustugi dla firm leasingo-
wych. Dalismy kazdemu tyle samo czasu
i poprosilismy, by opowiedzieli nam, co
majg dla nas w ofercie. Oczekiwatem, ze
kto$ przyniesie rozwiazanie, ktére sprawi,
ze powiem: ,Wchodze w to natychmiast”.
Tak sie nie wydarzyto.

Co zatem wyniklo z tych spotkan?
Doszlismy do wniosku, ze w pierwszym
rzedzie musimy przebudowac proces biz-
nesowy. Dobrze go zaplanowac z punktu
widzenia jakosci obstugi klientéw, wskaz-
nikow efektywnosci. | dopiero kiedy
uznamy, ze owe procesy biznesowe sa
gotowe, mozemy wybraé narzedzia, ktére
pozwola nam sprawnie przenies¢ je np.
do e-commerce, bankowosci cyfrowej na-
szego banku, do wspétpracujacych z nami
dostawcow. Takie ,sprawdzam” pozwoli
nam zastanowic sie, ktére z elementéw
procesu, wystepujace u nas od dawna, sg
juz naprawde niepotrzebne, a co warto
wdrozy¢. Do tego potrzeba ludzi z odpo-
wiednimi kwalifikacjami, czasu, motywa-
¢ji. Najwazniejsze jest, zeby patrze¢ na
procesy biznesowe oczami klientow — tak
tych, ktérym udzielamy finansowania, jak
i tych, od ktérych kupujemy przedmioty
umow leasingu.

Jakiej transformacji leasing
potrzebuje? Co Pan uwaza za
najistotniejsze w tym kontekscie?
Moim celem jest wprowadzi¢ firme na po-
ziom perfekcji procesowej. Pierwszy punkt
procesu to automatyczna budowa wnio-
sku leasingowego, czyli autowypetnianie
whniosku, a w jej ramach np. zdalna iden-
tyfikacja klienta, identyfikacja przedmiotu
leasingu, np. dekodowanie numeru VIN
samochodu, korzystanie online z dostepu
do baz zewnetrznych po to, zeby mozna
byto automatycznie oceni¢ zdolno$¢ kre-
dytowa klienta. Kolejny element to auto-
matyczne podjecie decyzji kredytowe;j.
Jest ona zazwyczaj rozpatrywana z dwoch
punktéw widzenia: ryzyka klienta i ryzyka
aktywow. Nastepny punkt w naszym pro-
jekcie to automatyczne ptacenie dostawcy
za sprzet. Jesli dajemy klientowi finanso-
wanie na aktywokupowane u okreslone-
go dostawcy, to w momencie jego wyda-
nia chcemy, zeby dostawca bez zbednego
opdznienia zobaczyt wptyw na swoim ra-
chunku. Kolejne zagadnienie to automa-
tyczna komunikacja z klientem. Chciat-
bym, zeby klient miat,miejsce’, w ktérym
bedzie mégt odczytac informacje o swojej
umowie, znalez¢, zatatwic to, co jest mu
potrzebne, zeby mogt dokonywac zmian
w swoim harmonogramie, zeby mégt sie
z nami komunikowac z tego miejsca i zeby
to byto dla niego tatwe. Chcemy réwniez,
zeby klient mégt wybra¢ dogodny dla
siebie sposdb kontaktu, a klienci, ktérzy
s jednoczesnie w naszym banku, mogli
swobodnie przetaczac sie pomiedzy por-
talami i widzie¢ jednolity obraz swoich
relacji z Grupa. Automatyczne zarzadzanie
operacjami na rachunkach, automatycz-
ne kontrolowanie umowy pod wzgledem
jego regularnosci to réwniez bardzo istot-
ne elementy usprawniania catosci proce-

SOW W spotce.

Wdrozenie w zycie wizji ,superautoma-
tyzacji” spowoduje, ze klient bedzie miat
poczucie, ze wspdtpraca z nami jest nie-
ktopotliwa, ze nie zmusza go do przeno-
szenia masy dokumentdw, nie obciaza go
€zasowo, nie musi na nic czekad, a to z ko-
lei na pewno przyczyni sie do zwiekszenia
checi do inwestowania.

Czy ktorys z tych pieciu elementow juz
funkcjonuje w Pekao Leasing albo ma
szanse za chwile zacza¢ funkcjonowac?
Dzisiaj rozwijamy zdolnosci operacyjne
wprowadzane w spotce od jakiego$ czasu.
Dalismy sobie nowe wytyczne usprawnie-
nia poszczegodlnych elementéw catego
procesu. Usprawniamy operacyjnie kanat
bankowy, ktéry dla nas jest w tej chwili
podstawowym kanatem dystrybucyjnym.
Wprowadzamy zmiany w kanatach do-
stawcow i partneréw. Skupilismy sie na
tym, zeby doprowadzi¢ do perfekgji na-
rzedzia, ktére mamy dostepne w tej chwili.
Chcemy, zeby kazdy, bez wzgledu na to,
czy jest wyszkolonym doradca leasingo-
wym, czy pracownikiem sklepu, mogt
przez ten proces samodzielnie i bez kom-
plikacji przejs¢ i zawrze¢ umowe z klien-
tem.

Zautomatyzowany jest tez proces podej-
mowania decyzji kredytowych na proste
aktywa, np. samochody osobowe.

Ktore obszary sg priorytetowe,

jezeli chodzi o cyfryzacje?

Wszystko, co sprawia, ze klient nie zauwa-
za nas w tym procesie. Chodzi o to, zeby
proces biznesowy, ktéry oferujemy klien-
towi, a ktdry jest odpowiedzig na jego
potrzebe dokonania zakupu, byt jak naj-
bardziej ,przezroczysty’, zeby go nie ob-
cigzat. Jednoczesnie wiemy - i klienci tez

to rozumiejg - ze naszg profesja jest po-
zyczanie pieniedzy. Czynimy to w sposéb
szczego6lny, bo przez zakup na rzecz klien-
ta i przekazanie mu w uzytkowanie débr
inwestycyjnych, ale dziatalno$¢ kredytowa
wymaga od nas szczegdlnej ostroznosci.
Te ostroznos¢ musimy wples¢ w tatwy do
zrozumienia i obstugi proces biznesowy.

Kiedy mowimy o cyfryzacji,
automatyzacji, wykorzystaniu
sztucznej inteligencji, nie sposoéb nie
wspomniec o bezpieczenstwie danych.
Jak je Panstwo zabezpieczajq?
Jestesmy czescig duzej grupy bankowej
i wszystko, co robimy w dziedzinie bez-
pieczenstwa danych - ich jakosci, bezpie-
czenstwa przesytania informacji, komu-
nikacji z klientem - podlega restrykcjom
wymaganym przez system bankowy. To
nasza niewatpliwa przewaga.

Jak ocenia Pan tempo cyfryzacji

w sektorze leasingowym?

Branza jest bardzo rozwinieta procesowo.
Moim celem jest zatem wykorzystanie
wszystkich doswiadczen - wiasnych i ze-
spotu, z ktérym mam zaszczyt pracowac
- zeby zajac pozycje czotowa wérdd kon-
kurencji. Jestem swiadom tego, ile krokéw
trzeba jeszcze wykona¢, ale wiem, Ze to
jest do zrobienia.

Jakie tempo narzucit Pan sobie

i pracownikom Pekao Leasing? Kiedy
widzi Pan mozliwos¢ osiagniecia celu,
ktorym jest petna automatyzacja
procesu - od wniosku po finalizacje?
Dwa lata. Tyle nam daje. To bardzo krétki
czas na zwiekszenie stopnia automaty-
zadji i cyfryzacji proceséw klientowskich.
Oznacza to szybkie podniesienie poziomu
szeroko rozumianej technologii, w oparciu
0 ktdérg prowadzimy nasz biznes. Jest am-
bitne wyzwanie, ale doskonatych narzedzi
dostepnych na rynku jest wystarczajaca
liczba. Nie musimy niczego wymysla¢, kota
juz sa, proch tez juz dawno zostat wymy-
$lony ($miech). To, czego potrzebujemy,
to zaangazowania ludzi i umiejetnego za-
rzadzania zmiang. Dzieki temu bedziemy
w stanie okietzna¢ wszystkie wymagania
w tak krétkim czasie. Mamy duze wsparcie
banku, ktéry takze dokonuje znaczacych
inwestycji w obszarze cyfryzacji. W zwiaz-
ku z tym cata grupa jest w tej chwili w do-
brym rytmie wzrostu. Chciatbym pod
koniec 2027 r. ogtosi¢, ze projekt zostat
wykonany, a pézniej przejs¢ do kolejnych
dziatan, bo proces, jak to proces, nigdy sie
nie konczy.
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W KATEGORII: DO|

DOM
INWESTYCYJNY

CERES

CERES Dom Inwestycyjny to niezalezny, nadzorowany przez KNF podmiot zaj-
mujacy sie swiadczeniem ustug maklerskich, w tym w szczegdlnosci zarzadzania
aktywami oraz doradztwa inwestycyjnego. Oferuje szeroka game ustug oraz sta-
rannie wyselekcjonowane, lokalne i globalne produkty inwestycyjne, obejmujace
wszystkie najwazniejszej klasy aktywa, a takze indywidualne strategie inwestycyjne
uwzgledniajgce optymalny stosunek zysku do ryzyka. Zespdt sktada sie z ekspertéw
z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze bankowosci prywatnej, inwestycji oraz

Za dynamiczny rozwdj i konsekwentne budowanie wartosci dla klientéw poprzez wysokiej jakosci do-
radztwo inwestycyjne oraz profesjonalne zarzgdzanie aktywami. CERES Dom Inwestycyjny {3czy do-
Swiadczenie z indywidualnym podejsciem, oferujac skuteczne strategie inwestycyjne.

zarzadzania aktywami i majatkiem. Podmiot z grupy - CERES Family Office - oferu-
je klientom spersonalizowane rozwigzania w zakresie zarzgdzania majgtkiem, kon-
centrujac sie m.in. na kompleksowym wsparciu prawno-podatkowym, planowaniu
sukcesyjnym, pomocy w zatozeniu i prowadzeniu fundacji rodzinnej, planowaniu
transakcyjnym (procesy M&A) czy specjalistycznej pomocy w projektach nierucho-
mosciowych. Aktywa zainwestowane przez klientéw CERES Dom Inwestycyjny wy-
nosza ponad 4 mid zt.

W KATEGOR

SON

Dom Maklerski BOS jest jednym z najdtuzej dziatajgcych domdw maklerskich
w Polsce, istnieje na rynku od 30 lat. Jest czotowym podmiotem na rynku ustug ma-
klerskich w kraju. Zapewnia klientom i partnerom kompleksowg oferte produkto-
wa. Jest liderem w wykorzystaniu innowacyjnych technologii w obstudze klientéw.
Oferte wyrdzniajg internetowe i mobilne platformy transakcyjne oraz rozwigzania
umozliwiajgce automatyzacje handlu. Umozliwia dostep do rynkdéw gietdowych
polskich i zagranicznych, foreksowych, funduszy inwestycyjnych, rynku energii
i rozwiazari emerytalnych. Swiadczy ustuge zarzadzania aktywami oraz wspiera in-

DOM MAKLERSKI

BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A

i ekspertéw.

Za tworzenie kompleksowej oferty i Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie, a takze za wdraza-
nie innowacyjnych technologii, co umacnia pozycje lidera i uznanie dla DM BOS wsréd inwestoréw

westordw szkoleniami, analizami, rekomendacjami oraz komentarzami analitykdw.
Od lat DM BOS jest nagradzany branzowymi nagrodami i doceniany przez inwe-
storéw. Od poczatku istnienia rankingu zajmuje miejsce na podium w corocznym
zestawieniu Biur Maklerskich, organizowanym przez Stowarzyszenie Inwestoréw
Indywidualnych. Redakcja Gazety Gietdy i Inwestordw ,Parkiet” wielokrotnie uho-
norowata DM BOS statuetka Byk i NiedzwiedZ w kategorii Najlepszy Dom Maklerski,
podobnie dziatalnosé biura docenia kapituta Fundacji Invest Cuffs, uznajac za Naj-
lepszy Dom Maklerski Multi Asset.

W KATEGORI

lead

brokers

Lead Brokers to nowoczesna firma specjalizujaca sie w posrednictwie finansowym
dla przedsiebiorcéw, wspdtpracujgca z najwiekszymi bankami i instytucjami w kra-
ju. Dzieki jasno okreslonym standardom pracy, wysokiej skutecznoéci oraz kulturze
odpowiedzialnosci, Lead Brokers zdobywa zaufanie zaréwno klientdw, jak i partne-

Za konsekwentne budowanie pozycji lidera w posrednictwie kredytowym dla firm, dynamiczny rozwdj
i skuteczne wspieranie przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu finansowania.

réw biznesowych. Do tej pory firma zrealizowata ponad 700 min zt finansowan, do
korica 2025 r. zespdt przekroczy 120 osdb, a taczny wolumen udzielonych kredytéw
-1 mld zt. Firma konsekwentnie redefiniuje jakos¢ obstugi w branzy, udowadniajac,
ze szybki wzrost moze iS¢ w parze z jakoscig i zaufaniem.

W KATEGC

{52 | Pekao Leasing

Za umiejetne wykorzystywanie stabilnosci wynikajacej z przynaleznosci do silnej grupy kapitatowej,
oraz za konsekwentne umacnianie pozycji rynkowej poprzez innowacyjne rozwigzania finansowe, wy-

sokie standardy obstugi oraz elastyczne podejscie do potrzeb przedsigbiorcéw.

Pekao Leasing to jedna z czolowych firm leasingowych w Polsce, dziata-
jaca na rynku od ponad 30 lat. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i przy-
naleznosci do Grupy Banku Pekao i Grupy PZU oferuje klientom stabilnosé,
bezpieczeristwo oraz kompleksowe wsparcie finansowe. Firma wyrdznia sie
szerokim zakresem produktdéw leasingowych - od pojazdéw przez maszyny
i urzadzenia po nieruchomosci. Elastyczna oferta finansowania pozwala do-
pasowacé warunki umowy do indywidualnych potrzeb klientéw, niezaleznie
od wielkosci ich biznesu czy branzy. Pekao Leasing stawia na nowoczesnosdé

i wygode - wiele proceséw mozna zrealizowa¢ zdalnie, co znacznie skraca
czas i upraszcza formalnosci. Zespdt doswiadczonych doradcédw zapewnia
profesjonalne wsparcie na kazdym etapie wspdtpracy. To sprawia, ze Pekao
Leasing jest solidnym partnerem w rozwoju firm i realizacji inwestycji. Po-
twierdzeniem jakosci swiadczonych ustug sa liczne wyrdznienia branzowe,
m.in. tytuty Finansowa Marka Roku, Perty Leasingu, Turbiny Polskiej Gospo-
darki, Order Finansowy oraz wysokie pozycje w prestizowych rankingach
rynku finansowego.
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Lead Brokers na drodze po miliard.
Ludzie, procesy, zaufanie

Z Szymonem Wojdyta, zatozycielem i CEO Lead Brokers, rozmawia Justyna Szymanska.

Tytul Finansowa Marka Roku
to wazny sygnat dla rynku.
Panstwa firma wyraznie
wyrdznia sie w branzy. Co

stoi za jej sukcesem?

To nagroda, ktérg odbieram nie
tylko jako osobiste wyréznie-
nie, ale przede wszystkim jako
potwierdzenie wartosci catego
zespotu. Lead Brokers to dzi$
dynamicznie rosnaca organiza-
Cja, ale zaczynalismy skromnie
- od telefonéw i dziesigtek roz-
méw z przedsiebiorcami. Dzi$
mamy realny wplyw na rynek
i jasno okreslong misje: chcemy
do 2030 r. zbudowac najwieksze
posrednictwo kredytowe dla firm
w Polsce, majace 3 tys. brokeréw
w strukturze wiasnej. Naszg prze-
waga hie bedzie sama skala, lecz
jakos$¢ rozumiana jako zespdt
wybitnych ekspertéw, powtarzal-
nos$¢ proceséw i reputacja, ktorej
nie da sie kupic.

Mowi Pan, ze przewaga nie
bedzie sama skala, lecz jakos¢

i reputacja. Jak te jakos¢
buduja Panstwo w praktyce?
Przez rozwdj najlepszych Ilu-
dzi. Miesiecznie otrzymujemy
ok. 500 CV, ale z tego grona
wybieramy tylko 5-10 oséb. Pro-
ces selekcji jest wymagajacy,
a samo zatrudnienie to dopie-
ro poczatek — kazdy business
expert przechodzi intensywny
program wdrozeniowy, testy
osobowosci oraz cykle rozwo-
ju mentalnego, produktowego
i sprzedazowego. Nie budujemy
zespotu z przypadku - stawiamy
na charakter, ambicje i profesjo-
nalizm. Do konca grudnia nasz
zespdt bedzie liczyt 120 oséb,
ale liczby nigdy nie byty naszym

99

JesteSmy organizacja,
ktora edukuje klientow,
dba o dokumenty,
rozumie scoringi
i akceptuje decyzje
kredytowe.

Z prawej Mateusz Drzeniek, Marek Olearczyk, Marcin Wozniak, z tytu Szymon Wojdyta

celem. Dla nas kluczowe jest to,
by kazdy cztonek zespotu wnosit
realng wartos¢. To jakos¢ ludzi
przektada sie na jakos¢ relacji
z klientami i bankami, a w efek-
cie na zaufanie, ktére jest dla nas
walutg numer jeden.

Panstwa biura we Wroctawiu

i Krakowie to miejsca, ktore
bardziej przypominaja
butikowe kancelarie

niz call center. To takze
element strategii?

Absolutnie  tak.  Przestrzen,
w ktérej pracujemy, musi ko-
respondowac z jakoscig, ktérg
chcemy reprezentowad. Two-
rzymy srodowisko, w ktoérym
business experci czujg sie jak
profesjonalisci, a klienci - jak
partnerzy, nie petenci. To samo
dotyczy employer brandingu.
Zamiast moéwi¢, ze ,szukamy lu-
dzi z pasja’, my ich wychowuje-
my - od podstaw, z jasnym sys-
temem wartosci.

Jakie wartosci przyswiecaja
Lead Brokers?

Sa zebrane w prostym, ale bardzo
pojemnym akronimie SUKCES.

S jak samodyscyplina - funda-
ment kazdego skutecznego dzia-
tania.

U jak upér - bo droga do mistrzo-
stwa jest dtuga i wyboista.

K jak komunikacja - bez niej nie
ma zespotu, nie ma zaufania.

C jak cierpliwos¢ - budowanie
trwatych relacji i wynikéw wyma-
ga czasu.

E jak elastycznos¢ - dziatamy
w dynamicznym Swiecie, ktéry
nie czeka.

S jak szacunek i solidarnos¢
- u nas szukamy wrogéw na ze-
wnatrz, nigdy wewnatrz.

To wiecej niz hasta na Scianie. To
realne drogowskazy, ktére po-
magaja nam podejmowaé de-
cyzje, rekrutowac ludzi, rozwia-
zywac konflikty. Gdy zespdt ma
wspolny kod wartosci, mozna
0siggna¢ wszystko.

Panstwa celem jest

1 mld zt w uruchomionych
kredytach do konca roku.

Jak wyglada droga

do tej liczby?

Jestesmy nadobrejdrodze - wia-
$nie przekroczylismy 700 min zt.
To nie przypadek, tylko efekt
solidnego systemu operacyj-
nego, ktory faczy precyzje pro-
cesOwW z wysoka skutecznoscia
zespotu. Nasze CRM-y, scoringi
wewnetrzne, standaryzacja do-
kumentéw i kompetencje busi-
ness expertow sa zaprojektowa-
ne z myslg o jakosci — zaréwno
dla klienta, jak i dla banku. Nie
dziatamy na skroty, nie ,pcha-
my” wnioskdéw, tylko dostarcza-
my dopasowane, przemyslane
transakcje. Dlatego banki chcg
z nami wspétpracowag, a klienci
wracaja. Miliard to tylko sym-
boliczny prég - prawdziwym
celem jest zbudowanie organi-
zacji, ktéra wyznacza standardy
w branzy.

Co jeszcze Panstwo rozwijaja
poza posrednictwem

kredytowym?
Réwnolegle rozwijamy projekt
Leasingoteka - specjalistyczna

marke stworzong z mysla o przed-
siebiorcach z segmentu premium.
Nie ograniczamy sie do standar-
dowego leasingu floty czy ma-
szyn. Chcemy umozliwia¢ finan-
sowanie réwniez nietypowych
i prestizowych aktywoéw - takich
jak jachty, samoloty, kampery czy
luksusowe nieruchomosci komer-
cyjne. To naturalne uzupetnienie
naszych ustug i sposéb na pogte-
bianie relacji z klientami, ktérzy
oczekuja wiecej niz klasycznej
oferty rynkowej.

Co moga zyskac banki,

ktore wspétpracuja

z Panstwem blizej?

Stabilny, dobrze przygotowany
pipeline klientéw. Jasne, trans-
parentne procesy. Partnera, ktory
realnie zwieksza szanse na trans-
akcje. Jestesmy organizacja, ktéra
edukuje klientéw, dba o doku-
menty, rozumie scoringi i akcep-
tuje decyzje kredytowe. Dla ban-
ku to ogromna oszczednos¢ czasu
i ryzyk. Dla nas - satysfakcja i po-
wtarzalnos¢ biznesu.

Co po miliardzie?

Dalsza ekspansja i profesjonaliza-
cja. Chcemy rozwija¢ Leasingo-
teke, stworzy¢ wiasng akademie
brokerskg i wzmacnia¢ obecnos¢
w duzych miastach. Planujemy
tez wejs¢ na poziom bardziej stra-
tegicznej wspdtpracy z sektorem
bankowym - jako podmiot, ktory
moze nie tylko dostarcza¢ leady,
ale takze wspéttworzyc¢ produkty
i polityki kredytowe. W dtugim ho-
ryzoncie mysle o miedzynarodo-
wym holdingu z polskim sercem.

Co przedsiebiorcy

i banki powinni wiedzie¢

o Lead Brokers?

Ze budujemy mosty, a nie tylko

transakcje. JesteSmy po to, zeby

utatwia¢ dostep do finansowa-

nia, wspierac rozwdj firm i poma-

gac bankom realizowac ich misje

- bez zbednych tar¢, ryzyk i cha-

osu. | ze to dopiero poczatek.
materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Projekt Leasing 2040: branza leasingowa
gotowa na przyszlosc

Zwi%zek Po]skiego Leasingu zakon-
czyl proces futures thinking, ktore-
go celem bylo wypracowanie wizji
rozwoju branzy leasingowej w per-
spektywie roku 2040. W inicjatywie
»Leasing 2040 Wziqli udzial liderzy
firm leasingowych, cksperci, stu-
denci oraz przcdstawiciclc $wiata
innowacji, by wspolnie okreslic
kierunki, w jakich powinien poda-
za¢ scktor w dobie transformacji
technologicznej, ckologicznej i spo-
1cczncj.

Proces — przeprowadzony z udzia-
lem Zuzanny Skalskiej i Rafala
Kolodzieja — wskazal trzy horyzon-
ty zmian, ktore beda ksztaltowac
przyszlosc leasingu: ckspansje eko-
logii i elastycznych ustug, transfor-
macj¢ modelu dzialania w duchu
gospodarki  obiegu  zamknigtego
oraz hiperpersonalizacjg opartg na
danych i technologii.

Wsrod kluczowych wnioskéw zna-
lazly sie:

+ koniecznosc intensywnego fian-
sowania ekoaktywow i wspierania
oceny ekologicznej,

« rozwoj modeli XaaS (Everything
as a Service) oraz ekonomii Wspé1—
dzielenia,

« wdrazanie rozwigzan opartych na
SZLUCzZNej inteligencji i digitalizacji,
« wsparcie klientow  indywidual-
nych dzicki hiperpersonalizowa-
nym ustugom,

+ rola leasingu jako narzedzia wspie-
rajacego dobrostan, rekreach oraz
zdrowie.

— Warsztaty zostaly zorganizowa-
ne zgodnie z metodologig futures
thinking, ktércj zalozeniem jest
traktowanie przyszlosci jako na-
rz¢dzia do podejmowania decyzji
tu i teraz, a nie proby jej przewidy-
wania. Podczas warsztatow uczest-
nicy analizowali m.in.: megatren-
dy, czyli obraz duzych, globalnych
zmian i ich potencjalny wplyw na
braniq ]easingow%, sygna}y zmian
— pojawiajace si¢ innowacje w roz-
nych branzach, ktore moga miec¢
wplyw na transformacj¢ swiata
leasingu — méwi Krzysztof Poleyn,
dyrektor Departamentu Innowa-
cji w EFL, lider projektu, wspol-
lider grupy ds. digitalizacji ZPL.
- Wskazywa]iémy na mozliwe kie-
runki rozwoju ustug finansowych
Wynikaj%ce zZ upowszechnienia
nowych technologii i zmiany za-
chowan ludzi. Tworzyliémy rdzne
scenariusze przyszlosci, a takze

Zwiagzek Polskiego Leasingu przygotowat raport ,,Leasing 2040”. To mapa
mozliwych kierunkow rozwoju branzy na kolejne dekady. Kluczowe obszary
to ekologia, cyfryzacja i ustugi szyte na miare.

omawialismy rol¢ Zwiazku Pol-
skiego Leasingu w rea]izacji tych

scenariuszy — dodaje.

Rekomendacje

W ramach rekomendacji plynacych
Z Taportu dla ZPL wskazano m.in.
potrzebe promocji zielonej trans-
formacji cyfrowej, w tym koniecz-
nos¢ uznania leasingu jako kwali-
fikowanego kosztu w projektach
zielonej trzmsformacji Y Wykorzy—
staniem funduszy lub dotacji, pro-
mocje¢ 1cgislacji wspierajacej dalszq
digitalizacje branzy i otwarcic jej na
obszar konsumencki i gospodarke
obicgu zamkni(gtcgo oraz wspiera-
nie nowych modeli uslug opartych
na doswiadezeniu klienta i wspol-
pracy miqdzysektorowej.

— Leasing 2040 to nie gotowa stra-
tegia, ale zestaw mozliwych kierun-
kow, z ktdrych musimy wspolnie
wybraé te najwazniejsze dla naszej
branzy i Zwigzku. To zaproszenie
do rcﬂcksji, dccyzji i dzialania tu
i teraz — podkresla Monika Con-
stant, prezeska Zwi%zku Polskiego
Leasingu. — Nasza rolg jako ZPL
jest nie tylko reprezentowanic in-
teresow braniy, ale takze aktyw—
ne kreowanie przyszlosci poprzez
wspé}pracq, inicjowanie innowacyj-
nych projektéw czy przygotowanie
nowych modeli biznesowych, ale
takze odpowicdzialnc przywc')dz—
two — dodala.

Projekt JLeasing 2040 jest wazny
dla polskiego sektora leasingowego,
bo to dowdd na to, ze branza nie
tylko nad%ia za zmianami, ale jest
gotowa je Wspo'}tworzyc'.

Whnioski z raportu  potwierdzi-
la siédmej edycja konferencji e-
-Leasing Day, ktora odbyla si¢ na
poczatku maja. Jednym z najwaz-
niejszych Wl’llOkaW Z tegorocz-
nej konferencji jest koniecznos¢
przyspieszenia cyfryzacji w braniy.
W dobie rosngcej konkurencji oraz
oczekiwan ze strony klientow firmy
leasingowe muszg  zainwestowac
w technologie, ktore umozliwig
automatyzacj¢ procesow, szybsze
podejmowanie decyzji i sprawnicj-
szg obstuge klienta. Przemiany tech-
nologiczne, takie jak automatyzacja
procesow (np. wypelnianie doku-
mentow, podejmowanie decyzji
kredytowych), sztuczna inteligencja
(AI) oraz robotyzacja, zyskuja na
znaczeniu. Szybka adaptacja do no-
wych technologii nie tylko zwickszy
cfbktywnos’c’, ale takze poprawi ja-
kos¢ ustug oraz umozliwi oferowa-
nie nowych produktow dostosowa-
nych do potrzeb klientow.

Zmieniajjce si¢ oczekiwania rynko—
we, a takze potrzeba dostosowania
ustug do dynamicznie zmieniaja-
cego sie srodowiska, prowadz% do
wzrostu znaczenia modelu XaaS
(Everything as a Service). W przy-
szfosci  ustugi  leasingowe  beds
musialy by¢ oferowane w bardziej
clastyczny sposob, pozwalajacy na
dostosowanie oferty do indywidu-
alnych potrzcb klientéw. Zamiast
tradycyjnego modelu leasingu,
branza bedzie musiala opracowac
clastyczne, skalowalne ustugi, keore
beda dostgpne na zgdanie i w pelni
dostosowane do oczekiwan uzyt-
kownikow.

Nowoczesne techno]ogie kluczowe

K]uczowym elementem przysz}os'ci
leasingu bedzie wspdtpraca z fin-
techami oraz integracja z innymi
technologiami. Scktor leasingowy,
podobnie jak inne branze, bedzie
musial zaciesnié wspélpracq Z inno-
wacyjnymi firmami, keore oferujg
nowoczesne rozwigzania w zakresie
finansowania, platnosci czy obslugi
klienta. To wlasnie fintechy moga
poméc braniy leasingowej w szyb—
szym  dostosowywaniu  oferty do
zmicniajzgcych si¢ potrzcb rynku
oraz w tworzeniu nowych, inno-
wacyjnych  modeli  biznesowych.
\X/sp(')}praca z fintechami stanie si¢
kluczowa, zwlaszcza w kontekscie
prostych procesow, ktore umoz-
liwiajg szybsza obstuge klientow
i lepsze dopasowanie oferty.

Branza leasingowa stoi przcd wy-
zwaniem  dostosowania swojej
oferty do rosn%cych wymagan zwig-
zanych ze zrownowazonym roz-
wojem (ESG). Coraz wigksza wage
przyklada si¢ do ckologicznych in-
westycji, w tym finansowania zielo-
nych aktywow, takich jak pojazdy
clekeryezne. Zmiany  legislacyjne,
a takze oczekiwania konsumentow
w  zakresie ochrony srodowiska,
wymusza na leasingodawcach za-
oferowanie produkcow, keore bedg
Wspiera}y gospodarkq 0 obiegu za-
mknictym i poprawialy bilans cko-
10giczny. \X/artos'ci% dodan%, keora
zyska na znaczeniu, bedzie rowniez
oferowanie ustug zgodnych z mie-
dzynarodowymi standardami ESG,
co pozwoli firmom leasingowym na
Wyréinicnic si¢ na rynku.

W ﬂadChOdZ%CyCh ]21[2{(2]’1 dzme sta-

na sie jednym Z najcermiejszych
zasobow w branzy leasingowej. Wy-
korzystzmic SZtucznej intcligcncji
do analizy danych, prognozowania
potrzeb klientow oraz podejmowa-
nia decyzji kredytowych quzie klu-
czowe dla efekeywnosci operacyjnej
i konkurencyjnosci firm leasingo-
wych. Zastosowanic Al w perso-
nalizacji ofert, ocenie ryzyka oraz
automatyzacji proceséw pozwoli
na szybkie reagowanie na zmiany
rynkowe oraz lepsze dostosowanie
produktc/)w do indywidua]nych po-
trzeb uzytkownikow. Branza musi
przygotowaé si¢ na wdrozenie no-
wych technologii, keore pozwola na
bardziej precyzyjne prognozowanie
i szybsze podejmowam'e decyzji.

Przemiany w zakresie digitalizacji
umow to kolejny kluczowy obszar,
na keory branza leasingowa musi
ZwWrocic szczegéln% uwage. Zmiany
legislacyjne oraz wprowadzenie no-
wych narzedzi, takich jak kwalifiko-
wane podpisy cyfrowe oraz e[DAS
2, pozwola na bezpieczne i szybkie
podpisywanie umow ]easingowych
online. Przyspieszenie cyfryzacji be-
dzie nie tylko kwcstiq Wygody, ale
takze Wwymogiem prawnym, ktéry
umozliwi leasingodawcom  dosto-
sowanie  si¢ do nowycb regu]acji
prawnych. W zwigzku z tym, pro-
cesy cyfrowc i automatyzacja stang
si¢ niezbednym elementem spraw-
nej obstugi klientow i optymalizacii
kosztow operacyjnych.

Gotowos¢ do adaptacji

i zwinnos$¢ w dziataniu
Podsumowujge, przyszlos¢ branzy
leasingowcj bgdzic zalezna od go-
towosci do adaptacji i zwinnosci
w dzialaniu. W obliczu ciaglych
zmian technologicznych, regulacyj-
nych i spolecznych, firmy leasin-
gowe muszg by¢ w stanie szybko
reagowac Na nowe wyzwania, opra-
cowywaé elastycznc strategic i in-
nowacyjne rozwigzania, ktore qua(
W stanie sprostac’ oczekiwaniom
nowoczcsnych klientow. Bgdzic to
wymagalo inwestycji w nowe tech-
nologie, ale takze w odpowiednie
kompetencje ludz, ktérzy quq za-
rzadza¢ tymi transformacjami.
Branza lcasingowa stoi przcd szan-
sa, by sta¢ si¢ bardziej innowacyj-
na, ckologiczna i zorientowana na
klienta, co pozwoli jej nie tylko
przetrwaé nadchodzace zmiany, ale
takze wykorzysta¢ je jako motor do
dalszego rozwoju i sukcesu na rynku.
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Faktoring — bezpieczne zrédlo plynnosci
w niepewnych czasach

W warunkach narastajacej niepewnosci gospo-
darczej oraz pogtebiajacych sie problemoéw

z terminowym regulowaniem zobowiazan przez
kontrahentow, faktoring coraz wyrazniej zyskuje
na znaczeniu jako efektywna forma finansowania
dziatalnosci przedsiebiorstw.

.| e JE

( -
TYMOTEUSZ PAPROCKI

adwokat w Kancelarii Paprocki,
Wojciechowski & Wspdlnicy

7 perspektywy  kancelarii dora-
dzuj%cej zarowno faktorom, jak
i przedsighiorcom korzystajacym
z tej ustugi obserwujemy znaczacy
wzrost zainteresowania tym  in-
strumentem wsrod firm poszuku-
jacych alternatywy dla klasycznego
kredytu bankowego.

Spowolnienie  gospodarcze  po-
woduje szereg efektow weornych
- od ograniczenia dostqpnosu

ﬁnamowama ZLW]’I(ZU”Zl’ngO po

zwickszone ryzyko niewyplacalno-
sci partnerow handlowych. W tym
kontekscie faktoring pelni funkeje
nie tylko zrodta kapitatu obroto-
wego, ale takze narzedzia zarza-
dzania  ryzykiem  kredytowym.
Poprzez ﬁprzcdaz chrzvtclnosa
faktorowi przedslqblorstwo nie
tylko pozyskuje srodki finansowe
niemal natychmias, ale takze prze-
nosi cz¢s¢ ryzyka niewyplacalnosci
odbiorcéw — zwlaszeza w modelu
faktoringu petnego (bez regresu).

W ciggu ostatnich dwoch  lat
wyrainie wzrosto znaczenie fak-
toringu  jako bufora plynnosci
— zwhaszcza w sektorach szezegol-
nie dotkni¢tych przez zatory plat-
nicze, takich jak budownictwo czy
[ransport. \X/idzimy tez rosngce
zainteresowanie mikro- i malych
przcdsigbiorstw, keore wczcénicj

Obroty faktorow w 2024 r. (w min zt)

Lp. | Spétka Obroty 2023 Obroty 2024
(wmlinzl) (wminzt)

1 BNP Paribas Faktoring 83700 88883
2 Pekao Faktoring 85633 79434
3 ING Commercial Finance 65978 63 567
4 Santander Factoring 44778 47 256
5 PKO Faktoring 31021 46195
6 mFaktoring 35075 36574
7 Bank Millennium (faktoring) 25934 26111
8 Coface Poland Factoring 24272 24631
9 Citi Handlowy (faktoring) 12 460 16 485
10 | KUKE Finance 5764 7135
1 Eurofactor Polska 7513 7132
12 | HSBC 5299 5235
13 | BOS Bank (faktoring) 4825 4637
14 | Bibby Financial Services 3671 3705
15 | IFIS Finance 3432 2988
16 | Faktoria 2668 2337
17 | Alior Bank (faktoring) 2460 2223
18 | PragmaGO 1656 2030
19 | eFaktor 962 1552
20 | BFF Polska 846 1052
21 SGB Faktoring 573 701
22 | FaktorOne 636 661
23 | BPSLeasing i Faktoring 815 503

traktowa}y te us’[ugq jako narzqdzie
szarezerwowane” dla duzych firm.

Alternatywa dla

klasycznego kredytu

W obliczu zaostrzenia polityki
kredytowej przez banki — beda-
cego odpowicdzi% na wzrost stép
procentowych i obawy o stabil-
no$¢ sekcora MSP — faktoring
okazuje sie bardziej dostqpnym
i eclastycznym  zrodlem  finanso-
wania. Kluczowq przewaga jest
mniejszy  rygoryzm formal ny
i mniejsze znaczenie historii kre-
dytowej przcdsiqbiorcy - giéwnym
zabezpieczeniem jest jakos¢ port-
fela naleznosci. Z punktu widzenia
prawnika warto jednak zaznaczy,
ze umowy faktoringowe bywajg
niedostatecznie analizowane przez
klientow, zwlaszcza w kontekscie
klauzul odpowiedzialnosci regre-
sowej, limitow koncentmcyjnych
czy zasad rozliczen w przypadku
Sporéw codo Wicrzytclnos'ci.

W praktyce doradczej kancelarii
coraz czesciej wspieramy klientow
nie tylko W negocjowaniu warun-
kéw uméw z fakeorami, ale tak-
ze w dochodzeniu naleznosci od
dluznikow, w przypadkach gdy nie
zostaly spelnione warunki skutecz-
nego przelewu wierzyte]nos’ci lub
pojawily si¢ zarzuty co do ich ist-
nienia b%dz' wymagalnoéci.

Odbiorcy faktoringu

Jeszcze kilka lat temu dominujgeg
grupe klientow stanowily firmy
handlowe i dystrybucyjne, operu-
jace na duiej liczbie stosunkowo
niskich naleznosci. Dzi$ obserwu-
jemy Wiqkszc zroznicowanie — fak-
toring coraz czgsciej trafia do firm
z scktora ustugowego, e-commerce
oraz IT, gdzie Faktury majg wyzsze
wartosci jednostkowe, ale sg wysta-
wiane w cyklach projcktowych.
Dynamicznie rozwija si¢ tez fak-
toring eksportowy, wspierajgcy
ﬁrmy dzia*aj:%ce na rynkach za-
granicznych, zwlaszeza w krajach
UE, gdzic uznawalno$¢ umow cesji
i efektywnoéc’ egzekucji sa re]atyw—
nie wysokie.

[nteresujacym trendem jest rOW-
niez rosngca popularnos¢ fakeo-
ringu wsrod start—upéw i firm
technologicznych, ktore w fazie
skalowania czgsto nie maja jeszcze
pozytywnej historii kredytowej,
ale posiadaja wartosciowych kon-
trahentdw. Dla takich podmiotéw
Faktoring jest ﬁ)rm% szybkiego

dostqpu do kapita][u, nieobciqia—
jacego bilansu i niewymagajgcego
dodatkowego zabezpieczenia.

Automatyzacja i digitalizacja

- ewo]ucja rynku

Postepujaca digitalizacja procesow
faktoringowych zmienia zarowno
sposob swiadczenia ustug, jak i wy-
magania wobec klientow. Platfor-
my online umoi]iwiaj:i skfadanie
wnioskow, weryfikacje kontrahen-
tow, cesje wierzytelnosci i wyplatg
srodkow nawet w ciggu kilku go-
dzin. Z punkeu widzenia prakeyki
prawniczej oznacza to koniecznos¢
dostosowania  dokumentacji  do
formy elektronicznej, w tym zgod-
nosci z przepisami o podpisie elek-
tronicznym, archiwizacji, RODO
oraz bczpicczcﬁstwa transakcji.

%9

W ciggu ostatnich dwdch
lat wyraznie wzrosto
znaczenie faktoringu

jako bufora ptynnosci

Automatyzacja ma takze wplyw
na zakres odpowiedzialnosci stron
— algorytmy scoringowe i syste-
my antyfraudowe przejmuja czes¢
funkc]l oceny ryzyka, co stawia
pytania o odpowiedzialnos¢ za
bledne decyzje finansowe podej-
mowane przez systemy. Coraz cz¢-
sciej w umowach spotykamy posta-
nowienia dotycz%cc ograniczenia
odpowiedzialnosci faktora z tytutu
rekomendacji czy decyzji opartych
na automatycznej analizie danych.

Bezpieczeﬁstwo danych
i integracja z systemami ERP

Jednym z mnajwickszych wyzwan

zwiqzanych 7 digitalizach fak-
oringu jest  zapewnienic bez-
pieczenstwa danych — zaréwno
finansowych, j iak i osobowych.
Wspolezesne s}stemy faktoringo-
We $3 coraz czqs’cie]' zintegrowane
z ERP klientéw, co zwigksza wygo-
de, ale i ryzyko wycicku informacii.
Pr7ep15v RODO nak}adq jana fak-
toréw obowigzki administratorow
danych osobowych i wymagaja od
nich nie tylko zabezpieczen tech-
nicznych, ale i przejrzystych zasad
przetwarzania danych.

W praktyce pojawiaja si¢ tez pro-
blemy zwigzane z audytem legal-
nosci integracji — wiele firm wdra-
7a TOzZWigzania chmurowe, CZEsto
bez pelnej analizy ich zgodnosci
z przepisami lokalnymi i unijnymi.
Kancelaria coraz cz¢sciej prowadzi
audyty zgodnosci procesow fakto-
ringowych Z przepisami o ochro-
nie danych, a takze doradza przy
wdrazaniu polityk bczpicczcﬁstwa,
umow powierzenia przetwarzania
danych oraz regulaminéw korzy-
stania z platform online.

Dywersyﬁkacja jako

strategia przetrwania

Zwazywszy na nasycenie rynku
podstawowymi produktami fakto-
ringowymi, kolejnym etapem roz-
woju firm faktoringowych bedzie
dywersyfikacja oferty. Coraz cz¢-
sciej obserwujemy wdrazanie ustug
komplemenmmygh takich ja]\
faktoring odwrotny (finansowanie
zakupdw), phtnosm odroczone dla
klientow B2 B (tzw. BNPL), mi-
krofaktoring czy produkty oparte
0 analizq predykcyjnz} cash flow.

Z punktu widzenia prawa ozna-
cza to koniecznos¢ dostosowania
wzorcow umownych, uwzglednie-
nia nowych ry zyk prawnych oraz
regul mv]nygh (np nadzor KNF
nad niekcorymi modelami platno-
sci odroczonych) i przejrzystosci
zasad swiadczenia ustug. Ustawo-
dawca moze w przyszios’ci bardziej
szezegotowo  uregulowac  sekror
faktoringowy — zwlaszcza w kon-
tekscie ochrony MSP i standardéw
informacyjnych, co juz dzis warto
uwzg]qdnic’ w strategii compliancc.

Faktoring, niegdys postrzegany
jako niszowy produkt finansowy,
dzis jest jednym z kluczowych in-
strumentow Wspicrajz}cych plyn—
nos¢ fiansowa firm w Polsce.
W dobie niepewnosci gospodar-
czej, opoznien platniczych i ogra-
niczonego dostgpu do  kredytu,
jego rola tylko wzrosnie. Jednocze-
snie rosngce znaczenie digitalizacji
i integracji technologicznej niesie
za sobg wyzwania prawne, ktére
zarowno fakrorzy, jak i ich klienci
musza swiadomie adresowac¢. Kan-
celaria Paprocki, Wojciechowski &
Wspdlnicy z powodzeniem wspie-
ra swoich klientow w bezpiecznym
i efektywnym korzystaniu z tego
narzedzia — zarowno od strony
kontraktowej, jak i regulacyjnej.
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Alibig data w faktoringu

Faktoring jako narzedzie finansowania ptynnosci
nie jest nowoscia, ale jego ewolucja w kierunku
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji i big
data radykalnie zmienia dynamike tego rynku.

AGNIESZKA KRUPA
Implementation Manager
w [ron Mountain

W czasach gdy tempo obiegu in-
formacji i zlozonosc ryzyka ro-
sng, to wlasnie technologic ana-
lityczne i algorytmiczne staja sie
kluczowym czynnikiem przewagi
konkurency]ne Cyfryzacja pro-
cesow  faktoringowych przestaje
by¢ udogodnieniem - staje si¢ wa-
runkiem skutecznego zarz%dzania
ryzykiem, operacjami i relacjami
z klientami.

Al w ocenie ryzyka — nowa
jakos'c’ analizy klientow
Tradycyjny model oceny ryzyka
oparty na analizie sprawozdaﬁ fi-
nansowych, historii platniczej czy
scoringu kredytowego, cho¢ weigz
istotny, nie jest wystarczajgcy
w swiccie, gdzie sytuacja finanso-
wa kontrahenta potraﬁ zmienic
si¢ z dnia na dzien. Al pozwala na
nacznie glebszg i wielowymia-
rowg analizq, Wykraczaj%c% poza
standardowe modele oceny.

Zaawansowane algorytmy uczenia
maszynowego moga agregowac
dane z wielu zrodel — od danych
transakeyjnych przez sygnaly ryn-

owe po tzw. dane migkkie, takie
jak aktywnos¢ cyfrowa przed-
siqbiorstwa czy zmiany w eko-
systemie branzowym. Kluczows
wartoscig Al nie jest juz tylko
przewidywanie ryzyka, ale takze
jego ci%gle monitorowanie w cza-
sie rzeczywistym, z uwzglqdnie—
niem zmieniajgcego si¢ kontekscu
gospodarczego.

Zdolnos¢ Al do lfaczenia danych
ilosciowych (np. dynamika fakeur,
wolumen transakeji) z danymi ja-
kosciowymi (np. sentyment ryn-
ku, nastroje klientéw kontrahen-
ta) pozwala nie tylko szybciej, ale
takze bardziej adekwatnie ocenic¢

ryzyko wspotpracy.

Automatyzacja proceséw jako

redefinicja obstugi faktoringowej
Al zmienia réwniez architekturq
operacyjng faktoringu. Automa-
tyzacja procesow, takich jak ana-
liza i Weryﬁkacja dokumentdw,
obstuga klienta czy rozliczenia,
to zaréwno kwestia oszczqdnoéci
czasu, jak i zwiqkszenie precyzji,
eliminacja ryzyka operacyjnego
i zdolnos¢ do skalowania ushlg
na nowe segmenty rynku, kco-

re Wczeéniej byiy poza zasiggiem
z powodu ztozonosci lub kosztow

obslugi.

Automatyczne — systemy — oceny
zdolnosci platniczej klientdw po-
zwalajg na podejmowanic decy-
zji finansowych niemal w czasie
rzeczywistym, co z kolei Wplywa
na lepsze zarzgdzanie plynnoscig
w calym fancuchu dostaw. To klu-
czowe w srodowisku, gdzie utrzy-
manie plynnosci operacyjnej de-
cyduje 0 przetrwaniu ﬁrmy.

Big data, czyli nowe zrodta
przewagi w Zarzz}dzaniu

ryzykiem

Big data staje sic filarem nowo-
czesnych modeli  scoringowych.
Przewaga nie polega jedynie na
analizie Wigkszej liczby danych,
ale na umicj¢tnosci ich wiasci-
wego powijgzania i interpreta-
cji. Analiza big data pozwala na
modelowanie ryzyka z uwzgled-
nieniem dynamiki braniowej,
sezonowosci, cykli gospodarczych
oraz mikrotrenddw Widocznych
w segmentach rynku.

Faktoring przestaje by¢ ustugg
standardowq. Staje si¢ rozwigza-
niem precyzyjnie dopasowanym
do profilu klienta, jego branzy,
historii i kontekstu rynkowego.
Firmy faktoringowe, ktére sku-
tecznie integrujg big data w swo-
ich systemach decyzyjnych, s3
W stanie nie tylko lepiej ocenic¢
ryzyko pojedynczej transakeii, ale
takze projektowac portfele klien-
tow o optymalnym poziomie dy—

wersyfikacji ryzyka.

Zlozonos¢ technologii

a rola czlowieka

Cho¢ Al i big data automatyzujg
wicle elementow procesu fakto-
ringowego, kluczowa pozostaje
rola analityka. Nie tylko jako kon-
trolera algorytmow, ale przede
wszystkim ~ jako interpretatora
danych, kedre nie zawsze ukhdajs(
siew jednoznaczne wzorce. Szcze-
golnie w sytuacjach kryzysowych
lub przy obstudze klientow z sek-
torow o wysokim ryzyku decyzja
musi byé oparta na doswiadcze-
niu, a nie wylgeznie na modelach

predykeyjnych.

Technologie te nie zastgpia czlo-
wicka, ale zmieniajg jego rolq
- z wykonawcy procesow na ar-
chitekta rozwigzan i strategii
ryzyka. Przyszlos¢ faktoringu to
model hybrydowy, taczacy moc
analityczna Al z ekspertyza zespo-
tow finansowych.

Ryzyka i bariery
implementacyjne
Rozwoj Al w faktoringu nie jest
jednak pozbawiony wyzwan. Po

%9

Big data staje
sie filarem
nowoczesnych
modeli
scoringowych.

pierwsze, rosngce regulacje doty-
czgce przetwarzania danych wy-
muszaja na instytucj ach precyzyjne
mechanizmy kontroli jakosci i bez-
pieczeﬁstwa danych. Po drugie,
kwestia ,black box AI", czyli nie-
przejrzystos¢  algorytmow, moze
stanowié barierq zaufania zaréwno
po stronie klientdw, jak i regulato-
row. Trzeci aspekt to etyka decyzji
algorytmicznych. Rynek coraz wy-
raznicj domaga sie, aby algorytmy
nie prowadzi}y do dyskryminacyj—
nych lub nieprzejrzystych decyzji
finansowych.

Al i big data nie tylko Lmlema]ac
faktoring, ale redefiniujg jego role
na rynku finansowym. Przestaje
on by¢ wylgeznie narzgdziem dla
firm w kryzysie plynnos’ci, a sta-
je si¢ elementem zintegrowanego
zarz%dzania finansami, dostgp—
nego takze dla nowoczesnych,
dynamicznie rosn%cych przedsiq—
biorstw.

Obserwujemy rosnace zapotrze-
bowanie na rozwigzania zapew-
niajgce nie tylko szybkos¢ obstugi,
ale takze zgodnos¢ z najwyzszymi
standardami bezpieczenstwa da-
nych. Nasze doswiadczenia po-
kazujg, ze kluczowe staje si¢ nie
tylko wdrazanie technologii, ale
takze kompleksowe podejécie do
zarzadzania  informacjy, ktore
umozliwia firmom faktoringo-
wym sprawne laczenie danych
z wielu zréddel, ich bezpieczne
przechowywanie i Wykorzystanie
w procesach analitycznych. To sy-
gnal, ze przyszlos’c’ faktoringu 1eiy
na przecigeiu technologii, etyki
danych i efektywnego zarzgdzania
ryzykiem. Instytucje, keodre zrozu-
micjg, jak polaczy¢ te elementy,
zyskajg przewage mna coraz bar-

dziej konkurencyjnym rynku.

Dynamika obrotow faktorow

Lp. | Spotka Obroty 2023 Obroty 2024 Zmiana proc.
(wminzf) (wminzt)
1 eFaktor 1552 61
2 PKO Faktoring 31021 46195 49
3 Citi Handlowy (faktoring) 12460 16 485 32
4 BFF Polska 1052 24
4 KUKE Finance 5764 7135 24
5 PragmaGO 1656 2030 23
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Ubezpieczenia wobec wielowymiarowe;j

transformac;ji

Sektor ubezpieczeniowy znajduje sie dzis w punk-
cie przeciecia trzech wielkich osi zmiany: kryzysu
gospodarczego, kryzysu klimatycznego oraz trans-

formacji cyfrowe;j.

PIOTR WOJCIECHOWSKI
adwokat w Kancelarii Paprocki,
Wojciechowski & Wspdlnicy

Kazda z nich niesie nie tylko ry-
zyko, ale i wiele wyzwan regula-
cyjnych, ktore z punktu widzenia
naszej kancelarii wymagaja nowe-
go podejs’cia do zgodnoéci, kon-
strukcji produktéw oraz ochrony
konsumenta.

Obserwujge rynek zaréwno od
strony zak faddw ubezpieczen, jak
i posredmkow widzimy, ze klu-
czowe pytania dotyu% dzi$ nie
ty]ko tego, co sie ubezpiecza, ale
przede wszystkim jak i komu.

W ciaggu ostatnich dwoch lat wi-
dzimy wyrazne przesuniccie po-
pytu z produktow inwestycyjnych
i zloionych unit-linked na korzys’c’
prostych ubezpieczen ochronnych
- zwhaszeza zdrowotnych, wypad-
kowych i majatkowych. Rosna-
ce koszty zycia, inflacja i obawa
przed utrata dochodow sprawia-
ja, ze klienci koncentrujy si¢ na
zabezpieczeniu  podstawowych
V7vl< takich jak zdrowie, zdol-
nos¢ do pracy czy zabezpieczenie
majatku.  Jednoczesnic  zjawiska
klimatyczne — powodzie, susze,
pozary — zmuszajg do rewizji pro-
duktow majatkowych, szezegolnie
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Obserwujac rynek
zaréwno od strony
zaktadow ubezpieczen,
jak i posrednikow,
widzimy, ze kluczowe
pytania dotyczg dzi$
nie tylko tego, ,,co”
sie ubezpiecza, ale
przede wszystkim ,,jak”
i ,komu”.

w zakresie ich zakresu terytorial-
nego, wylaczen odpowiedzialnosci
i wysokosci sum ubezpieczenia.

Z perspektywy prawnej rosnie
znaczenie  precyzyjnego formu-
fowania OWU (Ogolnych Wa-
runkow Ubezpieczenia), transpa-
rentnosci klauzul wylgezajacych
odpowiedzialnos¢ oraz zgodnosci
dokumcntacji Z wymogami dyrek—
tywy IDD i przepisow o ochronie
konsumentow. Klient coraz cz¢-
§ciej oczekuje nie ty]ko prostego
produktu, ale takze pelnej przej-
rzystosci warunkow ochrony.

Produkty zdrowotne, ESG

i nowe modele ochrony
Szezegblne  zainteresowanie bu-
dza obecnie produkty zdrowotne
— nie tylko ubezpieczenia kosz-
tow leczenia, ale takze programy
prewencyjne, us}ugi telemedycz—
ne i pakiety assistance. Ubezpie—
Czyciclc W coraz Wigkszym stop-
niu integrujg e]ementy us}ugowe
z produktem ubezpieczeniowym,
CO Z prawnego punktu widzenia
wymaga precyzyjnego okreslenia,
keore swiadczenia sa objete ryzy-
kiem ubezpieczeniowym, a ktore
majg charakeer czysto ustugowy.

Coraz czqéciej analizujemy row-
niez produkty powigzane z ESG
— np. znizki skladek za prockolo-
giczne zachowania, ubezpieczenia
instalacji OZE czy samochodéw
elektrycznych.  Cho¢ majg  one
potencjal rynkowy, wymagajg sta-
rannego przygotowania — zarow-
no w zakresie oceny ryzyka, jak
i Zgodnoéci z wytycznymi EIOPA
dotyczz%cymi zréwnowaionego
rozwoju w sektorze ubezpieczen.

Direct insurance

i cyfrowa sprzedai

Sprzedaz cyfrowa rozwija sie dy—
namicznie, ale nie bez przeszkod.
Na]wn;kwe bari iery to:

« Brak edukacji klientdw — wie-
le 0s6b nadal nie rozumie rdznic
micdzy produktami ubezpiccze-
niowymi, co zwigksza ryzyko mis-
sellingu.

« Zlozonos¢ produkcow - nie
wszystkie produkty nadaja si¢ do
sprzedazy  bezposrednicj.  Zbyt

skomplikowane OWU odstraszajg
klientéw i rodza ryzyko prawne.

+ Wymogi mformacy]m i zgo-
dy - zgodnie z IDD i RODO
proces sprzedazy online musi za-
pewniaé zgodnos’é vA obowiqzkami
informacyjnymi, obowigzek bada-
nia potrzcb klienta i pozyskiwa—
nia swiadomych zgod.

7. naszego dos$wiadczenia wyni-
ka, ze wiele projektow sprzedazy
online koﬁczy sie koniccznos’cizg
przeprojektowania calego flow za-
kupowego — nie tylko pod kgtem
UX, ale takze z punktu widzenia
zgodnosci z przepisami prawa kon-
sumenckiego i ubezpieczeniowego.

Zderzenie technologii

z oczekiwaniami

Cho¢  ubezpieczyciele deklarujg
wdrazanie cyfrowych narzedzi do
obstugi szkéd - takmh iak chatbo-
ty, aplikacje mobilne czy automa-
tyczna weryfikacja Zd]((c — realna
cll(OSC obstugi wciaz bywa nierow-
na. Gléwne problemy to:

« Brak przejrzystosci  proce-
su - klient nie wie, na jakim etapie
jest jego sprawa, jakic dokumcnty
s3 potrzebne ani kiedy otrzyma
decyzje.

. Ograniczona persona]iza—
cja — automatyzacja nie moze za-
stgpowac kontaktu z konsultan-
tem w sprawach zlozonych lub

spornych.
. Ryzyko decyzji automatycz-
nych - automatyczne odmo-

wy wyplat muszg by¢ zgodne
z RODO i prawem do uzyskania
interwencji

RODO).

czlowieka (art. 22

Z pcrspcktywy prawnej waz-
ne jest, by procesy cyfrowe by]fy
w pelni udokumentowane, zabez-
pieczone pod kqtem cyberbezpie—
czenstwa oraz zgodne z zasadami
przcjrzystoéci i rzetelnosci wobec
konsumenta.

Automatyzacja oceny
ryzyka i wyceny skladek
Zastosowanie sztuune]’ inteligen—
cji i algorytmow do oceny ryzyka
i kalkulacji skladek to dzis stan-
dard. Jednak automatyzacja ta ro-
dzi powazne pytania prawne:
« Czy algorytm nie prowadzi
do dyskryminacji m'ekt(’)rych grup
klientow?

. Jak zapgwmc przejrzystos¢ zasad

kalkulacji skladek?

+ Kto ponosi odpowiedzialnos'c' za
bledng wyceng ryzyka?

Z punktu widzenia Al Act za-
kwalifikowanie systemow oceny
ryzyka jako ,wysokiego ryzyka”
oznaczaé quzie konieczno$¢
spelnienia wielu wymogow — od
dokumentacji modelu po weryfi-
kowalnos¢ danych treningowych.
W naszej praktyce coraz czqéciej
opiniujemy modele Al Wykorzy—
stywane w underwriting — nie
tylko pod katem przepisow unij-
nych, ale rowniez zasad etycznych
i reputacyjnych.

Ewolucja kanatow dystrybucji
Dystrybucja ubczpicczcﬁ ulcga
Fragmentaryzacji. Trzy g]éwne
trendy to:

I. Brokcrzy i multiagcnci — nadal
dominujg, zwlaszcza w produk-
tach specjalistycznych i korpora-
cyjnych. Coraz Czqéciej dzia}ajq
w modelu hybrydowym - faczac
tradycyjny kontakt z klientem
zZ platformami Cyfrow_\jmi.

2. Bancassurance — mocno osa-
dzone w strukturze bankéw, ale
wymagajace aktualizacji modelu

sprzedazy, zwlaszeza w swietle
wytycznych KNF i nowych zasad
badania adekwatnosci produkeu
do potrzeb klienta.

3. Embedded insurance — dyna-
micznie ToSNacy segment, polegaj%—
cy na ,wbudowaniu” ubezpieczenia
w zakup innego produktu (np. bi-
letu lotniczego, kredytu, subskryp-
¢ji). Z punktu widzenia prawa
najwiqkszym wyzwaniem jest tu
zapewnienie, ze klient faktycznie
rozumie, ze nabvwa produkt ubez-
picczeniowy — oraz ze jego potrze-
by zostaly wlasciwie zbadane.

Rynek ubezpieczen staje dzis przed
podwéjnym wyzwaniem: z jcdncj
strony musi  sprostac  rosngcym
oczekiwaniom klientow, z drugiej
- spc}nic' coraz bardzicj zlozone wy-
mogi regulacyjne i technologiczne.
Jako kancelaria od lat wspierajaca
branze¢ ubezpicczeniowa, widzimy,
ze sukces w tej nowej rzeczywisto-
sci nie zalciy juz tylko od atrakcyj—
nosci oferty, ale przede wszystkim
od jej zgodnosci z prawem, przej-
rzystoéci i zdolnosci do integracji
z cyfrowym swiatem klienta.

Ubezpieczenia na zycie - wysokosc¢ sktadki

przypisanej brutto

Lp. | Spdtka Wysokos¢ sktadki Wysokos¢ sktadki
przypisanej brutto przypisanej brutto
w2023r. w2024r.
1 PZU 2YCIE 9181962 10072 866
2 TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 2603 050 2763 875
3 NATIONALE- ) 2241444 2334945
NEDERLANDEN TunZ
4 VIENNA LIFETU na ZYCIE 1966 764 1600 448
Vienna Insurance Group
5 TUnZ WARTA 1374043 1599338
6 UNIQATU na ZYCIE 928940 1012482
7 GENERALI ZYCIET.U. 952809 980 940
8 STUnZ ERGO HESTIA 588207 650487
9 UNUM ZYCIETUIR 523932 643 033
10 | CAZYCETU 477390 458328
11 | SANTANDER ALLIANZ TunZ 462913 406787
12 | TUnZ CARDIF POLSKA 273573 285980
13 | PKOZYCIETU 552512 264057
14 | TUna ZYCIE EUROPA 358181 260260
15 | POCZTOWE TUnZ 72796 77 647
16 | SIGNALIDUNA ZYCIE 48613 53071
POLSKATU
17 | OPENLIFETU ZYCIE 115 697 47350
18 | SALTUSTU ZYCIE 50 560 47 285
19 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 19911 22362
20 | TUW REJENT-LIFE 19434 20044



