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Al W BIZNESIE

Banki ucza si¢ mow

Europejskie prawo dotyczace sztucznej inteligencji
wkrotce stanie sie codziennoscia dla sektora finan-
sowego. Banki, jako jedne z najbardziej zaawanso-
wanych technologicznie instytucji, musza sprostac
nowym regulacjom, a takze nauczyc sie ttumaczy¢
ich zatozenia na praktyczne dziatania.

Podczas  dorocznej  konferencii
IBM ,Put Al to Work” zaprezento-
Wano raport przygotowany przez
grupe roboczg ds. Al przy Forum
Technologii Bankowych Zwiazku

Bankow Polskich. DethA w kto-
rej wzigli udzial przedstawiciele
[BM i ZBP, pokazata, ze sektor nie
czeka biernie, ale aktywnie buduje
fundamenty pod w: drazanie odpo—
Vledéld]ﬂe] Al

- 7buc1()x&';11i€m\7 unikq]nv w skali
Eump\ ckosystem w spo}pm(\ za-
réwno rnule\ bankami, jak i do-
stawcami Leghno]o&,n Al Act bV]I
impulsem, by t¢ wspolprace po-
glebic i pl/ct}um‘lu\c jezyk pra-
wa na jezyk prakeyki — podkreslita
Agnieszka Wachnicka, wiceprezes
Zwiz}zku Bankow Polskich.

Potrzebne jest nowe podejscie
Podczas debaty eksperci zwrocili
uwage na potrzebe nowego po-
dejécia do klasyfikowania ryzyka.
Zamiast Ltvluctowac tcdmo]ogu
np. duze modele jezykowe jako
z definicji wysokiego ryzyka, na-
le?V ‘kupié sie na analizie kon-
kmm\mh zastosowan w procesach
bankovxvch To otwiera droge do
wdrazania Al w sposob elastyczny
i dostosowany do kontekstu.

— Nie wystarczy stwier dzié, ze LLM
to system \msolnego ryzyka. To
prow: Jda}obv do sytuacji, w keorej
zadna nowoczesna ustuga nie mo-
glaby by¢ dostepna dla klientow
— wyjasnita Aleksandra Kaszuba,
Al Governance squad leader, IBM
NCCE Europe. — Zamiast tego ana-
lizujemy ﬂmkch czy model wspiera

e », o

icjez

decyzje kredytowe, czy jedynie od-
powiudu na ogé]ne pytania? To robi
roznice — dodata.

W prakeyce oznacza to, ze chatbot
udzie]ujz}cy informucj i0 godzinuch
pracy oddzialow banku moze by¢
uznany za rozwigzanie niskiego
ryzyka, podczas gdy ten sam mo-
del wspierajacy dccyzjc krcdytowc
musi podlegué znacznie bardziej ry-
gOTYStyCZnym wymogom zgodnoéci
i Wyjaénia]noéci.

Wdrazanie Al nie koﬁczy sie

na wyborze technologii

Kluczowe staje si¢ ciagle monito-
rowanic dzialania systeméw Al
walidacja wynikéw oraz zapewnie-
nic ich odpornosci na zmieniajace
si¢ dane. Jal( podkreé]ijf Stawomir
Kumka, dyrektor laboratorium
oprogramowania [BM w Krakowie,
modele Al mogg z czasem tracic
trafnos¢, generowac BIAS (uprze-
dzenia/stronniczos¢) lub by¢ po-
datne na manipulacje

- Ka?dv model uczy si¢ i zmienia.
Muslm\ wiedzied, kwd\ przestaje

dziatad pldWld}OV»O i Jk na to za-
reagowac. Potrzebujemy narzedzi,

ykiem Al

keore  wychwyca nieprawidlowo-
$ci, zanim pojawig sie realne ryzy-
ka — powiedzial Kumka. — To nie
opcja. To obowiazek wpisany w re-
gulacje i koniecznos¢ z punktu wi-
dzenia bezpieczenstwa danych oraz
reputacji instytucji.

Prawo do bycia zapomnianym
Dyskusja na konferencji IBM poru-
szyla takze istomy plobkm Jprawa
do bycia zapomnianym” w kontek-
$cie duz\ «ch modeli jezykowych. Ich
zdolnoéé do zapami¢tywania da-
nych, na ktdrych sie ucz_y}y, stawia
pod znakiem zapytania realng moz-
liwos¢ usunigcia wiedzy z systemu.
- Z duzymi modelami jest troche
jak z plotkg. Mozesz poprosic, by
keo$ jej nie powtarza][, ale to nie
znaczy, Ze juz jej nie pamicta — za-
znaczy}a Kaszuba.

Whniosek z Taportu jest jasny: same
technologie nie determinujg ry-
zyka, bo decyduja o nim konkret-
ne sposoby uzycia. To podejscie
pozwala  sekcorowi  bankowemu
zachowa¢ zdolnos¢ do wdrazania
innowacji bez blokowania rozwoju
ustug cyfrowych.

Zaufanie klientow

i miqdzysektorowa Wsp(’)lpraca
Eksperci uznali réwniez, ze przy-
sztos¢ Al w finansach zalci}' nie
tylko od zgodnosci z przepisami,
ale takze od zaufania klientow
i miqd7\‘<ekt0rowej \&’Qp(')}pracv
Uzytkownicy oczekuja przejrzysto-
sci, 1nf01maq1 0 tym, Ze dLLV7]L 59
wspierane przez AL i 7e ich dane
nie sa wykorzystywane w sposob
niejawny. 7 kolei realne bezpie—
czenstwo procesow, np. w obszarze
przeciwdziatania cyberoszustwom,
wymaga wymiany dm\ ch miedzy
bankami, operatorami  telekomu-
nikacyjnymi czy administmch
publiczng. Dane sa dzis dobrem
wspolnym. Jesli nie nauczymy sic
ich bezpiecznie \Vymieniaé, nie
zbudujemy skutecznych systeméw
prewenciji.

Autorzy raportu zastrzegaja, ze do-
kument nie jest zbiorem szeywnych
rekomendacji. To punkt wyjscia do
dalszej pracy, w ktorej celem jest
nie tylko zgodnos¢ z prawem, lecz
takze budowanie nowego modelu
odpowiedzialnego rozwoju techno-
logii w sektorze bankowym.
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Tak innowacyjne firmy korzystaja
ze sztucznej inteligencji

Firmy wykorzystujace sztuczna inteligencje

w dziatalnosci innowacyjnej coraz czesciej wdra-
Zaj3 ja w sposob swiadomy - nie tylko operacyj-
nie, ale takze strategicznie. Cho¢ nadal dominu-
ja inwestycje z wtasnych srodkéw, duza czesé
organizacji aktywnie poszukuje zewnetrznych

zrodet finansowania.

PIOTR FRANKOWSKI
dyrektor zarzadzajacy
w Ayming Polska

Kluczowymi barierami pozostaja
braki kompetencyjne — zaréwno na
rynku, jak i wewngtrz firm — a tak-
ze trudnosci w skutecznym pozy-
skaniu wsparcia  inwestycyjnego
z zewngtrz. Mimo to sztuczna in-
teligencja wyraznie wspiera rozwoj:
zwigksza innowacyjnos¢, wplywa
na ofcrtg 1 wzmacnia zcspoly
Badanic na potrzeby raportu Al
Liderzy innowacji o transformacji
biznesw” zostalo zrealizowane przez
Ayming Polska w kwietniu 2025 1.
wsrod 150 firm z branzy techno-
logicznej, przemystowej i FMCG.
Do udzialu zaproszono wylacznie
firmy, ktore wykorzystuja sztuczng
inteligencj¢ w pracach badawczo-
—rozwojowymh, co pozwolilo skupié
sie na organizacjach zZ rea]nym do-
swiadczeniem technologicznym.

To organizacje, ktdre majg juz kon-
kretne doswiadczenia i $wiadomie
podchodzg do wdrazania Al Az
84 proc. badanych organu acji wy-
szlo juz poza faz¢ testow, co poka—
zuje, ze nie traktuja Al jako cieka-
wostki, tylko jako realne narzedzie
wspicerajgce tozwoj. W przypad-
ku 22 proc. z nich moéwimy wreez
o ujeciu Al w strategii biznesowej.
To oznacza, ze firmy fakeyeznie
integrujg  sztuczng intcligcncjg
w kluczowych procesach i wyko-
rzystuja ja do realizacii celow stra-
tcgicznych.

Firmy zwi«;kszajq inwestycje

w Al - szczegolnie te, ktore

mys'lq 0 niej strategicznie

Ponad 6o proc. badanych firm
przeznacza na rozwéj sztucznej in-
teligencji mnicj niz 2 proc. swojego
rocznego przychodu. Wicksze in-
W€St} cje w technologie s rzadko-
su% tvlko 16 proc. firm aloku ¢ na

ten cel od 3 do 5 proc. przychodu

AGNIESZKA
HRYNKIEWICZ-SUDNIK
dyrektor konsultingu
w Ayming Polska

a zaledwie 3 proc. przckracza prég
5 proc. Jesli jednak przyjrzymy
si¢ blizej firmom, keore traktujg
sztuczng intcligench jako element
swojej strategii biznesowej, obraz
inwestycji zmienia si¢ znaczjco.
W tej grupie ponad po}owa organi-
zacji (57 proc.) przeznacza na roz-
wéj Al wiecej niz 2 proc. rocznego
przychodu, co wyraznie odroznia je
od ogoélu proby. Dominujg tu bu-
diety w przedziale od 2 do 5 proc.,
co éwiadczy 0 Wyzszym poziomie
zaangazowania.

Widaé, ze tam, gdzie Al staje si¢
czqs’ciac strategii, pojawia sie tez
gotowos¢ do powaznych inwesty-
cji. Al przestaje by¢ dodatkiem
do dzialan operacyjnych, a staje
si¢ jednym z kluczowych filarow
rozwoju. W takim ujeciu to juz nie
kwestia ciekawosci  technologicz-
nej, ale dccyzja biznesowa, czasem
nawet taka z gatunku byc albo nie
byé. Oczywiécie, mozna spojrzeé na
to tez z drugiej strony: czasem to
wlasnie wicksze budzety sprawia-
ja, ze firmom latwiej jest uwzgled-
ni¢ Al w strategii. Systemy s3 co-
raz bardziej zaawansowane, a ich
wdrazanie bardzicj przewidywalne
i osadzone w realiach biznesowych.
W efekeie Al przestaje by¢ czyms
nieznanym — staje sie narzqdziem,
keore nacuralnie wpisuje si¢ w spo-
sob mys’]cnia 0 TOZWOjU.

Dynamika zmian inwestycyjnych
w obszarze sztucznej inteligencii
pokazuje stopniowy, ale wyrazny
WZIost zaangazowania firm. W cig-
gu ostatnich dwoch lat 64 proc. or-
ganizacji zwigkszylo naklady na Al
-39 proc. w niewielkim, a 25 proc.
w znaczgeym stopniu. Tylko 5 proc.
chcydowalo si¢ na ich ogranicze-
nie. Cho¢ poziom inwestycji pozo-

staje umiarkowany, na tle punktu
Wyjécia sprzed dwoch lat widad, 7e
w wielu badanych firmach zaszla
realna zmiana. Rowniez prognozy
wskazuja na kontynuacje tego tren-
du - 64 proc. flrm planu]c dalszy
wzrost nakladow, co potwierdza
rosnaca role Al w ich planach roz-
Wojowych.

Braki kadrowe i trudnosci

z dostgpem do finansowania
utrudniajg wdrazanie Al
Najczczs’ciej Wskazywanz} barierz}
we wdrazaniu Al s braki kompe-
tencyjne — zarOwno wewnetrzne,
jak i rynkowe. AZ 41 proc. firm
ocenia, ze niedobdr specjalistow
Al na rynku w duiym stopniu
lub  calkowicie  uniemozliwia
wdrozenia, a 38 proc. wskazuje
na niedostateczne kompetenc]’e
wewngetrzne. Dane dotyczace po-
ziomu kompctcncji Al wewngtrz
organizacji potwierdzajg, ze dla
wielu firm niedostatki kadrowe
to realna cz¢s¢ codziennosci, a nie
tylko deklarowana bariera. Zaled-
wie 24 proc. organizacji dysponujc
rozwinictym zapleczem ckspere-
kim w tym obszarze, podczas gdy
az 64 proc. opiera si¢ gléwnie na
wsparciu zewnetrznych dostaw-
cow. Potwierdzeniem, ze kompc—
tencje pozostajg jednym z kluczo-
wych wyzwan we wdrazaniu Al
$3 réwniez dane dotyczacce kosz-
tow. Na drugim miejscu — zaraz
po infrastrukeurze IT (49 proc.)
- ﬁrmy Wskazuj% wydatki ZWig-
zane z pozyskaniem lub przeszko-
leniem specjalistéw Al (45 proc.),
ex aequo z kosztami oprogramo-
wania i liccncji. To pokazujc, 7e
problem niedoboru kompetenciji
nie sprowadza si¢ wylgeznie do
ograniczen kadrowych, ale ma
takze wymiar finansowy. Budowa-
nie zaplecza cksperckiego wiaze
sie z rea]nymi kosztami, keore dla
wielu organizacji stanowig istotng
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Organizacje dostrzegaja
wartos$¢ Al i podejmujg
konkretne dziatania,
mimo ze funkcjonuja
w warunkach istotnych
ograniczen.

baricrg inwestycyjng. Na trzecim
miejscu wsrod najczqéciej wska-
zywanych barier — zaraz po niedo-
borze kompetencji wewnqtrznych
i braku specjalistow na rynku
— znalazly si¢ trudnosci w pozy-
skaniu zewnetrznego finansowa-
nia. Wskazalo je 36 proc. firm.

Kapital whasny dominuje, ulgi
podatkowe weigz niedocenione
Dominacja kapita}u W}asnego
(82 proc.) jako zrédla finansowania
Wskazuje, 7¢ trudnosci w pozyska—
niu srodkow zewngtrznych stano-
wia realng bariere dla firm inwestu-
j%cych w Al Stosunkowo czestym
zrodlem wsparcia pozostajg dotacje
krajowc iunijne (47 proc) podczas
gdy z ulg podatkowych korzysta je-
dynie 21 proc. firm. To o tyle zaska-
ku]acce 7e ulg1 B+R jest n1r7§d7lem
znacznie bardziej dostepnym niz
programy dotacyjnc — nie wymaga
konkurowania o srodki ani wyka-
zywania innowacyjnosci w skali
kraju, a jedynie prowadzenia prac
rozwojowych, ktore s3 innowa-
cyjne z pcrspcktywy samej ﬁrmy.
Dodatkowo warto podkreslic, ze
wszystkie badane firmy wykorzy-
stujg Al przynajmniej na jednym
etapie dzialalnosci B+R. W' czesci
przypadkow Al wykorzystywa-
ne jest jako narzedzie wspierajgce
rozwdj, np. przy analizie danych,
tworzeniu prototypow czy testach.
W innych oznacza to opracowywa-
nie whasnych rozwigzan opartych
na sztucznej inteligencji i tego typu
dzialania kwalifikujg si¢ do rozli-
czenia ulgi B+R. Warto zauwaiyc',
ze nawet jesli firma nie tworzy wha-
snych algorytméw, ale integruje go-
towe narzedzia w sposob tworczy,
dopasowujgc je do swoich potrzeb,
dzialania te potcnq’alnic roéwniez
moga kwalifikowac si¢ do objecia
ulgg. Ibtotnym faktem jest, ze firmy
znacznie czgsciej wskazuja trud-
nosci w pozyskaniu zewnetrznego
finansowania niz sam brak dostep-
nych srodkow (19 proc.). Problem
lezy wiec nie w braku rozwigzan na
rynku, lecz w ograniczonej zdolno-
sci ich efekeywnego pozyskiwania.

Technologiczna gotowos¢

i strategiczne ambicje

Pomimo ograniczeﬁ badane ﬁrmy
wykazuja duzg dojrzalos¢ w wy-
korzystaniu sztucznej intcligcncji.

Nie ograniczajg si¢ wylacznie do

%

Tam, gdzie Al
staje sie czescig
strategii, pojawia
sie tez gotowosé
do powaznych
inwestycji.

popu]arnych rozwiqzaﬁ, takich
jak Generative Al (57 proc.), ale
réwnie czgsto siggaja po  syste-
my predykeyjne i preskrypeyjne
(56 proc.) oraz klasyczne uczenie
maszynowe (53 proc.). Obecnos¢
deep learningu (18 proc.) i re-
inforcement learningu (9 proc.)
pokazuje, ze firmy nie boja si¢
testowa¢ bardziej zlozonych na-
rzqdzi, nawet jes’li ich wdrozenie
wigze si¢ z wickszymi wymaga-
niami. Rozwigzania te wykorzy—
stywane sg przede wszystkim
w obszarach kluczowych dla co-
dziennego funkcjonowania ﬁrmy
— takich jak produkeja (66 proc.),
logistyka (58 proc.) czy obsluga
klienta (58 proc.). Wskazuje to na
swiadome podejscie do wdrazania
Al skoncentrowane na poprawie
efekeywnosci operacyjnej i real-
nej wartosci dla biznesu. Orga-
nizacje dostrzegaj% wartos¢ Al
i podejmuja konkretne dziatania,
mimo ze funkcjonuj% W warun-
kach istotnych ograniczen. Gdyby
udalo si¢ zniwelowa¢ bariery, ta-
kie jak niedobor kompetencji czy
trudnosci w finansowaniu, firmy
moglyby wdraza¢ Al na WiQkSZQ
skalg i w bardziej zaawansowany
sposob. Skoro z tymi wyzwaniami
mierzg si¢ juz ﬁrmy innowacyjne,
tym bardziej dotyczg one szer-
szego rynku. Ich przezwyciezenie
mogloby wzmocni¢ nie tylko li-
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derow, lecz takze ca}y polski biz-
nes. Az 63 proc. firm deklaruje, ze
Al zwickszyla innowacyjnos¢ ich
oferty, co oznacza, ze technolo-

gia realnie wplywa na to, co i jak

firmy oferuja swoim klientom. To
najwyzej oceniany obszar wply-
wu Al 1<téry wyrainic pokazujc,
ze mowimy o narzedziu rozwoju,
a nie tylko technologicznym do-

%9

Az 63 proc. firm
deklaruje, ze
Al zwiekszyta
innowacyjnosc ich
oferty, co oznacza, ze
technologia realnie
wptywa nato, coijak
firmy oferuja swoim
klientom.

datku. Wiele firm dostrzega dzis
silne powigzanie miedzy wyko-
rzystaniem sztucznej intcligcncji
a wzrostem innowacyjnosci. Al
nie tylko wspiera optymalizacje
procesOw czy automatyzacje pro-
dukeji, ale coraz czesciej staje sie
zrodlem rzcczywistych zmian pro-
duktowych i ustugowych. To nie

s dziatania eksperymentalne - to

konkretna, zakorzeniona w co-
dziennosci forma innowacji. Co
wigcej, Al staje si¢ tez integralnym
clementem  samych produktéw,
wplywajqc na ich ﬁmkcjonalnos’é
i wartos¢ rynkowa. Rownolegle
technologia ta wspiera sam pro-
ces badawczo-rozwojowy: pomaga
analizowa¢ dane, automatyzowacé
cksperymenty, generowa¢  kon-
cepeje rozwigzan i prognozowac
ich skutecznos¢. Dzigki temu nie
tylko ulatwia tworzenie innowa-
¢ji, lecz takze realnie przyspiesza
i usprawnia caly proces ich opra-
cowywania. Z badania wylania si¢
spojny obraz firm, kedre nie tylko
majq ambicje w zakresie wykorzy—
stania sztucznej inteligencii, ale sg
réwniez tcchnologicznic gotowe
i coraz 1epiej rozumiejg, jak efek-
tywnie z niej korzysta¢. Zdaniem
ekspertéw Ayming Polska aby ten
potencjal mogl przetozy¢ si¢ na
trwaly przewage konkurencyjng
— zardwno na poziomie poszcze-
golnych organizacji, jak i calej

gospodarki — potrzebne sa skoor-
dynowane dzialania systemowe.
Po stronie biznesu kluczowe bq—
dzie dalsze inwestowanie w roz-
wéj kompctcncji, zatrzymywanie
specjalistow oraz wzmacnianie
zespolow  wewnetrznych. Row-
nolegle niezbedne jest wsparcie
instytucjonalne — W tym tworze-
nie warunkow do rozwoju, kon-
tynuacja inicjatyw szkoleniowych
oraz promowanic wiedzy o do-
stgpnych formach finansowania.
Programy edukacyjne, takie jak
te realizowane przez globalnych
dostawcow technologii, to wazny
krok, ale powinny mie¢ charakter
systemowy, a nie incydentalny.
Instytucje publiczne mogy takze
odegrac¢ istotng role w zwicksze-
niu skali inwestycji poprzez popu-
laryzowanie narzedzi, takich jak
ulga B+R, dotacjc czy inne mecha-
nizmy wspierajace  innowacyjne
przedsigbiorstwa  —  szczegOlnie
tam, gdzie potrzeby sg juz wyraz-

nie artykulowane przez rynek.

Jak Al pomaga w pracy rewidenta,
czy zwyktego ksiegoweqo?

Sztuczna inteligencja w ksiegowosci to juz rzeczywistos¢, ktora zmienia
sposob, w jaki firmy zarzadzaja finansami. Al z pewnoscia przyczynia sie do
automatyzacji wielu procesow ksiegowych, pozwala na oszczednosé czasu

i zasobow, ale nie zastgpi ludzkiego eksperta. ZapytaliSmy wiec doswiadczo-
ng ekspertke w zakresie sprawozdawczosci finansowej i standardéw wyko-
nywania zawodu biegtego rewidenta, dr. Justyne Beate Zakrzewska, biegta
rewident, FCCA, prezes zarzadu Biura Rachunkowego Account Sp. z 0.0.,
prezes PIBR Warszawa o kilka kwestii w tym obszarze.

Automatyzacja rutynowych za-
dan - takich jak cyfryzacja, digi-
talizacja i automatyzacja tworze-
nia dokumentéw ksiegowych
czy analiza danych finansowych
- pozwala skupi¢ sie na bardziej
strategicznych  aspektach do-
radztwa. Al wspiera nas w za-
pewnieniu wiekszej doktadnosci
i efektywnosci, co przektada sie
na szybsze i bardziej dopasowa-
ne do potrzeb klienta ustugi. Klu-
czowe jednak pozostaje ludzkie
doswiadczenie i wiedza, ktére sg
niezbedne do interpretacji i za-
stosowania wynikéw dostarcza-
nych przez technologie.

Kiedy zaczeta sie Pani
interesowac tq tematyka?

O Al dowiedziatam sie podczas
kursu na Uniwersytecie w Oxfor-
dzie. Temat zafascynowat mnie od
poczatku. Szybko zdatam sobie
sprawe, ze moge te technologie

praktycznie wykorzysta¢ w co-
dziennej pracy. Od tamtej pory
jestem fanka Al. Aktywnie korzy-
stam z zasobow Campus Al, gdzie
moge na biezaco sledzi¢ rozwoj
technologii i wdraza¢ pewne ele-
menty do zawodowego i prywat-
nego zycia.

Czy Pani pracownicy

oraz rewidenci zrzeszeni

w Oddziale Polskiej Izby
Biegltych Rewidentow

w Warszawie, gdzie petni Pani
jedna z kierowniczych rél,

sg rownie entuzjastycznie
nastawieni do wprowadzanych
przez Panig nowinek?

Wiasng firme prowadze od
2006 r., a wczesniej pracowatam
w duzych korporacjach, zdazy-
tam wiec przez ten czas oswoic¢
sie z zarzadzaniem i przejs¢ dtuga
droge od ,szefa wszystkich sze-
fow” do lidera, jakim nauczytam

sie by¢ m.in. na Akademii Psy-
chologii Przywdédztwa Jacka San-
torskiego. Nasz zawdéd wymaga
ciagtej edukacji, przepisy zmie-
niaja sie przez caly czas, wchodza
nowe procedury i systemy. Z dru-
giej musimy stale podnosi¢ kwa-
lifikacje, bo w innym wypadku
zostaniemy w tyle i nie bedziemy
mogli marzy¢ o pozyciji lidera. In-
westycja w doszkalanie sie i szko-
lenie pracownikéw jest zawsze
potrzebna i optacalna. Dotyczy
to kazdego stanowiska i kazdej
dziedziny, ktérg sie zajmujemy
w moim biurze, jak i w Regional-
nym Oddziale PIBR w Warszawie.

Jaka dziedzina teraz

wymaga zglebienia

i poszerzenia wiedzy?

Obecnie jestem w trakcie pro-
gramu  edukacyjnego  pro-
wadzonego przez  Stanford
Graduate School of Business, po-

$wieconego strategii zrownowa-
zonego rozwoju. Program jest
skierowany do lideréw biznesu,
menedzeréw i specjalistow ds.
ESG, ktorzy chca skutecznie two-
rzy¢ i wdrazac strategie w orga-
nizacjach. Obejmuje praktyczne
ramy dziatania, a takze zagad-
nienia zwigzane z przywddz-
twem, zarzadzaniem zmiana,
interesariuszami i analizg ryzy-
ka, by wspiera¢ transformacje
firm w kierunku zréwnowazo-
nego rozwoju, z zastosowaniem
Al, co staje sie standardem dla
wiekszosci moich klientéw. Wie-
le firm zatrudnia specjalistow
z tego zakresu, jednak na rynku
jest ich niewielu i nie wszyscy
wykazujg sie rzetelng wiedza.

Chce oferowa¢ moim klientom
w petni profesjonalne ustugi,
stad decyzja o zapisaniu sie na
jeden z najlepszych programoéw
oferowanych obecnie przez
Swiatowe uczelnie.

Prowadzi Pani wlasna firme

od prawie 20 lat. Jaka jest

Pani recepta na zbudowanie
trwalej relacji z klientem?

Ta sfera opiera sie na kilku kluczo-
wych filarach. Pierwszym z nich
jest zaufanie. Klient musi czu¢, ze
moze na nas polega¢, niezalez-
nie od ztozonosci problemu czy
zmieniajacych sie okolicznosci.
Druga kwestig jest zrozumienie
indywidualnych potrzeb i celéw,
co pozwala rozwigzywac biezace
problemy, a takze wspiera¢ dtu-
goterminowy rozwdj biznesu. Po
trzecie istotny jest regularny kon-
takt i informowanie o waznych
zmianach prawnych, nowych
mozliwosciach czy potencjalnych
zagrozeniach — pozwala to na
szybka reakcje i podejmowanie
$wiadomych decyzji. Czwartym
filarem jest elastycznos¢ w dosto-
sowywaniu sie do zmieniajgcych
sie potrzeb i warunkéw rynko-
wych. Wierze réwniez w dtugo-
terminowe relacje biznesowe
oparte na wzajemnym szacunku
i wspdlnym rozwoju.
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Szanowni Panstwo

w swiecie, w ktérym technologia prze-
staje by¢ tylko wsparciem, a staje si¢
sercem strategii biznesowej, szczegél—
nego znaczenia nabieraja ci, ktorzy
potraﬁ% j3 nie tylko wdrazad, ale takze
przekuwaé W realngc wartos¢. Prezen-

tujemy listq menedzerow, ktérzy stojg
na czele transformacji cyfrowej — lide-
oW wizji, zmian i odwagi.

To osoby, ktore nie boja si¢ ekspery-
mentowaé z Al, automatyzacja, big
data czy rozwigzaniami Chmurowymi.

Integruja innowacje z codzienna dzia-
talnoscig organizacii, budujgc przewa-
ge konkurencyjn% na podstawie tech-
nologii i danych. Ich decyzje ksztaltujg
przyszlos¢ firm, wyznaczaja kierunki
rozwoju calych branz i udowadniaja,

ze nowoczesny biznes to ten, keory po-
traft myslec algorytmicznie, ale dziala
Z ludzk% intuicjg.

Poznaj tych, ktorzy nie tylko nadazaja
za technologiczna rewoluciy, ale cze-
Sto ja Wyprzedzaj%.

Andrzej Horoch

wspdtwiasciciel Connected Realities

Na co dzien projektuje i wdraza innowacje w duzych organiza-
cjach, m.in. w Orange, Zabce, PZU, PGNIGE, Miele, ID Logistic
czy Bausch Health. Jego specjalizacjg sg immersyjne technologie
VR, AR i Al zwkaszcza w szkoleniach i handlu. Przewodniczyt ko-
mitetowi ds. metaverse w ramach Zwigzku Cyfrowa Polska z ini-

Redakcja

cjatywy Meta. Laureat polskich i miedzynarodowych konkurséw
zwigzanych z technologiami przysztosci oraz prelegent zapra-
szany na konferencje tematyczne w catej Europie. TEDx Spe-
aker. Wykfadowca Collegium Da Vinci. Autor ,Kierunek Meta-
verse” - pierwszej polskiej ksigzki o metaverse dla biznesu.

Kosma Kindlik

Chief Information Officer CosmoEye

Ekspert w zakresie zarzadzania, finanséw, kontrolingu oraz ana-
lizy potrzeb przedsiebiorstw. Wieloletnie doswiadczenie w pra-
cy dla duzych zaktadéw produkcyjnych pozwala mu znajdowacd
najlepsze rozwigzania optymalizujgce funkcjonowanie firm przy
wykorzystaniu systemu Al.

Kieruje rozwojem CosmoEye, nadzorujagc wdrozenia w fir-
mach produkcyjnych i logistycznych. taczy technologiczng
wizje z praktykg przemystows, dostarczajac firmom realnych
oszczednosci, poprawy bezpieczeristwa i petnej kontroli nad
procesami w czasie rzeczywistym.

Jarostaw Krélewski

prezes zarzadu i wspdizatozyciel Synerise

Synerise to jedna z najbardziej zaawansowanych i jedna z 10 naj-
szybciej rozwijajgcych sie firm technologicznych w Europie spe-
cjalizujgcych sie w sztucznej inteligencji i big data wg ,,Financial
Times” (2022, 2023). Firma dostarcza rozwigzania technolo-
giczne zaréwno komercyjne, jak i open source wykorzystywane
m.in. w procesie poszukiwania zamiennikéw lekéw (drug disco-
very).

Pod jego kierownictwem firma zdobyta liczne miedzynarodowe
i krajowe nagrody, w tym Medal Honorowy za Zastugi dla Roz-
woju Gospodarki RP (2023), Laureata Deloitte Technology Fast
50 CE (2021, 2022), wyrdéznienia Microsoft Partner of the Year
(2017, 2018, 2019), oraz tytut jednej z 30 najbardziej obiecuja-
cych firm technologicznych $wiata wg Ernst & Young (2018).
Firma odnosita sukcesy réwniez w renomowanych konkursach,
takich jak ACM RecSys Twitter Challenge (2021, 2. miejsce),
ACM KDD Cup OGB-LSC (2021, 3. miejsce), ACM WSDM Bo-
oking.com Data Challenge (2021, 2. miejsce) oraz SIGIR eCom
Rakuten Data Challenge (2020, 1. miejsce). Synerise uzyskata
ponadto tytut EU Leading Innovator przyznany przez Google,
»Res Publica”i ,Financial Times”. Firma jest takze organizatorem

ACM RecSys Challenge 2025 - jednego z najbardziej prestizo-
wych konkurséw na swiecie w dziedzinie sztucznej inteligenciji.
Sam Jarostaw Krdlewski zostat wyrézniony licznymi indywi-
dualnymi nagrodami, w tym Medalem za Zastugi dla Rozwoju
Gospodarki RP (2023), tytutem jednego z 30 najbardziej obie-
cujgcych przedsigbiorcéw technologicznych na $wiecie wg
Ernst & Young (2018), Nagroda Specjalng EY Entrepreneur
of the Year Contest (2018), nagroda z okazji 100-lecia Akade-
mii Gérniczo-Hutniczej (2018), Digital Shaper Award (2018),
Polish President Startup Award, tytutem Poland Al Person of
the Year (2019), CEE x-Tech Awards - Al Innovation of the Year
(2019), BrandME CEO (2023) oraz Leader of The Year wedtug
Data Economy Congress (2025).

Jest réwniez whascicielem i prezesem zarzadu klubu pitkarskie-
go TS Wista Krakdw, jednego z najstarszych i najbardziej uty-
tutowanych klubéw pitkarskich w Polsce, zatozonego w 1906 r.
W 2025 r. zostat wybrany przez World Economic Forum do
prestizowego grona Young Global Leaders.

0d 2010 r. zwigzany z Akademig Gérniczo-Hutniczg im. Stanista-
wa Staszica w Krakowie jako wykfadowca i pracownik naukowy.
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Radostaw Mechto

dyrektor operacyjny w BUZZcenter

Specjalizuje sie w wykorzystaniu sztucznej inteligencji w bizne-
sie. Konsultant, trener i szkoleniowiec, ktéry skutecznie taczy
kompetencje technologiczne z doswiadczeniem biznesowym.
Z wyksztatcenia cybernetyk z ponad 17-letnim doswiadczeniem
zarzadczym. Wspéitzatozyciel BUZZcenter - firmy specjalizuja-
cej sie w doradztwie i edukacji w zakresie sztucznej inteligenc;ji.
Ma na koncie kilkadziesigt udanych wdrozeri Al w firmach
oraz ponad 7,1 tys. przeszkolonych osdb. Przetestowat po-
nad 3,7 tys. narzedzi Al, zdobywajac unikalne doswiadczenie
w ich praktycznym zastosowaniu. Specjalizuje sie w cyfrowej

transformacji przedsigbiorstw, pomagajac menedzerom i ze-
spotom maksymalizowac korzysci wynikajgce z wdrozen Al.
Wspdtpracowat z liderami rynku, realizujgc projekty dorad-
cze i szkoleniowe dla takich marek, jak: Danone, Polphar-
ma, Bayer, lpsen, Classen, Kotanyi, Streamsoft, Exatel,
IKANO Bank, NN, Vastint, Warta, Bank BPS, Leroy Melin,
Zaiks, Budimex, TPA.

To nie tylko ekspert, ale takze pasjonat dzielenia si¢ wiedza,
ktéry inspiruje do wykorzystywania potencjatu Al w codzien-
nej pracy i strategicznym rozwoju firm.

lwona Szylar

dyrektor generalna Microsoft w Polsce

Uznana liderka z wieloletnim miedzynarodowym doswiadcze-
niem w budowaniu i skutecznej realizacji strategii biznesowych
oraz tworzeniu réznorodnych i inkluzywnych zespotéw nape-
dzajacych innowacje i wzrost organizacji. taczy kompetencje
strategiczne z glebokim zrozumieniem kultury organizacyjnej
opartej na wartosciach. W swojej roli kieruje organizacjg w dy-
namicznym okresie przyspieszonego wdrazania technologii

sztucznej inteligencji i chmury obliczeniowej, ktére znaczaco
podnosza konkurencyjnosé polskiej gospodarki. Dzigki potgcze-
niu realizacji inwestycji Microsoft w infrastrukture chmurowa,
Al, cyberbezpieczeristwo oraz rozwdj cyfrowych kompetencji
z szerokg wiedzg technologiczng zdobytg na strategicznych
stanowiskach aktywnie wspiera polski biznes w procesie trans-
formacji cyfrowej opartej na Al.

Dr Justyna Beata Zakrzewska

biegty rewident FCCA, prezes zarzadu Biura Rachunkowego Account Sp. z 0.0., prezes PIBR Warszawa.

To ekspertka w zakresie sprawozdawczosci finansowej, stan-
dardéw wykonywania zawodu biegtego rewidenta. Pasjonatka
psychologii biznesu, efektywnej komunikacji oraz zarzadzania
w aspektach Srodowiskowych, spotecznych i korporacyjnych.
Absolwentka studiéw podyplomowych ,,CSR. Cele Zréwnowa-
zonego Rozwoju w strategii firmy” ALK, APP w Szkole Biznesu
Politechniki Warszawskiej, studiéw doktoranckich ALK, rachun-
kowosci w Wyzszej Szkole Bankowosci, Finanséw i Zarzgdzania
w Warszawie oraz SGCGW w Warszawie. Al zglebiata podczas

kursu na Uniwersytecie w Oxfordzie, a obecnie podczas pro-
gramu Sustainability Strategies na Stanford Graduate School
of Business. Prowadzi autorskie szkolenia i wyktady dla biegtych
rewidentéw i ksiegowych, a od 2017 r. jest czlonkiem Komis;ji
Egzaminacyjnej dla kandydatéw na biegtych rewidentéw. Autor-
ka publikacji o tematyce zwigzanej z sprawozdawczoscig finan-
sowa, standardami wykonywania zawodu biegtego rewidenta.
Prywatnie pasjonatka podrézy, jazdy konnej i narciarskich wy-
praw na lodowce.

ZAPOWIEDZ RAPORTU

Na przetomie czerwca i lipca na tamach Gazety Finansowej, pojawi sie

Raport 1000 GF

Ranking najwiekszych firm w Polsce
i wyrdznienia dla Najlepszych produktéw dla korporacji 2025.

Zapraszamy do wspétpracy i promocji na tamach tego wydania.
Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
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Zaoszczedzi¢ czas dzieki wsparciu Al

Sztuczna inteligencja staje sie coraz bardziej do-
stepna, co sprawia, ze przedsiebiorcy, w tym takze
z branzy transportowej, mogg interesowac sie jej
zastosowaniem. W odpowiedzi na rosnace potrze-
by firm pojawia sie rowniez wiecej narzedzi opar-
tych na Al, skracajacych czas wykonywania powta-

rzalnych zadan.

W transporcie drogowym jednym
z czasochlonnych procesow jest
reczne  przepisywanie  danych  ze
zlecen do systemow wewngtrznych,
przedsicbiorstwa  szukaja  wige
sposobéw na automatyzacje. No-
woczesne rozwigzania Al pozwa-
lajg spedytorom odzyska¢ nawet
25 godzin miesiecznie’, co umozli-
wia im skupienie si¢ na dzialaniach
strategicznych, takich jak kontake
7 klientami, planowanie tras czy
pozyskiwanie kontrakeéw. To do-
bry moment, by zastanowi¢ sig, jak
najlepiej wykorzysta¢ potencjat Al
W transporcie.

Al'w transporcie

a glo'wne Wyzwania

Polskic firmy coraz czgsciej sicga-
ja po sztuczna inteligencje, cho¢
zmiany te zachodz% jeszcze powoli.
Wedlug danych GUS w 2024 1. bli-
sko 6 proc. przedsigbiorstw dekla-
ruje stale wykorzystanie Al*. Naj-
wickszy potencjal maja duze firmy,
spostod keorych az 33 proc. pod-
mMiotOw uzywa juz rozwigzan z za-
stosowaniem sztucznej inteligencji.
Z kolei wsrod malych przedsic-
biorcow odsetek ten jest znacznie
nizszy i wynosi 4 proc.’ Poziom wy-
korzystania narzedzi Al rozni sic
takze ze wzgledu na branze. Cho¢
w scktorze transportu i gospodar-
ki magazynowej jeszcze niewielka
cz¢s¢ przedsicbiorcow decyduje sig
na Wprowadzenie innowacji opar-

tych o Al to z czasem moze si¢ to
zmieniaé, zwlaszcza gdy jest ona
w zasiegu reki i dostepna w podsta-
wowych systcmach dla transportu,
sluz%cych do jego organizacji i pla—
nowania.

- Nie da si¢ ukry¢, ze to dopie-
ro poczqtck wykorzystywania Al
w transporcie. Brak wiedzy, wy-
kwaliftkowanych  pracownikéw
czy bh;dne przekonanie, Ze jest to
Zbyt drogie rozwigzanie, to czyn-
niki, ktore mogg nadal sta¢ na
przeszkodzie w jej rozwoju. Dla-
tego wazne jest to, by branza TSL
zacqua zauwazac, 7¢ jest ona obec-
na w narzedziach, ktore dobrze juz
znajg i wykorzystujg na co dzien,
np. w systemach TMS. Tylko firmy
idace z duchem czasu i technologig
moga zdoby¢ przewage na rynku
— podkresla Tomasz Czyz, glowny
ckspert. ds. rozwiazan technolo-
gicznych, Inelo z Grupy Eurowag,

Czas to pieniqdz - jak Al
przyspiesza obstuge zlecen
transportowych?

Asystenci Al coraz czqéciej wspie-
rajg narzedzia IT w branzy trans-
portowej, ulatwiaj%c codzicnn%
prace spedytorow. Kluczowe zna-
czenie ma jakos¢ danych wprowa-
dzanych do systeméw TMS, bez
keorych  trudno  dzis wyobrazic
sobie zarz%dzanic transportem.
Firmy czgsto zmagajg si¢ z b}qdami

w zleceniach lub ich opéinionym
wystawieniem, co wynika z bra-
ku czasu i skupienia przy recz-
nym wpisywaniu danych, takich
jak adresy, godziny zaladunku czy
dostawy, numery zaladunkowe
czy warunki p}atnos'ci frachtu. Al
moze zautomatyzowac te procesy,
ograniczajac ryzyko pomylck i od-
cigzajge spedytorow.

— Najnowsze narzqdzia Wykorzystu—
jace sztuczng inteligencje zdejmujg
ze spcdytoréw konieczno$¢ zmud-
nego przepisywania lub kopiowania
danych ze zlecen zrédlowych do sys-
temu TMS. Asystenci Al dostqpm'
w fireTMS czy Marcos TMS od Ine-
lo samodzielnie zaczytuja wszystkie
istotne dane ze zlecen zrodlowych
i na ich podstawie tworza zlecenie
W systemie. Spedytor musi jedynie
przeciggnac plik zrédlowy do wska-
zanego pola, a Al juz dalej samo
przenosi niezbedne informacje. Co
wiecej, zlecenie zrédlowe zostaje
od razu zapisane w programie, co
ulatwia zafakturowanie uslugi po
jej Wykonaniu. Rol'% spcdytora po-
zostaje zatem Weryﬁkacja, czy dane
z dokumentow, np. w formacie PDF
lub JPG, zostaly poprawnie szczy-
tane. Sam proces przeciggniccia
informacji do systemu i sprawdze-
nia danych trwa ok. 30 s, a rgezne
wpisanie  wszystkich  informacji
zajmuje zazwyczaj od 3 do 5 min.
W przypadku realizacji 6oo zlecen
W ciggu miesigca spedytor moze
wice zaoszezedzic nawet 25 godz.

miesigeznie — podkresla Krzysz-
tof Manys, spccjalista ds. wdrozen,
Inelo z Grupy Eurowag.

Tomasz Czyz dodaje, ze sztucz-
na inteligencja w systemach k]asy
TMS nie tylko przyspieszy prace
spcdytor(’)w ale takze ularwi wdro-
zenie samego narzqdzia na starcie

wspolpracy. — Polskie firmy coraz
chqtﬂiej inwestuja  w cyFryzach
transportu i szukaja sposobow na
optymalizacjg proccséw transpor-
towych. Al w narzedziach TMS
przyczynia si¢ do znacznie szyb—
szej, automatycznej i Wydajniejszej
obstugi zlecen. To z kolei moeny
argument, keory moze przekonac
pracownikow  operacyjnych  do
czerpania korzyéci z Al Manualne
wprowadzanie danych np. ze zle-
cen do systemow jest jednym z naj-
Wigkszych hamulcow w rozZwoju
i czesto spotyka si¢ z niechecig spe-
dytoréw czy osdb zarzgdzajacych
transportem do wykonywania tych
powtarzalnych czynnosci — mowi

CkSpCTt.

Al 'w pracy spedytora

- jak jeszcze wspiera?

Niedobér kierowcéw w transporcie
drogowym jest powszcchnic zna-
ny. Obecnie jednak coraz bardziej
odczuwalny staje sie rowniez brak
spedytoréw na rynku. W odpowie—
dzi na rosngce braki kadrowe firmy
transportowe siegajg po technolo-
gie, by sta¢ si¢ jak najbardziej wy-
dajne i konkurencyjne. Zalezy im
rowniez na zaspokojeniu potrzcb
pracownikow i pelnym wykorzysta-
niu drzcmi%ccgo w nich potcncja}u.
- 'I’echno]ogia dla transportu,
W tym rozwigzania oparte o Al po-
zwalaj% spcdytorom przcde WSZyst-
kim odzyska¢ czas, dzigki czemu

V2

Polskie firmy coraz
czesciej siega jg po
sztuczna inteligencje,
cho¢ zmiany te zachodza
jeszcze powoli.

mogg oni skupi¢ si¢ bardziej na
najistotniejszych kwestiach w ich
pracy, czyli na budowaniu trwa]ych
relacji z kontrahentami, strate-
gicznym planowaniu przcwozc')w7
sprawdzaniu  oplacalnosci  zlecen.
To od ich decyzji w duzym stopniu
ZaleZy Wynik Fmansowy przedsiq—
biorstwa transportowego, wice tym
bardzicj wazne jest to, by kadrg za-
rza(dzaja(ca( transportem wyposaiyc’
w narzedzia umozliwiajgce wypra-
cowanie dobrych efektow — pod-
kresla Tomasz Czyz.

Technologia a fatwiejsza

organizacja transportu
\X/prowadzenie danych do realizacji
zlecenia, choc przy uzyciu klasycz-
nej tcchnologii bywa bardzo cza-
sochtonne, stanowi zaledwic jeden
z etapdw realizacji uslugi przewo-
zowej. Do obowi%zko'w spcdytora
nalezy tez czgsto planowanie opty-
malnej trasy, weryfikacja doku-
mentow i zapewnienie wszystkich
danych potrzebnych do zafakeu-
rowania Zrcalizowanych przewo-
zow. Systemy TMS w polgczeniu
z telematyka znacznie ulatwiajg
przeprowadzanie tych wszystkich
procesow.

— W dobie rosngcych kosztéw ope-
racyjnych  optymalizowanie  tras
pozwala zaoszczedzi¢ na wydat-
kach zwi%mnych ze zuzyciem pa]i—
wa, a takze efektywnie wykorzystac
czas pracy kierowcow. Sprawdzone
rozwigzania s]ui%ce do wytyczania
drog przejazdu, takie jak korytarzo-
wanie, czy]i wyznaczanie obszaru,
keodrym cigzardwka powinna poru-
szaé si¢ do miejsca przeznaczenia,
pozwala unikngc nadrabianiu zbed-
nych kilometrow. Systemy TMS
polacczone 7 telematyk% umozliwia-
ja stale monitorowanie przebiegu
trasy, a informacja 0 chntualnych
anomaliach od razu trafia do spedy-
tora lub dyspozytora. Kluczowa jest
takze latwa komunikacja na linii
kierowca - spedytor za pomocy sys-
temow telematycznych lub aplika-
qji mobi]nych np. fireTMS Driver.
Dzigki przesylaniu trasy bezposred-
nio z systemu do urz%dzenia GBox
wyeliminowane jest ryzyko bledow
komunikacyjnych. Z kolei kierowca
po zakonczeniu transportu moze
za posrednictwem narzedzia za-
znaczy¢ aktualny status przewozu
i przesta¢ dokumenty, co pozwala
natychmiast zafakturowac zrealizo-
wang ustuge — komentuje Agniesz-
ka Bulenda, Customer Care Team
Leader w fire TMS.

1. hetps;//mailing.inelo.pl/landing/czasnatran-
sporto362utm_source=wydarzeniadutm_me-
diums=siteGurm_campaign=webinar_036

2. Glowny Urzqd Statystyczny, Spoleczenstwo
infownacyjnc w Polsce w 2024

3. Jak wyzej.
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