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OUTSOURCING 2025

Dobre wiesci dla sektora outsourcingu procesowego

Wojewodztwa mazowieckie, Slaskie i todzkie to
dzis nie tylko liderzy pod wzgledem aktywnosci
najemcow, ale takze regiony o relatywnie wysokiej
dostepnosci sity roboczej, rozbudowanej infrastruk-
turze komunikacyjnej i zapleczu edukacyjnym. To
wtasnie tam najczesciej lokowane s3 inwestycje

o charakterze dtugoterminowym, ktére wymagaja
stabilnych i zorganizowanych modeli zatrudnienia.

JAKUB KIZIELEWICZ
prezes zarzadu Grupy Opteamic

Pierwszy kwartal 2025 1. potwier-
dzil, ze polski rynck powierzch-
ni  magazynowo-przemystowych,
mimo  braku rckordowych wyni-
kow, pozostaje stabilny i dojrzewa
operacyjnie. Wedlug dmych AXI
IMMO oraz CBRE ca]f]\owuy po-
pyt na te powierzchnie przekroczyt
1,1 mln m?, co oznacza wzrost okolo
20 proc. r./r. Jednoczesnie najemey
wykazali duzg ostroznos¢ w po-
dejmowaniu decyzji - az 56 proc.
zawartych transakeji to przediu-
Zenia istniejgcych  uméw  (AXI
IMMO), a popyt netto — obejmujzz—

Cy NOwe umowy i ekspans]'e - spad}
0 19 proc. Co to oznacza dla rynku
pracy i zabczpicczcnia proccséw lo-
gistycznych i produkeyjnych?

Z perspektywy dostawcow outso-
urcingu procesowego dla logistyki
i produkeji, to pozytywny sygnal.
Mniejsza rotacja najemcéw i ro-
snaca sklonnos¢ do  pozostania
w sprawdzonych lokalizacjach
oznacza wigkszg przewidywalnosc
operacyjna i mozliwos¢ diugofalo-
wego planowania zasobow pracy.
Kluczowe staje si¢ dzis nie tyle tem-
po wzrostu, ile efektywnos¢ proce-
sow i elastycznos¢ operacyjna — a te
1atwicj wdraza¢ w srodowisku sta-
bilnym i znanym.
Warto takze zwrdcic uwage na
stluktur(; 1ktywnos’ci inwestorow
i deweloperow. Calkowite zasoby
magazynowe przekroczyly 35,3 min
m* (wg AXI IMMO), co plasuje

Polske na 5. miejscu w Europie.

Jednak nowa podaz zmniejszyla sig

0 20 proc. r./r., a liczba powierzch-
ni w budowie spadta az o 41 proc.
Deweloperzy Wyrainie postawili na
selekeywnosc, jakos¢ i dopasowa-
nie do potrzeb — to ruch w strong
bardziej zrownowazonego rozwoiju,
keory dobrze wspolgra z potrzeba-
mi firm produkeyjnych i logistycz-
nych, budujacych tancuchy dostaw
odpomle]bze na zakldcenia. Dla
firm z scktora ustug outsourcingu
procesowego to potwierdzenie, ze
warto rozwijaé ofcrtg opartg na
jakoéci operacyjnej, specja]izacji
branzowej i szybkosci wdrozen.
Szczegolnie w branzach takich jak
e-commerce, retail czy 3 PL, gdzie
popyt na clastyczne i skalowalne
modele zatrudnienia utrzymuje si¢
na wysokim poziomie.

Lokalizacja kluczowa — nie
tylko dla biznesu, lecz takze

i dla pracownikow

Jako dostawca ustug outsourcingu

procesowego i pracy tymezasowej,
patrzymy tez na lokalizacje po-
wierzchni magazynowych i pro-
dukeyjnych, ktora jest czynnikiem
o rownie duzym znaczeniu, jak
stawki najmu czy standard tech-
niczny obickrtu. Wojewédztwa ma-
zowieckie, slaskie i lodzkie to dzis

nie ty]ko liderzy pod wzg]qdem ak-

tywnosci najemcow (odpowiednio:
267 tys., 228 tys. i 152 tys. m* — dane
AXI IMMO), ale takze regiony
o relatywnie wysokiej dostepnosci
sity 1obouzc], rozbudowane] infra-
strukeurze komuniks acyjnej i zaple-
czu edukacyjnym. To whasnie tam
najczgsciej lokowane sg inwestycje
o charakterze dlugoterminowym,
keore wymagajj smbﬂnych i zorga-
nizowanych modeli zatrudnienia.
]ednouesnle nie brakuje przy-
kladéw regionow z rosnaeym ry-
zykiem niedoboru prz acownikéw.
W takich lokalizacjach jak woj.
lubuskie (wskaznik pustostanow:
22,9 proc.) czy swietokrzyskie
(17,2 proc.), wickszy udzial wolnej
powierzchni moze wynika¢ m.in.
z trudnosci w pozvsk aniu pracow-
nikow operacyjnych.

Dzisiaj, wspolpraca z dostaweg
outsourcingu  procesowego  staje
si¢ gwarancja Ci:%g}oéci operacyjnej.
W odrdznieniu od nowych lokali-
zacji, keore wigzg si¢ z wyzwaniami
zwigzanymi z rekrutacjy, adapracja
czy szkoleniem zespolu, w obick-
tach dobrze znanych mozliwe jest
szybkie wdrazanie pracownikow
i optyma]izacja proceséw, Co wie-
Cej, OULsOUrCing Procesowy coraz
czczs'cicj dotyczy nie tylko prostych
zadan  operacyjnych, ale takze
obejmuje cale linie logistyczne lub
zespoly typu team leasing — co po-

twierdza rosnacy dojrzatosc rynku
i ewolucje modelu wspotpracy mie-
dzy firmami produkcyjnymi, logi—
stycznymi a operatorami pracy tym-
CZasoOwej. Outsourccrzy, przestajq
by¢ wylacznie dostawcami pracow-

. i I e .
nikow tymezasowych, coraz czgsciej
staja si¢ strategicznymi doradcami
w planowaniu operacyjnym, aloka-

e ! . J. .
¢ji zasobow ludzkich i projektowa-
niu procesow pracy w magazynach.
Rosnie znaczenie umiejgtnoéci do-
plsow:mh 7esp0h’)w do sezonowo-
sci operacji, wymagan jakosciowych
klientow koncowych czy tez do
konkretnych tedmo]ogu (np. sys-
temow WMS, zautomatyzowanych
sorterow czy voice picking).

o

Rok 2025 to selektywnos’é,
elastycznosc, wspotpraca
Rynek  magazynowy

2025 T. tO Ty mek éwi 1domvch decy-

w  Polsce

zji: selektywnydl przemysl anych,
osadzonych w dlugofalowej stra-
tegii. Dotyczy to ZarOWNO najem-
cow, deweloperow, inwestorow, jak
i dostawcow uslug opcracyjnych.
Grupa Opteamic upatruje W tym
szansy na dalszy rozwoj. Whaénie
w takich kohunosuach outso-
urcing pokazuje swojg prawdziwg
wartos¢ — jako narz¢dzie budowa-
nia odpornosci operacyjnej, prze-
wagi konkurencyjnej i trwalych
partnerstw biznesowych.
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BIZNES RAPORT

Szanowni Panstwo,

Rynek outsourcingu dynamicznie si¢ zmienia. Z prostego modelu delegowania zadan
przeksnaha si¢ w ekosystem oparty na zaufaniu, spec'a]imcji i techno]ogii Firmy nie
szukaja juz ty ko ouuqdnosu — oczekujg partnerow, keorzy beda wspierac ich rozwoj,
innowacyjnos¢ i elastycznos¢ w reagowaniu na wyzwania gospodarczg

W raporcie Outsourcing 2025 pokazujemy, dok}d zmierza branza, jakie kompetencje
i technologie beda kluczowe w nadchodzgceych latach oraz na co warto stawia¢ w bu-
dowaniu skutecznych modeli Wspo’lpracy. Swoimi analizami dziclq sig eksperci, ktérzy
od lat ksztaleujg polski i migdzynarodowy rynek ustug biznesowych.

Szczegolne miejsce w raporcie posw1qa‘1my Najlepszym produktom dla outsourcingu
— rozwigzaniom, ktore realnie WSplLl‘a a firmy w codziennym dziataniu. To narzg-
dzia, systemy i ustugi, ktore usprawniaja procesy, zwickszajg efektywnosc i pomagaja
budowac przewage konkurcncyjn:i. \X/yréiniamy te, keore wyznaczaja kierunek dla
ca}ej braniy.
Outsourcing przyszlosci to nie tylko redukeja kosztow. To przede wszystkim swiadome
decyzje, qurze dobrani partnerzy i produkty, keore naprawdq dzialaj%.
Zapraszamy do lektury.

Redakcja

OUTSOURCING 2025 - Najlepsze oferty

Nazwailogo firmy | Nazwa produktu Branza Opis produktu Czym oferta wyrdznia sig na tle konkurencji?

Armatis Kompleksowy outsourcing (alli contact center Ustuga obejmuje kompleksowe przejecie proceséw zwigzanych z obstuga klienta i sprzedazy — od Wyrdznikiem oferty jest spojne wykorzystanie

obstugi klienta i sprzedazy pierwszego kontaktu, przez wsparcie w zakupie, az po opieke posprzedazowa. Firma dziata w modelu rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje, prace
omnichannel, Swiadczac ustugi w ponad 15 jezykach, zapewniajac spojng i skuteczng komunikacje na ludzka oraz biznesowe ekspertyzy Armatis. Ten mix
kazdym etapie $ciezki klienta. Realizuje kampanie przychodzace, sprzedazowe, retencyjne i lojalnoéciowe, umozliwia zapewnienie wysokiej jakosci doswiadczen
elastycznie skalujac operacje, dzieki potaczeniu doswiadczenia doradcow z zaawansowana technologia dla klientow firm, ktore korzystajq z jej ustug.
i analiza danych. Jest dla klientéw partnerem, ktdry tworzy wartos¢ i wywiera pozytywny wptyw na
procesy klientéw — opierajac sie na sile ludzi, technologii i danych. Tworzy wartos¢ (Value) w kazdym
obszarze powierzonym przez klienta. Dazy do pozytywnego wptywu (Impact) na jakos¢ procesow
i doswiadczen. Swoje dziatania realizuje tu i teraz (Now_), z energi i cyfrowa zwinnoscia.

Arvato Fulfillment, logistyka Logistyka dla: Arvato oferuje kompleksowa obstuge fulfillment — od przyjecia towaru, przez magazynowanie Arvato wyréznia sie 30-letnim doswiadczeniem w logistyce
kontraktowa fashion, beauty, i kompletacje, po wysytke, zwroty oraz ustugi dodatkowe (VAS). Obstuguje kanat e-commerce oraz B2 C, dostepem do nowoczesnych technologii i automatyki
tech, home & decor wdraza rozwiazania omnichannel. Dzigki elastycznemu podejsciu dostosowuje procesy do etapu magazynowej, innowacjami opartymi na Al oraz

rozwoju i potrzeb klienta — w zaleznosci od branzy i skali operacji. Firma oferuje dwa modele elastycznymi systemami IT. Wtasny dziat Project Management
wadrozenia: szybki, ustandaryzowany model oparty na integracji APl oraz wariant dedykowany, odpowiada za szybkie i bezpieczne wdrozenia, a zespoty
z petnym dopasowaniem proceséw i infrastruktury. W Polsce zarzadza kilkunastoma magazynami R&D i Inzynierii logistyki umozliwiaja ciagta optymalizacje
logistycznymi, a jako miedzynarodowy operator umozliwia klientom ekspansje na rynki europejskie. proceséw i budowanie przewagi konkurencyjnej.

ASB Group Payroll Calculator HR (kadry i ptace) ASB Group uruchomita Kalkulator Wynagrodzeri, nowe narzedzie zaprojektowane w celu wspierania firm Kalkulator Wynagrodzen, zaprojektowany jako proste
rozwazajacych ekspansje na rynki Europy Srodkowej i Wschodniej. Program ten oblicza i poréwnuje koszty i intuicyjne narzedzie, umozliwia partnerom biznesowym
pracodawcéw oraz wysokosci wynagrodzer w krajach regionu CE4: w Czechach, Polsce, na Wegrzech i na szybkie poréwnanie kosztéw zatrudnienia w réznych krajach,
Stowagji. Kalkulator Wynagrodzen (Payroll Calculator) jest dostepny online, bez rejestragji, bezpfatnie dla dostarczajac petne zestawienie podatkéw oraz sktadek. Dzieki
wszystkich uzytkownikow. Kalkulator Wynagrodzen zostat przygotowany, aby umozliwic przedsiebiorcom temu Klienci firmy moga weryfikowac najlepsze podejécie
planowanie zatrudnienia oraz precyzyjna ocene przysztych kosztow, w tym wynagrodzen, podatkow oraz i lokalizacje do wejscia na rynek Grupy Wyszehradzkiej,
innych kosztow. Uwzgledniajac czynniki lokalne, narzedzie wyliczy kwote w lokalnej walucie, co pomaga uzyskujac poréwnania kosztow pracodawcow w kazdej
dziatom HR oceni¢ potencjalne wydatki na ptace. Co wazne, narzedzie umozliwia firmom poréwnywanie jurysdykgji i wspierajac podejmowanie lepszych decyzji
kosztéw pracodawcdw i pracownikow we wszystkich czterech krajach Grupy Wyszehradzkiej jednoczesnie. dotyczacych zatrudnienia na miedzynarodowym rynku.

ASB Group Generator JPK CIT Ksiegowoscifinanse | ASB Group opracowato Generator JPK CIT, autorskie narzedzie, ktére automatyzuje proces przygotowania Generator JPK zapewnia integracje z réznymi systemami

(podatki) Jednolitego Pliku Kontrolnego CIT, zapewniajac petng zgodno$¢ z wymogami raportowania. Aplikacja ERP. Wiele polskich, popularnych systeméw wprowadzito lub
zostata stworzona przez ekspertow ASB w dziedzinie podatkéw, ksiegowosci i IT. Narzedzie integruje w najblizszym czasie wprowadzi aktualizacje, dostosowujac
sie zr6znymi systemami ERP, pobierajac dane ksiegowe i podatkowe, przeksztatcajac je zgodnie sie do polskich przepiséw. System wspiera tych, ktorzy pracuja
ze strukturami JPK KR PD oraz JPK ST KR. Opracowane mechanizmy walidacyjne wykrywaja btedy na srodowiskach wyznaczonych przez centrale, np. ze Stanéw
i niezgodnosci, umozliwiajac ich korekte jeszcze przed wysytka. Proces wdrozenia obejmuje analize Zjednoczonych lub Europy Zachodniej. W ich przypadku,
procesow, mapowanie kont i testy zgodnosci realizowane przez zespot ASB. Dzieki automatyzadji, zesto dopasowanie sie do lokalnych wymogéw nie wchodzi
przedsiebiorstwa eliminuja manualne przygotowanie raportéw, skracaja czas pracy i minimalizuja ryzyko w gre, wtedy Generator JPK bedzie idealnym rozwiazaniem.
sankgji. ASB Group konsekwentnie rozwija cyfrowe rozwiazania podatkowe, dostarczajac innowacyjne
narzedzia wspierajace firmy w efektywnym zarzadzaniu obowigzkami sprawozdawczymi.

Medusmo Outsourcing proceséw BPO / Contact Firma tworzy nowa jakos¢ w obstudze klienta, taczac zaawansowane Al z ludzkim podejsciem Firme wyr6znia potaczenie technologii i zwinnosci

obstugi klienta Center / CX/ Al i operacyjna precyzja. Jej Contact Center dziata 24/7 w modelu omnichannel — od gtosu, przez czat, operacyjnej. Stawia na petn transparentnos¢, integrujac sie
maile i social media, po inteligentne boty. Wspiera firmy w masowej obstudze klientéw, zaréwno z procesami partnera bez ingerencji w jego struktury. Wspiera
przez realnych agentdw, jak i Al Agentéw nowej generadji. Projektuje i prowadzi kompleksowe dziatania zespotdw z pomoca Al, automatyzadji i botow
procesy: infolinie, helpdesk, chatboty, voiceboty, moderacje, wsparcie sprzedazy i marketplace'y. nowej generacji. Jej podejécie przynosi mierzalne efekty:
Partnerzy cenia firme za zwinnos¢, czas wdrozen liczony w dniach, nie miesiacach — oraz elastycznos¢, skrdcenie czasu obstugi we wszystkich kanatach o 45 proc.,
ktdra rosnie wraz z ich biznesem. Przewaga firmy to skalowalnos¢, automatyzacja i doswiadczenie redukgje kosztow nawet o 30 proc. oraz wzrost NPS.
potwierdzone wspdtpraca z BNP Paribas, Ergo Hestiag, UNUM, Intrum i Polskimi ePtatnosciami. Medusmo
to outsourcing przysztosci — odpowiedzialny (RODO, ESG), efektywny i gotowy na wyzwania.

Netige Wsparcie Informatyczne Outsourcing IT/ Ustugi Informatyczne Netige to co$ wiecej niz outsourcing IT - to partnerstwo oparte na trosce o biznes. Firma wyréznia sie podejsciem od innych - nie jest dostawca,

Managed IT Services | Firma rozumie, ze kazda awaria systemu to nie tylko koszty, ale przede wszystkim stres i niepewnosc. lecz opiekunem technologii klientéw. Podczas gdy inni
Dlatego dba o infrastrukture z uwaga, odpowiedzialnosci i starannoscia w przewidywaniu nadchodzacych méwig o metrykach, tu pyta sie : "Jak sie czujesz ze swoim
zmian. Zespot firmy to nie tylko specjalisci od serwerdw, sieci, bezpieczenstwa i systeméw. To ludzie, ktérzy [T?". Model firmy oznacza, ze klient jest catoscia, nie tylko
stuchaja, rozumieja i reaguja na wyzwania klientéw. Firma oferuje peten zakres ustug - od codziennego kolejnym kontraktem z wyizolowanym zakresem. Zespét
utrzymania infrastruktury, przez bezpieczeristwo danych zgodne z requlacjami, po strategiczne planowanie stucha obaw, przewiduje problemy zanim sie pojawia i reaguje
rozwoju technologicznego. Pracuje gtownie z matymi, Srednimi i duzymi firmami, bo wie, jak wazne z zaangazowaniem. Ma do$wiadczenie z wieloma klientami,
jest dla przedsiebiorcy poczucie, ze kto$ naprawde dba o jego technologie. Klienci firmy $pia spokojnie, wiec szybko rozpoznaje wzorce i rozwiazuje problemy, ktére
wiedzag, ze ich systemy sa w dobrych rekach, a oni moga skupic sie na tym, co kochajg najbardziej - inni dopiero poznaja. Ale najwazniejsze? Traktuje firme klienta
rozwijaniu swoich firm. Technologia staje sie cichym sprzymierzericem, a nie Zrédtem problemdw. jak wiasna - z troska, ktéra pozwala mu spac spokojnie.
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Nazwailogo firmy | Nazwa produktu Branza

Opis produktu

Czym oferta wyrdznia sie na tle konkurencji?

Penta Obstuga informatyczna T

oprogramowania oraz sprzetu

Firma oferuje klientom kompleksowa opieke informatyczna, zarowno w zakresie wykorzystywanych
oprogramowan, jak i hardware'u. Korzystajac z jej ustugi, klient uzyskuje zewnetrzny dziat IT, ktéry zajmuje
sie administracja siecia i serwerami, obstuga zgtoszen w przypadkach awarii i incydentéw, dostawa
sprzetu, audytami, cyberbezpieczefistwem, szkoleniami pracownikéw oraz doradztwem w zakresie
dalszego rozwoju. Wdrazamy potrzebne oprogramowania, w tym system klasy ERP Symfonia oraz
rozwiazania chmurowe wspierane przez sztuczng inteligencje (Microsoft Azure, Microsoft 365, Microsoft
Copilot). Standardem jest proaktywnos¢ poprzez monitorowanie srodowiska klienta i sugerowanie
najlepszych rozwiazan, gdy widac szanse na rozwoj. Dzieki zewnetrznej obstudze IT, klient ma dostep do
specjalistow z wielu dziedzin przy jednoczesnej redukji kosztow, jakie generuja etatowe zatrudnienia.

Oprécz standardowych kontraktéw godzinowych
(wykupowanie pakietu godzin na obstuge), jako jedna
znielicznych firm na rynku oferuje kontrakty na utrzymanie
konkretnego sprzetu i/lub oprogramowania. Jest to
indywidualnie wyceniane rozwiazanie dla firm, ktére nie
planuja gwattownego rozwoju i chca zaplanowac budzet

na opieke IT z duzym wyprzedzeniem. W kontrakcie
utrzymaniowym kontrolowane sa wybrany obszar IT,
niezaleznie od liczbt godzin i pracy, jakiej ten obszar wymaga.

SCALO SCALO People IT Scalo People to model wspdtpracy, w ktérym do zespotu klienta dotacza zewnetrzny ekspert, np. programista, Scalo to 18 lat doswiadczenia, dojrzate procesy i baza 85 000
tester czy DevOps — na okreslony czas i do konkretnego projektu. Rozwiazanie to pozwala szybko uzupetni¢ sprawdzonych specjalistéw IT. Firma dziata btyskawicznie
braki kadrowe bez koniecznosci prowadzenia dtugotrwatej rekrutacji. Spejalista zewnetrzny pracuje ramie — pierwszych kandydatow przedstawia juz w 24 godziny.

w ramie z zespotem Klienta, czesto zdalnie, ale zawsze w petni zaangazowany w projekt. Firmy korzystajace Dzieki temu skutecznie wspiera firmy w uzupetnianiu
z tego modelu cenig sobie elastycznos¢ — mozliwos$¢ skalowania zespotu w zaleznosci od potrzeb — oraz zespotow i realizacji projektow bez opdznien.

dostep do sprawdzonych kompetencji bez ryzyka zwiazanego z zatrudnianiem na state. Outsourcing

pojedynczych specjalistw IT to takze sposéb na przyspieszenie realizacji projektéw, wzmocnienie zespotéw

w kluczowych momentach oraz lepsze zarzadzanie kosztami. W czasach dynamicznych zmian technologicznych

i trudnosc w pozyskiwaniu talentow, to rozwiazanie zyskuje na popularnosci wérdd firm z réznych branz.

SCALO SCALO Teams IT Scalo Teams to model outsourcing IT, w ktérym Scalo dostarcza kompletny, zgrany zespét specjalistow: Scalo dostarcza gotowe, zgrane zespoty IT, ktdre czesto
programistow, testeréw, analitykéw, DevOpséw i lideréw technicznych, gotowych do natychmiastowego wezesniej wspétpracowaty ze soba w innych projektach.
dziatania. Zespoty te pracuja nad konkretnymi projektami klienta, czesto w modelu zwinnego wytwarzania To w petni zarzadzalne, zwinne jednostki o wysokiej
oprogramowania, zachowujac petna przejrzystos¢ i wspotprace z wewnetrznymi strukturami firmy. efektywnosci, gotowe do dziatania od razu. Dzieki temu
Kluczowa zaleta tego rozwiazania jest szybkos¢ uruchomienia — dzieki gotowej bazie ekspertéw projekty prowadza wyselekcjonowani i doswiadczeni specjalisdi,
i dojrzatym procesom, Scalo potrafi zbudowac i wdrozy¢ zespdt w krétkim czasie. Outsourcing zespotdw co przektada sie na szybsza i sprawniejsza realizacje.

IT to nie tylko oszczedno$¢ czasu i kosztow, ale tez dostep do szerokiego spektrum kompetencji, ktdre

trudno pozyskac samodzielnie. To rozwiazanie szczegdlnie cenione przez firmy, ktére chcg skalowac

swoje dziatania technologiczne bez ryzyka zwigzanego z rekrutacja i zarzadzaniem personelem.

4b Group Rent-a-Team Services Outsourcing Firma taczy administracje z nowymi technologiami. Jej ustuga to wsparcie dla proceséw takich jak: digitalizacji | Innowacyjne, elastyczne, spersonalizowane podejscie do

—body leasing dla dokumentadji, ekstrakcji danych, kategoryzacji dokumentdw, obstugi korespondencji przychodzacej obstugi proceséw i czynnosci, ktérych automatyzadja i cyfryzagja
proceséw w dziatach i wychodzacej czy tez manualna realizacja procesow, ktdre nie zostaty automatycznie obstuzone przez narzedzia | nie jest mozliwa. Prace administracyjne, czynnosci powtarzalne,
administracyjnych, informatyczne. W oparciu o elastyczne modele wspétpracy, firma buduje z klientami zespoty specjalistow zadania back officowe realizowane przez dedykowane zespotu
windykacji, back office zajmujacych sie wieloma manualnymi procesami. To rozwiazanie pozwala na maksymalne wykorzystanie z elastycznym czasem pracy. Skalowalnosc i rozliczanie

kompetencji i doswiadczenia pracownikéw bez koniecznosci czestych rekrutacji, przeprowadzania kosztownych,
czasochtonnych proceséw on-boardingu i szkoleri nowych pracownikéw w firmach. Pozwala to na uwolnienie
whasnych zasobdw i przekierowanie ich do bardziej ambitnych zadan odpowiadajacych ich kompetencjom.
Rozwiazanie jest bardzo skalowalne, mimo iz caty czas mowa o pracach manualnych i administracyjnych.

Jest wykorzystywane przy roztadowaniu, waskich gardet” wynikajacych, np. z duzych pikéw danych

i informacji, licznych zleceri czy tez nagtej i niespodziewanej absencji pracownikdw. Wielokrotnie staje sie

tez czescia plandw ciagtosci dziatania. Ustuga pozwala na utrzmywanie wigkszych zespotéw na wypadek
nagtych, niespodziewanych sytuadji. A to wszystko bez anagazowania wiasnych $rodkéw finansowych.

w oparciu o koszty zmienne. Elastyczne modele wspétpracy.

REKLAMA
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POLSKIE FIRMY KORZYSTA JA
Z ZEWNETRZNYCH USEUG I'T

Coraz wiecej firm sktania sie ku ustugom outso-
urcingowym, chcac zapewnic sobie profesjonalne

i niezawodne wsparcie w implementacji zaawan-
sowanych technologii. Biorgc pod uwage, ze tylko
11 proc. organizacjom udato sie samodzielnie sfina-
lizowac projekty zwigzane z IT, wspotpraca wyspe-
cjalizowanymi dostawcami ustug to dobry kierunek.
Wedtug danych rynkowych zewnetrzne ustugi tele-
informatyczne przezywajg gwattowny rozkwit.

ADAM MATYASZEK
Key Account Manager w Polcom

7 raportu Polcom oraz Compu-
terworld wynika, ze az 86 proc.
firm korzysta lub zamierza sko-
rzystaé z outsourcingu ustug IT.
Badania jcdnoznacznic wskazuj:g,
ze juz nie tylko duze, lecz takze
srednie i male biznesy korzystajg
ze wsparcia w zakresie Zarz:}dza—
nia infrastrukcura 1T i aplikacja-
mi. Z czego to Wynika'.’

Braki wiedzy, braki personelu
Adaptacja rozwiz}zar/l opartych na
Al ktére majg zapewni¢ wzrost
skalowalnosci i bezpieczenstwa
danych, to dla firm ogromne wy-
zwanie. Budowa zlozonej infra-
struktury obligujc do zatrudnia-
nia kompetentnej kadry, ktora
upora si¢ z efektywnym zarzadza-
niem procesami. To jednak nie za-
WSZE WYSLarcza.

Weigz wiele przcdsigbiorstw opie-
ra wdrazanie cyFrowego Zap]ecza
wylacznie na wewngtrznych  ze-
spotach. To ryzykowne dzialanie,

ALBERT SZCZEPANIAK
dyrektor dziatu bezpieczenstwa
i jakosci w Polcom

moggce narazi¢ firme na straty.
Brak odpowicdnicgo know-how,
wiedzy na temat dostepnych in-
nowacji, a wicc niewykorzystanie
pelnego  potencjatu  cksploatowa-
nych rozwigzan, nienadgzanie za
szybko zmieniajgcymi si¢ przepi-
sami i regulacjami prawnymi czy
nieswiadomos¢  pojawiajgcych  sig
zagrozen cybernetycznych, ktére
z roku na rok wzrastajg w wyklad-
niczym tempie, moze przeloiyé si¢
na spadki w zakresie jakoéci funk-
cjonowania biznesu i zyskow.

Prawie 6o proc. badanych pracow-
nikow zgadza sie, ze luki w umie-
jgtnoéciach ZNaczaco wplyngly na
ich zdolnos¢ do  zabezpieczenia
organizacji, a 58 proc. z nich twier-
dzi, ze naraza to ich organizacje na
znaczne ryzyko — podaje 2024 ISC2
Cybersecurity Workforce Study.

7 drugiej strony, czestym  zja-
wiskiem majacym bczpoércdni
wplyw na skutecznos¢ dzialania

implementowanych  technologii,
jest zbyt mata liczba ekspertéw, za-
silajgeych wewngtrznie organizo-
wane zespoly. Na braki personalne
zwrocilo uwage az 66 proc. mene-
dzerow IT, biorgey udzial w bada-
niu Polcom. Wsparcie ze strony
outsourcingu staje sie w tym przy-
padku nieocenione.

Dlug technologiczny a obawy

przed wypadni(;ciem Z obiegu
Wdrazanie innowacji jest proce-
sem nierownym. Niektorzy liderzy
obawiaj% si¢ nowych technologii,
ktore wiele obiecuj%, a rownocze-
snie weigz wywo}uj% obawq o bez-
pieczenstwo danych. Firmy bory-
kaj% si¢ rowniez z finansowaniem
inwestycji, wyd}uiajgzc proces im-
plementacji nowych rozwi%zaﬁ.
W konsckwcncji powigkszajq swéj
dlug technologiczny: juz 36 proc.
lideréw oraz pracownikow jest zda-
nia, ze zjawisko d}ugu skutecznie
zahamowalo projekey I'T — wynika
z Taportu Polcom.

Nadgzanie za nowinkami, choc sta-
nowi wyzwanie w wiclu obszarach,
zapewnia konkurencyjnos¢ i stabil-
nos¢. Firmy chea wykorzystywac
potencjal  sztucznej  inteligencii
oraz cloud computing na szerokg
skale i trudno si¢ im dziwi¢. Wzra-
sta tez liczba pracodawcow, keorzy
boje} si¢, ze Pprzeoczy innowacje
technologiczne, mogace wesprzec
codzienne dzialania. Potrzeba sys-
tematycznego usprawniania infra-
strukeury technologicznej, aby nie
pozostaé w tylc, staje si¢ kolcjnym
czyrmikiem kszta}tu]'%cym rynek

nastawiony w réwnym stopniu na
wewnetrzne i zewnetrzne uslugi IT.

Bezpieczeﬁstwo i przenoszenie
odpowiedzialnosci

Dane staly sie dzis pozadanym
towarem, CO determinuje ko-
niecznos¢  podejmowania  coraz
szerzej zakrojonych dzialan na
rzecz wzmacniania cyberodpor—
nosci. Jednak przerzucanie od-
powicdzialnoéci wy}%cznic na
wewngetrzne zespoly i ich kompe-
tencje, z uwagi cho¢by na szerokie
spektrum dziatan cyberprzestep-
cow i zwigzanych z tym obszarow
potencjalnych  ryzyk, generuje
wyzsze ryzyko zwigzane ze sku-
tecznymi atakami hackerskimi.
Dodatkowe wsparcie ze strony
firm outsourcingowych, oferujy-
cych implcmcntac]’q nie tylko naj-
lepszych i optymalnych rozwigzan
zabezpieczajacych  (poprzedzona
analizg oraz potwierdzong znajo-
moscig rynku), ale tez regularne
:mdyty i raportowanie, pozwala
kompleksowo zaja¢ si¢ kwestiami
ochrony danych oraz procesow

%

Adaptacja rozwigzan
opartych na Al,
ktore majg zapewnié
wzrost skalowalnosci
i bezpieczenstwa
danych, to dla firm
ogromne wyzwanie.

i przesuna[é czqs’é odpowiedzia]no—
sci z wlasnej zalogi na ekspertow
Z ZE€WNJLIZ.

Dbalos¢ o ochrong danych zyska-
la stacus najwyzszego priorytetu.
Niestety, wraz ze zwiqkszaj:%cymi
si¢. mozliwosciami  technologicz-
nymi, zapewniajacymi dynamiczr
ny rozw()j przedsiqbiorstw, rosna
takze niebezpieczenstwa zwiazane
z cyberzagrozeniami. Kazdego dnia
mierzymy si¢ z probami atakéw na
infrastrukturq IT wielu podmiotéw
przetwarzajgeych bardzo wrazliwe
dane — takich jak cho¢by banki czy
instytucje publiczne. D]atego tak
istotne jest, aby kompleksowo za-
bczpicczyé sW0j3 inﬁ‘astrukturcz IT
na wielu poziomach. Dodatkowe
wsparcie w postaci outsourcingu I'T
zapewnia znacznie 1epsze 1‘ezultaty
niz opieranie swoich oczekiwan
Wyl;}cznic na wewnetrznej kadrze.
[ swietnie pokazuj to liczne bada-
nia rynkowe.

Rozwigzania chmurowe

zyskujq na znaczeniu

Jak podaje Deloitte, do 2028 r.
segment cloud computing  be-
dzie wart ok. 1,61 biliona USD, co
oznacza, ze w najblizszych trzech
latach wigkszos¢ firm na $wiecie
przeniesie swoje zasoby do chmu-
ry obliczeniowej. Az 86 proc. lide-
oW jako priorytet inwestycyjny
na na]'bliiszy rok wybra}o wiasnie
XaaS, co zapewnia im pierwsze
micjsce wsrod wszystkich inwesty-
cji technologicznych (KPMG). Sg
wsrdd nich réwniez male i $rednie
przedsicbiorstwa, ktore jak podaje
Grand View Research, stanowig
obecnie najszybciej rozwijajgcy
sic segment rynku ustug cloud
computing, Wiele z nich siega po
rozwigzania sztucznej inteligencji
i uczenia maszynowego oraz gene-
ratywnego Al .

Juz 33 proc. organizacji chee w ten
sposob zapewni¢ cigglos¢ dzialania
swojego biznesu, a 52 proc. firm
z pomoca cloud computing opty-
malizujc koszty Zwigzane z utrzy-
maniem  infrascrukeury.  Wielu
liderow uwaza, ze opcja ta przy-
spiesza procesy (57 proc.), zwicksza
dostgpnos¢ oraz szybkos¢ wpro-
wadzania produktow na rynek
(57 proc.), a takze podnosi poziom
bezpieczenstwa

danych (48 proc.).

przetwarzanych

W efekeie firmy, keore korzystajg
z ustug cloud computing odnoto-
wujg korzys’ci W postaci obnizenia
kosztow dzialania firmy (66 proc.),
mozliwosci zwigkszenia zadowole-
nia klientow (43 proc.) czy bardziej
efektywnego budowania przewag
konkurencyjnych (49 proc.), wyni-
ka z badan Polcom.
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OUTSOURCING 3.0 - NAJWYZSZY CZAS ZAUFAC
ZEWNETRZNEJ OBStUDZE KLIENTA

Firmy wyspecjalizowane w obstudze klienta to organizacje, ktore cata swoja uwage, wiedze i budzety kieruja
w jedno miejsce - na doskonalenie obstugi klienta. To nie jeden z wielu priorytetow. To jedyny.

DOMINIK BODACH
Business Development Manager,
Medusmo®, medusmo.com | Where
Technology Meets People

Gdy w latach 90. i 2000. outso-
urcing proceséw obstugowych
zaczat wchodzi¢ do polskie-
go sektora finansowego, jego
gtdbwnym uzasadnieniem byty
koszty. Firmy szukaty oszczed-
nosci, czesto godzac sie przy
tym na nizsza jakos¢. Efektem
tego byto postrzeganie out-
sourcingu jako rozwiazania
zewnetrznego, odlegtego kul-
turowo i operacyjnie, ktore
trudno objaé realnym nadzo-
rem i dopasowa¢ do standar-
doéw organizacji. Minety dwie
dekady. Dzi$ jestesmy w zupet-
nie innym miejscu - rowniez
dlatego, ze outsourcing sam sie
zmienit. | dobrze to zrozumie¢,
zanim uznamy go za ryzykow-
ny wybor.

Wspotczesny outsourcing  to
nie kwestia kosztow personal-
nych, lecz specjalizacji i skupie-
nia organizacyjnego na tym, co
dla klienta naprawde istotne.
To wyspecjalizowany partner,
ktéry inwestuje nieporéwny-
walnie wiecej niz wiekszos¢ firm
moze pozwoli¢ sobie wewnetrz-
nie — bo robi to na rzecz kilku-
dziesieciu, a nie jednej marki. Od
lat wiasnie w ten sposob rozwija-
ne sq najbardziej efektywne ope-
racje w branzy: cafa organizacja,
procesy i inwestycje s ukierun-
kowane wytacznie na doskona-
lenie Customer Experience. To
oznacza ciggte dopasowywanie
rozwigzan do nowych standar-
doéw, oczekiwan i mozliwosci
technologicznych. Inhouse'owe
dziaty, nawet Swietnie zarzadza-
ne, nie moga tego przeskoczyc
bez ogromnych naktaddéw i de-
dykowanych zespotéw rozwoju.

Gdy technologia spotyka
cztowieka - z przewaga

W Swiecie, w ktérym klienci ocze-
kuja kontaktu 24/7, w wielu ka-
nafach jednoczesnie - od telefo-
nu, przez e-mail, social media, az
po chatboty i voiceboty — zaden
dziat obstugi klienta nie moze
by¢ skuteczny bez solidnego
wsparcia technologicznego. Dla
Medusmo punktem wyjscia jest
platforma Genesys™ - jedna
z najpotezniejszych technologii
CX na $wiecie — na ktérej buduje-
my nasze srodowisko pracy.

Jednak samo wdrozenie plat-
formy nie wystarczy. Potrzeba
zespotéw, ktoére rozumiejg, jak
projektowaé customer journey,
jak konfigurowa¢ routing w cza-
sie rzeczywistym, jak analizowac
dane, przewidywac zachowania
i automatyzowac procesy. Robi-
my to kazdego dnia. Dla naszych
partneréw biznesowych oznacza
to jedno: moga korzystac z roz-
wigzan klasy enterprise bez po-
noszenia kosztow ich wdrozenia,
utrzymania i ciaggtego rozwoju.

Dzieki temu outsourcowane
procesy nie tylko doréwnuja
inhouseowym. One je przewyz-

szajg - skalg wiedzy, tempem
reagowania, jakoscig integracji
kanatéw i efektywnoscia.

Budzet pod kontrola,

jakos¢ poza konkurencja
Inwestycje w wyspecjalizowane
operacje CX nie rozktadajg sie
na cata strukture organizacyjna,
jak w typowej firmie. Nie rozwi-
jamy wtasnych produktow, nie
prowadzimy R&D w dziedzinach
niezwigzanych z obstuga klienta.
Kazda ztotéwka, ktdra reinwe-
stujemy, idzie na jedno: jeszcze
lepszy CX. To daje naszym part-
nerom realng przewage.

Tam, gdzie dla firm z sektora
finansowego  priorytetem sa
wyniki finansowe, zgodnos¢ re-

%9

Jesli klienta da sie
zatrzymac jakoscia
obstugi - to wtasnie
w tym miejscu rozgrywa
sie przyszto$¢. Amy juz
tam jesteSmy.

gulacyjna i rozwéj oferty produk-
towej — my koncentrujemy sie
tylko na tym, zeby ich klienci czu-
li sie zaopiekowani. To pozwala
bankom, firmom ubezpieczenio-
wym i instytucjom finansowym
nie tylko optymalizowac procesy,
lecz takze zbudowac realng war-
tos$¢ - lojalnos¢, rekomendacje,
wzrost wskaznikéw NPS.

Transparentnos¢,
bezpieczenstwo

i pelna kontrola

Wspotczesny outsourcing nie
oznacza utraty nadzoru. Prze-
ciwnie — daje wiekszg trans-
parentno$¢ niz niejeden dziat
wewnetrzny. Nasze projekty
dziatajg w trybie real-time da-
shboardéw, z dostepem do
danych, jakosci nagran, trans-
krypcji, KPli SLA, ktére sg uzgod-
nione na poziomie strategicz-
nym. Partnerzy moga korzystac
z modelu HUB & SPOT - tacza-
cego centralizacje operacyjng
z elastycznymi zespotami roz-
proszonymi, reagujacymina pe-
akowe zapotrzebowania.

Co wiecej — model operacyjny
oparty na dostepnosci 24/7/365
pozwala dziata¢ skutecznie na-

wet w najbardziej wymagaja-
cych warunkach. To standard,
ktéry trudno osiggna¢ bez wy-
specjalizowanej struktury i kon-
sekwentnych inwestycji w stabil-
nosc¢ operacyjna.

Przewaga tam, gdzie
naprawde ma znaczenie

Czy warto inwestowac we wiasny
dziat obstugi klienta, ktéry be-
dzie potrzebowat lat, budzetow
i ludzi, zeby dogoni¢ rynek? Czy
lepiej zbudowac partnerstwo
z kims, kto juz tam jest — i dalej
sie rozwija?

To nie tylko dostep do wyspecja-
lizowanego zespotu, ale przede
wszystkim do doswiadczenia
zdobywanego w  projektach
realizowanych dla najbardziej
wymagajacych branz, jak sek-
tor finansowy. To operacyjna
dojrzato$¢, znajomos¢ realidw,
technologie, ktére nie ogranicza-
ja, ale wspierajg rozwoj. To takze
podejscie butikowe, w ktérym
kazda wspdtpraca jest szyta na
miare — z precyzja, elastycznoscia
i petnym zrozumieniem celu.

materiat partnera
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Uslugi premium w cieniu presji cenowe;j

Coraz wiecej firm decyduje sie na outsourcing lo-
gistyki, traktujac go jako niezbedny element stra-
tegii kosztowej. Ustugi fulfillmentowe umozliwiaja
koncentracje na sprzedazy i powierzenie catosci

operacji -

ARTUR KALENCZUK
Senior Key Account Manager
w DPD Polska

Cho¢ dostawy tego samego dnia
byly niegdys zapowiadane jako je-
den z najwazniejszych kierunkow
rozZwoju  e-commerce i symbol
nowoczesnosci wlogistyce ostat-
niej mili, rzcczywistoéé rynkowa
w Polsce zweryfikowala te pro-
gnozy. Mimo ze same day delive-
ry pozostaje atrakcyjnym hastem
marketingowym i znajduje zasto-
sowanie w wybranych niszach,
jego realne znaczenie na polskim
rynku wcigz  pozostaje ograni-
czone. Model D+1 dziala w Polsce
bardzo dobrze, a rozwigzania typu
wsame day” nie zdobyly masowej

od magazynowania po zwroty - wyspe-
cjalizowanym partnerom.

popularnosci — glownie z powo-
du si]nej presji cenowej ze strony
klientéw. Polscy konsumenci sa
wyjsctkowo wrazliwi na koszty
dostawy, a gotowosc do ponosze-
nia dodatkowych oplat za szybsze
dorqczenia jest wcigz niska. W re-
zultacie uslugi premium, mimo
dostgpnos’ci tcchno]ogicznej i ope-
racyjnej, nie rozwijaja sic dyna—
micznie, poniewaz rynck — zarow-
no po stronie popytu, jak i podazy
— nie jest na nie jeszcze gotowy.

Quick commerce na wirazu

Trendem, ktorx coraz erazmq
zaznacza si¢ na ;:,lobalne j mapie
c-handlu, jest quick commerce
- czyli zakupy V2 blyskawiczn% do-
stawy, Czesto realizowanq w ciagu
godzinyA W Polsce segment ten
rozwija sie znacznie Wolniej niz
na rynkach zachodnich, ale mimo
wszystko pozostaje kierunkiem
o duzym potencjale wzrostu. Za-
interesowanie tego typu us}ugami

Outsourcing a rozwoj
Al i automatyzacji

Z mojej perspektywy, po blisko dwoch dekadach
pracy z najwiekszymi markami, widze jedno:

w outsourcingu nie wygrywaja ci, ktorzy automa-
tyzuja najwiecej, tylko ci, ktorzy robig to z gtowa.

KRZYSZTOF WROBEL
Chief Development Officer
Medusmo®, medusmo.com

Automatyzacja bez kontekstu
to kosztowna iluzja. Prawdzi-
wa wartos¢ powstaje wtedy,
gdy Al dziata w stuzbie czto-
wieka - przyspiesza procesy,
upraszcza kontakt, przewiduje
potrzeby i eliminuje punkty

tarcia. To nie chatbot ,robi ro-
bote’, a caty ekosystem oparty
na danych, wiedzy o kliencie
i architekturze proceséw, ktéra
reaguje w czasie rzeczywistym.
W sektorze finansowym to
wilasnie dzi$ rozgrywa sie réz-
nica miedzy byciem ,dostep-
nym” a byciem ,partnerem
dla klienta”. Nie da sie tego
zbudowad in-house bez lat
inwestycji i dedykowanych
zespotéw. Dlatego outsour-
cing zintegrowany z Al to dzi$
nie alternatywa - to decyzja
o tym, czy organizacja bedzie
szybka, skalowalna i gotowa
na to, co jutro.

wyraznie rosnie wsrod mlodszych
konsumentow, ktorzy coraz chet-
niej korzystajq V szybkicj dostawy
produktow pierwszej potrzeby — od
jedzenia, przez zakupy spozyweze,
az po diety pude}kowe. Ql_ick com-
merce to kierunek, ktory z pewno-
s/ci% quzie sie rozwija} — choé u nas
weiaz rodzi sie w bolach”. Skala na
ten moment nie jest imponujjca,
ale widzimy duzy potencjat i sami
inwestujemy w ten segment.
7 drugiej strony, model quick
commerce — podobnie jak same
day delivery — mierzy si¢ w Polsce
zZ rea]nymi barierami. Najwiqksz%
z nich pozostaje wspomniana juz
wrazliwos¢ cenowa. Tcstowaliémy
opcje premium, z dostaw% rego
samego dnia, ale zainteresowanie
bylo niewielkie. Ani konsumenci,
ani sklepy nie byly jeszcze na to go-
towe. Prakeyka pokazuje, ze klienci
oczekujz} dzis dostaw szybkich, ale
jednoczcénic tanich — najlcpicj dar-
mowych. Haslo ,darmowa dostawa”
nadal dziala skuteczniej niz oferta
ckspresowa, za ktora trzeba dodat-
kowo zaplacic.
Rozwé]' quick commerce wyma-
ga wice nie tylko inwestycji w in-
frastrukeure i technologie, ale tez
stopniowej zmiany nawykéw za-
kupowych oraz edukacj i rynku, To
kierunek obiecujacy, ale dlugofalo-
WYy — 7 duiym potenc;j alem zwlasz-
cza w kontekscie dalszej urbaniza-
¢ji, zmian pokolcmowvch i wzrostu
znaczenia szybkosci w codziennych
zakupach. Na dzi$ jednak, uslugl
premium pozostajg nisza, a nie ma-
sowym standardem.

Optymalizacja zamiast innowacji

W obliczu  rosngeej konkuren-
qji, nicpcwnoéci gcopolityczncj
oraz wysokiej inflacji kosztow ope-
racyjnych, firmy sektora e-com-
merce zmuszone s3 do intensywnej

optymalizacji kosztow i maksymal-
nego usprawnienia proccséw. Pre-
Sja cenowa jest ogromna, mimo ze
realne koszty prowadzenia dziatal-
nosci wcigz rosng. Dzi$ nawet naj-
mnicjsze firmy oczekujg elastycz-
indywidualnego podejscia
i rozwi%zar'l ,,szytych na miarg”, ale
przy zachowaniu konkurencyjnych

I
nosci,

stawek. To powodujc, ze operato-
rzy logistyczni obs}uguj%cy sekeor
e-commerce musza szuka¢ kompro-
misu mlczdzx akoscu% uslug a ich
oplacalnoscia.

W praktvce 0zNacza to 0graniczo-
ne pole do wdrazania kosztow-
nych rozwigzan, keorych rynek po
prostu nie chee lub nie moze so-
bie na nie po7w0]ié Zamiast tego
ros$nie znaczenie automatyzacji
oraz ustug typu fulfillment, ktore
pozwalaja obnizy¢ jednostkowe
koszty operacyjne i zwigkszyc’
skalowalnos¢. Reczne pakowanie
odchodzi do lamusa. Jesli keos
mysh 0 TOZWOju, musi inwestowac
W procesy zautomatyzowane.

W efekeie coraz wigeej firm de-
cyduje si¢ na outsourcing logi—
styki, trakeujac go jako niezbed-
ny element strategii kosztowe]
Uslugl fulfillmentowe  umozli-
wiajg konccmracjg na sprzcdaiy
i powierzenie catosci operacji — od
magazynowania po zwroty — wy-
specj alizowanym partnerom.

Logistyka bez kompromisow
P\ozwéj e-commerce  w  Polsce
nie zwalnia tempa, ale odbywa si¢
w realiach silncj presji cenowej,
keora istotnie Wp}ywa na kieru-
nek i dynamike zmian w logistyce.
Uslugi premium, takie jak same
day delivery czy quick commerce,
mimo techno]ogiczne]' gotowoéci,
nie zdobywajg masowej popular-
nosci — ani wsrdd konsumentow,
ani w sckrorze B2B - glownie z po-

%

Trendem, ktory coraz
wyrazniej zaznacza sie
na globalnej mapie
e-handlu, jest quick
commerce - czyli zakupy
z btyskawiczng dostawa,
czesto realizowana
w ciggu godziny.

wodu niskiej akceptacji wyzszych
kosztow. Zarowno klienci indywi-
dualni, jak i ﬁrmy oczekujg( rozZwWig-
zan elastycznych, ale jednoczesnie
Ckonomicznych.
W efekeie to nie szybkos¢, lecz efek-
tywnos’é, automatyzacja i kosztowa
optyma]izacja staja sie dzi$ kluczo-
wymi filarami rozwoju uslug logi-
stycznych. Rynek stawia na fulfil-
Iment, techno]ogiq i usprawnienia
procesowe, bo tylko one pozwalaja
skalowac biznes bez zZnacznego win-
dowania cen. Dzis liczy si¢ nie tylko
bycie na czasie, ale aktywne ksztal-
towanie zmian. Dzis 11CZ\ si¢ Wyroz—
nienie poprzez jakos¢ — od strony
leepu w zakresie oferty plodukto—
wej, logistyki, po caly proces obslugi
klicnta 7 réwnolcglymi dzialaniami
majgcymi na celu poglebianie rela-
¢ji z kupujacymi oraz dbanie o kaz-
dy aspekt ich doswiadczen. Z calq
pewnoscia branza e-commerce ma
przed sobg swietlana przyszlosc¢ i jak
zadna inna podlega bardzo szybkim
transformacjom,  dlatego  trzeba
. . . 9
nieustannie inwestowac w rozwoj,
by¢ na biezgco z technologig — i naj-
1epiej samemu tworzyé innowacje,
zamiast tylko na nie reagowaé.
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Polska hubem rozliczeniowym — wystarczy
jeden, prosty krok

Polska ma unikalna szanse stac sie kluczowym hu-
bem rozliczeniowym dla zagranicznych pracowni-
kéw zdalnych i freelanceréw w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, jak i krajach bytego ZSRR. Wystarczy
jeden, prosty krok - zniesienie obowigzku posiada-
nia certyfikatu rezydencji podatkowej przez tych
specjalistow pracujacych dla polskich firm. W efek-
cie nastapi wzrost wptywow VAT, CIT do budzetu
oraz wzrost PKB Polski. Zyskaja takze polskie firmy,
pozyskujace wykwalifikowanych specjalistow bez
koniecznosci ich relokacji do Polski.

PRZEMYSEAW GEOSNY
prezes zarzagdu Useme.com

Polska, z jej dynamicznie rozwijajg-
cym si¢ sektorem tcchnologicznym
i strategicznym polozeniem, ma
wszelkie predyspozycje, by przy-
ci%gn:%c' miqdzynarodowe talenty
pracujace zdalnie.

Inspiracjy moga byé dla nas inne
kraje Unii Europejskiej, sZczegé]—
nie Skandynawia, kraje baleyckie,
ale takze Wielka Brytania, keore
zrewolucj onizowa]y cyfrow% admi-
nistracje, a niektore z nich staly sie
rajem dla cyfrowych nomadow. My
rowniez mozemy to osiagnad, eli-

minujgc zbedne bariery biurokra-
tyczne. De facto wystarezy jeden
prosty krok — zniesienie obowigzku
przcdstawiania Ccrtyﬁkatu Rezy-
dencji Podatkowej przez zagranicz-
nych pracownikow zdalnych.

Gdzie lezy problem?

Obecnie polskie firmy zatrudnia-
jace lub rozliczajace zagranicznych
freelancerow musza wymaga¢ od
nich certyﬁkatu rezydencji podat—
kowej. Brak tego dokumentu wigze
si¢ z koniecznos’ci% odprowadzenia
przez polskiego pracodawce do-
datkowego 20 proc. podatku, co
w praktyce prowadzi do podwoj-
nego opodatkowania i zniechgca
do wspotpracy. Niestety, ta sytu-
acja_hamuje rozw¢j polskich firm
i pozbawia nasz budzet znaczacych
Wp}}wéw z podatkéw CIT i VAT
oraz potencj alnego wzrostu PKB.

Dodatkowo, dane dotyczace ob-
cigzenia polskich przedsi¢biorcow
obowigzkami podatkowymi sg za-
trwazajgce. Srednio az 334 godzi-
ny rocznie pos’wiqc:me na Wype}—
nianie formalnosci plasuja Polske
w niechlubnej czolowee najbar-
dziej skomplikowanych systemow
podatkowych w Europie, wynika
z raportu PWC, Dla poréwnania,
w Estonii ten czas nie przekracza
50 godzin rocznie. Prostota i cyﬁ‘y—
zacja to klucz do przyciggania za-
granicznych talentow.

Pozyskanie ~ Certyfikatu  Rezy-
dencji Podatkowej przez zagra-
nicznych pracownikéw, Wolnych
strzelcow,  zleceniobiorcow jest
nie tylko czasochlonne, ale takze
jest skomplikowanq procedurq.
Stgd zdecydowana wigkszos¢ re-
zygnuje z jego pozyskania. A to
oznacza to, ze polska firma musi
zuplacié wspomniane 20 proc. po-
datku. Stad, zagranicznych pra-
cownikow zdalnych w Polsce jest
znacznie mniej, niz mogloby by¢
- moéwi Przemystaw Glosny, pre-
zes zarzgdu Useme.com. — A to
oznacza, 7¢ zarowno polskic fir-
my tracg (dwéjnas()b% jak i sama
Polska — bo budzet moglby miec
Zdecydowanie Wi(;ksze przychody
(VAT, CIT, wzrost takze PKB),
gdyby rozwigza¢ to jak w innych
krajach UE. Lokalny prawodawca,
rozliczajge pracownika zdalnego
z zagranicy, rozlicza go brutto i to
po stronie pracownika lezy obo-

wiqzek rozliczenia sie z krajowy—
mi urzedami.

Pomimo faktu, ze w Polsce obowig-
zuje genera]na zasada — za miejsce
opodatkowania dochodow z pracy
(pcnsjc, placc i podobnc wynagro-
dzenia) zawsze nalezy uznawac to
miejsce, w ktorym osoba fizyczna
przebywa, kiedy Wykonuje prace,
za ktorg otrzymuje wynagrodze-
nie. Zatem, jezeli pracownik zdalny
nie jest po]skim rezydentem, to nie
podlega obowigzkowi opodatkowa-
nia w kraju.

Problemem jest art. 26 Ustawy
o CIT. W m}‘é] ustawy ﬁrmy iinne
organizacje s3 zobowigzane jako
platnicy pobiera¢  zryczaltowany
podatek dochodowy od wyplat wy-
nagrodzen pracownikéw zdalnych.
Zastosowanie stawki podatku wy-
nikajgcej z whasciwej umowy o uni-

kaniu podwojnego opodatkowania
albo niepobranie podatku jest moz-
liwe pod warunkiem udokumento-
wania siedziby podamika dla celow
podatkowych uzyskanym od po-
datnika certyfikatem rezydencji.

Rozwigzanie problemu

Najprostszym remedium jest likwi-
dacja obowiazku przedstawiania
Certyfikatu Rezydencji  Podatko-
wej przez zagranicznych zlecenio-
biorcow i freelancerdw oraz rozli-
czanie transakcji w Polsce, tak jak
to ma micjsce w niekcorych krajach
UE czy Wielkiej Brytanii. Pracow-
nik z zagranicy otrzymuje na kon-
to pelng wartos¢ kontrakeu tzn.
wartos¢ brutto z podutkumi ijest
zobligowany do  samodzielnego
rozliczenia tegoz podatku w kraju
whasciwym ze wzgledu na rezyden-

cje podatkows.

Sztuka efektywnosci: jak Al i outsourcing IT zmieniajg Swiat finansow

Z perspektywy czysto technologicznej dostrzegam
w branzy finansowej jednoznaczny trend: Al i ana-
liza danych przestaty by¢ jedynie opcja. To teraz
koniecznosé dla kazdej instytucji, ktora chce zacho-
wac konkurencyjnosé. Na tym etapie nie powinni-
Smy pytad, ,,czy”, tylko ,,kiedy” i ,,jak szybko”.

ANNA STANEK
Head of Growth Poland w Scalo

Banki i firmy finansowe stoja
przed dylematem. Presja rynku
wymusza btyskawiczne wdro-
Zenia nowoczesnych techno-

logii, a z drugiej strony budo-
wa wewnetrznych  zespotéw
eksperckich trwa dtugo i generu-
je olbrzymie koszty. Gdzie szukac
rozwigzania?

Odpowiedz lezy w nowoczesnym
outsourcingu IT.

Strategiczne partnerstwo

Dzisiejszy outsourcing to nie tylko
dostarczanie programistow, takze
strategiczne partnerstwo z firma-
mi, ktére same wykorzystujg Al do

optymalizacji swoich proceséw.
Przyktad? Zaawansowane syste-
my sourcingu kandydatow, ktére
w ciggu godzin, a nie dni, identy-
fikujg idealnych specjalistow do
konkretnych projektow.
Przyjrzyjmy sie automatyzacji wy-
krywania wytudzen bankowych.
Tradycyjne podejscie oznaczatoby
rekrutacje zespotu data scientists,
machine learning engineers i ana-
litykéw biznesowych z wiedzg do-
menowg. Oznacza to miesigce in-
tensywnej pracy i ogromne koszty
finansowe. Tymczasem partner
outsourcingowy dostarcza goto-
wy zespot ekspertow w kilka ty-
godni, wykorzystujac swoja baze
kandydatéw budowana latami.
Kluczem do sukcesu jest wybor
partnera z prawdziwym do$wiad-
czeniem. Firmy takie jak Scalo,

dziatajagce na rynku od dekad,
dysponuja bazami dziesiatek ty-
siecy zweryfikowanych specjali-
stow. Czesto oferujg tez gotowe
zespoly IT, ktérych czionkowie
znaja sie i sprawnie wspotpracuja.
Takiego kapitatu nie sposéb zbu-
dowac z dnia na dzien.

Nowoczesny partner
outsourcingowy

Model ,expert team augmen-
tation” idealnie odpowiada na
potrzeby sektora finansowego.
Pozwala elastycznie skalowac ze-
spoty, dopasowujac kompetencje
do biezacych projektéw. Potrze-
bujesz specjalistow od Al w anali-
zie ryzyka kredytowego? Problem
rozwiazany w tydzien. Projekt sie
konczy? Bogatszy o nowe do-
Swiadczenia zespot przechodzi

do kolejnego wyzwania.
Nowoczedni partnerzy outsour-
cingowi wykorzystuja Al réwniez
we wiasnych procesach. Algoryt-
my analizuja profile kandydatow,
precyzyjnie dopasowujac ich
umiejetnosci do wymagan pro-
jektow. Efekt? Szybsze wdrozenia
i lepsze rezultaty.

Instytucje finansowe, ktore juz
dzisiaj buduja partnerstwa z do-
$wiadczonymi firmami outsour-
cingowymi, zyskujg przewage na
lata. W czasach, gdy technologia
decyduje o rynkowym przetrwa-
niu, wybér odpowiedniego part-
nera staje sie kluczowa decyzja
strategiczna.

SCALO\

materiat partnera
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Outsourcing logistyki jest tanszy?

Mate firmy zajmujace sie sprzedaza przez Inter-
net zwykle probuja by¢ bardzo samodzielne. Ale
robienie wszystkiego we wtasnym zakresie i ,,po
swojemu” bywa kosztowne, a poza tym nie pozwa-
la skupic sie na tych zadaniach, ktére s kluczowe,
by przycigga¢ nowych klientéw. Czy istnieje jed-

nak jakas alternatywa?

URSZULA RABKOWSKA
ekspertka XBS Group

Przedsi¢biorey mogg samodzielnie
decydowaé, w jakim zakresic po-
szezegolne zadania beda swiadezyli
W}asnymi sitami, a w jakim stop-
niu zdecydujz} sie nma outsourcing,
W przypadku ustug logistycznych
ZEWNELIZNY OPErator MOZe Zapew-
ni¢ zaréwno magazynowanie, jak
i drukowanie fakcur, pakowanie
przesy}ek, dolqczanie gratiséw,
kontakty z firmami kurierskimi,
a nawet obsluge zwrotéw.

Mimo to nicktorzy przedsi¢biorcy
podchodza do takiej wspotpracy
Z nieufnoéciq. Dlaczcgo?

To da si¢ policzy¢!

Pierwszym powodem moze byc¢
potrzeba kontroli. W malych fir-
mach cze¢sto panuje przckonanm
kedre ma odzwierciedlenie w sta-
rym powiedzeniu panskie oko
konia tuczy”. Przedsi¢cbiorcy nie

wierzg, ze firma ZEWNELrzna moze
zadbac o ich przesylki rownie do-
brze, a juz tym bardziej — lepiej,
od mch samych.

Jest jednak i drugi powod. Wiaze
sic on z przekonaniem, ze wlasna
WVS)H(l nic nie kosztuje lub jest
tansza od outsourcingu. Nicktorzy
wiasciciele  e-sklepow  zakladaja
tak z gory, nie dokonujac zadnych
obliczen. A przeciez koszty mozna
bardzo precyzyjnie obliczyc.

Jesli sklep realizuje 4-5 tys. wy-
sy}ek W miesigcu, a pakowaniem
paczek zajmuje si¢ dwoch pra-
cownikow, to uwzgledniajgc wy-
tgeznie koszty minimalnego wy-
nagrodzenia, koszt przygotowania
jednej przesytki wyniesie ok. 2-3 zL.
W doktadnej kalkulacji nalezatoby
uwzglednic takze czynsz placony
za wynajmowane pomieszczenie
magazynowe, koszty materialow
(pudetka, koperty, tasma, wypel-
niacze), wydatki na sprzet (kom-
putery, drukarki) i oprogramo-

wanie. Nie nalciy takze pomijaé
kosztow zwigzanych z rekrutacjy
czy szkoleniami pracownikow. Jeshi
taka analiza zostanie przeprowa-
dzona z duzg dokladnoscia, po-
zwoli szczegolowo okresli¢ akeual-
ne koszty. Takic wyliczenia nalezy
nastepnie poréwnac z ofertg otrzy-
mang od operatora logistycznego.

Bardzo CzZesto przcdsigbiorcy s za-
skoczeni, kiedy okazuje si¢, ze duzy
operator logistyczny jest w stanie
Zapewnié pe}na( obs}ugq taniej niz
gdyby firma e-commerce dziatata
Wlasnymi sitami. Te nizsze koszty
wynikajg miedzy innymi z efektu
skali. Firma logistyczna w tych sa-
mych halach i sitami tych samych
pracownikow moze obstugiwac
wielu klientow.

Koncentracja na tym,

co najwazniejsze

Dla wielu firm istotna kwestig jest
dccyzja 0 tym, na czym si¢ skupié.
Czy whasciciel lub zarzz&d sk]epu
powinien koncentrowac si¢ na ope-
racjach logistycznych, czy raczej na
marketingu, sprzedazy i promo-
¢ji? Tak naprawde odpowiedzi na
tego typu pytania mogg decydowaé
o kierunkach, w jakich sklep inter-
netowy bedzie si¢ rozwijal w kolej-
nych latach.

Wspélpraca 7 ZE€WNELIznym opera-
torem logistycznym pozwala zdjac

z g}éw whascicieli i menedzerow
maczng czes¢ codziennych  obo-
wiazkow i skupic¢ si¢ na rozwoju
biznesu. ]es’]i e- sHep pr zekaze lo-
gistyke w rece doswiadezonej i od-
powiedzialnej firmy, osoby rarziy-
dzajce sklepem bgd(} mog]fy wigce]
czasu i uwagi przeznaczac na pozy-
skiwanie nowych klientow.

Warto przy tym zauwaiyé, ze pro-
fesjonalni  operatorzy logistyczni
korn stajg z zaawansowanych sys-
temow  zarzadzania magazynem
(WMS), sledzenia pr7ew}ek oraz
analizy danych, co pozwala na
cfcktywniejsze zarzqdzzmic tancu-
chem dostaw. Dzigki temu e-sklepy
zyskuja dostep do nowoczesnych
rozwigzan bez koniecznosci samo-
dzielnego inwestowania w kosz-
towne systemy I'T.
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Przedsiebiorcy sg
zaskoczeni, kiedy
okazuje sie, ze duzy
operator logistyczny jest
w stanie zapewnic petng
obstuge taniej niz gdyby
firma e-commerce
dziatata wtasnymi
sitami.

]ednak nie kazda wspolpraca be-
dzie rownie udana. Przed podpi-
saniem umowy z wybrang firmg
logistyczng warto sprawdzi¢, z ja-
kich systemow  informatycznych
ona kor7vqm oraz z jakimi phtfor—
mami zapewnia mtegmqq Wazne
jest, aby ustugi byly kompatybilne
z tymi systemami e-commerce,
programami do fakturowania czy
systemami kurierskimi, ktore sa
wazne dla zleceniodawcy.

Elastycznos¢ i skalowalnosc
Zastanawiajac si¢ nad korzyscia-
mi z cwcntualncgo outsourcingu,
warto pomysle¢ nie tylko o kosz-
tach. Istotng zaletq quzie takze
clastycznos¢ — zaréwno wynajmo-
wang powierzchnie, jak i zakres
ustug mozna modyfikowac w trak-
cie wspolpracy, stosownie do biezg-
cych potrzeb.

Poza tym operator logistyczny
moze ulatwiaé skalowanie biz-
nesu. szbkie dostawy (nawet na
nastepny dzien roboczy) zwicksza
zadowolenie klientow koncowvch
i moga ich skloni¢ do wickszej lo-
jzllnoéci. Na pozytywne do$wiad-
czenia wplyw ma takze sprawna
obstuga zwrotow.

A skoro mowa o TOZWOjU, nie zapo-
minajmy takze o opcji, jaka moze
stanowi¢ cross-border, czyli cks-
pansja zagraniczna.

Dzigki znajomosci procedur cel-
nych i migdzynarodowych regulacji
operatorzy 10gistyczni pomagaja
lokalnym  sklepom internetowym
podbija¢ nowe rynki. Wspolpraca
z partnerem, keory zna specyfike
10gistyl<i w r(’)inych kraj ach, znacz-
nie upraszcza procesy zwigzane
7 migdzyn;u‘odow% dystrybuch.

Wygrywa wygoda i nizsze koszty
Dla wiclu przedsiqbiorcéw opér
przed  outsourcingiem  logistyki
wigze si¢ przcdc Wszystkim Z po-
tencjalng utratg kontroli nad po-
szczegolnymi procesami oraz z oba-
wami przed wzrostem wydatkow.
Te ostatnic mozna jednak lacwo
i precyzyjnie obliczy¢.

A co z kontrol%’ F]rmv kedre raz
zdecydowaly sic na wspo}pmaq
z operatorem logistycznym, prawie
nigdy nie wracajg juz do samodziel-
nej obstugi przesylek. Najwyraznicj
w ostatecznym rozrachunku utrata
kontroli albo nie wystepuje, albo
przestaje mie¢ znaczenie w obliczu
konkretnych oszezednosei  czasu,
zasobow i pieniedzy.

Pamigtajmy jednak, ze kluczem
do sukcesu jest wybor odpowied-
niej firmy logistycznej — najle-
piej z duz>m dosw1adczcn1¢m
W e-commerce.
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