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Wspotczesna rzeczywistoS¢ biznesowa zmienia sie

w zawrotnym tempie.

EDYTA
KISIELINSKA- WATRAK
menedzer w Sense Med Concept

Nieograniczone przep}ywy infor-
macji, kompetencji, dobrych prak—
tyk i doswiadezen, dynamiczny
rozwéj technologii, Zmiany na ryn-
ku pracy oraz nowe modele zarza-
dzania sprawiaja, ze menadzerowie
muszg nieustannie si¢ dostosowy—
waé. W takim otoczeniu edukacja
— zaréwno formalna, jak i codzien-
na, nicformalna — przestaje byc¢
jednorazowym etapem na poczatku
kariery, a staje si¢ procesem trwaja-
cym przez cale zycie zawodowe.

To juz nie wybor, ale koniecznos¢

Dzisiejsze wyzwania, takie jak za-
rz%dzanie zespobmi Zdalnymi,
wdrazanie innowacji, wykorzysta-
nie Al kluczowych procesach czy
budowanie odpornosci psychicznej
w organizacji, wymagajg nie tylko
Wiedzy, ale przede Wszystkim ela-
stycznosci oraz swiadomosci emo-
cjonalnej. Coraz wigksze znaczenie
ma wicc codzienny rozwdj — za-
rowno intelektualny, jak i emocjo-
nalny — ktory pozwala skutecznie
reagowaé na zmieniajgce si¢ realia.

Swiat biznesu w ciz}glej
transformacji

Jeszeze dekadg temu od menadze-
ra oczekiwano przede wszystkim

zdolnosci do zarzadzania zespolem
i realizacji strategii ﬁrmy. Dzis wy-
magania sg znacznie bardziej zlozo-
ne. Liderzy muszg sprawnie funk-
cjonowac w srodowisku cyfrowym,
rozumie¢ podstawy analizy danych,
dziata¢ zgodnie z zasadami zrowno-
Wazonego rozwoju, a réwnoczesnie
budowac ku]turq organizacyjng
opartg na empatii i inkluzywnosci.
Sztuczna inteligencja, automatyza-
cja, elastyczne formy pracy, bezpie-
CZENSTWO cyfrowe, ESG - to tylko
nicktore z obszarow, ktore staly sic
codziennoscig. Aby skutecznie je
rozumie¢ i nimi zarzacdzac', mena-
dzer nie moze opierac si¢ wylacznie
na dotychczasowym doswiadcze-
niu — potrzebuje aktualnej wiedzy,
umiethnos/ci oraz postawy otwar-
tosci i gotowoéci do ci%glej nauki.
Edukacja jako inwestycja, nie koszt
Weigz zdarza sie, ze rozwéj mena-
dzerski traktowany jest jako dodat-
kowy wydatek — zwlaszcza w kon-
tekscie ograniczeﬁ budietowych.
Tymczasem wspolezesne podejscie
do edukacji przywodezej pokazuje,
ze jest to inwestycja o wysokiej sto-
pie zwrotu — zaréwno dla jednost-
ki, jak i ca&ej organizacji.

Systematycznie rozwijajacy si¢ me-
nadzer skuteczniej zarzadza zmiang,
lepiej motywuje zespot i podejmuje
trafniejsze decyzje. To przeklada
si¢ bezposrednio na konkurencyj-

sukcesu

nos¢ firmy, a takze jej zdolnos¢ do
adaptacji i wdrazania innowacji.
Edukacja wzmacnia tez odpornos¢
psychiczna, zdolnos¢ do rozwiazy-
wania konfliktéw i budowania za-
ufania Wewngatrz organizacji.

W tym kontekscie warto zauwa-
iyc', ze formalna edukacja - jak
studia podyplomowe, MBA  czy
specijalistyczne kursy — petni funk-
cje narzgdzia: porz%dkuje i p0g1q—
bia wiedze, daje dostep do nowych
perspekeyw oraz umozliwia budo-
wanie sieci kontaktéw. Roéwnie
istotny jest aspekt wymiany do-
swiadczen — menadzerowie uczg
sic nie tylko od ekspertow, ale
takze od siebie nawzajem. Co wig-
cej, sami stajg sie zrodlem Wiedzy
i rozwoju dla innych - co takze
wymaga okreslonych kompeten-
aji, takich jak empatia, umiejet-
nos¢ dzielenia si¢ wiedza, czy
swiadomos¢ Wplywu.

Elastycznos’c' i uczenie

si¢ przez cale zycie

W nieprzewidywalnym i dyna-
micznym srodowisku biznesowym
najwickszym atutem lidera staje
si¢ elastycznos¢ — poznawcza, emo-
cjonalna i organizacyjna. Szybkie
uczenie si¢, adaptacja do nowych
warunkow, otwarto$¢ na informa-
cj¢ zwrotna i gotowos¢ do kwe-
stionowania Wlasnych zalozen to
cechy, keore wymagajg regularnego
doskonalenia.

Dlatego warto inwestowac w roz-
norodne formy edukacji: od kur-

sow online i mentoringu po co-
aching, Webinary czy konferencje
branzowe. Jednak wiedza to tylko
czqéé sukcesu — nie mniej wazna
jest umicjetnos¢ zarzadzania sobg
i relacjami 7 innymi. Rozwéj in-
teligencji emocjonalnej to funda-
ment skutecznego przywodzewa
- szczegélnie w czasach kryzyséw
i gwaltownych zmian.

Przywédztwo w braniy me-
dycznej - szezegolne  wyzwa-
nia i potrzeba cigglego rozwoju
Branza medyczna to jedno Z Nnaj-
bardziej wymagajacych srodowisk
dla liderow — 1%CZ_Y Wysok% od-
powiedzialnos¢ za ludzkie Zzycie
z koniecznoscig zarzgdzania zespo-
fami interdyscyplinamymi, prze-
strzegania  rygorystycznych norm
i dynamicznie rozwijaj:%cych si¢
technologii medycznych. W tym
kontekscie zarza}dzanie wymaga
nie tylko doskonalych kompeten-
cji zarzgdezych, ale takze glebo-
kiego zZrozumienia specyﬁki pracy
klinicznej, empatii i odpornosci
psychicznej. Menadzer w ochronie
zdrowia musi umiejetnie godzié
potrzeby pacjentow, zespolu me-
lycznego 1 instytucji, w ktérej pra-
cuje. Kluczowa staje si¢ zdolnose
komunikacji  migdzy lekarzami,
personelem pomocniczym i ad-
ministracjg, a takze umiejetnosc
zarzgdzania kryzysowego — czego
dowiodly chocby doswiadczenia
z czasow pandemii. Edukacja lide-
réw medycznych — zaréwno w za-
kresie zarzgdzania, jak i rozwoju

kompetencji  interpersonalnych
— staje si¢ fundamentem sprawnego
funkcjonowania placéwek medycz-
nych, a takze warunkiem budowa-
nia zaufania i jakos'Ci w Ca}ym syste-
mie opieki zdrowotne;.

Kompetencje przysztosci

— czego warto si¢ uczy¢?

Obok klasycznych kompetencji
twardych, takich jak analiza da-
nych czy zarz%dzanie projektami,
coraz wickszg wage przyklada
sic do  kompetencji  migkkich:
przywodzewa opartego na war-
tosciach, zdolnosci komunikaciji
mi(;dzykulturowej7 umiejgtnoéci
pracy w zroznicowanych zespo-
tach, odpornosci psychicznej czy
swiadomosci spok:cznej.
Menadzer przyszlosci to nie tyl-
ko ekspert, ale przede wszystkim
lider, ktory inspiruje, uczy sie
i dzieli wiedzg. Tworzy srodo-
wisko, w ktérym inni mogg sie¢
rozwija¢, a innowacje majg szan-
s¢ zakietkowaé. Edukacja nie jest
juz dodatkiem do kariery —tojej
rdzen.

W $wiecie nieustannej zmiany cele
osiggajg ci, ktorzy nie tyle uczy si¢
przez cale zycie, ile cZynig z nauki
czes¢ swojej tozsamosci  zawo-
dowej. Edukacja na wszystkich
polach — formalna, codzienna,
emocjonalna — staje si¢ nie tylko
narzedziem rozwoju, ale tez klu-
czem do budowania relacji, wsp(')l—
tworzenia wartosci i wzmacniania
pozyciji lidera. Obecnie to podsta—

wa rozZwoju przywédztwa.
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BIZNES RAPORT

Lifelong learning wérod kadry zarzadzajacej
—fakt czy deklaracja?

Srodowisko biznesowe, technologiczne i spoteczne zmienia sie
dzi$ z bezprecedensowg szybkoscig, co wymusza nieustanng
aktualizacje kompetencji. Dzi$ uczenie sie przez cate zycie (li-
felong learning) nie jest juz hastem z konferencyjnych slajdow.

TOMASZ ORLIK
cztonek zarzadu PFR TFI
ds. operacyjnych

Stale uczenie sig staje si¢ warunkiem niezbed-
nym dla utrzymania konkurencyjnosci, zdol-
nosci adaptacyjnych i odpornoéci psycholo—
gicznej kadry menedzerskiej. Pytanie, keore
warto postawic’7 nie brzmi juz: ,Czy warto
sie uczyé przez cale zycie?”, ale raczej: ,J ak to
robi¢ skutecznie, systemowo i w sposob do-
pasowany do roli lidera?”.

Nowa rzeczywistos’c’

Krucha, niespokojna, nieliniowa i niezrozu-
miala — w ten sposob coraz czesciej okresla-
my rzeczywistoéé, w ktérej zyjemy. W 2020 1.
futurysta Jamais Cascio, obserwujac zmia-
ny, jakie zachodza na swiecie, opisal t¢ rze-
czywistos¢ za pomocy akronimu BANI (od
angiclskich stow: brittle — kruchy, anxious
- niespokojny, non-linear — nieliniowy, in-
comprehensible — niezrozumialy). Jego zda-

niem pandemia wzruszyla wszelkie funda-
menty i wezesniejsze ramy. Szybkos¢ zmian,
jakich dos'wiadczamy, powoduje sta}y chaos,
niepokdj i niezwykle silna potrzebe okresle-
nia siebie i swiata w tej nowej rzeczywistoéci.
Swiadomo$¢ tak duzej niepewnosci wyma-
ga nowego podejscia do wiedzy i danych.
W praktyce oznacza to, ze liderzy zarza(dza—
jacy organizacjami nie tylko muszg rozu-
mie¢ zlozone zZmiany w otoczeniu, ale przede
wszystkim byc zdolni do szybkiego reago-
wania i podejmowania decyzji w warunkach
braku peh’lej informacji, a nierzadko takze
w sytuacjach kryzysowych. Kompetencje,
keore jeszeze dekade temu byly uwazane za
mickkie — takic jak odpornos¢ psychiczna,
empatia, umiejetnos¢ szybkiego i skuteczne-
g0 uczenia si¢ czy myélenie systemowe — dzi$
majdujy sic na czolowkach list najwazniej-
szych kompetencji przyszloéci.

Poterwanie wiedzy — czy nasze

dane sg nadal aktualne?

OECD, WEF i inne organizacje miqdzynaro—
dowe podkreslaja, ze edukacja formalna, cho¢
niezmiennie istotna, przestaje byé wystarcza-
jacym fundamentem rozwoju zawodowego.
Wszystko za sprawa coraz szybszego rozwoju
technologii i nauki.

Juz w latach 50. XX w. brytyjski fizyk i hi-
storyk nauki Derek J. de Solla Price Wyka—
zal, ze ilos¢ dostepnych danych naukowych
podwaja si¢c co 15 lat. Dzi$ tempo zmian jest
jeszcze szybsze - informacje s3 akeualne
coraz krocej, jednoczesnie mnozg si¢ w za-
wrotnym tempie. ]ak Wskazuje Philip Da-
vis, az 97 proc. prac naukowych ma okres
polerwania dluzszy niz rok. Warto jednak
zauwaiyc’, 7e péltrwanie publikacj iinzynie-
ryjnych wynosi zaledwie rok, medycznych
— blisko dwa lata, natomiast najdluisz%
trwatos¢ wykazuja prace z fizyki, matema-
tyki oraz nauk humanistycznych, osiagajgc
okres poterwania do czterech lat.

Fakty zmieniajg si¢ zawsze, a wiele z tego, co
wiemy albo juz jest, albo wkrotce stanie si¢
nicaktualne. Wedlug niego informacja ma
przewidywalny okres po’ltrwania, dlatego
z biegiem czasu jedna grupa faktow zaste-
puje inna. Przykladowo, technologie oparte
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OECD, WEF i inne organizacje
miedzynarodowe podkreslaja,
ze edukacja formalna,
cho¢ niezmiennie istotna,
przestaje by¢ wystarczajacym
fundamentem rozwoju
zawodowego.

na Al, blockchain czy zaawansowanej ana-
lityce danych rozwijaja si¢ tak szybko, 7e
dzisiejszy menedzer nie moze pozwoli¢ so-
bie na to, by nie rozwija¢ swojej wiedzy. Do
tego dochodz% zmiany w przepisach praw-
nych, ktore rowniez znaczgco wplywaja na
prowadzenie biznesu.

Recepta na zmiany? Lifelong learning
Wedlug Wspomnianego juz raportu Swia-
towego Forum Ekonomicznego ,Future of
]obs”, nawet 65 proc. dzieci rozpoczynajg-
cych dzis edukacje w szkotach podstawo-
wych bedzie pracowa¢ w zawodach, keore
jeszcze nie istniejg. Globalna rewolucja
cyfrowa zmienia oblicze przemystu, a wraz
z nig pojawia si¢ potrzeba opracowania
nowych modeli edukacyjnych, keore pomo-
ga zamkna¢ rosnacy luke kompetencyjna.
Eksperci zgodnie podkres’laj%, 7e zdolnosé
szybkiego przyswajania wiedzy i elastycz-
ne podejscie do nauki to kluczowe atuty
Wspé}czesnych menedzerdw i liderdw.

Badania OECD Wskazuj%, z¢ zdolnos¢ ada-
pracji i ci%giego uczenia si¢ pozwoli prze-
trwa¢ na rynku pracy, keory beda kszeal-
towaly takie zjawiska, jak automatyzacja
i rozwéj maszyn. Zamiast obawiac si¢ tech-
nologicznych zmian, warto postawié na roz-
woj umiejetnosci, keore pozwoly efekeywnie
Wspélpracowaé z nowoczesnymi narzedzia-
mi. W ten nurt wpisuje si¢ koncepcja life-
long learning, czyli uczenia si¢ przez cale
zycie. To podejécie zaklada, ze edukacja nie
konezy si¢ na zdobyciu dyplomu, lecz trwa
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Transformacja cyfrowa, nowe
modele konsumpcji i zmiany
pokoleniowe oznaczaja, ze
wspodtczesne organizacje
muszg przeobrazac sie
szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej.

przez cale zycie, dostosowujge si¢ do zmie-
niajacych si¢ potrzeb rynku. Niezaleznie
od wicku, branzy czy stanowiska umicjet-
nos¢ rozwijania sie i aktualizowania swoich
kompetencji to kluez do sukeesu w swiecie,
keory zmienia si¢ szybeiej niz kiedykolwick
L
wezesniej.

Czy potraﬁmy si¢ uczyé?
Badania przeprowadzane wsrod kadry za-
rzadzajgcej — rowniez w Polsce — czesto
pokazuja rozbieznos¢ migdzy intencijg a re-
a]nym zaangazowaniem w roZW(')j. Wed}ug
danych HRM Institute 84 proc. menedze-
oW dcklarujc, 7e nauka przez cale zycie
jest wazna, ale tylko 37 proc. wskazuje, ze
) . I}
systematycznie poswigca czas na rozwoj
zawodowy. Najczestsze przeszkody? Brak
czasu, nadmiar obowiazkow operacyjnych,
nicdopasowanic ofcrty cdukacyjncj do po-
trzeb na poziomie zarzgdezym?
A przeciez oczekujemy od liderdw, ze beda
nie ty”(o straznikami wynikéw finanso-
wych, ale takze przewodnikami zmian,
mentorami dla zcspoléw i partnerami dla
klientow - coraz bardziej swiadomych
i wymagajacych.

Dlaczego warto i dlaczego teraz?
Transformacja cyfrowa, nowe modele
konsumpcji i zmiany pokoleniowe ozna-
czajy, ze wspé}czesne organizacje muszg
przeobraiaé sie szybciej niz kiedyko]wiek
wezesniej. Klienci oczekujg nie tylko cy-
frowych produkcow, ale takze transpa-
rentnej komunikacji, odpowiedzialnosci
spolecznej oraz personalizacji ustug. To
Wszystko wymaga nowej jakos’ci zarzqdza—
nia. Jednoczesnie raport ,Future of Jobs”
wskazuje, ze najwickszy deficyt kompe-
tencji w Europie Srodkowej i Wschod-
niej dotyczy kadry sredniego i wyzszego
szczebla. Brakuje liderow, ktérzy potraﬁ%
wprowadza¢ zmiany organizacyjne, wdra-
za¢ innowacje i budowac odpornos¢ orga-
nizacji na czynniki zewnetrzne. Life]ong
learning menedzera jest wige inwestycja
0 Najwyzszej stopie zwrotu.

Z perspekeywy whasnego doswiadezenia
moge powiedzieé, 7e dostrzegam, jak
istotny jest aktywny udzial menedze-
row w inicjatywach rozwojowych. jako
liderzy sami mozemy i powinnismy byc
przykladem - rozwijaé wlasng wiedzg,
ale rowniez korzystaé Z mentoringu,
dzieli¢ sie wiedza i promowa¢ kulcure
ciekawosci. Wierze, ze wlasnie taka po-
stawa — otwartosci, pokory intelektual-

nej i cigglej gotowosci do nauki — buduje
organizacje odporne, nowoczesne i zdolne
do rozwoju w nieprzewidywalnym swiccie.

Kazda firma — w miar¢ mozliwosci — po-
winna  ulatwia¢  pracownikom  udzial
w szkoleniach i rozwoju poprzez dofinan-
sowanie oraz mozliwosci udzialu w szkole-
niach w czasie pracy. Kazda taka inicjacywa

. . . ! . I/ .
stymuluje tez gimnastyke mozgu i opoznia
procesy starzenia sig, co moze by¢ argumen-
tem dla pracownikow w wicku srednim.

Do nauki mozna wykorzystaé Zardwno za-
graniczne platformy e-learningowe, np.:
Coursera, edX, Udemy, LinkedIn Learning,
Skillshare, Codeacademy, jak i te prowa-

dzone w jezyku polskim: Navoica, Eduweb,

StrefaKursow, Videopoint (dawniej Helion
Video), Platforma e-learningowa Zintegro-
wanego Systemu Kwaliﬁkacji oraz wicle
innych. Przebojem na ten rynek weszla tez
sztuczna intcligcncja, ktora przygotowuje
materia]y szkoleniowe wg zadanych kryte—
riow. W tym przypadku trzeba by¢ ostroz-
nym, aby nie ulec szkoleniu przygotowane-
mu na podstawie halucynacji Al

.Zyskaj wiecej” z Programem Polska
Bezgotowkowa

Bezpfatny terminal ptatniczy i ustugi ksiegowe za 0 zt przez caty rok!

Fundacja Polska Bezgotowkowa przygotowata nowg oferte dla polskich przedsiebiorcow. Wta-
Sciciele matych firm, ktorzy jeszcze nie wdrozyli w swoich punktach ptatnosci bezgotowkowych,
moga otrzymac terminal ptatniczy, terminal w telefonie lub bramke ptatnicza do sklepu online
z Programu Polska Bezgotowkowa wraz z pakietem ksiegowosci od firmy inFakt za 0 zt na caty
rok. Akcja ,,Zyskaj wiecej” trwa od 2 czerwca do 3 sierpnia 2025r.

- Juz niemal 70 proc. transakgji w skle-
pach odbywa sie bezgotéwkowol.
Klienci coraz czesciej oczekuja wybo-
ru metod pfatnosci, dlatego posia-
danie terminala ptatniczego staje sie
kluczowe w kazdym biznesie. Row-
niez przedsiebiorcy $wiadczacy swoje
ustugi mobilnie lub sezonowo siega-
ja po narzedzia do ptatnosci bezgo-
towkowych, jak aplikacja na terminal
w telefonie. Dzieki temu klient moze
dokona¢ ptatnosci za swoje ustugi
w kazdym momencie i w dowolnym
miejscu. Coraz wiecej przedsiebior-
cOw przenosi rowniez swoj biznes do
$rodowiska e-commerce. Akcja part-
nerska z inFakt to potaczenie kilku
korzysci: narzedzie do ptatnosci bez-
gotéwkowych oraz obstugi innych
ustug plus ksiegowos¢ za darmo na
rok. Idealne pofaczenie na zaspoko-
jenie dwéch podstawowych potrzeb
dla kazdego, nawet matego bizne-
su. Chcemy w ten sposéb wspierac
przedsiebiorcéow — bo to wtasnie mate
i mikrofirmy sg fundamentem polskiej
gospodarki — méwi Anna Spychalska-
-Grzeszek, dyrektor obszaru marke-
tingu i produktéw w Fundacji Polska
Bezgotowkowa.

- Akcja ,Zyskaj wiecej” perfekcyjnie
wpisuje sie w misje inFaktu, jaka jest
pomaganie przedsiebiorcom. Dazymy
do tego, aby codzienne funkcjonowa-
nie firm byto prostsze, a ich wtascicie-
le mogli cieszy¢ sie spokojem i bez-
pieczenstwem finansowym. Jestesmy
polska platformg oferujgcg ustugi
ksiegowe i narzedzia do samodziel-
nego prowadzenia ksiegowosci onli-
ne. Jednoczednie jesteSmy najwiek-

szym i najlepiej ocenianym biurem
rachunkowym w Polsce. Finanse to
podstawowy, ale czesto jeden z naj-
trudniejszych obszaréw w biznesie ze
wzgledu na czasochtonnos¢, ryzyko
btedu oraz koniecznos$¢ znajomosci
zmieniajacych sie regulacji. inFakt za-
pewnia wygode, spokdj i bezpieczen-
stwo - dodaje Wiodek Markowicz,
Chief Product & Marketing Officer
z firmy inFakt.

Fundacja Polska Bezgotéwkowa w cia-
gu blisko osmiu lat dziatalnosci wsparfa

POLSKA
BEZGOTOWKOWA
DLA FIRMY

Terminal
ptatniczy za

cyfryzacje ponad pot miliona przedsie-
biorcéw i ponad 3 tys. urzedéw dostar-
czajac im wiecej niz 670 tys. rozwigzan
ptatniczych. Ekosystem terminali ptat-
niczych w Polsce powiekszyt sie po-
naddwukrotnie, a udziat ptatnosci bez-
gotowkowych w sklepach i punktach
ustugowych siegnat niemal 70 proc.
Celem Fundacji jest wspieranie naj-
mniejszych polskich przedsiebiorcow
poprzez utatwianie im dostepu do na-
rzedzi finansowych, dziatanie na rzecz
rozwoju innowacji ptatniczych oraz cy-
fryzacji polskiej gospodarki.

| inFakt

Ksiegowos¢
z inFakt za

materiat partnera
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Tworzy¢ przestrzen dla ludzi i biznesu
do wspolnego rozwoju

Wspétczesny Swiat biznesu nie przypomina juz
tego sprzed dekady. Dynamiczne zmiany gospo-
darcze, rozwoj technologii, globalizacja, a takze
rosnaca presja spoteczna i psychiczna tworza
nowe wyzwania, ktore redefiniuja role lidera.

JOANNA SZYMAN
prezeska zarzadu
Grupy NEO Hospital, prezeska
Grupy Centrum CBT

W tym nowym kontekscie
Cdukacja menedzerska w Pol-
sce — podobnie jak na Swiecie
—  przechodzi  transformacie
w kierunku rozZWoju przywéd—
cow empatycznych, swiadomych
i odpowiedzialnych.

Od zarzgdzania wynikami

do empatii

Coraz wiceej organizacji dostrzega,
ze dobrostan psychiczny pracow-
nikéw to klucz do sukcesu ﬁrmy.
Zmieniajg si¢ oczekiwania wobec
menedzeréw. Lider organizacji po-
winien odgrywac nie tylko role stra-
tega wzrostu organizacji, ale takze
dba¢ o mentaln% kondych zespo]fu,
keory ten wzrost napedza.

Rosnie znaczenie zdrowia psy-
chicznego i odpornosci w miej-
scu pracy. To odpowiedZ na nowg
rzeczywistos/d W ktérej Wypa]enie
zawodowe, lek i chroniczny stres
s3 Codzicnnos'ci% znacznej czgéci
pracownikéw.

Z danych ZUS za 2024 1. wynika, ze
liczba zwolnien lekarskich spowo-
dowanych problemami  psychicz-
nymi wzrosla o 50 proc. w ciggu
ostatnich szesciu lat. To nie tylko
alarmujace dane spoleczne — to sy-
gnal dla organizacji, ze zdrowie
psychiczne stalo si¢ nowym filarem
efektywnego zarzgdzania.

Nowe kompetencje

liderow — nowe kierunki

w edukacji menedzerskiej

W odpowiedzi na te wyzwania edu-
kacja menedzerska coraz czesciej
obcjmujc zagadnicnia, keore jesz-
cze dekadg temu by]y postrzegane
jako miekkie, a dzis s kluczowe. To
m.in. tworzenie strategii zdrowia
psychicznego w firmie, budowanie
odp01‘noéci psychicznej liderdw
i zespo}éw, Zarza[dzanie stresem
i zapobieganie wypaleniu, kultura
feedbacku i otwartosci na rozmo-
wy o emocjach, polityki work-life
balance jako standard zarzadzania.
Uczelnie i szko}y biznesu — zardw-
no publiczne, jak i prywatne — do-
strzegajq konieczno$¢ W}%czcnia
tych tematow do programow MBA

i kursow dla kadry zarzadzajcej.
To realna odpowiedz na potrzeby

rynku pracy.

Trendy globalne i lokalne:
konwergencja odpowiedzialnosci
Modele edukacji menedierskiej
coraz czqéciej opieraja si¢ na ide-
ach empatycznego przywodzewa,
ctyki w zarzgdzaniu i spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ESG).
Pracownicy oczekuja( dzis nie ty]—
ko stabilno$ci zatrudnienia, ale
takze clastycznoéci, uwaznosci
i realnego wsparcia.

Firmy, keore cheg by¢ liderami
rynku, muszg sprawié, by ich
pracownicy cheieli i mogli dawac
z siebie to, co najlcpszc — bez wy-
palania si¢ w procesie.

Edukacja menedzerska powinna nie
tylko odpowiadac na globalne tren-
dy, ale takze reagowac na specyfike
lokalnego rynku — demografie, kul-

tU,TQ pracy, sytuacj(g ZdrOWOtl’l%.

Edukacja menedzerska to
inwestycja, nie koszt

Coraz wiccej pracodawcéw dostrze-
ga, ze troska o zdrowie psychiczne
pracownikow nie jest juz dodac-
kiem do systemu motywacyjnego,
lecz kluczowym elementem strate-
gii biznesowej.

Zmotywowani, psychicznie zaopie-
kowani pracownicy sa mmniej nara-
zeni na rotacjg, rzadzicj korzystaj%
ze zwolnien lekarskich i wykazujg

wyzsze zaangazowanie. Tymczasem
dane m(’)wiac jasno: wypa]enie ZAWO-
dowe dotyka juz od 23 do 35 proc.
pracownikéw w Polsce, a wiec
nawet co trzeci z nas funkcjonuje
W pracy na rezerwie energetycznej.
Firmy, ktore swiadomie inwestuja
w edukacje menedzersky skoncen-
trowang na budowaniu odpornoéci
psychicznej, empadii i odpowic-
dzialnego  przywddzewa,  tworzg
nowa jakos’c’ kultury organizacyjnej.
Kultura ta nie opiera si¢ wylacznie
na realizacji celow, lecz na zaufaniu,
zrozumieniu i trosce o czlowicka.

Przyszlos’c' edukacji menedierskiej

Wspolezesna edukacja menedzerska
w Polsce wymaga zdccydowancgo
odejs'cia od sztywnych, akademic-
kich schematow opartych wylgez-
nie na wyk}adach i certyﬁkatach.

%9

Modele edukacji
menedzerskiej coraz
czeSciej opierajg sie na
ideach empatycznego
przywodztwa, etyki
w zarzadzaniu
i spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu (ESG).

Przyszlos¢ nalezy do programow,
keore tgcza prakeyezng wiedze biz-
nesowy z g}gbokim rozumieniem
psychologii czlowicka — bo to wia-
$nie czlowiek, jego dobrostan i re-
lacje w zespole, sa dzis kluczowym
czynnikiem sukcesu organizacji.

Nowoczesne programy ksztalcenia
liderow powinny byé silnie osadzo-
ne w realiach wspolezesnego rynku
pracy, uwzglednia¢ najczestsze pro-
blemy psychiczne W miejscu pracy,
takie jak stres, wypalenie, depresja,
lgki czy kryzysy cmocjonalnc, T0Z-
wija¢ krytyczne myslenie, samo-
swiadomos¢, empatyczng komuni-
kach oraz zdolnos¢ do zarz%dzania
emocjami i rozwigzywania konflik-
tow, przygotowywa¢ menedzerow
do budowania odpornosci psychicz-
nej w zespolach i tworzenia srodo-
wisk pracy opartych na zaufaniu.
Coraz czesciej t¢ nowa jakos¢ eduka-
¢ji przynosza nie tradycyjnc uczel-
nie, ale wyspecja]izowane osrodki
szkoleniowe, ktore wywodzy si¢
z obszaru psychotcrapii i zdrowia
psychicznego. Przykladem jest Cen-
trum CBT EDU, majace wielolet-
nie doswiadezenic w ksztalceniu
psychoterapeutow i superwizorow.
Osrodki tego typu ofémj% unikalne
podejscie, keore taczy wiedzg z za-
kresu psychologii klinicznej z prak-
tycznymi narzqdziami.

Dzigki temu menedzerowie nie tyl-
ko uczy sie, jak rozpoznaé oznaki
Wypa]enim ale takze jak Wspieraé
zespol w kryzysie, jak komuniko-
wac si¢ w sposéb, ktéry buduje,
a nie niszczy.

W przyszlos’ci coraz wigkszc 7na-
czenie bedg mialy rowniez globalne
inicjatywy zwigzane z ESG, w ra-
mach ktérych odpowiedzialnoéé
spoleczna firmy obejmuje takze re-
alne dzialania na rzecz zdrowia psy-
chicznego i kultury empatii.

Zdrowie psychiczne

— nowa waluta biznesu

Zdolnos¢ organizacji do troski
o ludzi staje si¢ jednym z kluczo-
wych wskaznikow jej dojrzatosci,
odpornoéci i przewagi konkuren-
cyjnej. Juz nie tylko wyniki finan-
sowe swiadcza o sile firmy, lecz
takze jakoéé re]ac]’i, kultura zaufa-
nia i odpornos¢ psychiczna.
Przyszlos’c’ nachy do tych organi-
zacji i liderdw, keorzy zrozumiejy,
ze czlowick nie jest srodkiem do
rea]izacji strategii — lecz jej istotg
i celem. W tym swiecie edukacja
menedzerska przestaje byé wy-
lygeznie  marzedziem  podnoszenia
kompetencji — staje si¢ droga do
§Wiad0meg0, empatycznego i odpo—
wiedzialnego przywddzewa, keore
tworzy przestrzen dla ludzi i bizne-
su do wspolnego rozwoju.
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TOMASZ KALKO
psycholog biznesu, strateg,
szkoleniowiec, autor ksigzki ,Sztuka
madrego sporu”

Zespoly sa dzis bardziej zroznico-
wane, projckty bardzicj zlozone,
a presja — wicksza niz kiedykol-
wiek. Czy zatem menedzer to
obecnie lider? Mentor? Strateg?
A moze integrator zmian? Odpo-
wiedz brzmi: musi by¢ wszystkim
po trochu. Kluez thwi nie w wybo-
rze jednej z tych rol, ale w umiejet-
nym 1acczeniu ich wszystkich.

Lider Zespoiu — znacznie

wiecej niz Zarzqdzanie

Zacznijmy od roli lidera. Wspol-
czesny menedzZer nie moze byé tyl—
ko szefem zerkajgeym na zestawie-
nia w Excelu. Musi inspirowaé swéj
Zesp(')]f, a nie ty]ko rozlicza¢. Musi
by¢ emocjonalnic obeeny - nie
chodzi o empati¢ na pokaz, ale
0 autentyczng ciekawos¢ drugiego
cztowicka, o reagowanie na sygna-
}y, 7¢ co$ moze byé nie tak. \X/tedy
nalezy potrafi¢ okaza¢ zrozumienie
i wsparcie.

Lider nie boi si¢ mowic ,nie wiem”
i nie potrzebuje ukrywac si¢ za ma-
sksz nieomylnoéci. Potrafi stucha¢,
przyznaé si¢ do bledu, pokazac
kierunek — nie tyle przez hasta, ile
przez spojnos¢ dzialania. Wiasnie
dlatego ludzie za nim ida. Nie
V obowi%zku -7z Wyboru. Takich
liderow oczekuje coraz mlodsze
pokolenie, ktore wstepuje na rynek
pracy. Oni juz nie beda wykonywac
obowigzkéw dla kogos, keo stoi nad
nimi z batem. Zdrowie psychiczne,
podejscie do pracownika i trakto-
wanie go jak cztowieka, a nie trybi—
kuw maszynie jest niezqune.

Mentor — przewodnik,

nie nadzorca

Mentoring to cos wiccej niz dzie-
lenie si¢ wiedzg — to inwestycja
w rozwoj drugiego czlowicka.
W $wiecie, gdzic tempo zmian
sprawia, ze twarde kompeten-
cje szybko si¢ dezakcualizujg, to
wilasnie menedzer mentor moze
pomoc  pracownikowi odnalezé
SWO0jq s’cicikg, zrozumieé¢ sicbie
i swoj potencjal.

Lider zespolu, mentor, strateg,
a moze integrator zmian?

Do niedawna menedzer byt po prostu sprawnym organizatorem pracy. Dzielit
zadania, pilnowat terminéw, rozliczat za efekty. To sie zmienito.

Czgsto mowig, ze dobry mentor
nie daje gotowych odpowiedzi
- Zadaje dobre pytania. Nie chodzi
bowiem o to, by zbudowac kopie
siebie, ale by poméc drugicmu
odkry¢ wiasna site. Ta rola wyma-
ga cierpliwosci, samoswiadomosci
i odwagi, bo trzeba odpus'cié kon-
trole i zaufad procesowi.

Jest to takze szalenie istotne
w przypadku liderow  szukaja-
cych dla siebie nastepcow. Dobry
mentor, chcz}c is¢ dalej, wyzej,
powinien zadbac¢ o sukcesje. Musi
przygotowa¢ osobe, ktora go god-
nie zastgpi. W Polsce mamy z tym
jeszeze duzy problem, wickszos¢
osob traktujemy jako zagrozenie.
Jednak edukacja na tym polu po-
zwoli w niedugim czasie na to, aby
lider zadbal o nastqpcéw w danej
organizacji.

Strateg — ten, kcory potrafi
przewidywac i jest gotowy

na szybkie zmiany

Bez wizji i myélenia strategicznego
menedzer staje si¢ jcdynic opera-
cyjnym koordynatorem. Dzis kaz-
da firma potrzebuje kogos, kto po-
trafi nie tylko reagowac, lecz takze
przewidywac. Kto zadaje pytania:
,Gdzie jcstcémy?”, ,,Dok;}d zmie-
rzamy?”, Dlaczego whasnic tam?”.

Tym bardziej ze w obecnych cza-
sach mnalezy by¢ przygotowanym
na szybkg zmiang, na ckstremalne
warunki, jakie mogg zadziaé si¢ na
swiecie. Myélcnic strategiczne ni-
gdy nie by}o tak wazne, a zarazem
trudne.

Strategiczny menedzer rozumie, 7e
decyzje operacyjne musza wynika¢
z wickszego obrazu. Potrafi laczyc
dane z intuicjy, analiz¢ z doswiad-
czeniem i — co najwazniejsze — po-
trafi te wizje przekazaé zespobwi
w sposob zrozumialy, konkretny
i angazujacy. Wowcezas jest w sta-
nie poprowadzic firme nawet przez
trudniejsze  sytuacje, niespodzie-
wane zmiany, wyzwania.

Strateg bez zespolu to wizjoner.
Strateg z zespolem — to lider przy-
sztodci, a o to przeciez nam chodzi.

Integrator zmian — zmiana jest
jedyng pewng obecnie rzeczy
Pozostajgc w bardzo waznym te-
macie zmian, Faktycznie jest to
teraz jedyna pewna rzecz. Moze-
my nie wiedzie¢, w jaki sposéb
swiat si¢ zmieni, ale to si¢ stanie,
ba - to si¢ dzieje. Rynek si¢ zmie-
nia. Ludzie sie zmieniaja. A me-
nedzer? Jesli chee przetrwad, tez
musi si¢ zmienia¢, i to nie raz
W zyciu, ale stale.

Positive Attitude

%

Lider nie boi sie méwic
,hie wiem” i nie
potrzebuje ukrywac sie
za maska nieomylnosci.
Potrafi stuchac, przyznac
sie do btedu, pokazaé
kierunek - nie tyle przez
hasta, ile przez spojnos¢
dziatania.

Szybkos¢ zmian na rynku, z jaka
obecnie si¢ mierzymy, jest bczprc—
cedensowa. Olbrzymi wplyw ma
na to technologia oraz rozwéj AL
Menedzerowie, ktérzy qu% W sta-
nie za tym nadgzyc, sg kluczowi dla
sukcesu firmy.

Rola integratora zmian nie pole—
ga na narzucaniu nowosci, ale na
h}czcniu ludzi, proccséw i emo-
cji w taki sposob, by zmiana byta
mozliwa i bezpieczna. Tu nie wy-
starczy komunikat z dzialu HR.
Potrzeba obecnosci, dialogu i... po-
kory. Kazda zmiana budzi bowiem
opor, nawet jesli jest stuszna. Z na-

tury nie lubimy zmian, chcemy
ezpieczenstwa, stalosci, pewno-
$ci. \X/prowadzaj ac wiec niczbgdnc
unowoczesnienia,  kluczowe  be-
dzie przygotowanie pracownikow
w taki sposéb, aby nie stracili oni
poczucia bezpieczer’lstwa, a 7Zrozu-
mieli, dlaczcgo firma idzie w da-
nym kierunku.
Dobry menedzer potrafi z tego
oporu zrobic¢ paliwo do dziatania.
Pyta: ,Czego si¢ boisz?”, ,Co Cie¢
blokujc?”, ,,]ak moge poméc, by to
by}o }atwiejsze?”. Potem — napraw-

de stucha odpowiedzi.

Czlowiek orkiestra?

Mozna zapytac’: czy to nie za duzo
jak na jedn% osobq? [ tak, i nie.
Tak — bo to ogromne wyzwanie.
Nie — bo nikt nie oczckuje per-
fekeji. Chodzi raczej o gotowosc.
O swiadomosé, ze dzis menedzer
nie moze byé ty]ko jednym try-
bem w maszynie. Musi by¢ czlo-
wickiem, kt(')ry rozumie ludzi,
procesy i cele — i potrafi je spinac
w spojna calos¢.

W praktyce chodzi o elastycznosc.
O umiejetnos¢ zonglowania rola-
mi w zaleznosci od sytuacji. Cza-
sem trzeba pociggng¢ zespol do
dzialania - jak lider. Innym razem
- Wysluchac’ i doradzi¢ jak men-
tor. Albo spojrze¢ z lotu praka
i Wyznaczyé kierunek - jak stra-
teg. Czasem zas po prostu zinte-
growa¢ ludzi wokoét zmiany, ktora
juz puka do drzwi.

Nic istnicje dzis jedna definicja
menedzera. I bardzo dobrze. Bo
swiat potrzebuje ludzi, ktorzy
potrafia by¢ rozni — w zalezno-
sci od potrzeby chwili. Liderow
z sercem, mentorow z doswiad-
czeniem, stratcgéw z wizja i inte-
gratoréw Z empatig.

Tak jak zmieniaja si¢ pokolenia
pracownikéw, ich potrzeby, styl
pracy, wymagania, tak tez zmienia¢
si¢ musi dobry lider.

Jesli mialbym dzis odpowiedziec
jednym zdaniem, kim jest nowo-
czesny menedzer, powicdziaibym
tak: to karalizator — cztowiek, kto-
ry potrafi uruchamia¢ w innych
to, co naj]epsze, i }:}czyé o z tym,
co potrzebne z korzyscig dla firmy
idla zcspolu, bo to powinno is¢
W parze.
Prawdziwe przywodztwo nie
polega na tym, zeby blyszczec.
Polega na tym, by dawa¢ innym
przcstrzcﬁ, by mogli Swiecic
whasnym swiatlem.
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Bledy w umowach i fakturowaniu a platnosci

W branzy TSL op6znienia w ptatnosciach to
codzienno$¢. Wiele firm zaktada, ze wystarczy
dobrze wykonac ustuge, by otrzymac za nia

wynagrodzenie.

JACEK DZUMAK
specjalista do spraw windykagji
z Pactus.eu

chczywistos’c’ pokazujc jcd—
nak cos innego — nawet najlep-
sza jakos¢ ustug nie gwarantuje
sprawnego przelewu, jes'h w do-
kumentacji pojawig si¢ bledy lub
niescistosei, a problcmy te doty—
cz3 zarOwno transportow krajo-
wych, jak i mi¢dzynarodowych.
Czesto trafiajg do nas sprawy,
w keorych ustuga zostala wy-
konana prawidlowo, ale przez
bledy formalne lub zle skon-
struowang dokumentacj¢  po-
jawiajq sie¢ powazne trudnosci
z  wyegzekwowaniem  zaplaty.
To sytuacje, w ktérych nie moz-
na jedﬂoznacznie powiedzieé,
ze roszczenie jest bezpodstaw-
ne, ale jego uzyskanic moze byé
znacznie bardziej czasochlonne
lub kosztowne.

Umowa zawarta z jednym
podmiotem, faktura
wystawiona na inny

Czesty blad spotykany w prak-
tyce to rozdzielenie podmiotéw:
zlecenie pochodzi od firmy A,
ale faktura wystawiana jest na
firme B — np. klienta koncowego
lub podmiot powigzany kapita-
lowo. Co do zasady taka kon-
strukcja umowy nie jest sprzecz-
na z prawem — musimy jcdnak
by¢ bardzo czujni i sprawdzic,
czy platnikiem naszej ustugi nie
jest firma o Wz}tpliwej moralno-
sci platniczej.

]es’li p}atnikiem Faktury za Wy-
konana ustuge jest podmiot,
ktéry jest powszechnie uzna-
wany za dluznika, mozemy si¢
spodzicwaé, ze taka konstrukcja
umowy moze mie¢ na celu rak
naprawde wyludzenie wykona-
nia uslugi.

To szczegdlnie dotkliwy pro-
blem, gdy wierzyciel decyduje
si¢ na skierowanie sprawy do
sadu — nawet uzyskanie prawo-
mocnego nakazu zaplaty wobec
firmy pograzonej w dlugach nie
daje gwarancji odzyskania na-
leznosci za wykonany przewoz,
a brak srodkow po stronie dluz-
nika moze skutecznie uniemoz-
liwic wyplatg przewoznego.

Blgdy w fakturach nie
uniewazniajg roszczenia, ale

mogg op6zni¢ platnosé

Faktura z formalnym bledem nie
przekresla prawa do zaplaty, ale
moze daé p}amikowi prctckst do
wstrzymania prze]ewu. Najczest-
sze uchybienia w tym zakresie
to: bledne dane odbiorcy lub brak
wskazania  zleceniodawcy, brak
numeru zlecenia lub powiazania
z konkretnym transportem, nie-
pelne opisy ustug, pomytki w staw-
ce VAT lub bl(;dna waluta i blqdny
kurs przeliczenia przewoznego,
np. zastosowanie kursu z niewla-
sciwego dnia lub z innego zrodla
niz przewidziane w zleceniu.

Takie drobne bledy sa czesto wy-
korzystywane jako sposob na ku-
pienie czasu”. Dluznik odmawia
platnosci, zgda korekey, przesuwa
termin — a Wszystko to w grani-
cach  formalnie uzasadnionych
watpliwosci. W efekeie firma cze-
ka na p}amos'c' tygodniami lub
miesigcami.

Karne terminy i formalne
pulapki w zleceniach

W zleceniach przewozu pojawiaja
sie czesto dodatkowe wymogi for-
malne, np. koniecznos¢ dor(z‘czcnia

kompletu dokumentow  (fakeury,
CMR, listu przcwozowcgo) w bar-
dzo krotkim czasie po wykonaniu
ustugi — np. w ciagu trzech dni
roboczych. Brak ich dotrzymania
moze skutkowa¢ automatycznym
przesunicciem terminu piamos’ci.

W takich przypadkach wystarczy
jeden dzien opéinienia w dosla-
niu dokumentow, by termin za-
platy zostal formalnie odsunigty
o kolejne tygodnie. To realne ryzy-
ko utraty plynnosci finansowej dla
przewoinika, ktér}f przeciez juz
poniost koszty realizacji ustugi.

Powszcchn% i dopuszczaln% prak—
tykat zleceniodawcow jest wplata—
nie w warunki zlecenia zapisow
m(’)wiaccych o koniecznosci do-
reczenia fakeury i dokumentow
przewozowych na adres korespon-
dencyjny, keory jest odmienny od
adresu prowadzonej dzialalnosci.
W przypadku nicspdnicnia tego
wymogu narazamy si¢ na mozli-
wos¢ podwaicnia momentu 1oz-
poczecia naliczania terminu plac-

%

Najlepsza jakosé
ustug nie gwarantuje
sprawnego przelewu,
jesli w dokumentac;ji
pojawia sie btedy lub

niescistosci.
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nosci fakeury, keory najezescicj
jest momentem dorgczcnia kom-
pletu dokumentow na zgodny ze
zleceniem adres. Dlatego warto te
warunki zawsze dokladnie prze-
analizowa¢ — a jesli sg nickorzyst-
ne, ncgocjowaé przcd przyjeciem
zlecenia.

Nieprecyzyjne lub niezgodne

z prawem kary umowne

Kary umowne w transporcie sta-
ly si¢ powszechnym elementem
zlecen, jednak wiele z nich jest
skonstruowanych w sposéb nie-
prawidlowy. Przykladem sg posta-
nowienia, ktore okrcs’lajzg karg je-
dynie w przyblizony sposob — np.
,do wysokoéci przewoinego”. Taki
zapis nie spehlia wymogu precy-
zyjnego okreslenia wysokosci kary
umownej lub sposobu jej Wyliczc—
nia, co moze czyni¢ go niewigzg-
cym i fatwym do zakwestionowa-
nia w razie sporu.

Takie zapisy sa problematyczne,
poniewaz mnie pozwalajac jedno—
znacznie okresli¢ wysokosci kary
juz w momencie zawierania umo-
wy, a jest to warunek, keory musi
by¢ spelniony, by kara umowna
by}a skuteczna. W przeciwnym ra-
zie moze byc’ uznana za niewaznj.
Szczcgo'lns( 05troznose nalciy za-
chowac w przypadku kar za opoz-
nienie na rozladunek w transporcie
miqdzynarodowym. Cho¢ Czesto
pojawiaja si¢ w umowach, ich egze-
kucja jest mocno ograniczona.
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Konwencja CMR dopuszcza moz-
liwos¢ dochodzenia roszczenia
odszkodowawczego — a nie tytu-
fem kary umownej — za opéinie—
nie, ale jedynie przez fakeycznego
nadawce badz odbiorce przesylki.
Zleceniodaweca, ktéry prébujc eg-
zekwowa¢ kar¢ umowna w trans-
porcie  miedzynarodowym  za
opéinienie w roztadunku, dziata
bez podstawy prawnej.

Dokumentacja — wszystko

musi si¢ zgadza¢

Brak podpisanego dokumentu
przewozowego (np. listu CMR)
lub brak jego jcdnoznaczncgo po-
wigzania z wystawiona Faktur% to
jedna z czestszych przyczyn od-
mowy zaplaty. Zdarza sie rowniez,
ze przewoznicy przesylajg skany
lub zdj(zcia dokumentow, keore sq
nieczytelne lub nie zawieraja pod-
pisu odbiorcy, co w praktyce moze
zosta¢ potraktowane jako brak
dowodu wykonania ustugi.

Warto jednak stanowczo pod-
kresli¢: takie uchybienia w do-
kumentacji nie pozbawiaj%
przewoznika prawa do wynagro-
dzenia za naleiycie wykonan%
ustuge. Moga jednak zosta¢ wyko-
rzystane przez kontrahenta jako
podstawa do zakwestionowania
zasadnosci platnosci — zwlaszeza
jesli warunki wspolpracy okresla-
]ry precyzyjne wymogi co do for-
my i kompletnosci dokumentow.
W przypadku sporu dotyczacego
formalnych brakow wiele firm
windykacyjnych odmawia pro-
wadzenia sprawy, uznajac ja za
wierzytelnos¢ sporna.

W takich sytuacjach jcdyn% drogz}
do odzyskania naleznosci moze
by¢ postepowanie przed niezawi-
stym sgdem.

Formalnosci to tarcza,

nie biurokracja

W codziennej praktyce transpor-
towej latwo uzna¢ dokumcntach
za zbedny cigzar. Ale to whasnie
dobrze skonstruowana umowa,
prawidlowo wystawiona faktura,
klarowny przeplyw dokumentéw
i rcalistycznc terminy chronia( in-
teresy przewoznika.

W windykacji nie wygrywa ten,
keo wykona} us}ugq naj]epiej,
ale ten, kro moze to udowodnié¢
w sposéb nicbudz%cy W:}tpliwos'ci‘
Naszym zadaniem jako partne-
ra windykacyjnego jest nie tylko
odzyskiwanie pieniqdzy, ale takze
uswiadamianie firm, jak mogg za-
bczpicczyé si¢ na etapie zawiera-
nia umowy i fakturowania.
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