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FRANCZYZA

Jakie sg najczestsze powody
podejmowania decyzji

o wejsciu we franczyze?

Z badan, ktore przeprowadzili-
smy, wynika, ze istniejg cztery
gtéwne powody, w oparciu o kt6-
re zainteresowani podejmuja
decyzje o wejsciu we franczyze:
biznes, autonomia, wsparcie i roz-
woj. Oznacza to, ze nowi przedsie-
biorcy chca poznac i mie¢ pew-
nos¢, ze zlacza sie ze stabilnym
modelem ekonomicznym. Daza
do tego, aby pozyska¢ wiedze
o tym, w jaki sposéb beda anga-
zowali sie w ten biznes, jaki bedg
mieli na niego wplyw oraz na ja-

Biznes, autonomia, rozwoj

— franczyza wedtug Intermarché

Z Barttomiejem Tartowskim, menadzerem ds. rozwoju franczyzy i komunikacji
korporacyjnej w Grupie Muszkieterow, rozmawia Justyna Szymanska.

kie wsparcie moga liczy¢. Na ko-
niec interesuja ich takze mozliwo-
$ci rozwoju.

W jaki sposdb Intermarché

odpowiada na te potrzeby?

Intermarché to sie¢, w ktorej
95 proc. sklepéw to jednostki
rentowne, dajace satysfakcje fi-
nansowa wiascicielom. Jestesmy
wsparciem dla naszych przedsie-
biorcdw na wszystkich etapach
wspétpracy. Przed podpisaniem
umowy przeprowadzamy kom-
pleksowe szkolenie przygotowu-
jace do prowadzenia tak duzego
biznesu - to wtedy dzielimy sie

P

y

d 2

swoim know-how. Przed samym
otwarciem gwarantujemy szko-
lenia dla pracownikéw, prace
konceptowe i pomoc specjali-

stbw w przygotowaniu otwar-
cia lub przejecia istniejacego
punktu sprzedazy. Po otwarciu
przedsiebiorca otrzymuje pomoc
regionalnego doradcy handlo-
wego oraz innych przedsiebior-
cdw, a takze caly pakiet serwi-
sOw - poczawszy od logistyki,
az po marketing. Ponadto stale
zapewniamy narzedzia, takie jak
oprogramowanie  automatyzu-
jace zamdwienia, administracje,
a przede wszystkim dostep do
szerokiej gamy produktéw z na-
szych magazyndw centralnych.

Przewaga, jaka posiada Intermar-
ché - w przeciwienstwie do pod-

miotow scentralizowanych - jest
niezaleznos¢ wiascicieli sklepow.
Taki model zaklada decyzyjnosc¢
na poziomie kazdej placowki
handlowej, a takze partycypacyj-
ny model zarzadzania catg siecia.
Polega on na nieustannej, dwu-
stronnej wspotpracy pomiedzy
wiascicielami punktéw sprzedazy
a specjalistami pracujacymi na co
dzien w gtéwnej siedzibie firmy
i w regionach. Sie¢ Intermarché,
jak zadna inna, pozwala na skalo-
wanie biznesu nie tylko o kolejne
placéwki, ale takze o stacje paliw
czy myjnie samochodowe.
materiat partnera
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BIZNES RAPORT

WHO IS WHO

Franczyza od lat stanowi jeden z naj-
bardziej dynamicznie rozwijajacych sie
modeli biznesowych - zaréwno dla glo-
balnych marek, jak i lokalnych przedsie-
biorcéw. W niniejszym raporcie przed-
stawiamy lideréw - menedzerdw, ktérzy
ksztattujg rynek franczyzy w Polsce, fa-
czac skutecznosé operacyjna z wizjg roz-
woju sieci.

BEATA JAROSZ
Head of Retail / szef sieci detalicznej,
Powered by Kramp and GRENE

Doswiadczona ekspertka w branzy B2C,
od prawie 20 lat zwigzana z sieciami de-
talicznymi, a od szesciu lat takze z sekto-
rem rolniczym. Kariere w firmie Kramp
rozpoczeta jako International Retail Ma-
nager, odpowiadajac za rozwd;j sieci fran-
czyzowej w Europie Wschodniej. 0d 2022
roku rozpoczeta wdrozenie koncepcji Po-
wered by Kramp w Polsce, nowej jakosci
wspdtpracy z partnerami, opierajgcej sie
na budowie wizerunku marki Partnera
przy petnym wsparciu Kramp jako gtéw-
nego dostawcy rozwigzar biznesowych.
Od tego czasu kieruje rozwojem sieci
sklepéw Powered by Kramp oraz proce-
sem transformaciji istniejgcych placéwek
GRENE do tego modelu. Obecnie zarza-
dza siecig blisko 180 sklepdéw.

JOANNA NOWACKA
menedzer regionalny ds. rozwoju
franczyzy w Perfect Look Clinic

Od 11 lat zwigzana z sektorem fran-
czyzy, a od pieciu lat aktywnie dziata
w branzy beauty. Z firmg Perfect Look
Clinic wspdtpracuje zaréwno na pozio-
mie operacyjnym, jak i strategicznym,
wspierajgc rozwdj sieci i partneréw
franczyzowych. Jako wiascicielka trzech
salonéw dziatajacych pod brandem Per-
fect Look Clinic t3czy wiedze praktycz-
n3 z doswiadczeniem menedzerskim,
co pozwala jej skutecznie wspieraé
franczyzobiorcéw na réznych etapach
dziatalnosci. Zajmuje sie réwniez wdra-
zaniem nowych punktéw, szkoleniem
zespotéw i biezgcym doradztwem ope-
racyjnym. Jej zaangazowanie, znajo-
mos$¢é rynku i umiejetnosé budowania
relacji pozwalajg skutecznie poruszaé
sie w obszarze rozwoju konceptéw
franczyzowych w sektorze beauty.

Franczyza w dobie niepewnosci
walutowej i wyzwan finansowych

Rozwoj rynku franczyzowego w Polsce przyspiesza, szczegdlnie
w sektorze mikrofranczyz oraz modeli niskokosztowych, kto-
re kusza niskim progiem wejscia i szybszym okresem zwrotu
zinwestycji. Jednak za tg dynamika kryje sie coraz wieksza
potrzeba swiadomosci finansowej - szczegolnie w kontekscie
zmiennosci kurséw walut, inflacji, polityki stop procentowych

i kosztow finansowania.
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+tUKASZ PASZKIEWICZ
prezes zarzadu Ekantor

Franczyzobiorca w 2025 1. to nie tylko ope-
racyjny partner sieci, ale przcdc wszystkim
mikroinwestor funkcjonujgey w zlozonym
otoczeniu makroekonomicznym.

Finansowanie franczyzy — wyzwania i putapki
Wiele konccptéw franczyzowych w Polsce,
zwhaszeza z sektora e-commerce, ustlug mo-
bilnych czy edukacji online, promuje mo-
del ,biznesu za kilka tysicey zlotych” Niska
bariera wejscia to jednak czgsto zludzenie
- ukrytc ophlty, koszty adaptacji, zakup tech-

nologii, dostosowanie si¢ do wymogow sieci

oraz zabezpieczenie plynnosci w pierwszych
miesiaccach dzialania mogg wielokrotnie
przewyzszy¢ reklamowang kwore.

Kluczowe jest zatem precyzyjne plano—
wanie przeplywow finansowych oraz roz-

wazenie sposobu  finansowania. Weigz
niewielu franczyzobiorcéw korzysta 7 7e-
! ! . !
wnetrznych zrodet kapitalu -~ kredytow
inwestycyjnych, leasingu czy dotacji - kto-
re mog}yby roz}oiyé ryzyko w czasie. Tym—
czasem dostep do finansowania zewngtrz-
nego staje si¢ coraz trudnicjszy ze wzglgdu
na wysokie StOpy procentowe i rosngce
. 14 .

wymogi bankow wobec jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych.

Rynek wielowalutowy — szansa i ryzyko

W przypadku franczyz opartych o import,
wspolprace z zagranicznymi dostawcami
lub zagraniczng centra]q (np. sieci amery-
kanskie, francuskie czy niemieckie), poja-
wia si¢ problcm ryzyka Walutowcgo. Waha-
nia kursow EUR/PLN czy USD/PLN moga
w istotny sposob wplynaé¢ na marze ope-
racyjne, szczegé]nie W sytuacji, gdy op}aty
franczyzowe (tzw. franchise fee) lub zakupy
towarow rozliczane sa w walutach obcych.
Franczyzobiorcy nie zawsze majg swiado-
mos¢, ze ekspozycje walutowa mozna i na-
leiy zabezpieczaé. Niekontrolowane kosz-
ty wynikajgce z naglych skokow kursow
s czgsty przyczyng probleméw z rentow-
noscig punktow franczyzowych. Tymeza-

sem korzystanie z nowoczesnych platform
wymiany walut online, negocjowanie kur-
sow hurtowych czy stosowanie prostych
instrumentow zabezpieczajgcych (np. for-
warddw) moze skutecznie ograniczyé ryzy-
ko kursowe, poprawiajac przewidywalnos¢
finansowsy.

Transparenmos’c’ oplat i modele rozliczen

Na rynku wida¢ wyrazny trend przesuwa-
nia si¢ w kierunku wigkszej transparent-
nosci. Coraz wiecej sieci franczyzowych
rezygnuje z jednorazowych oplat wejscio-
Wych na rzecz zmicnnych prowizji uza-
leznionych od wynikow sprzedazy. Taki
model zmniejsza prog wejscia, ale przenosi
ryzyko na franczyzodawce — co z kolei wy-
musza 1epsze wsparcie operacyjne, onbo-
arding, systemy IT i realne partnerstwo.
Tu takze pojawia sie aspekt f‘mansowy - no-
woczesne systemy zarzadzania franczyzy
wymagajg inwestycji w cyfryzach, integra-
cje danych sprzedazowych i automatyzacje
procesow. Z perspektywy franczyzobiorcy
to dodatkowy koszt — ale i narzedzie, keore
przy odpowiednim wdrozeniu pozwala na
1cpszc Zarz%dzanic kosztami, analizq ren-
townosci i planowanie inwestycji w czasie
rzeczywistym.

ROl i czas zwrotu — coraz bardziej
indywidualna sprawa

Sredni czas zwrotu z inwestycji w mi-
krofranczyzy wynosi dzis od 12 do 24
miesiecy, ale jest to us’redniony obraz.
Znaczne roznice wystepujg  w zalezno-
sci od braniy, lokalizacji, SeZONOWOSCi
i doswiadczenia przedsicbiorcy. Mode-
le z sektora second-hand, foodtech czy
uslug edukacyjnych online potraﬁQ osig-
gna¢ rentownos¢ szybciej niz tradycyjne
punkty gastronomiczne czy detaliczne.
Coraz czgsciej ROI zalezy rowniez od zdol-
nosci franczyzobiorcy do adapracii, ela-
stycznos’ci ﬁnansowej i umiejetnego zarzg-
dzania ryzykiem walutowym - co staje sic
krytycznym elementem nie tylko w przy-
padku zagranicznych franczyzodawcow, ale
takze polskich marek probujacych ekspansii

za granice.

W strong nowego modelu franczyzy

— zorientowanej na finanse

Wida¢ wyrazny zwrot w stron¢ modelu
franczyzowcgo, ktéry opiera si¢ nie tylko na
marce i know-how, ale rowniez na wspol-
nym zarzadzaniu finansami, prognozowaniu
i ograniczaniu ryzyk Partnerstwo nie polega
juz tylko na dostarczaniu standardéw opera-
cyjnych, ale takze na Wspélncj pracy nad cash
flow, polityka cenowa czy strategia walutowa.
Franczyza przyszlosci to model nie tylko ope-
racyjny, ale i finansowy. A partnerstwo za-
czyna si¢ tam, gdzie konczy si¢ asymetria in-
formacji — rowniez w zakresie kosztow, ryzyk
i potencjalnych scenariuszy gospodarczych.
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Rola sztucznej inteligencji i nowych technologii

W rozwoju sieci

Pandemia COVID-19 byta bezprecedensowym wstrzagsem dla

niemal wszystkich sektorow gospodarki

- takze dla rynku fran-

czyzowego. Dla wielu firm, zamiast jedynie pogtebic kryzys,
stata sie impulsem do dynamicznych zmian i przyspieszonej
cyfryzacji. Z perspektywy czasu widac, ze franczyza - jako mo-
del biznesowy - zyskata dzieki temu nowe narzedzia, wieksza
elastycznosé i gotowosé do inwestycji w technologie.

p—
- (T
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MAGDALENA KURDA
konsultant Franchising.pl

W czasie lockdownow wiele sieci - szczegol-
nie gastronomicznvch fitness i uslugowyah
— musialo blyskawicznie zmieni¢ sposob
dzialania. Przykhdowo sie¢ McDonald’s
zintensyfikowala rozw6j aplikacji mobilnej,
wprowadzita technologie bezkontaktowej
obstugi klienta oraz rozbudowala kanaly
zamowien online. Z kolei Zabka Wdroiy—
ta koncept Zabka Nano — bezobstugowe
sk]epy oparte na sztucznej inte]igencji,
rozpoznawaniu obrazu i plarnosciach bez-
dotykowych. W obu przypadkach inwesty-
cje technologiczne, ktore pierwotnie mialy
charakter tymezasowy, staly si¢ trwalym
elementem strategii Tozwoju.

Przykladem biznesu franczyzowego catko-
wicie opartego na technologii jest Fit+ —
sie¢ bezobstugowych silowni, ktora dziala

w pelni zautomatyzowanym modelu. Kazda
sifownia podlqczona jest do centralnego
systemu informatycznego, ktory pozwala
na zdalne zarzadzanie calym biznesem, bez
potrzeby ﬁzycznej obecnosci whasciciela.

Franczyzobiorcy Fit+ bardzo czgsto miesz-
kajg nawet kilkaset kilometrow od swoich
placowck co czyni ten model biznesem pa-
sywnym. Ap]ikacja mobilna pe}ni ro]g cen-
trum zarzgdzania i dostarcza kluczowych
informacji: liczby czlonkow, wysokosci ge-
nerowanego dochodu {ktywnosa klientow
(czy oplacaja karnet, czy sg zablokowani lub
majg zawieszona umowe). Fit+ nikogo nie
zatrudnia, a dostgp do sitowni odbywa si¢
przez zeskanowanie kodu QR w aphkacp -
bez recepcji, bez personelu, bezgotowkowo.

Réwniez klienci Fit+ korzystaj% vA aplikacji
w codziennym uzytkowaniu: moga korzy-
sta z wirtualnego trenera, ukladac plan
treningowy, otrzymywaé porady zZywienio-
we, a nawet sprawdzi¢ liczbe oséb przeby-
wajaccych aktualnie na silowni, by zapla—
nowac wizyte w mniej zatloczonym czasie.
To przyklad franczyzy opartej w calosci na
nowoczesnych technologiach i cyfrowych
procesach.

Zastosowanie sztucznej inteligencji w
planowaniu sieci franczyzowych

Sztuczna inteligencja (Al) stata si¢ dzis klu-
czowym narzgdzicm w planowaniu i zarzg-
dzaniu franczyzami. Obecnie Al znajduje
zastosowanie m.in. w analizie potencjalnych
lokalizacji nowych placéwek. Pod uwage
brane sy czynniki takie jak: obecnos¢ konku-
rencji, 7aMOZNos¢ lokalncj spolccznos’ci, styl
zycia mieszkancow, topografia miejscowosci,
uklad tras dojazdowych i wiele innych.
Zabka jest jedn:i 7 sieci, ktora od lat Wyko—
rzystuje Al do wyboru najbardziej rentow-
nych lokalizacji. Ze wzgledu na duzg gestos¢
sk]epéw firma opiera si¢ na analizie bardzo
szezegotowych  danych:  demograficznych,
komunikacyjnych, inwcstycyjnych. Co
wigcej, Al dopasowuje asortyment sklepu
do potrzeb lokalnych klientow — nawet
roznice w stronach u]icy (szkota po jednej,
biurowiec po drugiej) mogg wplywaé na
prcfcrcncjc zakupowc i wymagaja innego
podejscia sprzedazowego.

Zdalne zarz%dzanie biznesem to dzis§ co-
dziennos¢ w wielu sieciach franczyzowych.
Firmy oféruj% franczyzobiorcom rozbudowa-
ne aplikacje, ktore umozliwiajg biezgce mo-
nitorowanie dzialalnosci: stanu kasy, godzin
otwarcia, poziomu obs}ugi klienta czy termi-
now dostaw.

W przypadku Zabki franczyzobiorcy korzy-
staja z aplikacji Cyberstore, ktora pozwala
m.in. analizowa¢ sprzedaz, sledzi¢ kluczowe
wskazniki efektywnos'ci i zdalnie zamawia¢
towar.

Podobne narzedzia funkcjonuja w innych
branzach. Aplikacje sa tez skierowane bez-

posrednio do klientow — jak w przypadku si-

lowni Fit+ czy gastronomii (np. McDonald's),
oferujgc dostep do personalizowanych uslug,
promocji i interakeji z markg.

Patrzac w przyszlos¢, franczyzy bedg coraz
Czqéciej opiera}y sie na hybrydowych mode-
lach dzialania — tgczacych tradyeyjne punkey
stacjonarne z obslugq online, automatyzacja
i AL Narzedzia takie jak chatboty, rozwig-
zania prcdykcyj ne, analityka danych czy 10z~
szerzona rzeczywistos¢ (AR) moga zrewolu-
cjonizowa¢ nie tylko sprzedaz i marketing,
ale réwniez szkolenia franczyzobiorcéw oraz
rozwoj produktow.

W kierunku przyszlosci

Nicktore firmy juz teraz wyznaczaja kierun-
ki przyszlos’ci. Cho¢ nie jest to franczyza w
tradycyjnym rozumieniu, InPost stawia na
automatyzacje, Internet Rzeczy (I0T) i dyna-
miczne zarz%dzanie siecig punktéw odbioru
— co moze inspirowac réwniez sektor fran-
CLYZOWY.

Pandemia zadzialala jak katalizator zmian
technologicznych w sektorze franczyzy. Wy-
musita wdrazanie innowacji, keore dzis sta-
nowig motor rozwoju i podstawe nowych
modeli bizncsowych. Sieci takie jak Fits, Zab-
ka czy McDonald’s pokazujg, ze technologia
nie tylko usprawnia codzienne zarzadzanie,
ale rowniez stwarza przestrzeﬁ do skalowania
dziatalnosci, automatyzacji i budowania no-
woczesnych, konkurencyjnych marek.

Obecnie franczyzy sa bardziej elastyczne,
skalowalne i odpome na zmienno$¢ Wnku
niz kiedykolwick wezesniej. Przyszlosg be-
dzie nalezed do tych, keorzy nie tylko wdroza
technologie, ale uczynia z niej strategiczny
element przewagi konkurencyjnej.

Perfect Look Clinic - franczyza beauty z przysztoscia

Sektor beauty nalezy do najszybciej rozwijajacych sie gatezi franczyzy w Polsce - szczegolnie w kontekscie rosnacej swiadomosci
dbania o wyglad i zdrowie. Perfect Look Clinic pokazuje, ze nowoczesna franczyza moze by¢ zarowno rentownym biznesem, jak
i stabilng platforma rozwoju kariery dla osob bez wczesniejszego doswiadczenia w branzy.

Model franczyzowy tej marki odpowiada
na aktualne potrzeby rynku — dynamicz-
ny rozwoj i gotowy oraz skutecznie dzia-
tajacy system operacyjny.

Franczyza jest dzis postrzegana jako
sprawdzony i bezpieczny sposéb na wia-
sny biznes. Kluczowe znaczenie ma nie
tylko rozpoznawalna marka, ale réwniez
know-how i petne wsparcie operacyjne
- wiasnie to oferuje Perfect Look Clinic
swoim Franczyzobiorcom. Nowoczesne
systemy rezerwacyjne, marketing, szko-
lenia, a takze dostep do sprawdzonych
technologii kosmetologicznych to fun-
damenty tego konceptu.

W ostatnich latach roénie zainteresowa-

nie mikrofranczyzami i modelami o ni-
skim progu wejscia — w tym kontekscie
oferta Perfect Look Clinic z inwestycja
od kilkudziesieciu tysiecy ztotych trafia
w potrzeby poczatkujacych przedsie-
biorcéw. Onboarding Franczyzobiorcow
obejmuje intensywne szkolenia prak-
tyczne i teoretyczne, a takze biezace
wsparcie w zakresie zarzadzania i rozwo-
ju placéwki.

Zachowanie spéjnych standardéw, ja-
kosci ustug oraz dbatos¢ o pozytywny
wizerunek marki to priorytety. Dlatego
Franczyzobiorcy moga liczy¢ na audyty,
pomoc w rekrutacji oraz dziatania marke-
tingowe ogdlnopolskie i lokalne.

materiat partnera
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WOJCIECH OLEARNIK

dyrektor departamentu sieci
partnerskiej VeloBanku

Menedzer z ponad 20-letnim doswiad-
czeniem. Przeszed} Sciezke kariery od
kierownika oddziatu do dyrektora re-
gionu. Zarzadzat siecig placéwek wia-
snych w segmencie detalicznym oraz
klienta zamoznego w woj. dolnoslgskim
i wielkopolskim. Od poczatku istnienia
zwigzany z VeloBankiem. Skuteczny
w dziataniu menedzer, ktéry wiedzg
i umiejetnosciami wspiera podlegte
mu zespoty. Skupiony na dynamicznym
rozwoju sieci placéwek VeloBanku.

FILIP PUCHALSKI
Commercial Director Xtreme
Fitness Gyms i Xtreme KiDS

Doswiadczony menedzeriliderz ponad
dekadag praktyki w skalowaniu ogdl-
nopolskich sieci, budowaniu struktur
sprzedazowych oraz zarzadzaniu stra-
tegicznym. Obecnie petni kluczowa
role dyrektora handlowego w Xtreme
Fitness Gyms oraz Xtreme KiDS. Za-
nim dofgczyt do zespotu Xtreme, przez
kilka lat nadawal tempo rozwojowi
Grupy Zabka jako dyrektor ds. zakupu
nieruchomosci. Wczesniej przez 7 lat
wspdttworzyt i rozwijat ogdlnopolska
sieé stacji paliw MOYA. Swoje pierwsze
doswiadczenia zdobywal w struktu-
rach Polskiego Zwigzku Triathlonu oraz
w Parlamencie Europejskim.

N
WOJCIECH SYPIEN

dyrektor Dziatu Franczyzy
w Carrefour Polska

Odpowiada za zarzadzanie oraz eks-
pansje sieci franczyzowej Carrefour na
polskim rynku. Posiada kilkudziesiecio-
letnie doswiadczenie w handlu, zaréwno
operacyjne jaki i menedzerskie, zdoby-
wane na poziomie zarzadzania sklepem
oraz siecig sklepéw wihasnych oraz fran-
czyzowych. Jest absolwentem Akademii
Gdrniczo-Hutniczej w Krakowie.

Polska franczyza na eksport — trend,
ktory nabiera tempa

Polskie sieci franczyzowe nie tylko umacniaja swoja pozycje na
rodzimym rynku, ale coraz $mielej wychodza poza granice kraju.
Coraz wiecej marek decyduje sie na ekspansje miedzynarodo-
w3, wykorzystujac zarowno model franczyzowy, jak i rozwoj
wtasnych placowek. To trend, ktory przyspiesza i znajduje real-

ne odzwierciedlenie w danych.

s 2
ADAM ZAJAC
Cross-border director, Alsendo

Z danych opublikowanych przez Colliers
wynika, Ze co najmniej 26 polskich marek
posiada juz blisko 2900 placéwck poza gra-
nicami kraju — gléwnie w Europie Srod-
kowo-Wschodniej i krajach baleyckich.
Najezgsciej wybierane kierunki ekspansji
to Czechy, Slowacja, Rumunia, Litwa oraz
Wegry. Obscrwujc si¢ réwniez rosnace za-
interesowanie Europg Zachodniy, zwlaszcza
rynki niemiecki i austriacki, keore oferuja
duZy potencj al wzrostu.

Raport Colliers pokazuje, ze polskie marki
nie tylko Wychodz% za granice, ale 1 skutecz-
nie tam rosng. Blisko 2900 placowek w re-
gionie CEE to konkretna ilustracja skali
ekspansji - dziesiactki sieci, tysigce punk—
tow, rozbudowane modele franczyzowe
i wlasne inwestycje.

Ciekawym przykladem jest sie¢ Zabka,
keora przez wiele lat rozwijala swojg obec-
nos¢ w Czechach, gdzie posiada juz kilkaset
sklepow. Zabka rownie dynamicznie rosnie
w Rumunii, gdzic pod markz} Froo otworzy-
ta juz 100 placowek, szybciej niz pierwotnie
planowano. Docelowo sie¢ zamierza uru-
chomic tam nawet do 4000 sklepow.*
Ekspansja zagraniczna nie ogranicza si¢ tyl—
ko do gastronomii i segmentu convenience.
W Czechach, na Slowaciji, a takze w krajach
baleyckich obecne sy polskie marki modo-
we i wnqtrzarskie: Reserved, Cropp, House,
CCC, Coccodrillo, Kler, Vox czy Komfort.
Skala ich dzialan potwierdza, ze nie sa to
jedynie pi]otaiowe préby, lecz konsekwent-
ne budowanie pozycji rynkowej. Najwick-
sze sieci dysponuj% setkami placéwck: LPP
(Reserved, Cropp, House) prowadzi az 1181
sklepow za granica, CCC - 556, a Greenpo-
int - 293 Dane te pokazuj%, 7e ekspansja
nie jest incydentalna, lecz stanowi istotny
element strategii rozwoju wielu polskich
marek.

Skacd tak dynamiczny rozwéj? Po pierwsze
— polski rynek franczyzowy jest juz doj-
rza}y. \X/cdlug danych Polskicj Organizacji
Franczyzodawcow (PFO), w 2024 1. w Pol-

sce dzialalo okolo 1300 systcméw franczy—
zowych, ktore zatrudniaja ponad 500 000
0s6b.* To solidny fundament dla migdzyna-
rodowej ambicji. Po drugie — coraz czqs’ciej
franczyzodawcy korzystajg z gotowego za-
plccza tcchnologiczncgo i logistyczncgo7 co
pozwala im przenosié sprawdzone modele
dziatania na nowe rynki z duzy elastyczno-
s/ci% i zminimalizowanym ryzykiem opera-
cyjnym i inwestycyjnym.

Nie mozna jednak zapomnie¢ o wyzwa-
niach, ktore towarzyszg ckspansji zagra-
nicznej. Naleiac do nich: skrupulatna analiza
kosztow dzialania, zrozumienie lokalnych
prchiséw oraz roznic kulturowych, oraz
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Wzrost liczby licencji, tysigce
punktow sprzedazy, a takze
plany dotyczace dalszej
ekspansji daja jasny sygnat
- polska franczyza przestaje
by¢ rynkiem zamknietym.

swoboda dostgpu do talentow. Zasoby ludz-
kie s3 jednym z glownych czynnikow wply-
Wajz}cych na skutecznos¢ zagranicznej eks-
pansji, zarowno pod kgtem operacyjnym,
jak i wizerunkowym. Budowanie lokalnych
zespolo’w i struktury wsparcia jest zatem
rownie wazne jak jakos¢ samego konceptu
franczyzowego.

Polskie sieci franczyzowc rozwijaja si¢ za
granicg w sposéb coraz bardziej przemyé]a—
ny. Wzrost liczby licencji, tysigce punkeow
sprzedaiy, a takze plany dotyczacce dalszej
ckspansji dajg jasny sygnat — polska franczyza
przestaje byé rynkicm zamknigtym. Staje sic
regiona]nym graczem z g]oba]nymi ambicja—
mi, korzystajac z wlasnego know-how, ska-
lowalnosci modeli i sprawdzonych procedur
wdrozeniowych.

Kluczem do sukeesu jest umiejetne poh}czcnic
centralnie Zarz%dzanej strategii, e]astycznoéci
operacyjnej oraz zrozumienia lokalnych po-
trzeb klientow. Rownie wazna jest gotowoéé
do inwestowania w ludzi, technologic i logi-
styke. Tylko taki model dziatania gwarantuje
skuteczne skalowanie biznesu na rynkach za-
granicznych — a to whasnie tam rozgrywa sic
dzi$ coraz Wigksza ngs'é konkurcncji.

1. Zrodlo incernetowe:  hetps://polandinsight.com/86-of-
polish-companies-plan-further-international-expansion-
highlighting-the-crucial-role-of-human-capital-8o 670/,
ostep: 21.07.2025

2. Zrddlo incernetowe: hetps:/fwuww.colliers.com/en-pl/rese-
arch/exceeding-borders-industrial-2025, dostgp: 21.07.2025
3. Zrédlo interencowe: hetps:/fwww.romania-insider.com/
zabka-potential-ro-apr-2025, dostep: 21.07.2025

4. Zrédlo internetowe: hetps:/fwww.colliers.com/en-pl/rese-

arch/exceeding-borders-industrial-2025, dostep: 21.07.2025
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Franczyza 2025: stabilny rozwoj, nowe
mozliwosci i Swiadomi przedsi¢biorcy

W 2025 r. rynek franczyzy w Polsce osigga dojrzatos¢,
potwierdzajac swoja role jako sprawdzonego i bez-
piecznego modelu prowadzenia biznesu. Liczba syste-
mow franczyzowych przekroczyta 1 400, a aktywnych
jednostek dziata juz ponad 85 000.

Rosngce zainteresowanie przedsiqbior—
cow tym modelem wynika z potrzeby
minimalizacji ryzyka, wykorzystania
rozpoznawalnych marek oraz dostgpu
do know-how i operacyjnego wsparcia
ze strony franczyzodawcow.

Najwicksza popularnoscia nadal cieszg
si¢ branze: gastronomiczna, handlo-
wa i uslugowa (w tym beauty, edukacja
i 10gistyka), ale obserwujemy rowniez
dynamiczny wzrost franczyz w obsza-
rach e-commerce, nowoczesnych ustug
medycznych, ekologii i nowych tech-
nologii. Franczyzodawcy coraz czgsciej
oferuj‘% elastyczne modele inwestycyjne
— np. mikropunkty, mobilne jednostki,
czy koncepty oparte na pracy zdalnej

- dziqki czemu franczyza staje si¢ dostqp—
na dla wigkszej grupy osob, w tym takze
dla 0s6b z mniejszych miejscowosci.

Swiadomy partner biznesowy
Wspolezesny franczyzobiorca to juz nie
tylko osoba szukajgca stabilnej dzia-
talnosci, ale coraz czesciej swiadomy
partner biznesowy, oczekuj%cy profe—
sjonalizacji, transparentnych warunkow
wsp(/)}pracy, si]nego wsparcia technolo-
gicznego i marketingowego. Franczy-
zodawcy odpowiadaja na te potrzeby
m.in. poprzez wdrazanie platform e-le-
arningowych, narzedzi do automatyzacji
proceséw, systeméw CRM czy sztucz-
nej inteligencji wspomagajjcej sprzedaz
i obstuge klienta.

Na rynku coraz wicksze znaczenie majg
tez kwestie ESG - Zréwnowaionego
rozwoju, etyki oraz lokalnego zaangazo-
wania spolecznego. Marki franczyzowe,
keore wdrazaja rozwigzania prockolo-
giczne lub wspieraja lokalne spolecz-
nosci, Zyskuj% przewage konkurencyjn%
i cieszg si¢ wickszym zaufaniem konsu-
.
mentow.

Dojrzewajgcy rynek

Rok 2025 to takze czas konsolidacji ryn-
ku — mniejsze sieci fgczg si¢ lub sg przej-
mowane przez Wiqksze podmioty, co
zwicksza efekeywnos¢ i pozwala lepiej
konkurowa¢ na trudnym, zmiennym
rynku. Pomimo wyzwan gospodarczych,
takich jak rosngce koszty pracy czy pre-
sja inﬂacyjna, franczyza wcigz pozostaje
atrakcyjn% s’cieik% dla tych, ktérzy chc%
prowadzi¢ wlasny biznes z silnym zaple-
czem i mniejszym ryzykiem.

Franczyza nie tylko si¢ rozwija — ona doj-
rzewa. Rok 2025 pokazuje, 7e to nie chwi-
lowa moda, lecz trwaly element nowocze-

snej gospodarki.
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BARTtOMIEJ TAREOWSKI
menadzer ds. rozwoju franczyzy
i komunikacji korporacyjnej w Grupie
Muszkieterow

Z Grupa Muszkieteréw zwigzany od po-
nad 15 lat. W ramach organizacji petnit
stanowisko PR menedzera. Przez trzy
lata byt takze kierownikiem projektéw
strategicznych sieci Intermarché, gdzie
odpowiadat za zarzadzanie portfelem
projektéw w ramach procesu transfor-
macji i restrukturyzacji sieci. 0d 2020 r.
stoi na czele struktury odpowiedzialnej
za pozyskiwanie, szkolenie i rozwdj li-
cencjobiorcéw Intermarché oraz Brico-
marché, a takze za przyznawanie pro-
jektédw punktéw sprzedazy. Wchodzi
w sktad miedzynarodowego zespotu od-
powiedzialnego za rozwdj niezaleznych
przedsiebiorcéw Grupy Muszkieteréw
w Europie. Od 2022 r. odpowiada takze
za dziat Komunikacji Korporacyjnej.
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Skuteczny

koncept
handlowy

NOWOSC
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Wyposazenie

sklepu, system
i sprzet IT

Cenione
produkty
marki wiasnej

Wsparcie
na kazdym etapie
wspotpracy

Ogodlnopolski
marketing

Poprowadz swéj wiasny sklep w Warszawie.
Otrzymuj bonus co miesigc do @L:Xe[hi[1F13

Wspétpraca z nami to:

v 10 000 zt na start **- wspieramy od samego poczatku
v wyremontowany i petni wyposazony lokal
v petny pakiet szkoleri i opieka na co dzierl

*wysokoié bonusu ajencyjnego uzalezniona jest od przestrzegania postanowien umaownych
**pod warunkiem otwarcia Sklepu dla Klientow oraz dostarczenia do Carrefour prawidiowo wystawionej faktury Vat
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KONTAKT:
519 014 567
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