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LIDERZY TSL

Od transportu do doradztwa strategicznego

Z Emilig Gorska-Mytyk, dyrektorka zarzadzajaca Kuehne+Nagel,
rozmawiata Justyna Szymanska

Z jakimi wyzwaniami mierza
sie firmy w kontekscie
logistyki i jak mozna sie

do nich przygotowac?

Firmy stoja przed wieloma wy-
zwaniami, gtéwnie w zakresie
odpraw celnych i ESG. Nowy sys-
tem informacji celnej wymaga
od firm szczegétowych danych
o przesytkach przed wjazdem do
Unii Europejskiej. Nowelizacja
polskiej ustawy sankcyjnejwpro-
wadza o$wiadczenia eksportera
i producenta oraz potencjalne
kary. Do tego regulacja dotycza-
ca wylesienia zobowigzuje im-
porteréw réznych produktéw do
udokumentowania pochodze-
nia surowcéw. Catos¢ dopetniaja
zmiany taryf celnych, kt6re wciaz
powoduja niepewnos¢ w réz-
nych branzach. Wprowadzane
sg takze zmiany w unijnym pra-
wie majace urzeczywistni¢ cele
pakietu Fit for 55. W kontekscie
tancucha dostaw istotna jest
perspektywa raportowania na-
lezytej starannosci (Corporate
Sustainability Due Diligence Di-

rective). CBAM (Carbon Border
Adjustment Mechanism), cho¢
formalnie mechanizm celny, to
de facto narzedzie polityki kli-
matycznej wymagajace doku-
mentowania emisji w fancuchu
dostaw. ETS Il z kolei bedzie
naktada¢ dodatkowe podatki,
generujac dofinansowania na
zielong transformacje. Mozemy
rowniez spodziewac sie zmian
w kierunku zielonej transforma-
qji energetycznej, zapowiadane
przez pakiet Green Industrial
Deal. Wobec tego nasza rola jako
firmy ewoluuje od operatora
i dostawcy ustug do strategicz-
nego doradcy, ktory dostarcza
rozwigzania pozwalajace dekar-
bonizowa¢ logistyke i rzetelnie
ja raportowac.

Klasyczne postrzeganie obstugi
celnej to tez juz przesztos¢. To
kompleksowe zarzadzanie ry-
zykiem i zapewnienie zgodno-
$ci z obowigzujacym prawem.
To bezpieczenstwo produktu,
$ledzenie tancucha dostaw, za-

rzadzanie sankcjami, kontrola
emisji dwutlenku wegla, wery-
fikacja pochodzenia surowcédw.
Dostrzegamy wzmozone kon-
trole i wspétprace z réznymi or-
ganami. To pokazuje, ze obstu-
ga celna to dzi$ pierwsza linia
obrony przed niebezpiecznymi

produktami, nieuczciwg konku-
rencja, naruszeniami S$rodowi-
ska. Nasz zespot agencji celnej
to eksperci od konkretnych pro-
cedur celnych, analitycy ryzyka
sankcyjnego, ktérzy sprawdzaja
kazdy element fancucha dostaw
pod katem zgodnosci z listami
sankcyjnymi. Inwestujemy w te
kompetencje,  przekazujemy
sprawdzong wiedze i budujemy
procesy doradztwa, poniewaz
widzimy, ze organizacje daza do
przyjecia holistycznej strategii
celnej, aby unikna¢ narazenia
swojej dziatalnosci. Juz jedna
pomytka w zgodnosci moze
kosztowa¢ firme realne pienia-
dze, utrate licencji czy reputacji.

Jakie rozwigzania w obszarze
zré6wnowazonego rozwoju
oferuje dzi$ branza?

W  Kuehne+Nagel rozwijamy
platforme, ktéra agreguje dane
o emisjach w czasie rzeczywi-
stym zgodnie z miedzynarodo-
wymi standardami, zapewniajac
transparentnos¢  raportowania

emisji CO, z zakresu 3. Wpro-
wadzamy rozwigzania nisko-
emisyjne — w logistyce morskiej
biopaliwo morskie (SMF), w lot-
niczej zréwnowazone paliwo
lotnicze (SAF), w transporcie
drogowym  hydrorafinowany
olej roslinny (HVO) jako roz-
wigzanie pomostowe do po-
jazdéw elektrycznych. Kluczo-
wym mechanizmem jest Book
& Claim - zuzywanie biopaliw
na wybranych statkach, samo-
lotach czy ciezaréwkach lub
wykorzystywanie elektrycznych
ciezaréwek, a nastepnie przy-
dzielanie oszczednosci CO2e do
okreslonych objetosci fadunkéw
klienta. Firmy, ktére zainwestuja
w odpowiednie kompetencje
i technologie umozliwiajace
transparentne zarzadzanie emi-
sjami, beda liderami jutrzejszego
rynku. Operator logistyczny, kto-
ry jest na biezaco z restrykcjami
globalnych przeptywéw i wspie-
ra swoim doswiadczeniem z r6z-
nych sektoréw to przewaga
w dzisiejszych czasach.
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Szanowni Panstwo

Liderzy TSL to firmy, ktore skutecznie laczg
nowoczesne rozwigzania z niezawodna obstuga,
wyznaczajge kierunki rozwoju logistyki, trans-
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Cartrack Polska to dostawca zaawan-
sowanych rozwigzar telemetrycznych
w modelu SaaS, wspierajgcych sektor
TSL w cyfryzacji zarzadzania flota, re-
dukcji kosztéw operacyjnych i emisji
CO2. Przetwarza ponad 170 miliardéw
danych miesiecznie i udostepnia klien-
tom ponad 90 raportéw zarzadczych,

Grupa Kuehne+Nagel, zatrudnia-
jaca ponad 82000 pracownikéw
w prawie 1300 lokalizacjach w blisko
100 krajach, jest jednym z wiodacych
dostawcéw ustug logistycznych na
Swiecie. Grupa jest swiatowym nu-

Grupa Raben jest holenderskim ope-
ratorem logistycznym, ktéry oferuje
kompleksowe ustugi TSL: logistyke kon-
traktowa, transport drogowy (krajo-
wy, miedzynarodowg oraz na wschéd),
Fresh Logistics, FTL & transport inter-
modalny, morski oraz lotniczy. Niemal
95 lat doswiadczeri i uznanie zdobyte na
rynku w czasie tego okresu pozwalajg na
budowanie i utrzymywanie dlugotrwa-

Northgate Logistics to najskuteczniej-
sza spedycja miedzynarodowa, ktdra
od lat wspiera firmy w sprawnym i bez-
piecznym transporcie drogowym, lot-
niczym, morskim, kolejowym oraz in-
termodalnym. Dziata w oparciu o jasne
zasady, nowoczesne narzedzia i zespdt
zaangazowanych specjalistéw. Kazdy

Packeta to globalna cyfrowa platforma
logistyczna dla e-commerce. Pomaga
e-sklepom w ekspansji zagranicznej,
wysylajac przesytki do 33 krajéw za
pomoc3 jednego API / jednej integra-

portu i spedycji. Wsrod wyrdznionych znalazly
si¢ firmy z branzy transportowej, ale takze part-
nerzy majgcy rozwigzania dla tego sektora.
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wspierajacych decyzje w czasie rzeczy-
wistym. Jest liderem we wdrazaniu te-
lematyki wizyjnej w Polsce - technologii
zwiekszajacej bezpieczeristwo i kontrole
w transporcie. Aktywnie wspiera firmy
w realizacji strategii ESG, oferujac na-
rzedzia do monitorowania stylu jazdy,
raportowania $ladu weglowego oraz

merem jeden w logistyce lotniczej
i morskiej oraz posiada silng pozycje
rynkowg w logistyce drogowej i kon-
traktowej. Wykorzystujac swojg glo-
balna sieé, doswiadczenie w logistyce
i wiedze oparta na danych, zapewnia

tych relacji z klientami. Firma oferuje
logistyke ,,z ludzka twarza. Raben w biz-
nesie kieruje sie min. podejsciem fair
play, poniewaz wierzy ze relacje oparte
na wzajemnej szczerosci buduja lepsze
jutro. Grupa posiada ponad 170 wia-
snych oddziatéw w 17 krajach, dysponu-
je 2000 000 m? powierzchni magazy-
nowych, zatrudnia 12 200 pracownikdéw
i kazdego dnia na drogi wysyla ponad

klient otrzymuje Osobistego Spedytora,
ktéry zna jego potrzeby i dba o jakosé
obstugi na kazdym etapie wspdtpracy.
Stawia na ludzi, nie automaty. Na relacje,
nie schematy. Twéj Osobisty Spedytor to
nie przypadkowy kontakt z infolinii, tylko
konkretny ekspert dostepny wtedy, gdy
go potrzebujesz - 24/7. Nie sprzedaje

cji. Posiada najwiekszg wilasng sieé
OOH (punkty odbioru oraz automaty
paczkowe Z-BOX) w Czechach, Stowa-
cji i Wegrzech, bedac na tych rynkach
najchetniej wybieranym przez konsu-
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planowania elektryfikacji floty. Jako
czlonek Polskiej Izby Rozwoju Elektro-
mobilnosci oraz partner SKFS promuje
nowoczesne, odpowiedzialne podejscie
do zarzadzania transportem i logistyka.
Wspiera firmy, ktére chca faczyé efek-
tywnosé operacyjng z cyfrowa i ekolo-
giczna transformacja.

kompleksowe rozwigzania w zakre-
sie taficucha dostaw dla globalnych
firm i branz. W Polsce dziata od ponad
33 lat, swiadczac ustugi w 28 lokaliza-
cjach i zatrudniajgc ponad 1700 spe-
cjalistéw.

11000 ciezaréwek. W 2024 r. operator
logistyczny odnotowat przychody w wy-
sokosci 2,2 mld EUR. Grupa chce byé
motorem, ktéry sprawia, ze swiat nie
tylko sie nie zatrzyma, ale bedzie lepszy,
bardziej zielony. Dlatego, konsekwent-
nie realizuje swojg strategie zréwno-
wazonego rozwoju oparta na trzech fi-
larach: odpowiedzialny biznes, ochrona
srodowisko oraz wptyw spoteczny.

gotowych pakietéw - dostarcza real-
ne rozwigzania dopasowane do Twojej
firmy i branzy. Nadzoruje caly proces
transportu i eliminuje ryzyko bteddw.
Northgate Logistics to przeszio stu
Osobistych Spedytoréw gotowych do
realizacji Twoich zlecen na rynkach
miedzynarodowych.

mentéw dostawcy przesytek. Wspét-
pracuje takze z ponad 60 firmami lo-
gistycznymi w innych krajach, co daje
klientom dostep do najwiekszej liczby
punktéw OOH w Europie.

Juz wkrétce w Gazecie Finansowej!

RAPORT

LIDERZY BIZNESU

Prezentujacy sylwetki wybitnych osobowosci

i menedzeréw $wiata biznesu.

Zapraszamy do wspotpracy i promocji na tamach tego wydania.
a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
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UNIJNY CEL KLIMATYCZNY

2 lipca Komisja Europejska zaproponowata
redukcje emisji gazow cieplarnianych o 90 proc.
do 2040 r. (w stosunku do 1990 r.). Taki cel ma
wej$¢ do Prawa Klimatycznego Unii Europejskiej
i ustanowi¢ most miedzy dotychczasowym ce-
lem 2030 a neutralnoscia klimatyczng w 2050r.
Jak na tg propozycje reaguja klimatyczne orga-

nizacje pozarzadowe?

Jak ostrzega European Environmen-
tal Bureau przewidziane w propo-
zZycji komisji narzqdzia elastyczno—
sci mogg prowadzi¢ do gry o sumie
zerowej. Pomimo apeli whasnych
doradcow naukowych o krajowy cel
redukeji, KE proponuje umozliwie-
nie krajom czlonkowskim osiagania
czgsei celu za pomocy offsetow za-
granicznych — podwazajac wiary-
godnoéé UE i oslabiaj 3¢ unijne pra-
wo klimatyczne.

— Choc propozycja Komisji reduk-
¢ji emisji netto 0 90% do 2040 . to
dlugo oczckiwany i przdomowy
krok, nie spetnia ona wymogow

celu 15°C i sprawiedliwoéci klima-
tycznej. Niestety, propozycja juz te-
raz zawiera kosztowne kompromi—
sy, jak np. ustepstwa wobec panstw
czlonkowskich i czesci europostow
W sprawie luk, takich jak miqdzy—
narodowe kredyty weglowe. Przed
szezytem  klimatycznym  COP30
kluczowe jest, by Unia przedsta—
wila cel na 2035 1. oparty wylgcz-
nie na dzialaniach realizowanych
w jej granicach — komentuje Chiara
Martinelli, dyrcktorku Climate Ac-
tion Network Europe.

Mozliwos¢ przesuwania wysitkow
pomiqdzy réinymi obszarami go-
spodarki moze skutkowa¢ opoznie-

niami redukeji w sekeorach trud-
nych do dekarbonizacji, takich jak
rolnictwo i transport. Ujecie celu
90 proc. rcdukcji Wyl:}cznic ] ako
wskaznika netto powoduje zatarcie
roznicy migdzy fakeycznym ograni-
czeniem emisji a ich pochlanianiem,
co utrudnia oceng postqpéw i moze
ostabi¢ dazenia do osiagniccia neu-
tralnosci klimatyeznej do 2050 1.

Jednoczesnie  dostgpne  analizy
energetyczne jasno wskazuj;}, ze
osiggniccie klima-

tycznej do 2040 . jest nie ty]ko

)
neutralnosci

technicznie wykonalne, ale réwniez
korzystnc ekonomicznie. Im szyb—
ciej Europa odejdzie od paliw ko-
palnych, tym wigksze osiggnie zyski
dla swojej gospodarki i bezpieczen-
stwa energetycznego — podkresla-
ja CAN Europe i EEB w analizie
technicznej Building a Paris Agre-
ement Compatible (PAC) energy
scenario.

— Mozna to zauwaiyé rowniez na
przyk}adzie Polski — Wojna tuz
za granicami Polski i powigzany

z nig kryzys paliwowy pokazaly, ze
bezpieczn% przystania w systemie
energetycznym s3 odnawialne zro-
dla energii, a paliwa kopalnc po-
woduja niestabilnos¢ cen energii.
Nagle w ciggu dwoch lat 2023-2024
produkcja energii z OZE w Polsce
wzrosta o ponad 8 punktéw pro-
centowych z 21 proc. do 29 proc.
Jednoczesnie emisje gazow cieplar-
nianych wrdcily na sciezke spadku
isg historycznic najmniejsze od
1999 roku — to az 29 proc. Spadek
- komentuje \X/ojcicch Szymalski,
prezes Fundacji Instytut na rzecz
Ekorozwoju.

Wiecej  wskaznikéw — postepow
w politycc cncrgctyczno—klimatycz—
nej Polski mozna zobaczy¢ w NECP
Tracker na portalu chronmyklimat.
pl. Raport ,Porozumienie Pal‘yskie
sic oplaca” pokazuje, ze do 2030
roku aktywna polityka klimatycz—
na w Polsce przyniesie 50 bln EUR
korzysci finansowych, w tym 160
tys. Nowych miejsc pracy i 2700
uniknictych zgonow rocznie. Nie-

stety Polski rzad nie dostarczyl do
tej pory Zaktua]izowanego NECP
na lata 2021-2030 ani LTS (Long-
“Term Strategy) — co jest powodcm
uzasadnionej krytyki w najnow-
szym raporcie projektu Together-
forr,s. Bez tych kluczowych do-
kumentow trudno ocenic, w jaki
sposob Polska chee dostosowac
sie do nowych europejskich ce-
low i zabezpieczy¢ inwestycje
w  transformacig
na przyszle dekady.
Nowy unijny cel klimatyczny na
2040 1. to wazny krok — wymaga
jednak dodania mu wiarygodnosci.
Bez ambicji krajowej, przejrzysto-

cnerge tyC ngq

sci - dokumentow  strategicznych
i szybkich dzialan transforma-
Cyjnych UE ryzykuje spapierows
reformg”. Polska, jako istotny po-
1ityki europejskiej, ma szans¢ udo-
wodnic, ze redukcje sa mozliwe
takze u nas — potrzebna jest tylko
polityczna wola i aktualizacja klu-
czowych planow.
Zrddlo informacji: Instyeut
na Rzecz Lkorozwoju

REKLAMA
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Ranking TSL
Pozycja | Nazwa Przychody ze sprzedazy | Przychody ze sprzedazy
w2024 . (w tys. zf) w2023 r. (w tys. )
1 INPOST 10919 800,00 8843 700,00
2 Farmacol Logistyka 8895 819,00 8205 839,00
3 Poczta Polska GK 7385 000,00 7321627,00
4 Grupa Raben 4576 413,00 4222696,00
5 PKP Cargo GK 4460 400,00 5491900,00
6 Grupa Kapitatowa 4373383,00 3917191,00
DPD Polska
7 Amazon Fulfillment 4182 456,00 4134 956,00
Poland
8 Havi Logistics 3658839,00 3416 561,00
9 DHL eCommerce 2780615,00 2508 129,00
Polska
10 Grupa DSV w Polsce 2516 869,00 2420700,00
11 Rohlig Suus Logistics 2177 882,00 1707 203,00
12 LPP Logistics 2080 989,00 1574 763,00
13 ID Logistics Polska 2074 951,00 1599 468,00
14 Schenker 1993 059,15 2477776,45
15 UPS Polska 1842609,00 1745 648,91
16 Flextronics Logistics Poland 1758401,00 738 246,00
17 Fedex Express Poland 1739761,24 1673 145,39
18 Kuehne + Nagel 1598 950,00 1359878,50
19 Optima Logistics Group 1583 776,00 1556 465,00
20 FM Polska 1559 413,00 1427 817,00
(FM Logistic)
21 Lotos Kolej 1488 003,00 1252 890,00
22 General Logistics 1391 253,00 1326 567,43
Systems Poland
23 DB Cargo Polska 1272287,38 976 052,81
24 LX Pantos Poland 1178216,00 1317039,40
25 Geodis Road Network 1157 197,00 1415703,00
26 Baltic Hub Container 1103 434,00 999 675,10
Terminal
27 Omida Group GK 1079 457,00 1413 074,00
28 Grupa FIEGE Polska 1026 491,00 903 274,00
29 OMEGA Pilzno ITiS 1013 228,00 922 075,00
Godawski & Godawski
30 Adampol 1003 270,00 12770671,00
31 ILS 984 285,00 838724,00
32 Hegelmann Transporte 956 335,90 1361114,00
33 JAS-FBG 933 445,00 907 153,00
34 Dachser 833 504,53 796 895,10
35 Nagel Polska 757 400,29 673 359,82
36 Hellmann Worldwide 705 464,00 591590,09
Logistics Polska
37 GEODIS Polska 691679,43 813 153,46
38 PCCIntermodal 670756,00 592 120,00
39 CAT Mosolf Polska 644754,60 583 818,00
40 No Limit 548155,32 503 163,00
41 Grupa Transportowa 509001,50 440 449,30
42 Rhenus Warehousing 489241,00 476 673,57
Solutions Polska
43 Regesta 444701,54 553 348,00
44 Link 439730,00 522915,00
45 Koimex 438 446,00 406 593,33
46 Emerlog 430 680,65 418717,49
47 Morska Agencja Gdynia 421577,00 388177,00

Jeszcze wiecej sztucznej
inteligencji

To dzieje sie naprawde! Nie w dalekiej przysztosci, ale juz teraz.
Sztuczna inteligencja (Al) wkrada sie w kolejne obszary dziatalnosci
cztowieka, obejmujac coraz wiecej branz. Bardzo wiele nadziei wigza-
nych jest z wykorzystaniem Al w logistyce.

Urszula Rabkowska
ekspertka XBS Group

7 opublikowanego  niedawno
przez Zebra Technologies Cor-
poration badania ,Warchousing
Vision Study” Wynika, 7¢ 7arOw-
no menedzerowie, jak i pracow-
nicy majacy bezposredni kontakt
Z operacjami magazynowymi spo-
dziewajy sie, ze wykorzystywanie
sztucznej intcligcncji upowszcch—
ni si¢ w branzy logistyczne;.

Branza logistyczna gotowa na Al
Zgodnie z wynikami badania,
az 6o proc. liderdw magazynéw
w Europie zamierza w ciggu pie-
ciu lat zastosowac oprogramo-
wanie oparte na sztucznej inteli-
gencji. Dla menedzerdw to CZESto
kwestia przewagi konkurencyj-
nej. \X/idzq oni potrzebq inwesto-
wania w nowoczesne technologie,
aby moc realizowad wiecej opera-
cji w kr(’)tszym czasie i przy niz-
szych kosztach.

Co jcdnak ciekawe, pozytywnie
o Al wypowiadajy si¢ takze pra-
cownicy magazynowi. W Euro-
pic az 73 proc. badanych uwaza,
ze obecnie zbyt wiele czasu po-
s’wigcaj:g na prace, ktora mog}y—
Oy zostac zautomatyzowana. Az
92 proc. pytanych przyznalo, ze
ich praca bylaby tatwiejsza dzie-
ki pomocy robotow wspélpracu-

]%C}’Ch. Pédobna liCZbIl wskazaﬁ

dotyczyla  korzysci  plyngeych
z ergonomicznych urzgdzen mo-
bilnych (92 proc.), narzedzi do
zarzgdzania zadaniami (9o proc.),
czy tez aplikacji komunikacyj nych
(89 proc.).

Pracownicy nie cheg, by robo-
ty zastapily ich w pracy. Jednak
wszedzie tam, gdzie wykonywane
sa powtarzalne, rutynowe czyn-
nosci, technologia moze przyjsc
z pomocy. Od firm logistycznych
wymaga to rozs;}dncgo podejs’cia,
tak aby z jednej strony w pelni
Wykorzystywaé mozliwosci, jakic
daje Al a z drugicj, nie lekcewa-
zy¢ doswiadezenia i umiejetnosci
pracownikéw.

Na przyklad sztuczna intceligen-
cja na urz:}dzcniach przcnos’nych
moglaby ostrzegac o sytuacjach
zagrazajgcych bezpieczenstwu
pracownikéw. Odpowicdnie upli—
kacje mogg takze udoskonalac
kontrole jakosci poprzez wykry-
wanic anomalii. Zdecydowzmie
jednak celem powinna by¢ wspol-
praca pomiedzy nowoczesng tech-

99

Az 60 proc. lideréw
magazynow w Europie
zamierza w Ciggu
pieciu lat zastosowac
oprogramowanie oparte
na sztucznej inteligencji.

nologig i pracownikami, a nie za-
stepowanie sztuczng inteligencjz}
tej ,,prawdziwej”, ludzkiej.

Sztuczna inteligencja w logistyce
Zastzméwmy sie, co dok}adniej
moze oznacza¢ wykorzystywanic
sztucznej inte]igencji w logistyce.
Jako pierwsze mogg przychodzi¢
na mysl typowe operacje maga-
zynowe, ale Al daje duzo wicksze
mozliwosci.

W transporcie produkcow bar-
dzo wazna jest optymalizacja tras
i planowanie dostaw. Algoryt-
my Al potrafig analizowa¢ dane
o ruchu drogowym, warunkach
pogodowych i dostqpnoéci po-
jazdow, tak aby wybra¢ najszyb-
sze drogi dostarczania towardw.
Trasy przejazdu mogq byé na
biezgco optymalizowane w opar-
ciu o zmiany zachodzqcc W czasie
rzeczywistym, takie jak korki czy
tez objazdy.

Z punktu widzenia zaréwno
operatorow logistycznych, jak
i ich klientow, niezwykle wazne
moze si¢ okazaé prognozowanie
popytu i zarzz}dzanie zapasami.
Sztuczna imcligcncja bez wysiﬂiu
przeanalizuje historyczne dane
i przewidzi zapotrzebowanie na
transport i magazynowanie, po-
magajgc unikng¢ nadmiaru lub
niedoboru towaréw. Taka pre-
dykeyjna analityka pozwoli lepiej
planowac¢  wykorzystanie  floty
i zasobow magazynowych.

Z nowoczesnoscia kojarzy si¢ tak-
ze automatyzacje. Witamy wiec
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Z punktu widzenia zarébwno
operatoréw logistycznych,
jakiich klientow, niezwykle
wazne moze sie okazac
prognozowanie popytu
i zarzadzanie zapasami.

w swiecie, w keorym roboty juz wkrotce
bedg stanowily codziennos¢! Roboty ma-
gazynowe mogg usprawnia¢ kompletacje
zamoOwien i sortowanie przcsy}ek. Tylc, 7e
te wyposazone w modul Al nie sg juz je-
dynie wozkami do przewozenia pudelek.
Wyposazone w kamery urzadzenia potrafig
rejestrowac i analizowaé obraz, a to z ko-
lei moze skutkowa¢ wykrywaniem bledow
w pakowaniu czy etykietowaniu przesylek.
Inteligentny robot moze takze analizowac
np. dostgpnos’c’ przestrzeni magazynowej.
Idac dalej, jesli magazyn wykorzystuje samo-
jezdne roboty, sztuczna inteligencja moze
zarzadza¢ ruchem robotow oraz wozkow
widlowych, aby nie dochodzilo do kolizji.
To jedﬂak nie jedyne zastosowanie Al w za-
kresie bezpieczenstwa. Al moze analizowac
dane z rozmaitych czujnik(')w (np. gaz, tem-
peratura, hatas) i na tej podstawie ustalic ak-
tualne ryzyko pozaru, wykry¢ na wezesnym
etapie Wyciek subst:mcji chemicznych, czy
tez zawiadomic o przekroczeniu dopuszezal-
nych norm hatasu lub temperatury.

7 drugicj \
moze chronic¢ takze przed nicbezpieczen-
stwami innego typu. Systemy Al analizu-
jace dane z monitoringu moga wykrywac

strony — sztuczna inte]igenc]a

podejrzane zachowania pracownikow, za-
pobiegajqc chociaiby kradziezom. Poza
tym analiza anomalii w transakcjach moze
wykrywac oszustwa zwiazane z przesytkami
czy Fa]fszywymi zamowieniami.

To ostatnie dotyezy juz jednak nie tyle pro-
cesow dzicj%cych si¢ bczpoérednio w firmie
logistycznej, co na przyklad w sklepach in-
ternetowych. Tam zas zastosowanie sztucz-
nej inteligencji bedzie wyjatkowo szerokie.
Chatboty i voiceboty Al moga odpowiadac
na pytania kliencow dotycz:}ce statusu prze-
sylki, terminéw dostawy czy ewentualnych
problemow.

Cickawym rozwigzaniem moze byc takze
zastosowanie inteligentnego oprogramowa-
nia do automatycznej analizy opinii klien-
tow. Na tej podstawie mozna szybko zauwa-
zy¢ wystapienie nowych probleméw (np.
opoznienia w przesylkach w ciggu ostatnie-
go tygodnia), a takze zidentyfikowac te ob-
szary, keore wymagajg poprawy w d}uiszcj
perspekeywie (np. jakos¢ telefonicznej ob-
stugi klienta, jesli wielu kupujacych skarzy
si¢ na ten aspeke).

Inteligencija, ktora przewiduje przyszlos¢

Powyzsze przyklady dotyezg przede wszyst-
kim Wykorzystywania Al w obszarze ope-
racyjnym. Ale istotng rolg sztucznej inteli-

gencji moze by¢ przewidywanie przyszlych
zdarzen na podstawie danych historycznych.
Odpowiednie oprogramowanie moze wy-
kry¢ na przyklad, ze zbliza si¢ okres wigk-
szego zapotrzcbowania na powicrzchnig
magazynows, a do tego potwierdzié swoje
wyliczenia konkretnymi liczbami oraz za-
proponowac rozwigzania dopasowane do
sytuacji. Al moze takze integrowac infor-
macje pozyskiwane z réznych zrodel (np.

z systemu sprzedaiowego e—sklepm magazy-
nu, firm transportowych) i wycigga¢ z nich
spéjnc wnioski, ktore usprawnig dzialanie
ca}ego lancucha logistycznego.
Co istotne, sztuczna inteligencia, o ile nie
ma to byé jedynie puste hasto oznaczajjce
. . iy
Po prostu automatyzacje, musi si¢ rozwijac.
Tak zwane gh;bokie uczenie maszynowe
sprawia, ze taki ,wirtualny pracownik” wraz
ze wzrostem doswiadczenia bgdzic stale po-

glebial swoja wiedze i w efekeie coraz lepicj
wykorzystywal gromadzone dane do opty-
malizacji proceséw, W tym przypadku logi—
stycznych i handlowych.

g T . / ’
Jednoczesnie nie ma powodow, aby wpada¢
w panike. Choc¢ automatyzacje i sztuczna
inteligencja mogg znacznie usprawnié logi—
styke, to jednak nowe technologic najlepiej

s 14 . . .
wprowadza¢ etapami, kazdy z nich podda-
jac odpowiednim te

Raben Turkiye — nowy most
logistyczny miedzy Europga a Azja

Grupa Raben stawia kolejny milowy krok w rozwoju europejskiej logistyki - od 10 czerwca 2025 .

Turcja dotacza do mapy operacyjnej firmy jako siedemnasty kraj w portfolio. Nowa spétka, Raben

Tiirkiye, nie tylko wzmacnia niezaleznga sie¢ drobnicowa Grupy, ale otwiera przed klientami drzwi
do dynamicznego rynku, tagczacego Europe z Azja, Bliskim Wschodem i krajami WNP.

Nowa spotka oferuje szeroki zakres ustug
transportu miedzynarodowego, w tym
transport drogowy (zaréwno catopojaz-
dowy, jak i drobnicowy), transport morski
i lotniczy, a takze rozwigzania magazy-
nowe na terenie Europy. Wspiera réwniez
przedsiebiorstwa w sprawnym przepro-
wadzaniu procedur celnych. Obiekt
w Stambule zatrudnia 20 pracownikéw
i dysponuje magazynem przetadunko-
wym o powierzchni 2000 m?, zdolnym do
obstugi 1500 palet. Raben Tiirkiye posiada
ambitne plany rozwoju, zaktadajace stop-
niowe zwiekszanie kompetencjii sieci po-
taczen w kolejnych latach.

Realizacja dostaw do praktycznie
kazdego miejsca na $wiecie

Spotka oferuje kluczowe potaczenia
transportowe do takich krajéw jak: Pol-
ska, Czechy, Stowacja, Niemcy, Holandia,
Wtochy, Rumunia i Butgaria. Warto pod-
kresli¢, ze Grupa Raben posiada wiasna
sie¢ drobnicowa obejmujaca 33 oddziaty
w Niemczech - kraju bedacym gtéwnym
kierunkiem eksportowym Turcji. Tym sa-

mym Raben Turkiye otwiera przed tu-
reckimi firmami szerokie mozliwosci
rozwoju biznesu.

Dzieki wykorzystaniu kompleksowych
ustug transportu morskiego i lotniczego
Raben mozliwa jest takze realizacja do-
staw do praktycznie kazdego miejsca
na $wiecie. Co wiecej, nowy gracz logi-
styczny oferuje klientom dostep do roz-
budowanej sieci magazynowej Grupy
- ponad 2 miliony m* powierzchni maga-
zynowej w 17 krajach Europy.

- Wejscie na rynek turecki to dla nas
ogromny krok naprzéd. To nie tylko
wzmochienie naszej sieci, ale takze po-
szerzenie potencjatu Swiadczenia ustug
logistycznych na najwyzszym poziomie.
Obecnos¢ w Turcji zwieksza dostepnosc
ustug dla klientéw europejskich, jedno-
czesnie wspierajac tureckich partneréw
w rozwijaniu logistyki kontraktowej w ob-
rebie UE. Turcja to réwniez strategiczny
punkt tranzytowy pomiedzy UE, krajami
WNP, Bliskim Wschodem i Chinami - ko-
mentuje Barttomiej Lapinski, dyrektor za-
rzadzajacy regionu z Grupy Raben.

Nowoczesne rozwigzania

Jako cze$¢ rodziny Raben, turecka spotka
bedzie korzysta¢ znowoczesnych rozwia-
zan IT Grupy — w tym platformy myRaben.
To zaawansowane narzedzie zapewnia
petna transparentnos¢ przeptywu prze-
sytek, umozliwiajgc m.in. monitorowanie
transportow, intuicyjne zarzadzanie zle-
ceniami oraz wygodny dostep do faktur.
Dzieki stabilnej pozycji finansowej Grupy,
wysokim standardom obstugi klienta i so-
lidnym podstawom biznesowym, klienci
otrzymuja nie tylko efektywne rozwiaza-
nia, ale réwniez petna kontrole i pewnos¢
niezawodnosci operacyjnej.

- Cieszymy sie, ze mozemy wprowadzi¢
logistyczne know-how Grupy Raben na
rynek turecki. To otwiera przed lokalnymi
przedsiebiorstwami dostep do szerokiej
oferty ustug transportowych i magazy-
nowych w catej Europie, zapewniajac
sprawng wspotprace i nowe mozliwosci
rozwoju — mowi Selman Coban, dyrektor
zarzadzajacy w Raben Tiirkiye.

Turecki rynek wyréznia sie nowoczesng
infrastruktura i silnymi powigzaniami
z Unig Europejska. Kraj notuje dyna-
miczny wzrost gospodarczy — w ostatnich
dwéch dekadach PKB wzrosto 0 5,4 proc.,
osiggajac w 2023 r. wartos¢ 1118 mid dol.,
co plasuje Turcje na 17. miejscu na Swiecie
i7.w Europie. W 2024 r. zanotowano takze
rekordowy poziom PKB per capita. Mtode
spoteczenstwo i rozwijajacy sie rynek we-
wnetrzny sprawiaja, ze Turcja posiada
ogromny potencjat do dalszego rozwoju.
Ekspansja Grupy Raben do Turcji to ko-
lejny dowdd na zaangazowanie firmy
w dostarczanie najwyzszej jakosci ustug
logistycznych oraz rozbudowe kom-
pleksowej sieci transportowej w Europie
i poza jej granicami.

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Pozycja | Nazwa Przychody ze sprzedazy | Przychody ze sprzedazy
w2024 . (w tys. zf) w2023 r. (w tys. )
48 Yusen Logistics (Polska) 421472,00 715 872,00
49 Stalko Przybysz i Wspélnicy 419861,72 487 248,39
50 Rhenus Freight Logistics 364 408,23 411777,76
51 Autodoc Logistics 355618,00 297 712,77
52 Logwin Poland 351644,00 286 183,00
53 Alsendo 323179,90 278 830,00
54 EPO Trans Logistic 32121591 341681,41
55 OT Logistics GK 320973,00 592284,00
56 Colian Logistic 318395,00 273 967,86
57 XPO Transport Solutions 316 344,00 359185,00
58 Solidaris 302745,79 322379,35
59 Magtrans 297 261,00 231919,87
60 Tirsped 293 534,00 163 858,00
61 Greenyard Logistics Poland 288 466,00 231579,00
62 TVMTransport & Logistics 275522,00 247 291,00
63 PKS Gdansk-Oliwa 272 500,00 287 500,00
64 Ikea Distribution Services 257 843,00 236 439,00
65 Grupa Delta Trans 247 187,00 235494,00
66 TA) 246 425,56 253786,10
67 Uni-logistics 244 417,88 186 683,52
68 Mexem 243 632,00 249 339,00
69 Sokotdw-Logistyka 242772,00 243 150,79
70 Galan Logistics 242 294,00 211 686,00
n INDEKA 228 556,00 226 631,00
72 Trade Trans Combi 223 719,60 219 849,90
73 ACP Global Forwarding 222 383,00 217 167,00
74 Linktis 222077,00 166 208,00
75 Trans Polonia Group 221 204,00 205519,00
76 Sped Partner 218 282,00 174 813,00
77 Langowski Logistics 214472,00 149 036,00
78 ESA logistika Polska 205916,00 211 040,00
79 Stargard Logistic 200436,43 21670,16
80 Freja Transport & Logistics 195392,89 238003,87
81 Farmada Transport 192 253,81 185474,35
82 Zasada Trans Spedition 190770,01 180 475,02
83 Food Park Kowal 189 665,00 151030,60
84 Pharmalink 187 477,59 170 524,00
85 Alfa Forwarding 169 787,00 117 418,00
86 BERTANI Poland 166 450,39 137 642,46
87 Done Deliveries 164 670,68 144917,68
88 OLAVION 163 745,00 146 022,49
89 QEMETICA Cargo 163 725,00 155 358,00
90 JSW Logistics 161800,00 151980,00
91 Polfrost Internationale 161 458,00 142 210,00
Spedition
92 BFI 157 080,00 137 580,00
93 Packeta Poland 149 203,00 123586
94 HES Gdynia Bulk Terminal 148 921,00 203 686,61
95 Rhenus Port Logistics 148 042,00 162 264,00
96 HIT Transport Miedzynarodowy 146 542,00 163 263,75
Spedydja i Logistyka

97 FULFILIO 144751,07 117 926,88
98 Grupa DTA 112 328,00 114307,00
99 Futura Cargo 69 140,00 64921,00
100 SKPL Cargo 64352,00 61211,00

Zrédfo: firmy

Geopolityka dyktuje stawki

frachtowe

Transport morski odpowiada za ponad 90 proc.
$wiatowego handlu. Zegluga jest $cisle powigzana
z sytuacja geopolityczna na Swiecie, ktorej jednym
z gtownych motoréw napedowych jest obecnie
nieprzewidywalna polityka celna Stanoéw Zjedno-
czonych. Dlatego kazde zaktdcenie na morskich
szlakach handlowych przektada sie bezposrednio
na catg globalna gospodarke, nie ograniczajac sie
jedynie do danego obszaru.

PRZEMYStAW KOMAR
Seafreight Director CEE, Rohlig SUUS
Logistics

Wojna celna, rozgrywajaca - sie
mi¢dzy USA a Chinami, ma takze
Wpiyw na ransport morski z Pan-
stwa Srodka do Europy. W jaki
sposob?

Wysokie cla nakladane przez Sta-
ny Zjednoczone na Chiny spo-
wodowaly wyrazny spadek liczby
rezerwacji na trasie transpacy-
ficznej, prowadzac do efekeu tzw.
Jblank sailings’", czyli anulowania
poszczegolnych rejsow z powodu
niewystarczajacego  popytu, o
finalnie prze*oiy}o sie na zmniej-
szenie  przestrzeni ladunkowej
i wzrost stawek. W poiowic maja
amerykanska administracja podje-
la jednak decyzj¢ o tymezasowym
obnizeniu cel. To spowodowalo
wzrost liczby rezerwacji  prze-
strzeni kontenerowych na stat-
kach o ponad 100 proc. z tygodnia
na tydzien. Obecnie relacje han-
dlowe obydwu paﬁstw zdaj:g si¢
normowac, za sprawa niedawnych
rozmow miedzy Donaldem Trum-
pem a Xi Jinpingiem w Londynie,
podezas kedrych przywodey doszli
do porozumienia, usta]ajqc zredu-
kowane stawki celne. Wplyw na
to mialy na pewno Wyroki ame-
rykanskich sagdow, ktore w ostat-
nim czasie uznaly niekeore z na-
10i0r1ych przez prezydenta USA
cel za niezgodne z prawem. Dzis
jednak trudno przewidywaé, jak
dhugo utrzyma si¢ taki stan gry.

7 doswiadczenia wiemy, ze istnie-
je silna korelacja pomiedzy tym,
co dzieje si¢ na linii Chiny-USA,
a skutkami dla handlu chinsko-
-europejskiego. To dramatyczne
zmniejszenie, a nastepnie gwal—
towny wzrost przeplywow handlo-
wych miedzy dwoma najwickszy-
mi gospodarkami Swiata tworzy

znaczgce wahania w dostgpnos’ci
mocy przewozowych i ma bezpo—
srednie przeloZenic takze na inne
kierunki handlowe. Gdy w wyniku
napi¢c celnych wolne moce prze-
WOZOWe nie moga byé Wykorzysta—
ne na rynku chinsko-amerykan-
skim, sq przckicrowywanc na inne
trasy, w tym wlasnie polgczenia
z Europa. Zjawisko to wywiera ro-
sngcy presje na obnizenie stawek
frachtowych na trasie do Europy
Zachodniej, co wplywa rowniez na

po]skich klientow.

W nadchodzgcych tygodniach mo-
zemy jeszeze spodziewac si¢ kon-
gestii portowej w Chinach z po-
wodu  zwickszonego  wolumenu
transportowanych do USA towa-
row. W kontekscie Wspomni;mych
Wczeéniej porozumier'l oczekuje
sic jednak stopniowej stabilizacji
na linii chiﬁsko—amerykaﬁskiej
Oraz unormowania poziomu sta-
wek. Mimo wszystko nadal nalezy
trzymaé qug na pu]sie i bacznie
obserwowa¢ sytuacje — wielu ana-
litykow  pozostaje sceptycznych
wobec rzeczywistej wartosci usta-
len z Londynu, uznajac je jcdynic
za tymezasowy polityczny gest.

Wielowymiarowe wyzwania
geopolityczne

Am01‘ykaﬁskic cla to nie jcdync
wyzwanie, z ktorym mamy obec-
nie do czynienia. Stajemy w obli-
czu wielu napiqé geopolitycznych
w roznych czesciach swiata. Ich
obszary obcjmuj% nie tylko Sto-
sunki amerykar’lsko—chiﬁskie, ale
takze niestabilng sytuacje na Bli-
skim Wschodzie, ktora wplywa na
przeplyw ropy i towaréw przez
kluczowe szlaki morskie, napicte
stosunki miqdzy Indiami a Paki-
stanem potencjalnie zakldcajgce
handel regionalny, trwajaca wojng
w Ukrainie z utrzymujacymi sie
ograniczeniami w handlu i trans-
porcie, ciggle zagrozenia dla Ze-

glugi przez Morze Czerwone jako
jeden z najwazniejszych szlakow
handlowych swiata oraz rosngce
napiecia wokot Cieéniny Tajwaﬁ—
skiej moggce wplyna¢ na globalny
handel Clcktronik%

Wszystkie te czynniki geopoli-
tyczne maja silny wplyw na rynek
zeglugi kontenerowej, oddzialu-
jac nma czasy tranzytu, poziomy
stawek, jakos¢ ustug, dostepnosc
konteneréw oraz powodujac kon-
gestie portowe. Prawdopodobnym
scenariuszem na najbliisze lata
jest utrzymanie si¢ ,rynku cks-
tremow”, charakteryzujgcego  sig
Znaczna Zmiennos’ci% pozioméw
stawek.

Redeﬁnicja fancuchow dostaw
jako odpowiedz na niepewnos¢
W obliczu tej bezprecedensowej
niepewnosci, dobrym  rozwig-
zaniem dla przedsicbiorstw jest
dywersyfikacja  tancuchow  do-
staw i strategiczne podcjécic do
zamowien  transportowych. Jako
operator, mozemy wspieraé ﬁrmy
poprzez wdrazanie réinych stra-
tegii fracheu oceanicznego. Za-
bezpieczenie czgsci kontenerow
w kontraktach dlugoterminowych
zapewnia stabilnos¢ cenowa i wy-
sok;} jakoéé uslug, co jest szczcgél—
nie wazne dla produkeow o regu-
larnym popycie i kluczowych dla
biznesu. Jednoczesnie dla towa-
row bardziej wrazliwych cenowo
mozna korzysta¢ z rynku spor,
nalezy jednak by¢ swiadomym
wyzwan zwigzanych z jakoscig
uslug i potcncjaln:% ckspozych na
wzrosty stawek.

W tej zlozonej rzeczywistosci
coraz Wigkszcgo znaczenia na-
biera rola operatoréw 1ogistycz—
nych, ktorzy staja si¢ nie tylko
wykonawcami zlecen [ranspor-
towych, ale przede wszystkim
strategicznymi partnerami i do-
radcami swoich klientéw. Logi-
stycy na biezgco sledzg rozwoj
sytuacji gcopolityczncj, analizujzg
trendy ryn](owe i inFormuj% klien-
tow o nadchodzgcych zmianach,
umoiliwiaj%c im podcjmowanic
swiadomych decyzji biznesowych.
Dzigki cksperckiej wiedzy i do-
stgpowi do aktualnych informacji
rynkowych, doradzajg w wyborze
optymalnych strategii transporto-
Wych, pomagajqc firmom nawigo—
waé przez turbulentne wody dzi-

siejszego globalnego handlu.
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Oszustwa i wyludzenia w TSL

Branza transportowa, w ktorej dziatania oparte
byty do niedawna na zaufaniu oraz sprawnosci
i szybkosci procesow, staje sie coraz czesciej ce-

lem oszustow.

JACEK DZUMAK
ekspert ds. windykacji w branzy TSL
z firmy Pactus.eu

Falszywi  kontrahenci  potrafig
postepowad  wyjatkowo  profe-
sjonalnie, Wykorzystuj ac re calia

rynku, presje czasu i brak doklad-
nej weryfikacji. W efekeie wielu
przewoznikow i spedytorow na-
raZonych jest ma powazne straty
finansowe, ktore trudno pc’)z'nicj
odrobi¢.

Podszywanic si¢ pod

legalne firmy

W ostatnich latach coraz czgs’cicj
mamy do czynienia z przypadka—
mi podszywania si¢ pod dzialajace
legalnie firmy transportowe lub
spedycyjne. Tego typu oszustwa
sa wyjatkowo trudne do wykry-
Cia, poniewaz na pierwszy rzut
oka wszystko wyglada poprawnie
— dane si¢ zgadzajg, dokumenty sg
pr7ek0nujz}ce a historia dzialal-
nosci firmy moze by¢ prawdziwa.
Problem polei_,q na tym, ze kon-
takt odbywa si¢ z kimé, kto jedy-
nie kaorzv<tu]e tozsamos¢ legal-
nego podmiotu, tworzge falszywy
reprezentaci¢ firmy.

To, co jeszcze kilka lat temu

bylo rzadkoscig, dzis staje sie
powszechnym modus  operandi.
Przestepcy nie tworzg juz nowych
podmiotéw ty ko kOI‘ZVSE'lj% 7 cu-
dzvch danwh Wysy Ll]% wiadomo-
§ciz adresbw e-mail roznigeych sie
jedng literg, podszywajg si¢ pod
znane firmy z branzy, a niekiedy
nawet dzwonia, udajge pracowni-
kow konkremej ﬁrmy.

Falszywe dokumenty

i presja czasu

Klasycznym elementem dzialania
oszustow jest presja, czyli nacisk
na szybkie podjecie decyzji. Poja-
wiajg sie Frazy takie jak Jadunek
do dzis”, ,trzeba pilnie zaladowac”
czy ,nie ma czasu na formalnosei™.
To whasnie w takich sytuacjach
najezgsciej dochodzi do bledow
W ocenie Wiarygodnos’ci kontra-
henta: brakuje czasu na weryfika-
cj¢ dokumentow, kontakt z wia-
scicielem firmy czy sprawdzenie
danych w oficj: 11n\ ch rejestrach.
W wiclu przypadkach mamy do
czynienia z perfekeyjnie przygo-
towang mistyfikacja. Oszusci po-
trafia stworzy¢ falszywe zlecenia,
podrobié 1isty przewozowe i zor-
ganizowa¢ odbior tadunku, keory
po prostu znika. Czasami wlhasci-
ciel firmy orientuje si¢ dopiero
Wted}n gdy jego klient zaczyna

!
dopytywac o dostawe.

Brak Weryﬁkacll - giowna

luka w bezpieczenstwie

Najezgstsza  przyczyng  udanych
wyludzen jest brak wdrozonych
procedur bezpieczenstwa po stro-
nie zlecajgcego lub przewoznika.
W codziennym pospiechu pomija-
ne s3 clcmmt\ weryfikacji takie jak
potwwrdzeme danych kontrahenta
z oficjalnymi Arodhrm sprawdze-
nie adresu e-mail, numeru telefo-
nu czy numeru konta bankowego.
A tymeczasem nawet podstawowa
kontrola moglaby wykazac¢ niepra-
widlowosci.

Bardzo czesto wystarczy zadzwonic
na numer kontaktowy z CEIDG lub
poprosi¢ o potwmrdzmm danych
z oficjalnego adresu mailowego,
by unikna¢ wyludzenia. Niestety,
wielu przedsi¢biorcow dowiaduje
si¢ o problemie dopiero wtedy, gdy
proba kontakeu z kontrahentem
konczy si¢ cisza.

%9

Klasycznym
elementem dziatania
oszustow jest presja,

czyli nacisk na szybkie
podjecie decyzji.

Weryfikacja powigzan — to
samo nazwisko to za malo
Coraz  bardziej wyrafinowanym
zjawiskiem jest Lakhdame nowych
firm przez osoby powigzane z daw-
nym whascicielem podmiotu, keory
doprowadzil do powaznych strac
f‘mansowych. Nowy podmiot moze
by¢ zarejestrowany na malzonka,
rodzenstwo lub inng blisk% osobg
— formalnie niezalezng, czesto z roz-
dzielnoscig majatkowg. W efekcie
firma Jpowraca’ pod nowym szyl—
dem, bez zadnej odpowiedzialnosci
za wczcs’niquc Zobowi%zania
Mielismy przypadki, w ktorych
ta sama osoba, po wczesniejszych
nieuregulowanych dlugqch poja-
wiala si¢ na rynku znow - ale j ]uL
jako pdnomocmk lub ,konsultant”
w nowej firmie, zarejestrowanej na
ulonkl rodziny. To ogromne wy-
zwanie dla rynku, bo nie wystarczy
juz spra awdzid danych spotki. Coraz
wazniejsze staje si¢ badanie powia-
zan osobowych i historii dziatalno-
$ci. Czasem samo nazwisko albo
numer telefonu moze by¢ sygnalem
ostrzegawczym.

Co robié, gdy podejrzewamy
0sZustwo?

Jezeli pojawiajg si¢ podejrzenia co

do wiarygodnosci kontrahenta, klu-
czowe znaczenie ma szybka reakeja,
Warto niezwlocznie przerwaé ko-
munikacje i rozpoczg¢ weryfikacje
z vaorzvsmnum oficj alnych da-
nvch 1¢j estrowvch Jesli i doszlo juz
do oszustwa — mlczy zglosic sprawe
organom §Cig2mia.

Warto rozwazy¢ rowniez zglosze-
nie takiej sprawy do windykacii,
nawet jesli szanse na odzyskanie
srodkow wydajg si¢ niewiclkic.
Wigkszos¢ firm windykacyjnych
pobiera Wynagrodzeme wy} acznie
w przypadku skutecznego odzy-
skania naleznosci, co oznacza brak
ryzyka finansowego dla wierzycie-
la. Co wiecej, przckuzanic sprawy

Ly . .
moze mie¢ szerszy wymiar — in-
formacja 0 nieuczciwym przewoi—
niku czy spedytorze moze uchro-
ni¢ inne firmy przed podobnym
zagrozeniem.
7 mojego doswiadezenia wynika, ze
czas dziala na korzys¢ oszusta. Im
szybciej klient zglasza si¢ do nas,
tym wigksze szanse na odzyskanie
naleznosci lub zatrzymanie dalsze-
go obrotu towarem. Nawet jesli nie
uda si¢ unikngc straty, szybka reak-
cja minima]izuje jej rozmiar.
Oszustwa w TSL nie znikng z dnia
na dzien, ale ich ryzyko mozna
ZNaczaco ograniczyé, Wdraiaj%c
nawet podstawowe srodki ostroz-
nosci. \X/eryﬁkacj a danych, kontro-
la dokumentow, analiza powiazan
osobowych i unikanie presji czasu
to pierwsze linie obrony. Rownie
wazne jest budowanie swiadomosci
wérodd pruowniko’w i inwestowa-
nie w systemy, ktore wspierajg bez-
pieczna wsp01p1 ace.

W dobic cyfrowych kontaktow
i blyskawicznej wymiany informa-
cji zbyt pochopna dccyzja moze
kosztowa¢  znacznie wiecej niz
czas pos’wiqcon}' na sprawdzenie
kontrahenta.

TOP 4 dziafania strategiczne, ktore sprawdzajqg sie
podczas ekspansji zagranicznej e-commerce

Wedtug danych Packety, 8 na 10 sklepow interne-
towych, ktore rozpoczety ekspansje zagraniczna

na jednym rynku, w ciggu roku zaczeto dziatalnosé
w minimum jednym kolejnym kraju. Jakie rozwigza-
nia, strategie obierali najczesciej, by odniesc sukces?

Agnieszka Haponik

marketing manager
w Packeta Poland & Germany

Mniejsze rynki

Na pierwszy kierunek do ekspan-
sji wybierali mniejszy powierzch-
niowo oraz konkurencyjnie rynek,
na ktérym testowali procesy i spo-
sob dziatania. Koszt wejscia na
taki rynek, np. Battyki czy Czechy
jest zdecydowanie nizszy niz pan-
stwa Europy Zachodniej, zatem
i ryzyko jest zoptymalizowane. Na
kolejnych rynkach powielali sche-
mat dziatania, dostosowujac go
do lokalnych realiéw.

Oszczednos¢ czasu i pieniedzy
Dbali o lokalizacje e-sklepu pod
katem tresci, obstugi klienta,
ptatnosci, logistyki. Wspierali sie
Al w tworzeniu opiséw produk-
téw i tlumaczeniach, czym ob-
nizali koszty i usprawniali prace.
W przypadku popularnych jezy-
kéw Al radzi sobie juz naprawde
dobrze. Nadal warto przekazac
ttumaczenia, przynajmniej naj-
wazniejszych  produktéow czy
podstron, do weryfikacji native
speakera, jednak jest to wcigz
ogromna oszczednos¢  czasu
i pieniedzy.

Lokalni dostawcy

Wybierali lokalnych dostawcow
i od razu negocjowali z nimi
wspolne dziatania promocyjne.

Szczegdlnie jest to istotne na star-
cie - pokazanie wspotpracy ze
znang i wiarygodng lokalna firma,
np. logistyczna, zwieksza auto-
matycznie zaufanie konsumenta
do e-sklepu. Co wiecej, otwiera
to dodatkowy kanat sprzedazy
- klienci Twojego dostawcy moga
stac sie Twoimi klientami.

Wiasciwy partner logistyczny

Gdy chcieli jednoczesnie wyjs¢ na
wiecej niz jeden rynek zagranicz-
ny lub z géry wiedzieli, ze ekspan-
sja docelowo bedzie obejmowata
kilka krajow, wybierali partnera
logistycznego, ktéry obstuguje
wiele rynkéw. Ogranicza to czas
i pieniadze, gdyz integracje wy-
konuje sie raz, a nastepnie dostaje
sie jedna FV i rozmawia z jednym

opiekunem. Dodatkowo przy
wyjsciu na kolejny rynek, obszar
logistyki jest juz zaopiekowany.
Wazne, by nie decydowac sie
automatycznie na kuriera, ktory
obstuguje nas w Polsce, a wybrac
takiego, ktéry ma wtasna, miedzy-
narodowg siec logistyczng, bedac
jednoczesnie local heroe na kilku
rynkach, najlepiej tych, na ktérych
chcemy sie pojawic. Kluczowe jest
tez, by tam, gdzie partner nie ma
wiasnej infrastruktury, wspotpra-
cowat z réwnie mocnymi firma-
mi logistycznymi. Wybrana firma
powinna tez udostepni¢ Ci rézne
formy dostawy (OOH, Home De-
livery), pfatno$¢ przy odbiorze
(COD), zwroty, Sledzenie przesytek
czy obstuge klienta.

materiat partnera
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RYNEK MAGAZYNOWY W POLSCE

Zrdznicowana sytuacja na gtownych rynkach ma-
gazynowych w Polsce budzi ciekawos¢. Jak wy-
gladaja dane w 5 najwiekszych aglomeracjach?

Paulina
Brzeszkiewicz-Kuczynska
Research and Data Manager
w Avison Young

WARSZAWA

Warszawski rynek magazynowy
utrzymuje blll’l% pozycje da&kl
polaczeniu  kluczowych  czynni-
kow: bliskosci duzej bazy kon-
sumentow, dobrze rozwinictej
infrastrukrurze transportowej
1 rosngcemu zapotrzebowaniu na
logistvkq ostatniej mili. Obserwu-
jemy staly wzrost zarowno w gra-
nicach miasta (Warszawa 1),
gdzie szybkos¢ dostaw i dostep do
sily roboczej maja kluczowe zna-
czenie, jak i w strefach podmiej-
skich (Warszawa I17), keore oferu-
ja wicksza skale i elastycznos¢ dla
operacji produkcyjnych i dystry—
bucyjnych.

— Pomimo pelnego wyzwan oto-
czenia gospodarczego, aktywnosc
najcmcéw pozostaje stabilna,
a rynek nadal odznacza sic
wysoka dynamika-  ko-
mentuje Katarzyna

Madej, Director, Indu-

strial Agency w Avison

Young.

RYNEK W LICZBACH:

- 7.1 mln m* istnicjzgcych zasobow
- 350 tys. m* w budowie, z czego
25 proc. w samej Warszawie (War-
szawa [)

- 550 — 850 euro / m* / mie-
sigc (czynsz w samej Warszawie
— Warszawie [)

~ 3,60 — 5,75 euro / m* / miesigc
(czynsz poza miastem — Warszawa

1)

Wysokie czynsze,

rosngca elastycznosé

Warszawa | nadal ma najwyzsze
stawki czynszowe w Polsce, sigga-
jace nawet 8,50 euro / mz. Dewe-
loperzy s3 jednak coraz bardziej
otwarci na negocjacje, oferujgc
dluzsze okresy bezezynszowe i bar-
dziej e]astvune warunki najmu.

Rynek w fazie nadpodazy
Region przezywa obecnie Fazq
nasycenia. Wiele obiektow od-

danych do uzytku w latach
20232024,  zwlaszcza  wiel-
kopowierzchniowych obie-

keow typu big—box, pozostaje nie-
wynajetych. Obszar ten stoi w ob-
liczu  spekulacyjnej nadpodazy
przy spowalniaj acym popycie.

Boom na male powierzchnie
magazynowe

Istnieje duzy popyt na powierzch-
niedo 1 500 M2, g}éwnie ze strony
firm z sektora D2 C z branzy ko-
smetycznej, odziciowcj oraz elek-
troniki uzytkowe;.

Kreatywne Zachqty ze

strony deweloperow

W odpowiedzi na presjg rynko-
W3, wynajmujgcy oferuj% niestan-
dardowe zachgty w celu przycia-
gniecia najemcéw, W tym nawet
12-miesigezne zwolnienie z oplat
eksploatacyjnych lub gwarancije
rekompensaty w przypadku opoz-
nien w dostawie.

Lokalizacje przyjazne
pracownikom jako kluczowy
atut
Preferowane sa lokalizacje z do-
brym dostgpem do transportu
publicznego, w  szczegol-
nosci kolei podmicjskicj
(SKM), tramwajéw
i Sciezek rowerowych.
Dostqpnoéé staje  sie
kluczowym = czynnikiem
przy podejmowaniu decy-
zji przez najemcéw.

99

Warszawski rynek
magazynowy
utrzymuje silng pozycje
dzieki potaczeniu
kluczowych czynnikow:
bliskosci duzej
bazy konsumentow
i dobrze rozwinietej
infrastrukturze
transportowe].

Aktywny rynek podnajmu

Segment podnajmu nabiera tem-
pa, napedzany zwickszong ak-
tywnoéci% opcratoréw 3 PLi firm
logistycznych povuku'@cych krot-
koterminowych uméw najmu (6-
12 mILSI(zLV) Elastyczne modele
najmu zyskuja na popularnosci,
zwlaszeza wsrod najemcow zarzg-
dzajacych  ryzykiem  sezonowym
lub zwigzanym z popytem.

Zielona logistyka zyskuje

na popularnos’ci

Zréwnowaionv rozwéj ma coraz
wuzksu znaczenie, a najemcy cze-
Sto 71da]} msta]ac pzmel foto-
woltaicznych w ramach negocja-
cji najmu. Kwestie srodowiskowe
s stajg si¢ obecnie priorytetem,
szezegOlnie w przypadku miej-
skich obickcow logistycznych.

GORNY SLASK

W przeciwienstwie do regionow
tradycyjnie zwigzanych z logisty-
kz} (np. Polska Centralna), znaczna
czes¢ dzialalnosci leasingowej na
Gornym Slz}sku generowana  jest
przez firmy produkeyjne. Obiekey
przemystowe s3 czesto dostosowa-
ne do konkretnych potrzeb opera-
cyjnych i obejmuja takie elementy,
jak infrastrukeura technologiczna,
dzwigi i linie produkeyjne. W re-
gionie znajduje si¢ najwicksza kon-
centracja zakladow produkcyjnych
w Polsce — szczegolnie w sektorach
motoryzacyjnym, AGD, przcmys}u
cigzkiego i chemicznym. Dziatalno-
sci magazynowe i logistyczne CZESto
s}uZQ jako bezpos’rednie wsparcie
dla zakladéw produkeyjnych (np.
systemy Just-In-Time, produkeja na
zamowienie).

%9

W przeciwienstwie do
regionow tradycyjnie
zwigzanych z logistyka
(np. Polska Centralna),
znaczna czesé
dziatalnosci leasingowej
na Gérnym Slasku
generowana jest przez
firmy produkcyjne.

— Pomimo wyzwan, takich jak
rosngce wskazniki pustost anow
i zwiqkszona 0StroZnos¢ najemc()v\a
Gorny Sle}sk pozostaje atrakeyjna
1okalizac' ja dla inwestordw i dewe-
loperow.  Strategiczne  polozenie,
dobrze rozwml(gm infrascrukeura
transportowa i zrdznicowane za-
soby powierzchni magazynowej
stanowig solidnz} podstawg

do dalszego rozwoju sek-

tora przemystowego i lo-
gistycznego — komentuje
Lukasz Cieply, Director,
Industrial Agency w Avison
Young.

RYNEK W LICZBACH:

— 6,0 mln m* istniejacych zasobow
— 1300 tys. m*w budowie

- 3,80 — 5,95 euro / m* / miesiac
(czynsz)

Przycigganie przemystu lekkiego
z Europy Srodkowo—Wschodme]
Region zyskuje na znaczeniu wsrod
produccntéw samochodow i kom-
ponentow przenoszgeych  dziatal-

nos¢ z Czech i Stowacji. Strategicz-
na lokalizacja S]a(ska i jego baza
przemyslowa sprawiajg, ze jest to
idealne miejsce dla nearshoringu.

Rosngce zapotrzebowanie

na dostawy energii

Inwestorzy coraz czqéciej zabezpie—
€zaj3 moce energetyczne z duZVm
wyprzedzeniem, czesto mkrlcza—
jacym poza biezace potrzeby, aby
7apewnlé wystarczajgce 7a90by dh
przyszlych dzialalnosci. Dostgpnosc
energii stala si¢ krytyeznym czynni-
kiem Wyboru ]oka]izacji.

Ograniczona dostgpnosc gruntow
Dostqpnoéé 2%runtév\f pod projekty
inwestycyjne jest ograniczona, szcze-
golnie w obszarach o wysokim popy-
cie w Katowicach i Gliwicach. W ta-
kich lokalizacjach trudno jest znalez¢
dziatki wicksze niz 5 ha, co utrudnia
rculizacjg duiych projcktéw typu
Build-to-Suit (BTS).

WROCLAW
Aglomeracja - wroclaw-
ska  moze poszczycié
si¢ jedna z najwyzszych
koncentracji  zakladow

produkeyjnych w Polsce.

Wraz z Gornym Slaskiem
i Poznaniem, plasuje si¢ w czolow-
ce regionéw pod wzg]qdem gqstoéci
inwestycji  przemystowych, nape-
dzajgc silny popyt na powierzch-
nie produkeyjne i logistyczno-ma-
gazynowe. Wroclaw jest rowniez
waznym osrodkiem akademickim,
dostarczajgcym  wykwalifikowang
si]fq robocz% dla sekcorow 10gistyki,
automatyki i IT.
— Region jest krajowym  liderem
w rozwoju terminali intermodal-
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nych, V2 kluczowymi obiekcami
w Katach Wroclawskich, Legnicy
i Brzegu Dolnym. Przyciaga to firmy,
szczegOlnie z branzy motoryzacyjne]
i chemicznej, kedre chea korzystac
z polaczonych rozwigzan transportu
drogowego i kolejowego. Oczekuje
si¢, ze w nadchodzacych latach Dolny
Sl:}sk pozostanie jednym Z najwaz-
niejszych regionow przemysto-
wych i logistycznych w Polsce

— komentuje Lukasz Cieply,
Director, Industrial Agency

w Avison Young,

RYNEK W LICZBACH:

- 52 mln m* istniejgeych zaso-
bow

- 50 tys. M* w budowie

- 350 — 5,40 curo / m* / miesiac
(czynsz)

Dostep do energii jako
bariera rozwoju
Pomimo duiego zainteresowa-

nia inwestorow, region boryka si¢
Z ograniczong dost(zpnoéci% mocy
przylaczeniowej do sieci, zwlaszeza
dla projektéw wymagajaeych ponad
1 MW, Sredni czas oczekiwania na
podlaczenie wynosi obecnie 16-20
miesiecy. Ta bariera opoznita kilka
projektéw BTS, g}éwnie dla opera-
torow e-commerce. Pojawiajgce sie
obejscia obejmujg - wspoldzielone
rozwigzania w zakresie przepusto-
wosci, podezas gdy dostawey ustug
logistycznych coraz czgéciej wyko—
rzystuja nadwyzki energii z sgsied-
nich obiekedw.

Nowa fala inwestycji

z Korei Poludniowej

Dolny S]s(sk zyskuje strategiczne
znaczenie jako centrum fancucha
dostaw bacerii, szczegélnie dla firm
wspOtpracujacych z LG i SK Inno-
vation. Rosnie liczba Zapytaﬁ 7e
strony  koreanskich producentow
komponentow do baterii. Region
jest postrzegany jako naturalne
rozszerzenie kompleksu LG Energy
Solution w Biskupicach Podgér—
nych. Wroclaw i jego okolice staja
si¢ glowna baza produkeyjng dla
curopejskiego sckrora elektromo-
bilnosci.

POLSKA CENTRALNA
— Polska centralna to
jeden  z  najbardzicj
strategicznych  regio-

now  magazynowych

W kraju — 7ardwno pod

wzgledem lokalizacji, jak

i skali dzialalnosci. Dzigki
centralnemu  polozeniu i bezpo-
sredniemu dostgpowi do glownych
szlakow komuﬂikacyjnych, region
ten jest naturalnym wyborem dla

%

Dolny Slask zyskuje
strategiczne znaczenie
jako centrum tancucha

dostaw baterii,
szczegblnie dla firm
wspétpracujgcych z LG
i SK Innovation.

firm  budujgcych  ogolnopolskie
sieci dystrybucyjne. Wysoka ak-
t)'wn()s'é na]'emcéw i stale zaintere-
sowanie inwestorow potwierdzaj%
jego stabilng i ugruntowang
pozycje na logistyczncj ma-

pie Polski — komentuje
Katarzyna Madej, Direc-

tor, Industrial Agency

w Avison Young.

RYNEK W LICZBACH:

-50 mln m? istniej qcych zasobow
— 250 tys. M* w budowie

- 3,60 - 550 euro / m*/ miesigc
(czynsz)

Stabilizacja po szybkiej ekspansji
Po okresie silnego wzrostu w la-
tach 2021-2023, rynek w Polsce
Centralnej wchodzi w Fazq na-
sycenia, szczegOlnie w okolicach
Strykowa i Rawy Mazowicckicj.
Wskaznik pustostanow rosnie, ale
region nadal przycigga inwestorow
7e Wzglqdu na strategiczng lokali-
zacje i infrastrukeure.

Pojawienie si¢ modeli

»magazyn jako ustuga”

Nowy trend \:v wynajmie zysku]c
na popularnosm — zamiast trady—
cyjnie wynajmowaé powierzchnig,
y

najemcy placsz za okreslone us}ugi,
takie jak pakowanie, cross-docking
Czy magazynowanie.

Naplyw lekkiej produkeji

W regionie obserwuje si¢ wzrost
inwestycji w lekka produkeje,
zwlaszeza w sektorach oswietlenia,
HVAC i elektroniki.

Relokacje z Europy Zachodniej
napedzaja  popyt  zaréwno na
obickty gotowe do wynajecia,
jak i projekty typu built-to-suit
(BTS).

POZNAN
Poczatek 2025 1. przyniost umiar-
kowane ozywienie w regionie Po-
znania, keoremu towarzyszyla bar-
dziej selekcywna  akeywnosc
deweloperow i wezesne
oznaki nasycenia rynku.
Wskaznik  pustostanow
osiggnal  nieco ponad
8 proc., odzwierciedlajac
szerszy trend obserwowa-
ny na calym polskim rynku.
Chociaz stawki czynszow pozo-
sta]fy Wzglqdnie stabilne, dewelo-
perzy oferuja atrakeyjne zachety
i clastyczne warunki najmu w celu
pozyskania najemcow.
- Rynek pozostaje aktywny, ale
ewoluuje w bardziej ZIOWNOwWazo-
ny i ostrozny sposéb. Inwestorzy
stajg si¢ coraz bardziej selekeywni,
a oczekiwania najemecow weigz sic
zmieniajg — lokalizacja odgry-
Wa Ccoraz waznicjsza ro]q
w planowaniu lancucha
dostaw - komentuje
Dorota Koseska, Direc-
tor, Industrial Agency
w Avison Young,

RYNEK W LICZBACH:
- 4,0 mln m* istniejgcych zasobow
— 80 tys. M* w budowie

- 3,60 — 5,50 euro / m* / miesiac
(czynsz)

Nowi najemcy jako

efeke nearshoringu

Region Poznania nadal przycig-
ga malych i $rednich producen-
tow 7 Europy Zachodniej, kt(')rzy
przenosza dziatalnos¢ do  Polski
w ramach strategii ncarshoringu.
Kluczowe czyrmiki to nizsze koszty
pracy i gruntow, a takze dobra lo-
gistyka‘ Coraz ngécicj ﬁrmy te wy-
bierajg lokalizacje poza korytarzem
autostrady Az, gdzie dostepnosc
gruntéw i ceny s3 bardziej konku-

rencyjmne.

Ostroznos¢ deweloperow

w ekspansji

Na poczactku 2025 T. W regionie
Poznania oddano do uzytku okolo
60 000 M2 NOWOCZESNC] powicrzch—
ni magazynowej, co stanowilo pra-
wie 10 proc. nowej podazy w kraju.
Cho¢ region pozostaje silny, de-
weloperzy  wykazuja  zwickszong
0StroZnose inwestycyjng. W marcu
2025 1. w budowie znajdowalo si¢
okolo 80 000 m2 powierzchni, co
wskazuje na wywazone podejécie
w porownaniu z bardziej akcywny-
mi rynkami. Dcwclopcrzy uwaznie
monitorujg popyt i rosngcy poziom
pustostan(’)w przed rozpoczeciem
nowych proj ektow.

Stabilne czynsze z zachgtami
Czynsze w regionie Poznania
pozostaly stabilne na po-
czgtku 2025 1. Jednak rosna-
ce wskazniki pustostanow
sklaniaja deweloperow do
oferowania bardziej konku-
rencyjnych pakietow  zachet,
co skutkuje coraz bardziej atrak-
cyjnymi - czynszami efektywnymi
dla najemcow.

W transporcie drogowym sezonowy impuls,
ale firmy pozostaja ostrozne

Czerwcowe dane GUS pokazujg poprawe ocen
biezacej sytuacji w sektorze transportu i gospo-
darki magazynowej - wskaznik ogélnego klima-
tu koniunktury zblizyt sie do neutralnosci (-0,8
pkt). Mimo poprawy tu i teraz, przewoznicy z
ostroznoscia patrza w przysztos¢ - wiele firm
spodziewa sie, ze kolejne miesigce moga przy-

nies¢ nowe wyzwania.

MARCIN WAWRZKIEWICZ
Country Manager Malcom Finance
w Polsce

Z perspektywy firm  zajmuja-
cych si¢ transportem drogo-

wym  towarow, obserwowany

W CZEIrwCUu WZrost aktywnoéci
wpisuje si¢ w znang SEZONOWOSC¢
branzy. Czerwicc i lipiec to mie-
sigce, w ktérych rosnie popyt
na us}ugi przewozowe — m.in.
ze wzgledu na intensyfikacje
eksportu, zwi(gkszone zapotrze-
bowanie w handlu i przemy-
sle, a takze wzrost przewozow
budow]anych i materia}owych.
Wiele firm realizuje weedy wick-
sz3 liczb(; zlecen i poprawia swo-
ja biezgca plynnosc.

Sierpieﬂ CZEStO przynosi spa-

dﬁk Wolumenu pI'ZCWOZ(/)VV7

w  mig¢dzynarodo-
transporcie  drogowym

zwlaszeza
wym
— ze wzgledu na sezon urlopo-
Wy i ograniczenia produkcvjnc
o o
w krajach zachodnich. To moze
tlumaczy¢, dlaczego przewoz-
o
nicy nic formuluja optymi-
stycznych prognoz, a takze nie
. . ! .
planuja  zwigkszac  poziomu
zatrudnienia. Podobnie bran-
za transportowa odnosi si¢ do
potcncjalnych inwestycji. Taka
postawa moze wynika¢ z fakreu,
. . 1/ ~ .
ze wigkszos¢ firm decyzje ka-
drowe i p]facowe uzaleznia bez-

posrednio od biezgcej sytuacii
ﬁnansowcj — €O potwicrdza, 7e
sektor wCiaz ﬁmkcjonuje W wa-
runkach podwyzszonej niepew-
nosci i duiej wrazliwosci na
zaklécenia w platnosciach oraz
wahania kosztow operacyjnych.
Rozwigzania umoiliwiaj;}ce na-
tychmiastowc otrzymanie p}at—
nosci mogg by¢ w tym okresie
dobrym rozwiazaniem dla firm,
ktore przewidujs( spowolnie—
nic sezonowe po wakacyjnym
wzmozeniu w braniy transpor-
towej.
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