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@ Wyniki badania POLASIK Research dla Fundacji Polska Bezgotéwkowa
Karty ptatnicze i mobilne pfatnosci NFC - tak dzi$ ptaca Polacy!

W 2024 r. az 69 proc. wszystkich ptatnosci
zostato zrealizowanych w sposob bezgotowko-
wy. Do najpopularniejszych metod ptatnosci w
punktach handlowo-ustugowych naleza karty
ptatnicze (41 proc.), gotowka (31 proc.) oraz
mobilne ptatnosci NFC (18 proc.) - pokazuja
wyniki badania POLASIK Research dla Fundacji

Polska Bezgotowkowa.

Polski rynek od dtuzszego czasu
notuje stabilny wzrost popular-
nosci pfatnosci bezgotéwko-
wych w codziennych zakupach.
W 2024 r. niemal 3% transakgcji
w sklepach i punktach ustugo-
wych (69 proc.) realizowano cy-
frowo. Dla poréwnania, w 2016 .
podobny odsetek transakg;ji
- 68 proc. odbywat sie za po-
moca gotdwki, a 20 lat temu
w 2005 r. bezgotéwkowe trans-
akcje stanowity tylko 2 proc.
sprzedazy — wskazuje raport PO-
LASIK Research'. Rosnie réwniez
liczba konsumentéw definiuja-
cych sie jako ,bezgotéwkowi”
- w 2018 r. za osobe catkowicie
i czesciowo bezgotoéwkowa?
uznawato sie odpowiednio tyl-
ko 5 proc. i 36 proc. badanych.

W 2024 r. ich odsetek wzrdst do
20 proc. i 48 proc.

— Statystyki te pokazuja, jak duzy
postep dokonalismy jako rynek
ustug ptatniczych i jako spo-
teczenstwo. Stajemy sie coraz
bardziej cyfrowi i coraz czesciej
potrzebujemy szybkich, wygod-
nych i bezpiecznych rozwia-
zan pfatniczych. Jednak, nadal
w wielu punktach handlowych
i ustugowych brakuje podsta-
wowej infrastruktury pfatniczej.
W badaniu realizowanym na
zlecenie Fundacji Polska Bezgo-
téwkowa konsumenci zostali za-
pytani o miejsca, gdzie - zgod-
nie z ich do$wiadczeniami - nie
mozna ptaci¢ bezgotdéwkowo.
Nadal liderem tego rankingu po-
zostajq ustugi w domu (52 proc.).

Brak mozliwosci ptatnosci cy-
frowych dostrzegany jest row-
niez w niektérych automatach
sprzedazowych (38 proc.), w ko-
munikacji publicznej (35 proc.),
w warsztatach samochodo-
wych (30 proc.) i w administra-
¢ji (28 proc.). To miejsca, ktére
obejmujemy wsparciem w ra-
mach Programu Fundacji oferu-
jac wiascicielom firm, ktérzy nie
maja jeszcze terminali, bezptat-
ne narzedzia do przyjmowania
ptatnosci bezgotéwkowych lub
elektronicznych - méwi Joanna
Erdman, prezeska zarzadu Fun-
dacji Polska Bezgotowkowa.

Wygodhnie, szybko

i bezpiecznie, czyli
preferencje ptatnicze
konsumentow

W jakich miejscach konsumenci
najczesciej siegaja po gotéwke?
Tradycyjnym portfelem ptacimy
za ustugi realizowane w domu
(52 proc), w warsztatach sa-
mochodowych (52 proc.), w sa-
lonach fryzjerskich (52 proc.),
w matych sklepach spozyw-
czych (44 proc.), jak réwniez za
ustugi medyczne (42 proc.).

—-W 2024 r. udziat gotéwki w licz-
bie transakgji detalicznych spadt
0 4 pp. do poziomu zaledwie
31 proc. Rosnacy wolumen ptat-
nosci bezgotéwkowych w liczbie
transakcji w POS wynikat gtow-
nie ze stopniowego wigczenia
ptatniczego konsumentéw do-
tychczas ptacacych wylacznie
gotéwkowo, co byto efektem
m.in. niwelowania cyfrowej luki
kompetencyjnej. Wazng role
w dalszym wzrodcie ptatno-
$ci bezgotowkowych odgrywa
edukacja oraz budowanie $wia-
domosci i kompetencji techno-
logicznych zwigzanych zaréwno
z bezpieczenstwem pfatnosci,
jak i efektywnym zarzadzaniem
ustugami finansowymi oraz bu-
dzetem domowym. Pfatnosci
cyfrowe oferuja wieksze mozli-
wosci w zakresie kontroli i przej-
rzystosci domowego budzetu
niz gotéwkowe, jednak nie wszy-
scy konsumenci maja do nich
dostep oraz wiedze, jak sie nimi
postugiwac. To wazny element
dalszego rozwoju rynku ptatno-
$ci, zwlaszcza w segmencie 0s6b
nieubankowionych — komentuje
Joanna Erdman.

Bankowos¢ i ptatnosci mobilne
Na znaczeniu zyskuja réwniez
pfatnosci mobilne, ktére na prze-
strzeni ostatnich kilku lat, z ni-
szowego rozwigzania staty sie
powszechnym instrumentem
ptatniczym, po ktéry coraz cze-
sciej siegajag konsumenci. Bada-
nie POLASIK Research pokazuje,
ze juz 64 proc. ankietowanych
korzysta z mobilnej bankowosci,
a 39 proc. respondentéw deklaru-
je, ze w najblizszej przysztosci ma
zamiar placi¢ przy uzyciu smart-
fona. Najwiecej zwolennikéw
ptatnosci mobilnych jest wsréd
najmtodszej generacji konsu-
mentow - w grupie wiekowej 18-
24 lata niemal potowe wszystkich
ptatnosci w POS dokonano za po-
moca smartfona (45 proc.).

1. Raport POLASIK RESEARCH zrealizo-
wany przez agencje Minds & Roses dla
Fundadji Polska Bezgotéwkowa, styczeri
2025r.

2. wysoko bezgotéwkowy — ptaci bezgo-
téwkowo* (max 5 proc. transakcji gotow-
kg w ciqgu roku)

umiarkowanie bezgotéwkowy - pfaci
bezgotowkowo* oraz gotéwkq (nie wie-
cej niz 95 proc. bezgotéwkowo, nie mniej
niz 50 proc.)
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Mlodzi Polacy pokochali cyfrowe platnosci

Ptacac za zakupy online, mtodzi najczesciej korzy-
staja z BLIKa, szybkich ptatnosci obstugiwanych
przez operatorow i kart. Rosnie zainteresowanie
Apple Pay i Google Pay, a w dot idg ptatnosci za
pobraniem. Z kolei inwestycje w kryptowaluty sg
bardziej popularne niz odktadanie oszczednosci
w gotowce. Raport Autopay ,,Finanse Mtodych
Polek i Polakow 2025” pokazuje, ze pokolenie
najmtodszych dorostych z otwartymi ramionami
przyjmuje nowe rozwigzania finansowe.

Szybkos¢, wygoda i tatwosc to ce-
chy metody platmosci decydujgce
0 jej wy borze dla zdecydowanej
wickszosci osob w wicku od 18-34
lat — wynika z tegorocznego ra-
portu  Finanse Mlodych Polek
i Polakow 2025" przygotowane-
go przez Autopay. Te trzy cechy
Zwigzane z doswiadczeniem zaku-
powym zostawiaja daleko w tyle
bezpieczenstwo transakeji (choc
jego rola nieco wzrosta w poréw-
naniu z ubieglym rokiem - z 36 do
40 proc.).

Co wiccej, az 73 proc. badanych
uwaza, ze im mniej formalnosci
przy finalizacji procesu zakupowe-
go, tym 1cpicj. 68 proc. rezygnuje
z zakupow, gdy nie znajduje w skle-
pie internetowym swojej ulubione;
formy p}amos'ci. Badanie pokazuje,
ze w czasie, gdy wstdd starszych po-
kolen tli si¢ nadal lekki dystans wo-
bec cyfryzacji finansow osobistych,
dla mlodvch Polek i Polakow czesto

juz nawet karty i przcch\ stajg si¢
Jprzestarzale” i tracg popularnos¢
na rzecz atrakeyjniejszych cyfro-
wych rozwigzan.

- Jeszeze kilka lat temu wazng cze-
scig cyfryzacji ustug finansowych
bylo podkreslanie, ze choc pienia-
dze nie brzecza w kieszeni, to lezg
bezpiecznie w banku. Okazuje sie,
ze dla mlodych 0sob nie ma to juz
wickszego znaczenia i swoje srodki
chqtnie przekazuj% nie—bankowym
markom jak Apple, Google czy
zamienig oszczqdnoéci na krypto—
waluty. U o0sob bez utrwalonych
przyzwyczujcﬁ jest Wigkszu otwar-
to$¢ na e]astyczne i przyjainiejsze
rozwigzania  wice  innowatorzy
powinni stara¢ si¢ trafic przcde
wszystkim w potrzeby pokolenia
Z — méwi Wojciech Murawski, co-
-CEO Autopay.

Jak mlodzi ptacg za zakupy online
W porownaniu z ubieglym rokiem
wzrosta i tak juz bardzo duza prze-

waga BLIK-a nad innymi metoda-
mi platnosci. Udzial kor zystajacych
z niego wsrod mlodych zwickszyl
si¢ z 81 na 86 proc. przy j ednoc7e—
snym spadku popularnosci kart
platniczych z 45 na 43 proc. Tyle
samo korzysta z operatorow szyb-
kich platnosci, jak np. Autopay. Po-
pularnos¢ zyskuja niszowe do nie-
dawna Google Pay (21 proc) i Apple

Pay (20 proc.).
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Szybko$é, wygoda

i tatwosc to cechy

metody ptatnosci

decydujace o jej
wyborze dla
zdecydowanej
wiekszosci oséb w wieku

od 18-34 lat.

Popularnosa nowyah rozwugzan
platniczych  wsrod ~ Pokolenia
Z mogy tlumaczy¢ ogolne kryte-
ria wyboru Formy p]letnoéci w in-
ternecie. Na pierwszym miejscu
znalazla si¢ szybkos¢ (75 proc.
wskazan), a zaraz za nig wygoda
70 proc. i fatwos¢ 63 proc. Daleko
poza podium wyladowalo bez-
pieczenstwo z wynikiem 40 proc.
(cho¢ ze wzrostem o 4 p. proc.
w porownaniu z ubieglym ro-
kiem).

Inwestowanie czeka na

swojego BLIK-a

Wyrainie WYZSZy Nz W ubieg}ym
roku jest takze odsetek miodych,
ktorzy oszczedzaja (wzrost z 78 na
&3 proc.) jak i tych, keorzy inwe-
stujg nadwyzki finansowe (wzrost
z 26 na 33 proc). W zwigzku

Z tym interesujgco przcdstawia
sie odpowiedzi na pytanie, ja-
kie rozwigzania dla obu tych ce-
low znajg mlode Polki i Polacy.
Najszerzej rozpoznawa]nym sa
konta oszczednosciowe i lokaty
(68 proc.), a dalej kryprowaluty
(53 proc.), akeje spolek (48 proc),
gotowka (48 proc) nieruchomo-
sci (46 proc.) i obligacje skarbowe
(44 proc.).

Zapytani o korzystanie Z Wy-
micnionych rozwi:}zaﬁ mlodzi
najchetniej wskazujg jednak na
sprawdzone i raczej bezpieczne
metody: konto os7c7qdn0<c1owe
lub lol(1t> (41 proc.) i gotowke
(27 proc.). Co czwarta osoba nie
korzysta z zadnych.

Przy calej otwartosci mlodych
Polek i Polakdw na innowa acje ]ed—
nym wzglednie nowym sposobem
inwestowania sa kryptowa]uty,
a wybiera go 9 proc badanych. To
wiecej niz rok temu, ale wcigz jest
/

tu Ogromna przestrzen na pro-
dukt, keory podbije serca i portfe-
le Zetek, tak jak to mialo miejsce
z szybkimi platnosciami - komen-
tuje Nina Wadowska, PR & Com-
munication Manager, Autopay.

Badanie ,Finanse Mlodych Polek
i Polakow w 2025" zostalo zre-
alizowane na zlecenie Autopay
przez pracownic badawcz% SA-
TISFACE w kwietniu 2025 1. na
reprezentatywnej grupic 912 0s0b

metodq CAWI.
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Maksymalizacja wskaznika autoryzacji platnosci

Worldline [Euronext: WLN],
globalny lider branzy ptat-
niczej, wprowadza na rynek
rozwigzanie do inteligentnego
routingu, opartego na sztucz-
nej inteligencji, ktore zrewo-
lucjonizuje sposdb akceptacji
ptatnosci na catym Swiecie.

Testy pilotazowe pokazaly, ze rozwigzanie
to pozwala zwigkszyé tzw. wskaznik autory-
zacji plamosci (odsetek transakeji zaakeep-
towanych przy pierwszej probie dokonania
platnosci) dodackowo jeszeze o ponad 2 proc.
podczas gdy sam routing oparty na regulach
poprawia ten wskaznik o 3 proc.

Technologia inteligentnego routingu firmy
Worldline Wykorzystuje sztuczng inteligen—
cje do analizowania danych transakeyjnych
i Wybicr:mia optymalnych sciezek plamoéci
W czasie rzeczywistym, umoi]iwiaj%c osig-
gniecie lepszych wskaznikéw autoryzacji
phltnos’ci. Nicktérzy merchanci, bior%—
cy udzial w pilocie, doswiadezyli wzrostu
wspolezynnikow autoryzacji o dodatkowe
2 proc. (oprocz 3-proc. wzrostu uzyskanego
dzigki routingowi opartemu na regutach).
Obecne rozwigzanie oparte na regulach
skierowalo transakeje do akeeptanta z niskg
oplatg interchange, co w przypadku jedne-
go klienta przyniosto wzrost przychodow
0 1,63 mln curo.

Poprzez zwickszanie wspolezynnikow auto-
ryzacji i obnizanie kosztéw, Worldline po-
maga klientom w latwy sposob zwickszyc
przychody. Rozwigzanie oferuje unikalng
dwuwarstwowa  strategic routingu, laczg-
ca niezawodnos¢ z gory okreslonych regut
z elastycznoscia uczenia maszynowego (ang.
machine learning). Pozwala to firmom dosto-
sowac¢ procesy platnosci do indywidualnych
potrzeb operacyjnych.

Kluczowe korzysci dla przedsiebiorsew

+ Omnichannel: usluga oparta na regulach
moze by¢ wykorzystywana zarowno w trans-
ukcjach online, jak 1w sklcpach stacjonar-
nych.

» Globalny zasi¢g: technologia ta wspiera sro-
dowiska wiclowalutowe z wieloma akceptzm—
tami i umozliwia inteligentng obsluge plac-
nosci transgmnicznych.

« Routing oparty na sztucznej inteligencji: ta
funkcja wykorzystywana przez globalne firmy
e-commerce Wybiera najkorzystnicjszych ak-
ceptantow, zwickszajac wskazniki konwersji.

Zdaniem Khalil Kammoun, dyrektora ds.
ustug wspolnych w Worldline Merchant
Services: — Dzigki routingowi opartemu na
sztucznej inteligencii zwigkszamy wskazni-
ki autoryzacji platnosci poprzez inteligent-
niejsze pode]'mowzmie decyzji i otwieramy

nowe zrodla przychodow dla naszych klien-
tow. W Worldline postrzegamy placnosci
jako si’(@ napgdow:% rozwoju firm, a dziqki
temu rozwigzaniu pomagamy firmom zre-
alizowa¢ ten cel. Nasza misjg jest umozli-
wienie przedsicbiorstwom osiggniccia jesz-
cze Wigkszcj wydajnos’ci, oszczgdnos'ci oraz

optymalizacji procesow platnosci.

Rozwigzanie Worldline jest juz wykorzysty-
wane przez klientow z sekeora e-commerce
na calym swiecie i wkrotce bedzie dostep-
ne dla innych platform platniczych Worl-
dline. Dzicki takim wynikom, to wzboga-
cone o sztuczng intcligcncjg rozwigzanie

pozycjonuje Worldline jako zaufanego in-
nowatora wyznaczajgcego nowe standar-
dy w zakresie inte]igentnego Zarz%dzania
platnosciami. Ponadto, zapewnia ono tez
wigksz% cfcktywnos’c’ operacyjng i wyzszy
poziom satysfakeji kliencow dzigki mniej-
szej liczbie odrzucen transakeji.

REKLAMA
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Stawiamy na wygode i szybkos¢

Na drugim miejscu rcspondcn—
ci wskazali  prostote  obstugi
(40 proc.), a na trzecim szybkos¢
realizacji transakcji (39 proc.).
Dane te potwierdzajy, ze platno-
sci bczgotéwkowc i rozwigzania
samoobstugowe staly si¢ elemen-
tem stylu zycia, poprawy komfor-
tu i nowoczesnej obstugi klienta.

Dla wspolczesnego  konsumenta
réwnie wazne jak wygoda, prosto-
ta i szybkos¢ realizacii transakeji
s3 czynniki takie, jak brak ograni-
czen podczas zakupow i sam czas
trwania procesu zakupowego.

— Co trzeci badany Wybiera p}at—
nosci bezgotowkowe, bo dzigki
nim moze oplaci¢ zakupy w kasie
samoobs}ugowej i nie musi stac
w kolejee do tradyeyjnej. Z kolei
co czwarty respondent wskazuje
na brak ograniczen na zakupach
kwota posiadanej w portfelu go-
towki — komentuje Robert Andru-
kiewicz, czlonek zarzgdu Fiserv
Polska, wlasciciela marki PolCard.
- Rowniez co czwarty badany wy-
biera je ze wzgledu na bezpieczen-
SEWO trzmsakcji. To jasny sygnah ze
w dzisiejszych czasach platnosci
bezgotowkowe s istotnym ele-
mentem codziennosci konsumen-
tow. Dla przedsi¢biorcow z jednej
strony to wyzwanie — muszg na-
d%iaé za zmieniajgcymi si¢ pre-
fcrcncjami klientow, ale z drugicj
szansa na podniesienie konkuren-
cyjnosci, poprawe doswiadezen
zakupowych i finalnie zbudowa-
nie lojalnosci klientow — dodaje
Robert Andrukiewicz.

Jakie jeszeze zalety platnosci
bCZgOEOWkOWVLh wskazu]} Po-
lacy? Wazna jest m.in. mnogos¢
opcji platnosci bezgotowkowych.
21 proc. korzysta z nich wlasnie
ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru
wygodnej formy - karta, telefon
lub zegarek, a sam aspekt techno-
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Dla wspétczesnego
konsumenta réownie
wazne jak wygoda,
prostota i szybkos¢
realizacji transakgji
sg czynniki takie,
jak brak ograniczen
podczas zakupdéw i sam
czas trwania procesu
zakupowego.

Trzy czwarte Polakow regularnie wybiera ptatnosci bezgotowkowe podczas
stacjonarnych zakupow. Dlaczego ciesz3 sie one taka popularnoscia? 43 proc.
wybiera je ze wzgledu na wygode i brak koniecznosci noszenia przy sobie go-

towki -

logiczny i nowoczesnos¢ oraz ched
korzystania Z innowacyjnych tech-
no]ogii jest motywacjg do Wyboru
cyfrowych rozwiazan platniczych
dla blisko 15 proc. badanych.
Przyjrzyjmy sie jeszcze prefe—
rencjom Polakow w zaleznosci
od miejsca zamieszkania. Wsrod
mieszkancow wsi, srednich i du-
iych miast najczgécicj Wskazy—
wang zaletg platnosci bezgotow-
kowych jest ich wygoda i brak
koniecznosci noszenia przy sobie
gotowki — odpowiednio 37 proc.,
46 proc. i 54 proc. Z kolei ponad
polowa mieszkancow malvch
miast do 50 tys. mieszkancow ceni
ten sposob platnosci za szybkosc
realizacii transakeji.

Czas jest towarem deficytowym,
zatem wszelkie rozwigzania, keére
skracaja procesy zakupowe i ob-
s]fugi klienta, s3 dzi$ k]uczowymi
przewagami  konkurencyjnymi
i pozwalaj%cymi Zwigkszac’ satys-

fakeje konsumencky.

Platnosci i samoobsluga

— preferencje grup wiekowych
Badanie PolCard from Fiserv po-
kazalo, 7ze mlodzi w wieku 18-29 lat
wybieraja platnosci bezgotowkowe
przcdc Wszystkim dlatcgo, e dzig—
ki nim mogg zaplacic za zakupy
w kasie samoobstugowej i nie mu-
§7.3 staé w kolejce do tradycyjnej

(44 proc.). Z kolei ponad polowa
respondentow w wicku 50-59 lat
ceni cyfrowe platnosci za prostote
obstugi. Jednak w wickszosci grup
Wiekowych najczqs’ciej wskazywa—
nym powodem wyboru platno-
sci bezgotowkowych jest wygoda
i brak koniecznosci noszenia przy
sobie gotowki - wskazalo tak
39 proc. respondentow w wiecku 30-
39 lat i 43 proc. w wicku 40-49 lat.
Co cickawe z tego samego powodu
elektroniczne p]fatnos'ci Wybierajz}
seniorzy — w grupie wiekowej 60 +
t¢ odpowiedz wybrata ponad polo-
wa badzmych CO jest najwyzszym
odsetkiem wskazan.

— Te dane, w bzczagélnos'ci w grupie
wwkowe] 6o+, pokazuja inkluzyw-
nos¢ platnosci - bezgotowkowych.
Trzy czwarte spoleczenstwa regu-
larnie wybiera t¢ forme platnosci,
ale kazda grupa wickowa ma inne
motywacje i dostrzega rozne korzy-
$ci. Dostarczanie rozwiqzaﬁ przyja-
znych konsumentom, dostepnych
i niosacych fakeyczng wartos¢ oraz
promowanic  rownego  dostgpu
do uslug phtniczych $3 naszymi
g}éwnymi priorytetami. Dane z te-
gorocznej edycji naszego badania
pokazuja, ze technologia moze by¢
istotnym czynnikicm tej strategii,
niwelujgeym bariery w dostepie do
nowoczesnych platnosci — podkre-
sla Robert Andrukiewicz, cztonek

wynika z tegorocznej edycji badania PolCard from Fiserv ,,Preferencje
ptatnicze Polakow 2025”.
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Postep technologiczny
i automatyzacja
procesow
sprzedazowych
spowodowaty,
ze rozwigzania
samoobstugowe s3
nie tylko coraz czesciej
wdrazane przez sieci
handlowe i punkty
ustugowe, ale tez Polacy
coraz chetniej z nich
korzystaja.

zarzadu Fiserv Polska, wlasciciela
% 9

marki PolCard.

Era samoobslugi

Postep technologiczny i automaty-
zacja procesow sprzedazowych spo-
wodowaly, Ze rozwiazania samoob-
s}ugowe sa nie tylko coraz Czqs'ciej
wdrazane przez sieci handlowe
i punkty uslugowc, ale tez Polacy
coraz chetniej z nich korzystajg.
Co wiecej, majg one pozytywny
Wp}yw na jzlkoéé zycia. W badaniu
zrealizowanym na  zlecenie Po-
ICard from Fiserv na pytanie o to,
keore rozwigzania samoobstugowe

w najwigkszym stopniu wplywaja
pozytywnie na jakosc i komfort zy-
cia, ponad trzy czwarte badan\ch
wskazala na uerdZLnla do odbio-
ru przesylek kurierskich, a blisko
67 proc. na kasy samoobstugowe.
Wart uwagi jest fake, ze te wska-
zania pokrywaja si¢ niemalze we
wszystkich grupach wiekowych, co
pokazuje, 7e samoobs}uga na stale
juz wpisa}a sie w schcmaty zakupo—
we Polakdw.

- Popularnos’c’ tych rozwiz}zar'l nie
dziwi — przede wszystkim s one
odpowiedzig na najwicksza bolacz-
ke XXI wicku — brak czasu. Wplyw
rozwigzan samoobstugowych na co-
dzienne zycie Polakow jest dostrze-
galny nie tylko w tak oczywistych
obszarach, jak przesytki kurierskie
czy LOleGDDC zakupy — komentu-
je Robert Andrukiewicz, czlonek
zarzadu Fiserv Polska, wlasciciela
marki PolCard. — Samoobstugowe
myjnie s trzecim najczgéciej wska-
zywanym przez badanych rozwiaza-
niem, ktore ma pozytywny wplyw
na ich komfort. Polacy wskazuja tez
na wy godq korzystania z kioskow do
zamoéwien np. w restauracjach typu
fast food — 42 proc. czy stanowisk
do samodzielnej rejestracii w obiek-
tach noclegowych - 34 proc. To do-
wod na to, ze technologia znajduje
swoje miejsce w niemal kazdym
obszarze codziennosci — dodaje Ro-
bert Andrukiewicz.

Co istotne, rozwigzania samoob-
slugowe nie s3 juz zarezerwowane
wqucznic dla duZych aglomcracji.
Maja one istotny wplyw na popra-
we codziennosci mieszkancow wsi
i mniejszych miejscowoéci. Blisko
70 proc. ankictowanych mieszkan-
cOW wsi potwicrdzilo, 7e urz:%dzcnia
do odbioru przesylek kurierskich
majg pozytywny wplyw na jakos¢
ich zycia i komfort, a 63 proc. wy-
mienilo kasy samoobstugowe. Po-
dobnie jest w malych miastach do
50 tys. mieszkancow, gdzie 82 proc.
badanych z tych terenow na pierw-
szym miejscu wskazalona automaty
do odbioru przesylek, a na drugim
na kasy samoobstugowe (65 proc.).
Rozwigzania samoobstugowe, poza
zwickszaniem  dostepnosci, wy-
gody i oszczqdnoéci czasu, pelni%
rowniez istotna role w budowaniu
idei smart city. Integralna czescig
tego trendu sa platnosci bezgotow-
kowe, ktore wpisuja sie w nowo-
czesne ustugi i handel. Dzicki nim
korzystanie z rozwigzan samoob-
stugowych staje si¢ jeszeze bardziej
intuicyjne i dost@pne.
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