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PORADNIK FRANCZYZOWY

Biznes na licencji: co warto wiedzie(?

O trendach i przysztosci franczyzy, a takze o tym jak wybra¢ franczyze dla siebie i ktore modele biznesowe s3 dzis na topie, rozmawiamy
z Martg Partyka, dyrektorem rozwoju franczyzy w Zabka Polska.

Franczyza to dzi$ jeden

z najszybciej rozwijajacych
sie modeli biznesowych

w Polsce. Jakie trendy wida¢
obecnie na rynkui jak

rysuje sie jego przysztos¢?
Obecnie w Polsce dziata ponad
1350 systemoéw franczyzowych,
a w nich ponad 80 tys. franczy-
zobiorcéw. Wg danych Polskie-
go Towarzystwa Gospodarczego
z 2023 r. niemal 80 proc. fran-
czyzobiorcéw w Polsce dziata
w sektorze handlu. W tym gro-
nie Zabka jest najwiekszg sie-
Cig, zrzeszajaca juz 10 000 fran-
czyzobiorcéw i liczaca ponad
11500 placéwek. Nasi franczy-
zobiorcy tworza ekosystem da-
jacy prace ok. 68 tys. osob i akty-
wizuja lokalne spotecznosci — od
mtodych dorostych po senioréow
i obcokrajowcédw. Obserwujemy
coraz wieksze zainteresowanie
tym modelem w mniejszych
miejscowosciach, gdzie franczy-
za staje sie czesto pierwszym
wyborem dla lokalnych przed-
siebiorcow.

Bardzo wyraznym trendem jest
takze zmiana zachowan konsu-
mentéw: coraz bardziej cenia
oni swoj czas i wybieraja sklepy
typu convenience. Warto tez
podkresli¢ rosngca role tech-
nologii - oferowane przez nas
cyfrowe narzedzia, ktére pozwa-
laja zarzadza¢ biznesem z pozio-

mu telefonu czy komputera, juz
dzi§ sa wykorzystywane przez
wielu wspdtpracujacych z nami
przedsiebiorcow.

Jesli ktos dopiero mysli

o wlasnym biznesie,

jak wybrac¢ franczyze
dopasowana do siebie?
Najwazniejsze jest zrozumienie
swoich predyspozycji i oczeki-
wan. Inaczej bedzie wygladat
dzien pracy franczyzobiorcy
sklepu convenience, a inaczej
osoby prowadzacej kawiarnie
czy punkt ustugowy. Kandydaci
powinni wiec przeanalizowac,
czy zalezy im na stabilnym, po-
wtarzalnym modelu dziatania,
czy tez szukajg biznesu bardziej
unikatowego i opartego na in-
dywidualnym podejsciu. Druga
sprawa to wsparcie franczyzo-
dawcy, warto pytac o szkolenia,
opieke operacyjng, narzedzia
cyfrowe, kwestie finansowe.
W Zabce oferujemy m.in. pro-
gram ,Bezpieczny Start”, ktéry
pozwala kandydatom spraw-

dzi¢ sie w roli przedsiebiorcy
jeszcze przed podjeciem osta-
tecznej decyzji. To wazne, bo
franczyza to biznes partnerski,
a sukces zalezy od zaangazowa-
nia obu stron.

W ostatnich latach duzo
mowi sie o podziale rynku

na franczyzy premium i low-
cost. Jakie modele ciesza

si¢ obecnie najwigkszym
zainteresowaniem?
Pandemia, a pozniej inflacja
izmieniajagca sie sytuacjagospo-
darcza pokazaty, ze przedsie-
biorcy szukaja bezpieczenstwa
i przewidywalnosci. Dlatego
dzi$ szczegdlna popularnoscia
ciesza sie modele o relatywnie
niskim progu wejscia, ale jed-
noczesnie o duzej rozpozna-
walnosci marki i gotowej infra-
strukturze, takie jak franczyza
Zabki. To rozwiagzanie pozwala
zacza¢ prowadzenie biznesu
z wktadem wtasnym rzedu kilku
tysiecy ztotych, przy jednocze-
snym korzystaniu z ogromnego

zaplecza logistycznego i mar-
ketingowego. Nasza franczy-
za daje ogromne mozliwosci:
niezaleznos¢, stabilnos¢ finan-
sowga, rozwdj, a jednoczesnie
wsparcie silnego partnera.

Czyli mozna powiedzie,

ze franczyza to dzis

model dla kazdego?

Tak, pod jednym warunkiem,
ze przedsiebiorca jest $wiado-
my swoich oczekiwan i gotowy,
by sie w petni zaangazowac.
W Zabce mamy franczyzobior-
cow w wieku od 18 do 78 roku
zycia, z Polski i z zagranicy. To
pokazuje, ze ten model nie ma
ograniczen. Co wiecej, obser-
wujemy rosnacy udziat kobiet
w biznesie, bowiem ok. 65 proc.
naszych franczyzobiorcow to
panie. To dowdd, ze franczyza
jest modelem elastycznym i do-
brze zarzadzajac czasem, mozna
znalez¢ przestrzen na biznes, na
rodzine i na whasne pasje.

materiat partnera
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Z korporacji do franczyzy

Odejscie z korporacji

i otwarcie wtasnego
biznesu to powazny
krok. Ale wiele 0s6b go
zrobito i nie zatuje.

MONIKA
WOJNIAK-ZYEOWSKA
dziennikarka portalu franchising.pl

Dla jednych marzeniem jest praca
w korporacji, dla innych prowa-
dzenie wlasnej firmy. Z czasem ma-
rzenia ewo]uuj%. Ci, ktérzy kiedyé
marzyli o korporacji, teraz czujy
si¢ nim przydoczcni albo Wypalcni
i Chcieliby przejéé na swoje. Zwykle
maja na to odlozone pienigdze, ale
CzZesto tez caly bagai lqkéw, ktore
powstrzymuja ich przed zrobie-
niem tego kroku, zwlaszcza jesli
W korporacji przepracowali d}ugie
lata. Czego si¢ boja? — Czesto oso-
by, keore pracowaly w korporacji,
W momencie otwierania W}asnego
biznesu nie s3 w stanie udzwignac
ryzyka niepewnos’ci — mowi Iza-
bela Kielezyk, psycholog biznesu,
coach kadry menedzerskiej. — Kor-
poracja stwarza zludne poczucie
bezpieczenstwa, ze masz wszystko.
Przyzwyczaja ludzi do pewnosci,
stalosci, stalej pensji, dodackowych
bonusdw, szkolen, dofinansowania
przedszkola, szkol. Prowadzgc swoj
biznes, trzeba na to samemu zaro-
bi¢, nic nie przychodzi 7 ZEWNYLrz.
To ty musisz si¢ wykazaé inicja-
tywg. [ czqs’é 0sob nie jest wlasnie
w stanie unies¢ tego ryzyka niepew-
nosci: ze pensja nie bedzie stala, ze
quzie si¢ zmieniad, ze biznes moze
si¢ udac, a moze nie.

%9

Startujac z wtasnym
biznesem, ludzie musza
stac sie specjalistami
od wszystkiego i mie¢
wewnetrzng motywacje
do dziatania, ze mimo
trudnosci i niepewnosci
ida dale;j.

Wykorzystac' potencjal

Od pracownikow korporacji Izabe-
la Kielezyk czgsto slyszy, ze bojg sie,
czy sami sobie poradza na rynku.
Kiedy pracowali w korporacji, bylo
wiadomo, 7e stoi za nimi duza fir-
ma, marketing, sprzedaz. A startu-
jacz thnvm biznesem, muszg stac
sie spec ahstaml od wszystkiego
i mie¢ wewnetrzna motywacje do
dzialania, Ze mimo trudnosci i nie-
pewnosci idg dalej. — To jest czasa-
mi blokerem. Cho¢ nie u wszyst-
kich. Ludzie, ktc’)rzy w korporacji
byli np. menedzerami projekeow, sy
przyzwyczajeni do ci%glych zmian
i fatwiej im tez zaakceptowac ry-
zyko zmian we wlasnym biznesie
— zauwaza Izabela Kielczyl .= Ale
powiedzialabym, Ze w 90 proc. lek
przed tym, czy sobie poradz¢ sam,
czy sam bede wszystko ogarnial, jest
jcdnym Z podstawowych. [jest jesz-
cze kwestia spo}eczna, 7€ T0zZWijajac
whasng firme, nie bede miat tylu ko-
lcgéw, kolezanek, tylc wsparcia co
w korporacji. Bardzo Cz€sto pracuje
sam albo tylko z druga osoba. Moze
by¢ odezuwany spadek nastroju do-
tyczgey tego, ze nie mam juz tylu
ludzi wokdl siebie, nie mam w razie
czego komu si¢ wyzallc albo pora-
dzic.

Jak dodaje Izabela Kielezyk, w kor-
poracji ludzie uczg si¢ tez troche
braku odpowicdzialnos'ci za swoje
decyzje. Zawsze gdy nam cos nie
wyszlo, mozna bylo powiedziec, ze
nie mie]is’my zasobow, nie dostali-
smy odpowiedniej ilosci pieniedzy,
ze to byla wina szefa albo polityki
ﬁrmy. Za poraikq we W]asnej firmie
bedziemy mogli mie¢ pretensie tyl-
ko do siebie. Ale jeZeli si¢ powicdzie
- bedziemy ojcem swojego sukcesu.
A doswiadczenie pracy w korpora-
qji naprawdq moze tutaj zaprocen-

towac. — Osoby z takim doswiad-
czeniem zawodowym majg duzy
potcncjzﬁ. Czgsto znajg srodowiska
miedzynarodowe, jezyki obce, wy-
jezdzaly na szkolenia zagraniczne,
braly udzial w miedzynarodowych
projektach. Czesto pracowaly w ze-
spolach zréinicowanych i kulturo-
wo, i miedzypokoleniowo — wylicza
[zabela Kielezyk. — Znajg roine
procedury dotyczace prowadzenia
projekcow, zarzgdzania nimi. Maja
duzo kontaktow, ktore moga wy-
korzystac, kiedy zaczynaja wilasng
dzialalnos¢. Sa nastawione na cel,
majq duZ;% dctcrminacjg do dziala-
nia i dyscypling. A to cechy, ktore
na pewno przydadzy si¢ przy pro-
wadzeniu W’[asnego biznesu.

Zmeczenie korporach

Wojciech Lipinski ponad 20 lac
przepracowal w branzy finansowej,
w topowych bankach. Byl szefem
zespolow  sprzedazowych, dyrek-
torem oddzialow. W pewnym mo-
mencie ogarnglo go korporacyjne
zmeczenie, znuzyla powtarzalnosc
produktéw, czyrmos’ci. — Usiedli-
smy z zong i zaczelismy sig zasta-
nawia¢ nad zmianami — opowiada
Wojciech Lipinski. — Nieruchomo-
sci od jakiegos czasu siedzialy mi
w glowie. Po pierwsze, skoﬁczylem
studia z inwestycji i nieruchomo-
sci. Po drugie, inwestowalismy tez
z zong w mieszkania na wynajem.

I tak wybrat nowg branze. Od razu
tez pomyslal o franczyzie. — Aby
nie musie¢ uczy¢ si¢ na swoich ble-
dach - przyznaje.

Zrobil duzy research firm franczy-
zowych z branzy nieruchomosci.
Wystal e-maile do kilku franczyzo-
dawcow i jako pierwszy — jeszcze
tego samego dnia — odpowiedzial

99

»Korporacja
stwarza ztudne poczucie
bezpieczenstwa.
Prowadzac swoj biznes,
musisz sam wypracowac
inicjatywe i mierzyc sie
z ryzykiem niepewnosci”.
— lzabela Kielczyk,
psycholog biznesu

Freedom Nieruchomosci. — A od
nicktorych firm do dzis nie do-
stalem odpowiedzi — usmiecha
sic. Wojciech Lipinski. — Szybka
rcakcja to byl tylko pierwszy plus
Freedom Nieruchomosci. Kolejne
to nastawienie na dialog, wspolne
szukanie rozwi%zar'l jeﬁ']i nic we
wszystkim si¢ zgadzalismy, jakos¢
zaofuowanego wsparcia i szkolen,
dokladna informacja, czego moge
si¢ spodziewaé na kazdym etapie
Wspc’)]pracy, no i otwartosé irmych
franczyzobiorcow, z kedrymi od po-
czgtku moglem porozmawiac.

W jego przypadku droga od po-
mystu do realizacji nie byla dluga.
W styczniu 2023 roku zaczal myslec

. e

0 przejsciu na swoje, a juz w sierp-
niu otwieral wlasne biuro Freedom
Nieruchomosci w Gdansku. Od po-
czgtku zakladal, Ze zbuduje zespot
sprzcdaiowy. chnak przez pierw-
sze poltora miesigca dziatal sam.
- To bylo potrzcbnc — uwaza Woj-
ciech Lipinski. — Przeszedlem przez
wszystkie tematy, etapy, aby na-
uczyé si¢ Wszystkiego, co potrzebne
do pracy i moc pozniej przekazad tg
wicdzg agentom.

Kiedy przyszedt czas na budowanie

Zespo}u, najpierw wykona} telefo-

! ! . i .
ny do osob, keore znal i z keorymi
Ll’lCl’l}bV wspolpracowac. T weale
nie bv}\ to osoby zwigzane z branzg
nieruchomodci.

— I tak zatrudnifem pierwszg agent-
kg do swWojego zcspolu — wspomina
franczyzobiorca  Freedom Nieru-
chomosci. — Péiniej zamie$cilem
informacjc na swoich mediach spo-
lecznosciowych i zaczeli odzywal
si¢ znajomi i znajomi Znajomych‘
Podjglem tez probe  standardo-
wej rekrutacii, ale wedlug mnie to
trudniejsza droga. Mam przyklady,
kiedy osoby zatrudnione tym spo-
sobem  rezygnowaly po tygodniu

czy dW(’)Ch

Sam wyznaczam cele

Drzisiaj w zespole Wojciecha Lipin-
skiego jest trzech agentow nieru-
chomosci. Do konca roku franczy-
zobiorca chee rozbudowac go do 10
osob. \X/ojcicch Lipiﬁski podkrcéla,
ze nie ma co si¢ spodziewac, ze od-
chodzge z etatu, bedziemy praco-
waé mniej. — Pracuje Zwykle dluicj
niz osiem godzin dziennie, czasem
10-12. Ale jesli potrzebuje zlapac od-
dech, to mogg zorganizowac prace
tak, aby mie¢ luzniejszy dzien - re-
lacjonuje franczvzoblolca — Wiem,
7e muszg wykonac okreslone czyn-
nosci, aby osiagna¢ sukees. Nie
przychodze do pracy na kawe.

Tak jak w korporacji, nadal pracu-
je nad realizacjy celow. — Ale teraz
wyznaczam je sobie sam. Wiem, Ze
cheg je zrealizowaé, a nie, ze mu-
sze — podkresla Wojciech Lipinski.
- Otworzylem si¢ tez na kreatyw—
ne myslenie. W korporacji, choc
teoretycznie wiele mowilo si¢ )
0 kreatywnoéci, to jednak ca}y
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czas pracowalem w narzuconych
ramach.  Teraz franczyzodawca
wreez zacheca do poszukiwania no-
wych rozwiazan. Na pewno jednak
niekedre umicjgmoéci wyniesione
z korporacji bardzo przydaja si¢
w prowadzeniu wlasnego biznesu,
chociaiby m}*élenic analitycznc,
planowanie dziatan czy kompeten-
cje mickkie. Te ostatnie sa bezcen-
ne przy pracy z agentami, nad ich
motywacj.

Aé,niesqu Da(browslm dylelxtor
franuwv Freedom Nieruchomo-
$ci, podkresla ze doswiadczenie
zdobyte w korporacji jest istotnym
atutem przy prowadzeniu wlasne-
go biznesu, zwlaszcza jesli przyszly
przedsiebiorca  pelnil  wezesniej
funkcjc menedzerskie. — Umicjet-
nosci Zwigzane z rekrutacj% wdra-
zaniem i rozwojem zcspolu, proak—
tywne podejscie do pozyskiwania
klientow oraz praca w systemach
CRM to kompetencje niezqu—
ne réwniez w zarzadzaniu wlasna
ﬁrm% —uwaza Agnicszka D;}brow—
ska. — Osoby z takim doswiadcze-
niem s3 przyzwyczajone do pracy
w oparciu o okreslone standardy,
schematy oraz w zorganizowanych
strukturach. W zwigzku z tym,
V2 drugiej SIrony patrzac, wyzwa-
niem w prowadzeniu  wlasnej
dziatalnosci moze byc dla nich ko-
niecznos¢ budowania wszystkich
procesow od podstaw. Z tego tez
powodu osoby z korporacyjnym
doswiadczeniem czesto rozwazajy
modele franczyzowe, ktore oferujg
sprawdzone know-how oraz struk-
tury pozwalajgce na skoncentro-
wanie si¢ na operacyjnych aspek—
tach dziatalnosci.

Odskocznia na macierzynskim
Katarzyna leladl\
ka marki Ul&Ka tez przyznaje, ze

whasciciel-

w korporacji miala mniej pracy,
cho¢ zajmowala odpowicdzialnc
stanowiska. — O godzinie 16.00
moglam wyjs¢ i zamkng¢ za soba
drzwi — wspomina. Dzisiaj ma gra-
fik wypelniony po brzegi. Ale od
poczatku.

Pracowac zaczgla jeszcze ma stu-
diach, przy organizacji eventow
dla duzych firm. Po studiach na
pot roku wyjechata za granice, a po
powrocie zwigzala si¢ z branza mo-
dow%. Zaczynala jako lider 25-050-
bowej grupy w H&M. Pozniej sze-
fowala juz grupie 350 0s0Db, by}a
menedzerem dzialu odpowiedzial-
nego za transport i przyjmowanie
zwrotow. W 2011 roku otwierala
sklep online dla marki COS. A poz-
niej urodzila pierwsza Cérecqu ijej
zycie na dluzsza chwile moze nie
tyle zwolnilo, co si¢ zdecydowanie
zmienilo. — Odchodzac na urlop

macierzynski, myslalam, ze wroce
po nim do korporacji. Nie miatam
ani zamiaru, ani pomystu na whasny
biznes — mowi.

Zaczelo si¢ niewinnie. — Szukatam
sobie zajecia, czegoé, co mog}abym
robi¢, kiedy Ula $pi — wspomina
Katarzyna Zas1adlv — To miala
by¢ tez dla mnie taka odskocznia,
LGb} nie zwariowa¢ w codziennej
rutynie zajmowania si¢ dzieckiem.
Wpadlam na pomyst uszycia dla co-
reczki opaski na glowg.

Zdjqcie coreczki w opasce wrzuci-
fa na swoj profil na FB. Znajomi
zaczeli dopytywac, czy moglaby
uszy¢ podobne opaski takze dla
ich dzieci. Szyla wige, na domo-
wym poddaszu, wykorzystujac
drzemki corki albo wieczorami.
Szybko zalozyla na Facebooku
odrqbnv proﬁ] dla Ul&Ka, bo tak
nazwala swojg marke. Zamowien
by}o coraz wiegcej, kroila wiec
materialy, szyla, przygotowywa-
la paczki, zanosila na poczte. Po
niecalym roku doszta do wniosku,
ze jednak nie wroci na etat. — Juz
Wtedy wiedziatam, 7ze na sprze-
dazy opasck zarobi¢ tyle samo co
w korporacji — mowi.

Zalozyla wlasna dzialalnos¢, uru-
chomita sklep internetowy, bo na
zamOwienia na FB juz nie nadz}ia—
fa 0dpisywac’, wkrotee zatrudnila
tez krawcowa[. Po jakich§ czterech
lacach wyprowadzita firme z pod-
dasza. — Kupi}am mieszkanie nie-
daleko naszego domu i tam stwo-
rzylam pracowni¢ z prawdziwego
zdarzenia — opowiada Katarzyna
Zasiadly. — To byt jeden z kamie-
ni mi]owych W TOZWOju ﬁrmy. Po
kolejnych dwoch latach znow sie
prchrowadzﬂis’my, do
wickszej pracowni.

jeszcze

Nie szukaj wymdwek

Ul&Ka dlugo byla marka wylgcznie
dziecigca, oferu]%c% opa 1sk1 frocki
do wlosow, czapki. Niecale trzy lata
temu pojawily si¢ tez opaski dla ko-
biet. — To byl kolejny kamien mi-
lowy dla nas — podkresla Katarzyna
Zasiadly. — Stalismy si¢ marky tak-
ze dla kobiet.

Opaski Ul&Ka 3 WY] gkowe. Kata-
rzyna Zasiadly sama wymysla wzo-
Iy, projckty. — Tlustratorki rysuja
wzory tylko dla nas — podkresla.

W ubieglym roku firma zrealizo-
wala 33 tys. zamowien. Produk-
ty Ul&Ka mozna kupi¢ nie tylko
w sklepie internetowym (cho¢ ge-
neruje on ok. 9o proc. sprzedazy),
ale tez w stacjonarnych sklepach
partnerskich. Sa tez dostqpne na
rynkach zagranicznych: w Belgii, Ja-
ponii, we Whoszech. Opaski Ul&Ka
pojawily sic w lookbooku dla dzie-
ci, keory opublikowat brytyjski Vo-
gue ". W ubieglym roku Katarzyna
Zasiadly zostala Businesswoman
Roku w konkursie Sukces Pisany
Szminkg, w kategorii dla firm po-
nizej 10 mln przychodu rocznie.
Teraz wlascicielka Ul&Ka zajmuje
si¢ takze mentoringiem i szkolenia-
mi dla przedsigbiorcéw, a whasciwie
przedsigbiorczyn. — Sama pracuje
tylko z kobietami i kobietom cheg
pomagac. Od dluzszego czasu do-
radzam znajomym, zglaszaja sic tez
do mnie panie prowadzace firmy.
Stwierdzitam, ze warto zaczac t robid
to na wicksza skale — opowiada Ka-
tarzyna Zasiadly. - Uczylam si¢ na
whasnych bledach, wiem, jak bylo
mi ci¢zko. Dzis mam know-how,
ktérym chcq sie podzie]ié Z innymi.

Jej zdaniem, wickszos¢ kobiet ma
syndrom oszusta, czyli nie wierzy
we whasne mozliwosci i kompeten-
cje, nawet pomimo wiclu dowoddow

na to, ze je posiada. - Kobiety po-
wtarzajg sobie: nic nowego nie wy-
mys']q, bo Wszystko juz jest na ryn-
ku; nike nie kupi mojego produktu;
nie mam wystarczajacej Wicdzy;
a co powiedzg znajomi i rodzina
— wylicza Katarzyna Zasiadly. — Nie
wierzg w sicbie, majg nisk% samo-
oceng. Ja na szezgscie bylam wolna
od takich obaw. Moze tez dlatego,
ze wchodzitam we whasny biznes
krok po kroku, na poczatku jeszcze
bgd;}c zatrudniona na etacie. Takie
mickkic przejscie moze by¢ dobrym
sposobem dla osob, ktore potrzebu-
ja zabezpieczenia. Ale nigdy nie ma
idealnego momentu na takg decyzje
inie ma sensu na niego czekaé. Trze-
ba dziata¢, a nie szuka¢ Wyméwek

od poczqtku z Muszkieterami
Historia Iwony Pawe]czyk jest
o tyle nietypowa, ze odeszla z kor-
poracji, zatozyla wasng firmg, ale...
nie zmienita brandu. Jak to mozli-
we? No wiasnie dzicki franczyzie.
— Do Grupy Muszkieterow trafitam
praktycznic na poczqtku SWOjej
drogi zawodowej — wspomina Iwo-
na Pawelczyk. I mozna powiedzied,
ze wspottworzyla budowe Grupy
w Polsce. Pierwszy sklep Intermar-
ché Muszkieterowie otworzyli nad
\X/is}:} W 1997 roku, a Iwona Pawel-
czyk zaczela pracowaé dla firmy
w 1999. — Grupa miala ambitne
plany rozwoju szyldu Intermarché,
wprowadzenia Bricomarché na pol-
ski rynek i potrzebowa}a pracowni-
kéw, keorzy beda ja w tym wspierad
- opowhda nasza rozmc')wczyni
Rekrutacja nie byla jednak tatwa.
Po trzech rozmowach kwalifikacyj-
ych Iwona P"lwe]c7}k miata Wrecz
wrazenie, ze nie ma co liczyé na
zatrudnienie. Ale po kilku dniach
odebrata telefon z propozycjg pra-
cy.
- Struktury Grupy w Polsce do-
picro si¢ tworzy}y. Zespél by} dos¢
maly, WSZYSCY micéciliémy si¢ na
jednym  korytarzu - kontynuuje.
— To bylo niezwykle doswiadczenie
zawodowe: patrze¢ jak Grupa ro-
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W korporacji,
choc teoretycznie
wiele mowito sie
o kreatywnosci,
to jednak caty
czas pracowatem
w narzuconych ramach.
Teraz franczyzodawca
wrecz zacheca do
poszukiwania nowych
rozwigzan.

snie, rozwija si¢ i by¢ czescia tego
rOZWOju.
Na poczatku Iwona Pawelczyk
pracowata w ksiegowosci, pozniej
przeniosta si¢ do dzialu control-
lingu, keory tworzyt si¢ whasnie od
podstaw.  Stopniowo przybywalo
jej zadan, obowi:%zkéw, az w kon-
cu dostala propozycje kierowania
dzialem. — To bylo duze wyzwanie.
Weryfikacja wielu aspektow dzia-
talnosci firmy, bliska wspotpraca
z zarzadem — przyznaje.
Do tej pory przez caly czas praco-
wata w ramach strukeur odpowie-
dzialnych za szyld Intermarche. Ale
kolejny krok w jej karierze zawodo-
wej zaprowadzil jg dalej. Po latach
zdobywania wiedzy i doswiadczen
zaproponowano jej stanowisko dy-
rektora finansowego Grupy Musz-
kieterow. Przepracowala na nim
kolejne siedem lat. — To byt dla
mnie €zas intensywnego rozwoju
kompetencji, nabywania wiedzy.
Odpowiadaiam za bardzo wiele
L
Spraw — mowi.

Nieoczywista zmiana,

oczywisty wybor

Grupa Muszkieterow wiele wnio-
sta nie ty]ko do Zawodowego zycia
Iwony Pawclczyk. Tutaj pozn;ﬁa tez
SWOjego meza. W miare up}ywu lac
rodzina si¢ powickszala i pojawila
sie tez mys’], czy nie zmieni¢ cze-
gos w 2vciu zawodowvm Czy nie
rozwazy¢ opcji przejscia na swo-
je — precyzuje Iwona Pawelezyk.
— Inicjatorem tego pomystu byl
myz. W jego rodzinie wiele osob
prowadzilo wlasne biznesy.

Doszli do wniosku, ze dla nich
to tez quzie dobra perspekt)wva.
Wybor biznesu od poczgtku byt
oczywisty — sklep Intermarcheé.
— Niczego innego nie bralismy pod
uwage — podkresla Twona Pawel-
czyk. — Doskonale znalismy marke,
model biznesowy, franczyzobior-
coOw, pracownikéw centrali. Mieli-
smy pelne zaufanie do tego biznesu.
Muszkieterowie zawsze byli otwar-
ci na franczyzobiorcow wywodzy-
cych si¢ sposrod pracownikow. Ale
jak WSZYsSCY k;mdydaci, paﬁstwo
Pawelczykowie tez przeszli rekru-
tacje i szkolenia. Cho¢ wiele lac
pracowali w strukturach Grupy, to
praktyczna wiedza o prowadzeniu
lepu okazata si¢ bardzo przydat-
na. Wszystko poszlo ckspresowo
— szkolenia zaczeli w styezniu 2013
roku, a pierwszy market, w Zdun-
skiej Woli, przejeli w pazdzierniku.
Musieli oczywiécie zrezygnowaé ze
swoich ctatow w centrali, ale tez
przeprowadzic si¢. — To byla dla
nas duza zyciowa zmiana, bo mu-
sie]iém}f 20Stawic swoje dotychcza—
sowe zycie w Poznaniu i przenieéc'
si¢ z dzie¢mi do miejsca, w ktc')rym
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Wiekszo$¢ kobiet ma
syndrom oszusta,
czyli nie wierzy we
wtasne mozliwosci

i kompetencje, nawet

pomimo wielu dowodow
na to, ze je posiada.

nikogo nie znalismy - opowiada
Iwona Pawelczyk. — Ale bylismy
na to gotowi. Cho¢ nie ukrywam,
ze poczgtki byly dla mnie trudne.
Potrzebowatam troch(; czasu, aby
przywykna¢ do nowego miejsca. Na
szezescie bylismy wszyscy razem,
cala rodzing, co bardzo pomoglo.

Bezcenne doswiadczenia

Od pierwszego dnia mocno zaan-
gazowali si¢ w dzialalnos¢ sklepu,
ktc’)ry juz od lat funkcjonowa} na
rynku. Przydaly si¢ doswiadeze-
nia i umicjgtnoéci nabytc W cza-
sach pracy w centrali. I nie chodzi
tylko o wiedz¢ na temat sposobu
funkcjonowania marki, jej strukeur
— chociaz to takze w istotny sposob
ulacwilo start.

— Bardzo pomocna byla wiedza
z zakresu ksiegowosci, controllin-
gu, umicjetnos¢ czytania bilan-
sOw, przygotowywania prognoz
- wylicza Iwona Pawclczyk. — Bez-
cenne okazalo si¢ doswiadezenie
w zarzadzaniu personelem. Maz,
ktc’)ry w Grupie pracowzd w dziale
zakupow, teraz zajgt si¢ kwestiami
asortymentowymi,  negocjacjami
z lokalnymi dostawcami.

Dali sobie dwa lata na to, aby do-
brze poznaé realia prowadzcnia
sklepu i rynek, na keorym dzialajg.
A pdzniej przystapili do rozbudo-
wy marketu, ktorg zreszta planowa-
li juz od poczgtku. — To byla praca
siedem dni w tygodniu, praktycznie
24 godziny na dobq — mowi Iwona
Pawelezyk. — Na szezgscie mieszka-
my blisko sklcpu, wiec mogliémy
po kilka razy dziennie przyjezdza,
byé na miejscu w razie potrzeby.
Teraz malzonkowie prowadzg juz
dwa sklepy Intermarché. Polto-
ra roku temu przejeli placowke
w Aleksandrowie Lodzkim. — To
byh{ swiadoma dccyzja. Przeor-
ganizowalismy nasz czas, podzie-
lilismy si¢ obowigzkami. Ja np.
wiecej czasu qudzam w Zdun-
skiej Woli, z uwagi na dzieci. Mgz
z kolei czesciej bywa w Aleksan-

drowie Lodzkim — opisuje Iwona
Pawelezyk.

Franczyzobiorczyni  Intermarche
przyznaje, ze teraz zakres i rozno-
rodnos¢ jej obowigzkow sa o wiele
szersze niz na etacie. Nigdy do kon-
ca nie da si¢ tez Zamkn:%é za sobzg
drzwi, wychodzgc z pracy. — Ciagle
mysli si¢ o firmie, a telefon moze
zadzwoni¢ o kazdej porze, o pol-
nocy czy nad ranem — nie ukrywa
Iwona Pawelczyk‘ — Ale z drugicj
strony moge elastycznie zarzadzac

swoim czasem. Nie musze si¢ zasta-
. iy

nawiac, czy moge wyjs¢ z pracy na
koncert corki w szkole muzycznej.
Tak ukladam nasz plan pracy, aby
uwzglednial nie tylko obowiazki
zawodowe, ale tez czas dla rodziny.
Prowadzimy whasny biznes, anga-
zujemy sie w niego, ale nie musimy
si¢ obawiad, ze robimy to kosztem
domu i dzieci. Mozemy pogodzic
potrzeby firmy i rodziny, bez szko-
dy dla keorejs z nich.

Az 6o proc. nowych franczyzo-

biorcow, pozyskanych przez Grupe
Muszkieterow tylko w 2024 . to
byli pracownicy korporacji.

Z hoteli do wlasnych pizzerii
Sciezka zawodowa Mateusza Bro-
zyny od poczgtku byla zwigzana
7 branz% HoReCa. Zaczyna} w Kra-
kowie, skad pochodzi — od pracy
w  restauracjach. Byl kelnerem,
barista, pézniej menedzerem loka-
lu. — Nauczylem si¢ w tym okresie
mnostwa rZeczy: obs}ugi i kontaktu
z klientami, rozwigzywania trud-
nych sytuacji, prosprzedazowego
i proklienckiego podejécia, etykiety
obstugi gosci, ale takze kierowania
zcspokm, organizacji pracy, do-
kumentacji ksiggowej i kadrowej
- Wylicza Mateusz Brozyna.
Ko]ejnym etapem jego kariery by}a
praca w sieciach hotelowych. Naj-
pierw byia o polska sie¢ Cubus,
gdzie zajmowat si¢ obstugg imprez
i bankietow. Pozniej przeszedt do
miqdzynarodowej sieci hotelowej
Vienna International. Dolgczyt do
ckipy krakowskiego hotelu  sieci,
praktycznie na etapic jego two-
rzenia i zostal menedzerem dziatu
zajmujgcego si¢ organizacjy im-
prez. — Hotel nastawiony byt )

wlasnie na eventy, szkolenia,

REKLAMA
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Ciagle mysli sie
o firmie, a telefon moze
zadzwoni¢ o kazdej
porze, o potnocy czy nad
ranem

konferencje. To byly wydarzenia
nawet na pol tysiaca osob — pod-
kresla Mateusz Brozyna. — Bylem
odpowicdzialny za Wszystkoz 70T~
ganizowanie Zespo}u pracowm'kéw,
przygotowanie sali, sprzetu, obstu-
gi, cateringu.

Dodatkowo czesto odbywalo si¢
kilka imprez mnaraz i Wszystkich
trzeba bylo dopilnowac. Pomagaly
w tym standardy i procedury, ktore
obowizizywa][y w sieci. — Hotel miat
wypracowane procedury, ktore byly
bardzo pomocne w zarzgdzaniu.
Wszystko bylo usystematyzowane.
Dodatkowo mielismy bardzo duzo
szkolen, dziqki czemu mog}em roz-
wija¢ swoje kompetencje — dodaje
Mateusz Brozyna.

Dzi$ Mateusz Brozyna jest franczy—
zobiorcq Pizzerii Stopiqtka. Pierw-
szy lokal, w Trojmiescie, otworzyl
w 2018 1., a dzisiaj ma ich juz trzy.
Na kazdg pizzeri¢ przypada dzie-
wieciu pracownikéw, cO W sumie
daje juz spore przedsicbiorstwo.
Przez pierwsze dwa lata prowadze-
nia Whlsncj ﬁrmy codziennie praco-
wat do pozna, w pracy spedzat kaz-
dy weekend. — To byt trudny czas,
nieraz zdarzalo mi si¢ zalowac, ze
odszedlem z etatu — przyznaje. Ale
przctrwa} i tak zorganizowal prace
lokali, aby mie¢ czas takze na zycie
prywatne. Pomogly doswiadczenia
wyniesione z hotelowych sieci.

Procedury si¢ przydajg

Przy prowadzeniu trzech lokali
- jak mowi Mateusz Br 0Zyna —usys-
tematyzowanie procedur i wpro-
wadzenie okreslonych standardow
bardzo si¢ przydaje. — Oczywiscie,
mamy  standardy ogolnosieciowe.
Ale warto wprowadzi¢ tez wlasne
rozwigzania i procedury, keore ula-
twiajg nam prace — radzi franczyzo-
biorca Pizzerii Stopiatka. — Mozna
mieé¢ bardziej luzne podejs’cie przy
jednym lokalu, ale przy trzech pro-
cedury pozwalajg na sprawne zarzy-
dzanie i takg organizacje, aby miec
tez czas dla siebie i rodziny.
Mateusz Brozyna takie procedury
ma rozpisane na rozne okolicznosci
i sytuacje. Dotyczgy nie tylko pra-
cy z produktem, obslugi klientow,
podzialu obowigzkow. Pozwalaja
tez na przesuwanie produktow lub

pracownikéw miqdzy lokalami, co
bywa czasem potrzebne. Pomagajg
przy rozwigzywaniu sytuacji trud-
nych, awaryjnych. Co na przyktad
zrobi¢ w sytuacii, kiedy klient nie
odbierze zamowienia i nie ma z nim
kontaktu? Albo gdy kierowca mial
sducqu w drodze do klienta? Krok
po kroku, a nawet zdanie po zdaniu
jest opisana obstuga reklamacji. Jest
tez doktadna procedura obs}ugi du-
zych zamowien od klientow firmo-
wych, takich na 60-90 pizz. — Kilka
dni wezesniej organizujemy wtedy
odprawe, planujemy odpowiednia
ilos¢ produktéw, toreb, dodatko-
wych kierowcéw — opisuje Mateusz
Brozyna. — Od tego, jak sprawdza
si¢ nasze procedury, moze zalezed,
czy ten klient jeszeze kiedys do nas
wrdci.
Ustandaryzowane procedury bar-
dzo pomagaja tez przy wprowa-
zaniu  nowych  pracownikow.
— Dostaja komplet informacji,
kompendium wiedzy na kazda oka-
zie — podkresla fmnca rzobiorca.
— Dzigki takie] itandaryzaLp ja tez
mam mniej pracy, bo nie muszg si¢
we wszystko angazowac.

Doceniajg franczyzg

Michal Swider, kierownik opera-
cyjny sieci pizzerii Stopi%tka, tez
potwierdza, ze pracownicy korpo-
racji lub duiych firm ZAZWYyCZzaj $3
dobrymi kandydatami na franczy-
zobiorcow. — Doswiadezenie, keod-
re przez lata naby]i, niesie ze sobz}
wicle korzysci dla przyszlej pracy
we wlasnym biznesie — uwaza Mi-

chat Swicier.

— S3 przyzwyczajeni do pracy
w  usystematyzowanym  srodowi-
sku, potrafia dziala¢ wedlug wy-
znaczonych procedur i rozumiejy
znaczenie standardow jakoéci, co
dla nas jest kluczowe w prowadze-
niu pizzerii w ramach franczyzy.

Dodatkowo, nawet jcs’li W korpora—
cjinie petnili funkejikierowniczych,
mogli zdoby¢ cenne umiejetnosci
w  zakresic zarzgdzania czasem,
zespolem 1 zasobami. — A to jest
bezcenne przy prowadzeniu wha-
snego biznesu — podkresla Michat
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Moge elastycznie
zarzadzac swoim
czasem. Nie musze
sie zastanawiad, czy
moge wyjs¢ z pracy na
koncert corki w szkole
muzycznej.

Swider. — Co wiccej, osoby z do-
swiadczeniem w duzych firmach
czgsto bardziej doceniajg wsparcie,
jakie oferuje francm za. Wiedza, jak
wazne jest korzystanic z zasobow
i wiedzy dostarczanej przez sie¢
franczyzowg. Moga tez mieC lep-
sze zrozumienie rynku i trendow,
CO pomaga przy podejmowaniu
lcpszych dccyzji bizncsowymh. Po-
nadto praca w korporacjach czesto
wigze si¢ z pracg w zespolc, a o
moze ulatwi¢ budowanie Zgranego
zespolu w pizzerii.

Kluczem jest dostosowanie si¢ do
specyfiki branzy, w jakg si¢ wcho-
dzi, otwierajac Wlasn} firme, a tak-
ze przestawienie si¢ z roli pracow-
nika korporacji na przedsigbiorce,
keory samodzielnie dba o kazdy
Aspekt swojej dziatalnosci. — W du-
zych firmach sy dzialy kadr, HR,
admim'stracji, wielu menedzerow.
Przy prowadzeniu whasnej firmy
jest w zasadzie tylko whasciciel,
zwhaszeza na poczgtku, bo weedy
zwykle oszczedza si¢ na kosztach
i nie zatrudnia menedzera. Samo-
dzielny przedsi¢biorca musi by¢
Wiclofhnkcyjny - potwierdza Ma-
teusz Brozyna.

7 milosci do sushi

Dawid Belka porzucit korporacje
w mlodym wieku. Mial zaledwie
25 lat, ale zdazyl popracowac juz
w trzech, z branzy telekomuni-
kacyjnej i energetycznej, w sumie
przez pie¢ lat. — Zajmowalem sie
sprzedaza dla klientow kluczowych
% Ca}ej Polsce — wyjaénia Dawid
Belka. — I pomimo miodego wie-
ku miatem poczucie, ze w tamtym
micjscu osiaggnalem juz wszystko,
co moglcm, i w kwestii sprzcdaio—
wej, 1 ToZWojowe;.

Jeszeze podezas pracy w korporacii

zaczal swita¢ mu pomysl, aby otwo-
rzy¢ whasny biznes. Zawsze lubil
sushi, a w Legnicy, gdzie mieszka,
nie by]fo Wtedy takich lokali. Trzeba
bylo dojezdza¢ do Wroctawia. Zna-
lazt wige ofertg franczyzowa Koku
Sushi i skontakcowal si¢ z centralg
marki. — Planowalem to krok po
kroku: badanie rynku, poszuki-
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Tak uktadam nasz plan
pracy, aby uwzgledniat
nie tylko obowigzki
zawodowe, ale tez
czas dla rodziny.
Prowadzimy wtasny
biznes, angazujemy sie
W niego, ale nie musimy
sie obawiac, ze robimy to
kosztem domu i dzieci.

wanie lokalu — opowiada Dawid
Belka, dla keérego branza gastro-
nomiczna byla wowezas zupelnie
obca. — Od pierwszego spotkania
z franczyzodawcy do otwarcia mo-
jego lokalu w Legnicy minglo zaled-
wie pél roku.

Poczatkowo  probowal  pogodzic
prowadzenie restauracji z dotych—
czasowq praca. Ale udawalo mu si¢
to tylko przez kilka miesiecy. Stalo
si¢ jasne, ze trzeba cos wybrac, bo
jednak crudno jest trzyma¢ dwie
sroki za ogon. | wybrd w]fasny biz-
nes. — Poczatki zawsze sa cigzkie.
To jest jak nauka nowego zawodu
— nie ukrywa Dawid Belka. — Trze-
ba poswigci¢ biznesowi duzo czasu
i pracy. Ale ile si¢ Wloiy, tyle sie
pozniej osiggnie. Moja restauracja
odwdzigezyla si¢ szybko, przyno-
$73C satysfakcjonujqce dochody juz
po kilku miesiacach.

W korporacji, jak mowi, praco-
wal w okreslonych scrukeurach,
w wyznaczonych ramach. Kiedy
otworzyl swoj biznes, zakres jego
obowiazkéw znacznie si¢ posze-
rzyl. — Musialem zajg¢ si¢ wszyst-
kim: od sprawdzenia, czy zarowki
sie nie przepalily, czy sprzgt w re-
stauracji jest sprawny, przez zato-
warowanie, po zatrudnianie i za-
rz%dzanic pracownikami, obicg
dokumentow — wylicza franczyzo-
biorca Koku Sushi.

—Ale Wszystko jest do poukladania.

Kazdy wie, co ma robi¢
Pierwszg restauracje Dawid Belka
otworzyl w 2016 roku. Legnicza-
nie polubili sushi tak bardzo, ze
nicspclna rok péinicj otwieral
juz druga. Obydwa lokale majg
zupelnie r(’)Zn:% specyﬁkq. Pierw-
$Zy TO restauracja premium,
z wicksza liczba stolikow. Drugi
to mniejsze bistro, ktore reali-
zuje tez duzo zaméwien w do-
stawie i na wynos. Oprécz tego
Dawid Belka prowadzi rowniez
franczyzowa kawiarni¢ marki the
White Bear Coffee. Przyznaje, ze
praca w korporacji nauczyla go
o
systematycznosci
i poczucia obowiqzku, a to teraz
bardzo si¢ przydaje. — W korpo-
racji mialem plany sprzcdaiowc
do realizacji. Tutaj nikt mi takich
planéw nie narzuca. Nie ukry-
wajmy jednak, 7e W}asny biznes
— poza tym, ze daje nam satys-
fakcje — prowadzimy po to, aby
zarobi¢ — mowi franczyzobiorca.
Zatrudnia dzisiaj ok. 30 osob.
— To taka liczba, keora nadal po-
zwala na pewny bliskos¢, na to, ze
znam kazdego z nich, ale juz wy-
maga pewnego ustrukcturyzowania
— zauwaza Dawid Belka. — Daleko

. .
SUMi1EeNNosci,

nam do korporacji, ale kaidy wie,
co ma robic.

Wypracowal schematy dzialan,
kazdy lokal ma menedzera, keory
za niego odpowiada. Kazdy pra-
cownik ma swoj zakres obowigz-
kéw. — Sobie zostawilem ostatnie
stowo w sprawach kluczowych,
jak np. remonty, budzet, kwestie
techniczne — Wyjas’nia Dawid Bel-
ka. — Za biezgcg prace restauracji
czy zatrudnianie personelu odpo-
wiadaja wlasnic menedzerowie.
Kiedy wystarcowalem ze swoim
biznesem, pracowalem od rana
do nocy. Z czasem zatrudnilem
zaufanych ludzi, nauczylem si¢
rozdzielaé obowi%zki. Teraz sta-
ram si¢ by¢ w swoich lokalach
codziennie, ale czasem Wpadam
tylko na kawe lub jako gos¢, zeby
zjcéé sushi i przy okazji sprawdzié,
czy Wszystko dziala, jak naleiy.
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Gotowos¢ na zmiany

Konrad Kuska, menedzer ds. fran-
czyzy Kodano Optyk, podkreé]a, 7e
doswiadezenie korporacyjne moze
by¢ duzym atutem dla przyszlego
hmc7v7ob10rcy ale sukces zalezy
od zdolnosci do adapracji i goto-
wosci na zmiany. — Osoby z takim
doswiadczeniem dobrze radza so-
bie w ramach okreslonych proce-
dur, ale muszg rowniez wykazac si¢
zaangazowaniem i dbaniem o swoj
biznes pod okiem ﬂanczyzodawcy
— zaznacza Konrad Kuska. — Jednak
korporacyjne doswiadczenie daje
solidne podstawy. Nasi franczyzo-
biorey z przeszloscig w ko1pomc]1
przcdc wszystkim  maja  bardzo
dobrze wyuczona strukeuryzacje
dzialan i umicjetnos¢ efektywnego
zarzstdzaniu operacjami. W modelu
franczyzowym to bardzo istotne ce-
chy, poniewaz wazne jest, aby trzy-
mac si¢ okreslonych standardow
w sieci. Wielu z franczyzobiorcéw
posiada rowniez  doswiadezenie
w kierowaniu zespolami czy mo-
tywowaniu swoich pracownikéw.
Korporacyjni pracownicy rowniez
CZEStO przyzwyczajeni s3 do pra-
Cy W oparciu o plany sprzedaiowc
i monitorowanie wynikow, a wla-
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Kluczem jest
dostosowanie sie do
specyfiki branzy, w jaka
sie wchodzi, otwierajac
wtasna firme, a takze
przestawienie sie z roli
pracownika korporacji
na przedsiebiorce,
ktéry samodzielnie dba
o kazdy aspekt swojej
dziatalnosci.

sny biznes wymaga bardzo po-
dobnc] analityki finansowej i ope-
racyjnej. Nasi partnerzy, keorzy
mieli kontake 7 klientami lub ich
praca byla zwigzana z zarzadza-
niem sprzedazg, posiadajg solidne
fundamenty, jesli chodzi o pozy-
skiwanie klientow i samg sprzedaz
w salonie.

Karolina Grabowska przez szes¢
lat pracowala jako menedzer pro-
jekeu w duzej firmie, zajmujgcej
sie oprogramowaniem ksiegowym

dla bankow. Zarzgdzala tam jed-
nym z kluczowym projektow firmy,
prowadzi}a rowniez grupy sprze-
dazowe. Pomyst na otwarcie salo-
nu optycznego pojawil si¢ u nigj
dosc spontanicznie. To byl impuls.
— Sztam ulicy, zobaczylam witryne
pewnego salonu i pomysl Jam: o
jest to, przeciez ja kocham okulary
— opowiada Karolina Grabowska.
Podeszta do sprawy powaznie. Za-
uqh od analizy rynku i rozmow
z roznymi firmami. Rozwazala wy-
kup ]11<1€g05 prywatnego salonu.

Ze wsparciem 1atwiej

Poczatkowo Karolina Grabowska
nie zamierzala rezygnowaé z do-
[8% rchezs asowej pra acy, biznes optycz-
ny mial by¢ czyms dodatkowym.
Ostatecznie jednak zdecydowala si¢
otworzy¢ zupelnie nowy salon, we
frzmczyzic Kodano Optyk. - Gdy
podjetam decyzj¢ o wspotpracy
z Kodano, od samego poczgtku
dostalam ogromne wsparcie oraz
instrukeje krok po kroku, co mam
zrobi¢ — méwi Karolina Grabow-
ska. — Caly czas dzialalismy razem,
od negocjacji w sprawie lokalu,
poprzez opracowanie bizncsplzmu
i kosztorysu, pomoc w zdobyciu fi-

nansowania, zacrudnieniu pracow-
nikéw. Na tamtym ctapie dotarlo
do mnie, jak duzo pracy musiata-
bym wykona¢, gdybym otwierata
salon samodzielnie. Zaoszezedzi-
fam mnostwo czasu, na pewno to
przefozylo si¢ tez na finanse.

Jesli chodzi o lokalizacje, wybor
padina galeri¢ w Lublinie, w keorej
od czasu lockdownu nie bylo salonu
optycznego. — To galeria na obrze-
zach miasta, wiec miatam mieszane
uczucia, ale zaufalam intuicji i po
pot roku moge powiedzied, ze to byl
dobry pomysl, cho¢ sprowadzenie
klientdw do micjsca, w ktorym od-
zwyczaili si¢ od optyka, nie bvl la-
twe — przyznaje Karolina Grabow—
ska. — Dodatkowo franczyzodawca
wspiera mnie marketingowo ior-
ganizuje szereg akcji, aby zapoznac
rynek z nowym salonem. U nas bylo

%

Trzeba poswiecic¢
biznesowi duzo czasu
i pracy. Aleile sie wtozy,
tyle sie pdzniej osiagnie.

tak duze zainteresowanie, ze klienci
stali w kolejkach przed wejsciem.

Karolina Grabowska zatrudnia dzis
trzech pracownikéw, w tym opto-
metrystkq, dziqki czemu w salonie
codziennie mozna zrobi¢ badania
wzroku. Mys’]i 0 tym, aby W ciggu
najblizszych  miesigey  otworzy¢
kolejny salon, tym razem w mniej-
szej miejscowosci. — Moge liczy¢ na
wsparcie franczyzodawey w kazde]
sprawie, z jaka si¢ zwrocg. Wspol-
nie ana]izujemy €O Mozna popra-
wi¢, jak zwigkszy¢ sprzedaz — mowi
Karolina Grabowska. — Ostatnio
Kodano pomoglo mi w rozwigza-
niu spornej kwestii z wynajmujg-
cym, C7V]i galeria, w ktorej prowa-
qu swoj salon. Podoba mi si¢ to, ze
firma jest elastyczna we wspotpracy
i do kazdej sytuacji podchodzi in-
dywidualnie.

Kto chee, znajdzie sposob, kto nie
chee, znajdzie powéd - juk kazda
decyzja w zyciu, takze ta o whasnym
biznesie zalciy gléwnic od naszej
motywacji. Po odejsciu z korporacji
tez jest zycie zawodowe, i to czasem
o wiele lepsze.

Franchisingpl.

Xtreme Fitness Gyms: partnerstwo, ktére napedza rozwo;

Z Jamesem Cottonem, CEO Xtreme Fitness Gyms i Xtreme KiDS, rozmawiata Justyna Szymanska.

Jakie specyficzne wyzwania

i przewagi konkurencyjne
wyroézniaja franczyze w branzy
fitness na tle innych sektorow
ustugowych w Polsce?
Franczyza fitness jest wyjatkowa,
bo faczy rynek bardzo lokalny
z emocjami klientow. Klubowicz
nie kupuje tylko dostepu do ustu-
gi — wchodzi do spotecznosci, in-
westuje w zdrowie i chce wracac
kilka razy w tygodniu. Dlatego
franczyzobiorca musi by¢ nie
tylko menedzerem, ale tez lide-
rem spotecznosci. To wyzwanie,
ale i przewaga - niewiele branz
daje tak silny efekt skali i mozli-
wos¢ budowania wiezi. W Xtre-
me Fitness Gyms mamy ponad

120 klubdw i kolejne w przygo-
towaniu. Partnerzy korzystajg
z gotowych proceséw, techno-
logii i marketingu, dzieki czemu
moga skupi¢ sie na relacjach
z klientami i rozwoju biznesu.

W jaki sposob franczyzodawca
i franczyzobiorca dzielg

odpowiedzialnos¢ za

sukces klubu?

Najlepiej oddaje to pojecie
partnerstwa.  Franczyzodawca

dostarcza know-how, systemy
operacyjne, technologie i marke-
ting, a franczyzobiorca prowadzi
codzienny biznes, buduje zespot
i atmosfere oraz dba o relacje
z klubowiczami. Sukces jest za-

wsze wspolny. Punkty zapalne
pojawiaja sie, gdy jedna ze stron
prébuje zrzuci¢ calg odpowie-
dzialnos¢ na druga. W Xtreme
stawiamy na transparentno$¢
- dziata Rada Franczyzobiorcéw,
a regularne spotkania pozwala-
ja wypracowywac rozwigzania
i unikna¢ poczucia osamotnienia.

Ktére elementy kosztow
wejscia do franczyzy fitness

sq zwykle najbardziej
niedoszacowane?

Najczesciej s to koszty adaptacji
powierzchni i prac wykoncze-
niowych — klub fitness wyma-
ga specjalistycznych rozwigzan
technicznych, ktérych nie da sie
zrobi¢ tanio. Drugi obszar to wy-
posazenie - klienci szybko roz-
poznajg réznice miedzy klubem
dopracowanym a ,z koniecz-
nosci”. Wazny jest takze kapitat
obrotowy - samo otwarcie nie
wystarczy, potrzebne sg s$rodki
na promocje, budowe zespotu
i spotecznosci. Bez tego inwesto-
rzy zbyt szybko oczekuja rentow-
nosci. W Xtreme Fitness Gyms
uczciwie przedstawiamy koszty
i pomagamy przygotowac sie
finansowo, co sprawia, ze nasze

kluby osiggaja rentownos¢ szyb-
ciej niz $rednia rynkowa.

Jak dalece model franczyzowy
w fitnessie pozwala na
elastycznos¢ i lokalne
dostosowanie oferty?
Najwieksza wartoscig jest balans.
W obszarach kluczowych - jak
technologia, system sprzedazy,
standard sprzetu czy polityka ce-
nowa - obowiazujg jednolite za-
sady, by klient w kazdym miescie
miat pewnos¢ jakosci. Ale lokalna
spoteczno$¢ zawsze ma swoja
specyfike. Dlatego franczyzobior-
cy maja swobode w tworzeniu
grafiku zaje¢, angazowaniu trene-
réw czy organizowaniu wydarzen.
Dzieki temu klub w Chojnicach
moze akcentowac inne elementy
niz klub w Warszawie, ale oba po-
zostajg czescig spdjnego standar-
du Xtreme Fitness Gyms.

Jakie trendy w perspektywie
najblizszych 5-10 lat

moga hajbardziej zmienic
atrakcyjnosé franczyzy fitness?
Do 2030 r. planujemy rozwdj sie-
ci do okoto 750 klubéw w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej.
Sprzyja temu kilka silnych tren-

dow. Po pierwsze — demografia:
spoteczenstwo sie starzeje, ale
rosnie $wiadomos$¢ zdrowotna,
wiec do klubdw coraz chetniej tra-
fiajg osoby 40+, 50+ czy 60+. Po
drugie - wellbeing: fitness coraz
mocniej taczy sie ze stylem zycia,
obejmujac zdrowie psychiczne,
regeneracje i profilaktyke. Po trze-
cie - technologia, ktéra pozwala
personalizowa¢ doswiadczenie
klienta i usprawnia zarzadzanie
klubem. Makroekonomicznie wy-
zwaniem sg rosnace koszty pracy
i nieruchomosci, ale franczyza
daje tu przewage dzieki efektowi
skali i centralnym negocjacjom.
Wiasnie dlatego wierze, ze model
Xtreme Fitness Gyms pozosta-
nie jedng z najatrakcyjniejszych
inwestycji ustugowych w Polsce
- bo bazuje na fundamentalnej
potrzebie zdrowia, energii i lep-
szego zycia.

materiat partnera
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