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RYNEK BROKEROW

UBEZPIECZENIOWYCH

Odpowiedzialnos¢ osobista pod kontrola:
moc polisy D&O

Ubezpieczenie D&O stanowi wazne narzedzie
ochrony menadzerdow i organizacji przed ryzykiem
zwigzanym z odpowiedzialnoscia cywilna za dzia-

tania zarzadu.

MACIEJ STRUZEK
Broker ubezpieczeniowy,
Prawnik, Equinum Broker

Zapewnia ono ochronq ﬁnansowac
w przypadku roszezen Wynikaj%—
cych z bledéw lub zaniechan za-
rza}du, pokrywaj;%c koszty obrony

prawnej i odszkodowan. Polisa

D&O jest kluczowa dla firm, keo-
re cheg chroni¢ swoich liderow

. . . I .
przed osoblstac odpowwdzmlnoscwc,
a takze poprawi¢ swojg reputacje
i zwiqkszyé zaufanie inwestorow.

Jako  broker ubezpieczeniowy
i prawnik rekomendujq dogh;bn%
analiz¢ nie tylko samego zakresu
polisy, ale przede wszystkim wy-
sokosci sumy gwarancyjnej. Pod
rozwage naleiy wziz}c/ m.in. naste-
pujgce czynniki:

+ Dziatalnos¢ — bez watpienia ist-
nicja branze i sektory, kedre stano-
wig bardziej oczywiste wyzwania

dla ubezpieczycieli D&O niz inne.
Na cenzurowanym s3 nic tylko
sp(')}ki paﬁstwowe, ale na przy-
klad branze nowych technologii
ze wzgledu na potencjalne kwe-
stie zwigzane z wyceng i Czgstszg
potrzeby inwestycji. Pod lupa un-
derwriterdw sa roéwniez branze za-
grozone ryzykiem systemowym np.
wystgpienia powaznego kryzysu.

« Skala operacji — niezaleznie od
tego, jaki jest przedmiot prowa-
dzonej dzialalnosci, jej rozmiar
i skala quq miaiy znaczenie dla
potencjalnego zakresu wszelkich
scrat. Ponizej pewnego poziomu,
arytmetyka fiaska moze nie in-
teresowaé  podmiotow  finansu-
j%cych spory sz}dowe lub poszko—
dowanych wierzycieli ze wzgledu
na potencjalne koszty zZwigzane
z odzyskiwaniem naleznosci. Nie

ma jednak Wactpliwos'ci, 7e Wybér
limitu musi by¢ funkejg wielkosci.
Im wiqksze ryzyko, tym wiqkszy
powinien by¢ wymagany limit.

+ Liczba menedzeréw — standar-
dowa polisa obejmie by}ych, obec-
nych i przyszlych menedzerow
m.in. czlonkow zarzgdu, czlonkow
rady nadzorczej, a takze pracow-
nikow pelnigeych funkeje zarzad-
cze i nadzorcze. Posiadanie SWY-
starczajgcej” sumy gwarancyjnej
powinno uwzglednia¢ mozliwos¢
wyczerpania limitu przez réinych
ubezpieczonych.

+ Profil finansowy — jesli zobowig-
zania nie s3 na biezgco splacane,
whasciciel dlugu bedzie dgzyt do
ustalenia, czy przyczyny mogg wy-
nika¢ z niewlasciwego zarzgdzania
lub wprowadzenia w blad. Ryzy-

ko roszczenia mocno zadtuzonego

przedsiqbiorstwa WZrasta Znaczjco.
« Spotki gieldowe a prywatne
— spolki notowane na gieldzie
maja szersze spektrum  ryzyka
niz te, kedre nie $3 notowane na
gieldzie‘ Bqd% one narazone na
kwestie zwigzane z akcjonariusza-
mi i regulacjami, ktore nie majy
wplywu na spotki prywatne.

+ Obowigzujgcy system regula-
cyjny — Wyniki Wiqkszoéci an-
kiet D&O potwierdzaja wyrazny
wzrost aktywnosci  regulatoréw
w ciggu ostatnich 1o lat, wiec do-
minujace srodowisko regulacyjne
organizacji powinno byé waz-
nym czynnikiem przy wyborze
sumy gwarancyjnej. Dochodzenia
koncentruj% sie gléwnie na oszu-
stwach ksiegowych, korupcji, na-
ruszeniach ochrony srodowiska

oraz BHP.
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Rosnace znaczenie ochrony danych
i ryzyk cyfrowych

Przez lata ubezpieczenia cyber funkcjonowaty

na marginesie zainteresowania wielu instytucji.
Dzi$ to juz nie wybor, a koniecznosc - szczegolnie
w sektorze ochrony zdrowia, gdzie liczba atakow
rosnie lawinowo, a skutki bywaja katastrofalne.

I nie chodzi tylko o pienigdze - stawka jest ciggtosc
dziatania placowki i zaufanie pacjentow.

MICHAL BINKOWSKI
dyrektor Biura Ubezpieczen
Podmiotéw Publicznych
w Merydian Group

W 2024 1. w Polsce odnotowano
ponad 1 tys. incydentow cyberbez-
pieczeﬁstwa w ochronie zdrowia

— wzrost 0 250 proc. rok do roku
(CEZ). Ataki paralizuja systemy,
wywoluja  chaos  organizacyjny
i prowadza do wycicku danych.
Globalnie sredni koszt jednego ta-
kicgo naruszenia to niemal 10 mln
dol. (IBM). Ale mimo tych danych
wiele placowek nadal nie posiada
nawet podstawowej ochrony ubez-
pieczeniowej w tym obszarze.

To pokazuje jedno — rynek po-
trzebuje nie ty]ko po]is, ale przede
wszystkim  kompetentnego  do-
radzewa.

Od papicrowej polisy do realnej
ochrony

W Merydian Group Wychodzimy
z zalozenia, ze sama polisa to za
malo. Dlatego z klientami pracuje-
my w oparciu 0 model, ktory pro-
wadzi od diagnozy do odpornosci
— laczgc aspekey technologiczne,
organizacyjne, edukacyjne i finan-
sowe. Proces ten obcjmujcz

1. Analiz¢ stanu cyberbezpieczen-
stwa — identyfikacje luk i prioryte-
tow dzialania.

2. Indywidualny plan naprawczy
— oparty na specyfice dziatalnosci
klienta.

3. Dobor i transfer ryzyka — po-
przez  odpowiednio  dopasowang
polise cyber.

4. Edukach zespo}éw — budowanie
swiadomosci i przygotowanie na
incydenty.

5. Monitoring i rozw¢j — bo sku-
teczna ochrona to proces, nie pro-
jekt jcdnorazowy.

Taki model pozwala klientom nie
tylko spelnia¢ wymagania formal-
ne, ale przede wszystkim przekla-
da¢ ochrone ubezpieczeniowa na
konkretng wartos¢ operacyijna.

Co faktycznic powinna zawierac

dobra polisa?

Rola brokera jest nie tylko ,do-

starczyé polisq”, ale zadba¢ o to, by

byla ona dopasowana do realnych

zagrozen. Dobrze skonstruowane

ubezpieczenie powinno obejmo—
L

wac m.in.:

+ Ochrong danych niezaleznie od

formy (cyfrowej lub papicrowe;),

« koszty odzyskiwania danych i ob-

slugi incydentu,

« odpowiedzialnos¢ cywilng i admi-

nistracyjna,

* wsparcie ekspertéw IT, prawni-

kow, PR i informatyk(’)w s’lcdczych,

« cyberwymuszenia i kradziez srod-

kow finansowych,

« straty w sprzecie i reputacji.

Z polisy do strategii — brokerskie
wsparcie w nowej rZCCZ)Wistos'ci

Dla rynku brokerskiego to jasny
sygnal: cyber staje si¢ jednym
z najbardziej dynamicznych i wy-
magajacych obszaréw specjaliza-
cji. Juz dzis klienci — szczegodlnie
7 sektorow Wrailiwych, takich jak
zdrowie czy administracja — ocze-
kujq nie t},‘lko ochrony, ale tez zro-
zumienia ich procesow, zagrozen

i gotowoéci operacyjnej

W tym kontekscie rola brokera
coraz bardzicj przypomina rolg
partnera strategicznego. Potrzeb-
ne sg nie tylko umiejetnosci anali-
zy ryzyka iznaj omos¢ produktéw,
ale tez kompetencje w zakresie
technologii, prawa, zarzgdzania
kryzysowego i komunikacji. To
wyzwanie — ale tez szansa na trwa-
fe ugruntowanie roli brokera jako
doradcy strategicznego w cyfro-
wej rzeczywistos’ci.

Kluczem jest specjalizacja

Specjalizacja branzowa odgrywa kluczowa role

w pracy brokera ubezpieczeniowego. W dynamicz-
nie zmieniajacej sie rzeczywistosci gospodarczej
pozwala ona nie tylko na podniesienie profesjona-
lizmu, ale takze na budowanie eksperckiej wiedzy
i realne zrozumienie potrzeb danej gatezi rynku.

IWONA FRYDRYSZEK
prezes zarzadu Actiobroker

Od kilku lat specjalizujemy sie
ubezpieczeniach Casco Taboru
Szynowego dla réznych pod-
miotéw z branzy kolejowej
- przewoznikéw kolejowych,
producentéw taboru, zaktadow
naprawczych, firm wydzierza-
wiajacych tabor i posiadajacych
specjalny tabor do naprawy.

Jak wskazuja dane KNF, ryzyko
cieszy sie coraz wieksza popular-
noscia. W | kwartale 2025 r. ubez-
pieczyciele zebrali o 26 proc.
skladki wiecej w poréwnaniu
do | kwartatu ubiegtego roku.
Rosnie réwniez liczba wyptat
odszkodowan z Casco Taboru
Szynowego. Jak podaje KNF,
w pierwszych trzech miesigcach
tego roku wzrosta o 36 proc.
w stosunku do pierwszych trzech
miesiecy 2024 r., przy jednocze-
snym wzroscie liczby szkdd z 465
do 542 r.rocznie.

Kluczowy instrument

Ubezpieczenie Casco Taboru Szy-
nowego jest zatem kluczowym
instrumentem, ktory zapewnia
finansowanie naprawy lub zakup
nowego taboru po zdarzeniu
kolejowym. Nowoczesny tabor
jest bezpieczniejszy i bardziej
zaawansowany technologicznie,
ale tez drozsze i bardziej skompli-
kowane s3 naprawy po szkodzie.

Na polskim rynku zaledwie dzie-
wieciu ubezpieczycieli oferuje
ubezpieczenie Casco Taboru Szy-
nowego. Sposréd nich dwa to-
warzystwa ubezpieczeniowe za-
pewniajg ochrone w formule ALL
RISK, ale juz trzy zapowiedziaty
wprowadzenie nowych OWU All
Risk. Pozostali ubezpieczyciele
oferujg ochrone na ryzykach na-
zwanych.

Dopasowac ubezpieczenie

do potrzeb klienta

Dla brokera specjalizujgcego sie
w ubezpieczeniu Casco Taboru
Szynowego OWU sg jedynie sza-
blonem do stworzenia indywi-
dualnej umowy ubezpieczenia
dopasowanej do potrzeb przed-
siebiorstwa kolejowego. Dzieki

wiedzy i doswiadczeniu mozliwe
jest wynegocjowanie odpowied-
nich klauzul dodatkowych, ktére
pozwola dostosowaé warunki
polisy do specyfiki dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Zakres ochrony mozna rozsze-
rzy¢ m.in. o tak popularne klau-
zule jak klauzula dewastaciji,
wandalizmu, szkéd estetycz-
nych, czyli graffiti oraz mniej zna-
ne klauzule, jak pokrycie kosztéw
napraw prowizorycznych, wyna-
grodzenia ekspertow czy wad
konstrukcyjnych. W przypadku
wydzierzawiajgcego tabor klu-
czowe bedzie wigczenie klauzuli
utraty czynszu dzierzawnego,
natomiast dla producentéw i za-
kladéw naprawczych szczegdl-
nie wazne bedg rozszerzenia do-

tyczace objecia ochrong testéw
i préb pojazdow.

W obecnych realiach geopoli-
tycznych istotnym elementem
ochrony sa klauzule obejmujace
ryzyko sabotazu i terroryzmu,
a zakres ubezpieczenia moze
zosta¢ dodatkowo rozszerzony
o klauzule wojenne.

Dowiedz sie wiecej

OLa

materiat partnera
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Szanowni Panstwo
Raport ,,Rynek brokeréw ubezpieczeniowych 2025 przedstawia kompleksowg} analizq sektora tOW oraz skutecznos’ci% w pozyskiwaniu nowych kontrakedw. Dziqki temu raport stanowi

posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce, ze szezegdlnym uwzglednieniem jego strukeury, praktyczne zrodlo informacii zarowno dla uczestnikow rynku, jak i dla inwestorow, anality-
trendéw rynkowych oraz dynamiki wzrostu. Publikacja zawiera zestawienie wyrdznionych kow oraz menedzerdw, pozwalajac zrozumiec aktualng kondycije branzy i wskazujge kluczowe
firm brokerskich, keore w ostatnim okresie wykazaly si¢ innowacyjnoscig w obstudze klien- podmioty wyznaczajace jej kierunki rozwoju.

Redakcja

ZESTAWIENIE LIDEROW WSROD BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele Specjalizacje/ Branze Opis spotki
ACTIOBROKER W 2025 r. firma ulokowata ubezpieczenia | Specjalizacje produktowe: Gwarancje ubezpieczeniowe (gwarancje Firma konsekwentnie rozwija portfel gwarangji ubezpieczeniowych. Jej zespét w 2025 r. zajat pierwsze miejsce
w 47 towarzystwach ubezpieczeniowych | wadialne, nalezytego wykonania kontraktu, rekojmi, zawrotu zaliczki, w corocznym zestawieniu przygotowanym przez KUKE za najwyzszy przypis sktadki z gwarancji ubezpieczeniowych.
zDziatu |1l m.in.: STU ErgoHestia, zobowiazan celnych, zaptaty czynszu, Srodowiskowe, pfatnicze, koncesyjne, | Zostata takze wyrézniona w prestizowym rankingu Brokeréw Gwarancyjnych wspdtpracujacych z Allianz Trade. Co roku
UNIQA, TUIR WARTA, KUKE, PZU, TUW zabezpieczajace $rodki unijne i inne). Ubezpieczenie casco taboru zajmuje wysokie miejsce na podium, co stanowi dowdd na solidng pozycje w branzy. Od kilku lat wyspecjalizowanym
PZUW, Allianz Trade, STU na Zycie szynowego. Grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowie. Ubezpieczenia ryzykiem firmy jest casco taboru szynowego. Specjalizuje sie w likwidacji szkéd i modyfikacji ubezpieczenia na
ErgoHestia, PZU Zycie, InterRisk TU, majatkowe. Ubezpieczenia transportowe. Ubezpieczenia casco taboru potrzeby przewoznikéw kolejowych, producentéw taboru, zaktadow naprawczych, firm wydzierzawiajacych
TU Zdrowie, Compensa, operatorzy szynowego. 0C zawodowe. Ubezpieczenie D&O. Ubezpieczenie karno- tabor i posiadajacych specjalny tabor do naprawy. Autorskie klauzule zapfaty czynszu dzierzawczego po szkodzie
medyczni: LuxMed, PZU Zdrowie skarbowe. Ubezpieczenia budowlano-montazowe. Spedjalizacje casco itd. Firma jest konsultantem Polskiej Izby Kolei w zakresie szkdd i w zakresie ubezpieczenia. Jako broker
branzowe: energetyka, budownictwo, przemyst kolejowy, grupy zajmuje sie takze ubezpieczaniem od ryzyka aktow terroryzmu, sabotazu i ryzyk wojennych. W obecnej sytuacji
zawodowe, szkolnictwo wyzsze, spétki sektora zbrojeniowego. geopolitycznej jest to obszar wymagajacy specjalistycznego podejscia, dlatego wspiera przedsiebiorstwa

w wyborze whasciwej ochrony. Dzieki temu klienci maja pewnos¢, ze s3 zabezpieczeni takze na wypadek zdarzen
o charakterze nadzwyczajnym. Od roku 2004 firma wspétpracuje na wytacznos¢ z PWS Konstanta S.A.

ANDIW BROKERS | UNIQATU, PZU, GENERALITU Directors & Officers insurance (D&0) (tzw. 0C zarzadu), Kancelaria brokerska Andiw Brokers powstata w 2014 r. jako emanacja pasji do ubezpieczen oraz efekt
inne polisy dla menedzeréw, grupowe ubezpieczenie na przemyslen opartych na wieloletnim doswiadczeniu rynkowym. Synergiczne potaczenie wiedzy z zakresu
zycie, ubezpieczenia cybernetyczne, doradztwo sukcesyjne, zarzadzania przedsiebiorstwami, prawa, rozeznania branzowego sprawia, e klienci kancelarii sg zabezpieczani
programy ubezpieczeniowe dla biur podrézy programami optymalnymi cenowo i zakresowo. Z wieloaspektowego doradztwa na etapie przedkontraktowym,

jak réwniez wsparcia w zakresie likwidacji szkdd korzystaja réznego rodzaju podmioty z szerokiego katalogu
branz. Dostarczane analizy pomagaja klientom podejmowac $wiadome decyzje w zakresie transferu szerokiej
gamy ryzyk. Niemniej, wyraznie rysujg sie specjalizacje produktowe. Nieustanny rozwéj spétka zawdziecza
osobistemu zaangazowaniu wascicieli oraz autorskim metodom, wolnym od korporacyjnych schematdw.

FUNK WARTA, ERGO Hestia, PZU, WARTA Zycie, Rozwiazania przeznaczone dla przedsiebiorstw z sektoréw takich jak: Funk jako broker ubezpieczeniowy i doradca ds. zarzadzania ryzykiem jest najwiekszym niezaleznym domem
International PZU Zycie, Uniqa, Collonade, Allianz ubezpieczenia mienia i 0C, ubezpieczenia komunikacyjne, doradztwo brokerskim w Niemczech i jednym z czotowych brokeréw w Europie. 0d 30 lat na polskim rynku dostarcza
Polska Sp.zo.0. | Trade, Chubb, InterRisk, Unum i wsparcie w zakresie Risk Engineering. Ubezpieczenia naleznosci najwyzszej jakosci rekomendadji w obszarze ubezpieczer,, zarzadzania ryzykiem oraz doradztwa dotyczacego
handlowych, gwarancje ubezpieczeniowe oraz faktoring. Ubezpieczenia rozwiazan emerytalno-inwestycyjnych. Firma projektuje i wdraza indywidualne rozwiazania pochodzace
zyciowe, medyczne oraz specjalistyczne (D&0, ubezpieczenia karno- zaréwno z krajowego, jak i zagranicznego rynku ubezpieczeniowego oraz zarzadzania ryzykiem. Jej ekspertyza
skarbowe, ubezpieczenia nadwyzkowe). Doswiadczenie w budowaniu obejmuje analize istniejacych zagrozen, opracowywanie innowacyjnych programow ubezpieczeniowych oraz
programéw ubezpieczeniowych dla branz trudnych oraz mozliwosci efektywne zarzadzanie procesem dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Funk taczy nowoczesne podejécie
pozyskiwania ofert z rynkow zagranicznych m.in. londyniskiego. do zarzadzania ryzykiem z tradycyjnymi dziataniami miedzynarodowego brokera ubezpieczeniowego.
Grupa Ergo HESTIA, PZU, TU UNIQA, WARTA, Spedjalizacje produktowe: majatek, OC, roboty budowlano- montazowe, Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego nieprzerwanie od
Brokerska Odys INTERRISK, GENERALI, TUW TUW, ubezpieczenia na zycie i zdrowotne, finansowe, gwarangje, floty, 1996 ., jako broker w formie spétki kapitatowej od 2000 r. Obstuguje blisko 2000 klientow. Moze pochwali¢ sie
COMPENSA, PZU ZYCIE, KUKE, EULLER rolne. Branzowe: sektor gospodarki odpadami, jednostki samorzadu wspdtpraca z wieloma klientami, ktdra trwa ponad 30 lat. Jako stabilny partner w zakresie szeroko pojetego
HERMES TU, CHUBB EUROPEAN GROUP terytorialnego, budownictwo i mieszkalnictwo, przemyst ciezki, wsparcia ubezpieczeniowego, jest doradcg najwiekszych przedsiebiorstw, jednostek samorzadowych i innych
handel, ochrona zdrowia, transport i logistyka, rolnictwo. podmiotéw gospodarczych. Poprzez liczne szkolenia dba o wtasny rozwdj, a zréznicowane potrzeby klientow s3

dla niej inspiracja do tworzenia nowych rozwiazan i ciagtego doskonalenia standardéw. Oferuje przygotowany
dla kazdego klienta indywidualnie program ubezpieczeniowy, biezaca obstuge uméw ubezpieczeniowych

przez osoby dedykowane do obstugi jednostki, serwis likwidacyjny sktadajacy sie zwysoko wykwalifikowanych
spejalistow likwidagji szkd, serwis prawny, finansowy oraz ubezpieczen na zycie. Aktywnie wspiera inicjatywy
spoteczne, edukacyjne i akcje charytatywne. Firma jest czedcia grupy GGW Group, zrzeszajacej brokeréw
ubezpieczeniowych, ktdrzy wspdtpracujg w celu opracowania najlepszym produktéw i rozwiazan dla klientow
na arenie miedzynarodowej. Jest tez cztonkiem Polskiej Izby Brokerdw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,
Stowarzyszenia Polskich Brokerdw oraz Kujawsko-Pomorskiego Zwiazku Pracodawcow i Przedsiebiorcow.

Grupa MAK Grupa PZU, Grupa WARTA, Grupa Ubezpieczenia majatkowe (w tym w szczegdlnosci: mienia i OC, Grupa MAK to najwiekszy posrednik ubezpieczeniowy z polskim kapitatem, ktéry w 2025 r. obchodzi swoje 30
Ergo Hestia, Grupa VIG, Grupa budowlane i inwestycyjne, finansowe, cybernetyczne, morskie i lotnicze), | -lecie. Dba 0 ochrone ubezpieczeniowa tysiecy przedsiebiorstw w Polsce i na $wiecie, réwniez tych notowanych
Uniga, Unum Zycie, Grupa Lux Med, ubezpieczenia komunikacyjne (flotowe, pakiety dilerskie, leasingowe), w gietdowym indeksie W1G20. Obecnie Grupa MAK wspétpracuje z ponad 7000 firmami i lokuje skfadke
Grupa Medicover, Agro TUW ubezpieczenia na zycie i zdrowie (benefity pracownicze), ubezpieczenia dla | ubezpieczeniowa o facznej wartosci przekraczajacej 2,6 mld zt. W MAK zatrudnionych jest ponad 600 osdb,

wszystkich branz i sektordw gospodarki, w tym dla sektora publicznego. w tym ponad 250 licencjonowanych brokeréw ubezpieczeniowych. Firma to ponad 40 spétek, dzieki czemu jest
catkowicie niezalezna na rynku, posiadajac wyspecjalizowane spotki brokerskie, reasekuracyjne, likwidujace
szkody oraz technologiczne. Obstuguje kazdy obszar oraz kazdg branze, tworzac unikalne i nowatorskie
rozwiazania dopasowane do najbardziej wymagajacych klientéw, wspétpracujac przy tym ze wszystkimi
polskimi towarzystwami ubezpieczeniowymi. Wdraza réwniez unikalne rozwiazania z zagranicznych rynkéw.
Jest jedyna Grupa, ktdra posiada autorskie oprogramowania, dzieki wiasnej, technologicznej spétce MAK IT.
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CYBER JAKO WALUTA PRZYSZEOSCI:
JAK ZBUDOWAC ODPORNOSC FIRMY

Cyberbezpieczenstwo staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan wspotczesnej gospodarki.
2025 r. to moment, w ktorym rosnaca skala zagrozen cyfrowych, wdrazanie regulacji NIS2 oraz
gwattowny rozwoj narzedzi sztucznej inteligencji redefiniujg sposob, w jaki przedsiebiorstwa mu-

WOJCIECH BEDNAREK
wiceprezes zarzagdu Polskiej
Kancelarii Brokerskiej

Cyberryzyka rdznig sie zasad-
niczo od klasycznych zagrozen.
Maja charakter globalny, sg nie-
zwykle dynamiczne i czesto trud-
ne do przewidzenia. Atak haker-
ski w jednym miejscu na Swiecie
moze w ciggu godzin lub minut
sparalizowac dziatalno$¢ przed-
siebiorstwa w Polsce. Skutki
obejmuja nie tylko straty finanso-
we, ale réwniez utrate reputacji,
odpowiedzialnos¢ prawna, prze-
rwanie ciggtosci dziatania i utrate
zaufania klientéw. Dlatego trady-
cyjne podejscie do ubezpieczen
okazuje sie niewystarczajace.
Potrzebne s3 rozwiazania wie-
lowarstwowe, ktére taczg ele-
menty prewencji, monitoringu,
szybkiej reakcji i kompleksowej
ochrony finansowej.

W Polskiej Kancelarii Brokerskiej
przyjelismy  perspektywe, ze
ubezpieczenia cyber to nie pro-
dukt lecz proces. Proces, w kto-
rym broker petni role architekta
odpornosci, integrujac  wiedze
technologiczna, prawng, finanso-
w3 i operacyjna. Nasze dziatania
koncentruja sie na trzech filarach:
- Identyfikacja ryzyk - zaawan-
sowane analizy proceséw bizne-
sowych, mapowanie podatnosci
systemoéw T, ocena dojrzatosci
cyfrowej organizadji.

« Budowa strategii ochrony — kon-
struowanie polis dopasowanych
do specyfiki branzy, wdrazanie
programow prewencyjnych,
opracowanie scenariuszy reago-
wania.

« Wsparcie w kryzysie - koor-
dynacja reakcji na incydenty,
wspotpraca z ubezpieczycielami
i specjalistami IT, wsparcie w pro-
cesie likwidacji szkéd i odbudowy
reputacji.

Wyzwania, ktére stojg dzi$ przed
firmami, nie dotycza wytacznie
technologii. Coraz wieksze zna-
czenie majg czynniki ludzkie tj.:
btedy pracownikéw, brak swia-
domosci zagrozen czy niewystar-
czajace procedury bezpieczen-
stwa. Dlatego edukacja stata sie
integralng czescig naszej oferty.
Organizujemy warsztaty, szkole-
nia i programy podnoszace kom-
petencje zespotéw, bo wiemy, ze
skuteczna obrona przed cybe-
ratakami zaczyna sie od wiedzy
i Swiadomosci.

Rok 2025 to takze czas imple-
mentacji dyrektywy NIS2, ktéra
naktada nowe obowigzki m.in.
w zakresie bezpieczenstwa infor-
macji. Wiele firm nie jest jeszcze
gotowych na spetnienie wymo-
gow regulacyjnych, a tymczasem
sankgcje za brak zgodnosci moga
by¢ dotkliwe. W tym kontekscie
rola brokera ubezpieczeniowego
nabiera strategicznego wymiaru,
nie ogranicza sie do znalezienia
polisy, lecz polega na komplek-
sowym doradztwie, ktére umozli-
wia przedsiebiorstwom przejscie
audytéw i wdrozenie odpowied-

sza zarzadzac ryzykiem.

nich zabezpieczen.

Prognozy globalnego rynku cy-
berubezpieczen wskazuja, ze
jego wartos¢ osiagnie 20 mlid dol.
juz w 2025 r. Jednak prawdziwa
wartos¢ nie tkwi w liczbach, lecz
w jakosci. Standardem przyszto-
$ci bedzie personalizacja ochro-
ny, czyli dopasowanie polis do
specyfiki branzy i stopnia dojrza-
tosci cyfrowej klienta. Dla sektora
przemystowego kluczowe beda
zabezpieczenia przed atakami
na systemy sterowania produk-
cja, dla sektora finansowego to
ochrona przed wyciekiem danych
i odpowiedzialno$¢ regulacyjna,
a dla sektora ustug, utrzymanie
ciggtosci pracy systemdw online.

W PKB rozwijamy dedykowa-
ne programy cyber dla réznych
sektorow gospodarki. Nasze roz-
wigzania obejmuja nie tylko kla-
syczng ochrone przed stratami
finansowymi, lecz takze wsparcie
operacyjne tj.. dostep do zespo-
tow reagowania kryzysowego
i ekspertéw od zarzadzania kry-
zysem reputacyjnym. Juz dzi$
obstugujemy kilkadziesigt polis
cyber, ktére realnie pomagaja

przedsiebiorstwom w powrocie
do normalnosci po incydentach.

Cyberbezpieczenstwo ma réw-
niez wymiar geopolityczny. Ataki
sponsorowane przez panstwa,
kryzysy energetyczne czy de-
stabilizacja tancuchéw dostaw
to zjawiska, ktére bezposrednio
przektadaja sie na kondycje firm.
Dlatego w PKB patrzymy na cy-
berubezpieczenia w perspekty-
wie globalnej, budujemy relacje
z partnerami miedzynarodowymi
i Sledzimy trendy sSwiatowe, aby
nasi klienci otrzymywali rozwia-
zania odporne nie tylko na zagro-
Zenia lokalne, ale i na globalne
turbulencje.

Nasze podejscie wpisuje sie w mi-
sje liderow rynku brokerskiego:
wyznaczania kierunkow, tworze-
nia standardéw i wprowadzania
rozwiazan, ktére staja sie bench-
markiem dla catej branzy. Cyber-
bezpieczenstwo nie jest juz nisza,
to kluczowy element strategii
kazdej organizacji. Dlatego py-
tanie, ktére powinien dzi$ zada¢
sobie kazdy decydent biznesowy,
brzmi: czy nasza ochrona cyfrowa

odpowiada na wyzwania przy-
sztosci?

PKB odpowiada na to pytanie
jednoznacznie, przysztosci nie
mozna przewidzie¢, ale mozna
ja budowac swiadomie. Cyberu-
bezpieczenia sa w tym procesie
nie tylko narzedziem finanso-
wym, lecz takze strategicznym
instrumentem zarzadzania ry-
zykiem. Nasza ambicja jest, aby
polscy przedsiebiorcy mieli do-
step do rozwiagzan na poziomie
$wiatowym i mogli z petnym za-
ufaniem rozwija¢ swoje biznesy
w erze cyfrowej. Profesjonalne
zarzadzanie ryzykiem to dzi$
fundament sukcesu.

W tak dynamicznym otocze-
niu Polska Kancelaria Brokerska
nie tylko dostarcza rozwigzania
ubezpieczeniowe, ale przede
wszystkim ksztattuje standardy
rynku w obszarze ochrony da-
nych i ryzyk cyfrowych. Nasza
obecnos¢ w raporcie ,Liderzy
Rynku Brokerskiego” jest po-
twierdzeniem, ze PKB aktywnie
wspottworzy przyszto$¢ branzy
i wyznacza kierunki jej rozwoju.

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele Speqjalizacje/ Branze Opis spotki
Grupa PIB PZU., PZU Zycie, InterRisk TU, STU Ergo PIB BROKER: mieszkalnictwo — zarzadcy nieruchomosci, wspdlnoty, spétdzielnie | PIB Group w Polsce to zbiér wyspecjalizowanych spétek brokerskich nalezacych do miedzynarodowej PIB Group,
w Polsce (PIB Hestia, TUiR Warta, Compensa TU, mieszkaniowe, deweloperzy; produkcja: spozywcza, automotive, meblarstwo, | jednej z najwiekszych w Europie grup skupiajacych wyspecjalizowanych posrednikéw ubezpieczeniowych.
BROKER, NORD Compensa Zycie, Uniqa TU, Colonnade farmacja, przemyst; $rednie i duze przedsiebiorstwa ustugowe, jednostki taczna sktadka lokowana w towarzystwach ubezpieczeniowych przez podmioty nalezace do Grupy
PARTNER, Insurance, Generali Zycie T.U., AXA administracji; publicznej, placéwki oswiatowe; floty samochodowe oraz jest bliska 3 mld funtéw brytyjskich. Grupa obecna jest w 12 réznych krajach na terenie Europy, osiaga
EQUINUM Ubezpieczenia TUIR, AXA Zycie TU, TUR branza rent-a-car; programy masowe na zycie i zdrowie; programy dla grup przychody z kluczowej dziatalnosci wynoszace blisko 605 min funtéw brytyjskich (przychody pro forma
BROKER, Allianz Polska, Allianz Trade, Wiener TU zawodowych; programy masowe na zycie i zdrowie, szpitale i inne podmioty za 1. kwartat 2025 r.). Oferuje specjalistyczne rozwigzania ubezpieczeniowe, a dzieki miedzynarodowej
TRANSBROKERS. branzy medycznej; ustugi komunalne, zaktady gospodarowania odpadami, wspdtpracy doswiadczonych brokeréw mozliwos¢ aranzacji ochrony wykraczajacej poza rozwiazania
EU, inBROKER woda i energia, gwarancje Srodowiskowe; branza morska i stoczniowa; dostepne na lokalnych rynkach. Spétki PIB Broker, Nord Partner, Eqiunum Broker, Transhrokers.eu, inBroker
NET, mBROKER ubezpieczenia kontraktéw; gwarancje ubezpieczeniowe; procedury NET i mBroker NET oraz Fincon to liderzy rynku w wybranych kategoriach ubezpieczeniowych.
NET, FINCON) przetargowe. NORD PARTNER: przemyst; finanse; transport i logistyka;

budownictwo; sektor finanséw publicznych; sport i rozrywka; energetyka;

grupowe ubezpieczenia na zycie; media i komunikacja; pakiety medyczne.

EQUINUM BROKER: jednostki kultury; gospodarowanie odpadami; szpitale

i podmioty z branzy medycznej; przemyst spozywczy i kosmetyczny; podmioty

sfery publiczno-prawnej i administracji publicznej; automotive, transport,

logistyka; spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe; branza IT; firmy produkcyjne;

firmy outsourcingowe; budownictwo. TRANSBROKERS.EU: operatorzy transportu

inter modalnego (wtasny produkt i OWU); spedycje i przewoznicy umowni,

przewoznicy drogowi; operatorzy logistyczni. inBROKER NET: spozywczy

handel hurtowy i detaliczny; branza budowlana, transport i logistyka, floty

samochodowe, branza lotnicza i morska, gwarancje ubezpieczeniowe.

mBROKER NET: grupowe ubezpieczenia na zycie, grupowe ubezpieczenia

zdrowotne. FINCON: przemyst ciezki, branza IT, transport, branza medyczna,

przetwdrstwo tworzyw, sport i rozrywka, budownictwo, branza energetyczna.
Guardian PZU, STU Ergo Hestia,TUnZ Gwarancje ubezpieczeniowe wspierajace realizacje kontraktow. Guardian Progress Broker to firma obecna na rynku od 2015 r., ktdra w 2025 r. ohchodzi jubileusz 10-lecia
Progress Broker | WARTA, PZU Zycie Grupowe ubezpieczenia na zycie dopasowane do potrzeb dziatalnosci. Powstata z inicjatywy specjalistow posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w sektorze

pracownikéw i pracodawcow. Programy opieki zdrowotnej w
formule grupowej, zapewniajace szybki dostep do lekarzy i badan.
Ubezpieczenia majatkowe i OC chronigce firmy oraz osoby prywatne
przed skutkami nieprzewidzianych zdarzen. Ubezpieczenia flotowe
zapewniajace kompleksowa ochrone pojazdéw stuzbowych.

ubezpieczen i finansdw, a jej rodzinne korzenie sprawiaja, Ze od poczatku stawia na stabilnos¢, zaufanie

i partnerskie relacje. Wyrdznia ja podejscie oparte na indywidualnym doradztwie, taczeniu wiedzy
eksperckiej z elastycznoscig i dopasowaniem oferty do konkretnych potrzeb przedsiebiorstw oraz 0séb
prywatnych. W Swiecie, w ktérym coraz wigksz3 role odgrywa automatyzacja i technologie cyfrowe,
najwieksza wartoscia dla firmy pozostaje cztowiek — zespét, ktdry potrafi spojrzec szerzej, doradzi¢ i znalez¢
rozwigzanie tam, gdzie algorytm nie wystarczy. Trudne sprawy zatatwia od reki, a te pozornie niewykonalne
realizuje najszybciej, jak to mozliwe. Profesjonalizm, transparentno$¢ i rodzinny charakter to fundamenty,
dzieki ktérym Guardian Progress Broker zyskat zaufanie wielu klientéw i partneréw biznesowych.

Integrum Broker
(Grupa Integrum)

Warta, Hestia, PZU, Uniga, Allianz,
Colonnade, Chubb, PZU Zycie, Warta Zycie

W ofercie Grupy Integrum znajduja sie wszystkie dostepne na rynku

rodzaje ubezpieczen: majatkowe (ubezpieczenie od ryzyk wszystkich,
ubezpieczenie od przerw w dziatalnosci (BI), sprzetu elektronicznego

i cyber, odpowiedzialnosci cywilnej, odpowiedzialnosci cztonkow

whadz spétki (D&0), ubezpieczeri transportowych (cargo), budowlane i
montazowe (CAR/EAR)); ubezpieczenia flot pojazdéw mechanicznych (w
tym przewoznikéw i taboru ciezkiego); grupowe ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia medyczne; gwarancje ubezpieczeniowe. Gtéwne obstugiwane
branze: produkcja przemystowa, spozywcza, ustugi transportowe, handel
hurtowy i detaliczny, administracja paristwowa i budownictwo.

Zesp6t Grupy Integrum tworza specjalisci w dziedzinie ubezpieczen, prawa i ekonomii z kilkunastoletnim
doswiadczeniem zawodowym. Domena firmy jest specjalizacja pracownikdw, ktdrzy zapewniaja kompleksowa
obstuge klientow w zakresie ubezpieczen majatkowych, floty pojazdéw mechanicznych, gwarancji
ubezpieczeniowych czy ubezpieczen osobowych, z uwzglednieniem likwidacji szkéd. Partnerstwo z konsorcjantami
Proasekuracja oraz ZZ Brokers pozwala lepiej wykorzystac potencjat i specjalizacje pracownikéw wszystkich

firm. Dzieki temu firma moze odwazniej rozwija¢ nowe projekty oraz kreowac rozwiazania ubezpieczeniowe
satysfakcjonujace klientow. W ramach dziatar prewencyjnych prowadzi szkolenia majace na celu podniesienie
Swiadomo$ci ubezpieczeniowej pracownikow. W sktad naszego zespotu wehodzi rdwniez Inzynier Oceny Ryzyka,
dzieki czemu firma moze zaoferowac klientom audyty w tym zakresie. Codzienng obstuge brokerska prowadzi

z wykorzystaniem informatycznej platformy kontaktu z klientem (CRM) z catodobowym dostepem on-line.

International PZU, Colonnade, Uniga, Warta, Ubezpieczenia 0C w catym zakresie, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci IRCA od 2004 r. zajmuije sie tworzeniem autorskich programéw ubezpieczeniowych dla roznej wielkosci wymagajacych
Risk & Corporate | Compensa, Chubb, Allianz cztonkéw wiadz spétki (D&0). ubezpieczenie ochrony karnej skarbowej - podmiotéw gospodarczych, dopasowanych do ryzyk i struktury danej organizacji. Wsrdd klientéw znajduja sie m.in.
Advisory (IRCA) dotyczace ryzyk z obszaru Kodeksu Karnego Skarbowego, ubezpieczenie od | czotowe instytucje finansowe, firmy produkcyjne, ustugowe z kazdej branzy. Firma ma do$wiadczenie w obstudze firm
ryzyk cybernetycznych, kompleksowe programy ubezpieczen majatkowych, | o réznej wielkosci, strukturze, dziatajacych w catej Polsce, jak rowniez ze strukturami uplasowanymi w wielu krajach,
ubezpieczenie grupowe na zycie, programy opieki medycznej zaréwno z w tym poza Europa. Zespét IRCA tworza spedjalisci w poszczegéInych dziedzinach ubezpieczen. Pracownicy IRCA to
w zakresie ubezpieczen zdrowotnych, jak réwniez pakietéw medycznych. | absolwenci czotowych uczelni krajowych i zagranicznych, licencjonowani brokerzy z wieloletnim doswiadczeniem
w krajowych i miedzynarodowych spétkach dziatajacych w branzy ubezpieczeniowej. Zespét dzieli sie wiedza i
do$wiadczeniem, m. in. wspétpracujac i aktywnie uczestniczac w wydarzeniach organizowanych przez Stowarzyszenie
Spétek Gietdowych. Profesjonalizm IRCA potwierdzaja listy referencyjne otrzymane od ponad stu klientow.
ISON PZU, Warta, Hestia, Compensa, Ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, OC, Grupa ISON to synonim doswiadczenia i profesjonalizmu w tworzeniu oraz obstudze programéw ubezpieczeniowych. Od
Generali, Uniga Zyciowe, gwarangje ubezpieczeniowe ponad 25 lat wspiera liderdw rynku, zapewniajac im kompleksowe rozwiazania obejmujace ubezpieczenia majatkowe,
zyciowe, finansowe i odpowiedzialnosci cywilnej. Szczegdlne kompetencje rozwinefa w sektorze automotive, gdzie
obstuguje producentow, importeréw, dealeréw, firmy leasingowe i floty pojazdéw. W ramach grupy firma dedykuje
zesp6t doswiadczonych brokeréw, w obszarze ubezpieczen majatkowych i Odpowiedzialnosci Cywilnej pod szyldem
L+0 International Insurance Broker. Jej przewaga jest potaczenie wiedzy eksperckiej, najwyzszych standardéw
obstugi oraz wspdtpracy z renomowanymi ubezpieczycielami. Oferuje peten proces, od negodjagji i dystrybugji polis,
po sprawne zarzadzanie szkodami. ISON stawia na transparentno$( i strategiczne partnerstwo, dostarczajac klientom
rozwiazania, ktore nie tylko chroni ich biznes, lecz takze wzmacniaja jego stabilnos¢ i przewage konkurencyjna.
KLIM BROKERS I Grupa: Ergo Hestia Zycie, Nationale Ubezpieczenia komunikacyjne, transportowe, spedycyjne - TSL, KLIM BROKERS — zaufany partner w ubezpieczeniach od 1991 roku. Od ponad 30 lat pomagamy naszym

Nedertlanden, PZU Zycie, Uniqa

Zycie, Unum, Warta Zycie, Il Grupa:
Allianz, Collonade, Compensa, Ergo
Hestia, Generali, Inter Polska, Inter
Risk, PZU, TUW, TUZ, Uniga, Warta.

Ubezpieczenia majatkowe: administracja publiczna, samorzady i

jednostki podlegte samorzadom: mieszkalnictwo, gospodarka odpadami,
zarzadzanie sieciami wodociggowymi i kanalizacyjnymi, inne mienie
publiczne, spétdzielnie mieszkaniowe, handel, magazynowanie,

przemyst: drzewny, meblarski, metalowy, motoryzacyjny, produkji

i dystrybudji energii, elektrownie na biomase, ciezki, odlewniczy.
Odpowiedzialnos¢ Cywilna: ~ w zakresie powyzszych speqjalizacjiiz tytutu
prowadzenia innego rodzaju dziatalnosci, specjalistyczne (D&0 1 inne),

Klientom chronic to, co dla nich najcenniejsze. Zesp6t doswiadczonych specjalistow opracowuje indywidualnie
dopasowane programy ubezpieczeniowe, zapewnia kompleksowe wsparcie w procesie likwidacji szkdd oraz
udziela bezptatnej pomocy prawnej. Jako firma dbajaca o najwyzsze standardy od 2011 roku posiadamy
Certyfikat Jako$ci 150 9001:2015 - ktéry potwierdza nasza rzetelnos¢ i wysoka jakos¢ Swiadczonych przez

nas ustug. Zawsze staramy sie, aby przygotowane przez nas programy ubezpieczeniowe byly jak najlepiej
dopasowane do potrzeh naszych Klientdw i zapewniaty petng ochrone a z naszej strony profesjonalne wsparcie.
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BIZNES RAPORT

Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele Specjalizacje/ Branze Opis spotki
Merydian Group | PZU, PZU Zycie, Warta, Warta Zycie, Kompleksowa oferta skierowana zaréwno do podmiotéw prywatnych, Merydian Group to broker ubezpieczeniowy z polskim kapitatem i ponad 30-letnim doswiadczeniem. Powstata
Ergo Hestia, Allianz, Compensa jaki publicznych w nastepujacych spejalizacjach: ubezpieczenia z pofaczenia czterech wyspecjalizowanych firm: Merydian BDU, Biskup&Joks Brokers, Benefit Consulting i

majatkowe, 0C dziatalnoéci i zawodowe, ubezpieczenia budowlano- Tamal. Wspiera klientéw instytucjonalnych i biznesowych, oferujac profesjonalne doradztwo oraz skuteczne
montazowe, gwarancje finansowe, ubezpieczenia zarzadu spotek, zarzadzanie ryzykiem. Dziata w kluczowych sektorach — ochrony zdrowia, budownictwa, logistyki i edukacji.
grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowie w Branzach takich jak stuzba taczy wiedze branzowa z zaawansowang analityka i partnerskimi relaciami z ubezpieczycielami. Jest liderem
zdrowia, budownictwo, przemyst, grupy zawodowe, samorzady, IT. w obstudze podmiotéw medycznych i regularnie jest notowana w czotéwce rankingéw branzowych.

MJM Holdings: PZU, PZU Zycie, TUIR Warta, STU Ergo Spedjalizacje produktowe: ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnos¢ MIM Holdings jest jedna z najwigkszych grup brokerskich w Polsce, z plasowang sktadka 1,5 mld zt (sierpien

Attis Broker z Hestia, Generali TU, UNIQATU, Compensa | cywilna (ogélna i zawodowa), transport (w tym komunikacja), 2025) i ponad 450 ekspertami. W ramach jednego partnerstwa Grupa oferuje wsparcie na kazdym etapie

Polska Grupa Vienna Insurance Group, InterRisk TU, ubezpieczenia osobowe (zdrowotne, na zycie, NNW), ubezpieczenia projektowania ochrony — od audytu i oceny ryzyka, przez reasekuracje trudnych projektow i specjalistyczne

Brokerska, TUW PZUW, Agro Ubezpieczenia TUW, finansowe (gwarangje i ubezpieczenie naleznosci), ubezpieczenia produkty, po skuteczna likwidacje szkdd. W sktad Grupy wchodza wyspecjalizowane spétki brokerskie: Attis Broker

MJM Brokers, Polski Gaz TUW, TUW TUZ, Chubb, techniczne (budowlano-montazowe), ubezpieczenia cybernetyczne, wraz z Polska Grupa Brokerska, wyrdzniajace sie skutecznoscig w poszukiwaniu niestandardowych rozwiazan

Smartt Re Lloyd’s Insurance Company S.A., QBE D&O. Spedjalizacje branzowe: energetyka (konwencjonalna, odnawialna, i nowatorskich koncepcji ochrony ubezpieczeniowej, z silng obecnoscia w sektorach morskim, energetycznym,

Europe SA/NV, Arch Insurance (EU),
Liberty Mutual Insurance Europe SE,
Colonnade Insurance, Helvetia, KUKE

jadrowa), przemysti produkcja, TSL (transport, spedycja, logistyka),
samorzady i administracja publiczna budownictwo i infrastruktura,
sektor morski i stoczniowy. kolejowy, lotniczy, wiertniczy mieszkalnictwo
i nieruchomosci podmioty lecznicze i uzytecznosci publicznej

budowlanym i lotniczym. MJM Brokers, jedyny broker w Polsce w 100 proc. skoncentrowany na ubezpieczeniach
komunikacyjnych i flotowych, lider w obszarze ciezarowym, CFM i carsharingu oraz Smartt Re, najwiekszy
polski broker reasekuracyjny, specjalizujacy sie w aranzowaniu ochrony dla najbardziej skomplikowanych

i niestandardowych ryzyk we wspdtpracy z globalnymi reasekuratorami o najwyzszych ratingach.

Polish Brokers
Group

STU ERGO Hestia, InterRisk TU, Compensa
TU, Compensa TUnZ, PZU, PZU na
Iycie, TUnZ Warta, Unum Zycie TuiR

Ubezpieczenia osobowe, ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenie
(yber, ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia majatkowe,
programy i ubezpieczenia medyczne oraz emerytalne.

Polski broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny, ktéry specjalizuje sie w programach swiadczen pracowniczych,
ubezpieczeniach 0C, majatkowych oraz ubezpieczeniach finansowych. 0d 2016 r., dzieki dynamicznemu
rozwojowi oraz doswiadczonej grupie ekspertéw tworzacych jej zespét, firma zyskata stabilng pozycje na
rynku. Chcac zapewnic kompleksowa obstuge klientom, w swojej ofercie posiada obstuge wiekszosci linii
ubezpieczen oraz likwidacje szkéd, a obszar jej dziatania obejmuje wiele sektoréw gospodarki. W swojej
codziennej pracy poszukuje innowacyjnych rozwiazan, starajac sie zapewni¢ ustugi na najwyzszym poziomie.

Polska Kancelaria

PZU, ALLIANZ, WARTA, ERGO HESTIA,

Zarzadzanie nieruchomosciami, transport, przemyst, budownictwo,

Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat ksztattuje standardy w branzy, zapewniajac kompleksowy serwis

Brokerska UNIQA, AVIVA, ACE, COMPENSA, grupy zawodowe, banki/finanse, stuzba zdrowia, administracja brokerski i innowacyjne rozwiazania IT. Jako niekwestionowany lider zarzadza ryzykiem tysiecy firm, dostarczajac
EUROPA, GENERALI, EULER HERMES, paristwowa, lotnictwo, morska, handel i ustugi, affinity. strategiczne doradztwo i skuteczng likwidacje szkdd. Jej misja, Zawsze po Twojej stronie” to fundament dziatan
INTER POLSKA, INTERRISK, KUKE, — od transparentnej obstugi po nowatorskie narzedzia, jak aplikacja Moje PKB, zapewniajaca klientom peten wglad
LINK4, NATIONALENEDERLANDEN, w polisy i zgtoszenia szkéd. Wspiera zarzadcow nieruchomosc, sektor publiczny i przemyst, oferujac precyzyjne analizy
SIGNAL IDUNA, AlG, ATRADIUS CREDIT ryzyka i technologie Al, m.in. FlowSense, optymalizujace procesy. Dzieki nowoczesnym systemom CRM i kulturze
INSURANCE , BALCIA INSURANCE, CHUBB klientocentrycznej, wyprzedza oczekiwania, dostarczajac realng wartos¢. Potwierdzajg to liczne nagrody, w tym
tytut Rekina Ubezpieczen oraz Customer Service 2024. Strategia firmy to wiecej niz ubezpieczenia — to przysztos¢
ochrony biznesu. Rozwija innowagje, ktdre upraszczaja procesy, eliminuja ryzyka i zapewniaja petna kontrole nad
ubezpieczeniami. Dzieki temu klienci moga dziatac bezpiecznie i skutecznie, niezaleznie od wyzwar rynkowych.
Proffman Broker | Wszyscy dziatajacy na rynku polskim Kompleksowa obstuga przedsiebiorstw, sektora finanséw publicznych, Proffman Broker dziata w branzy ubezpieczeniowej od ponad 30 lat, sukcesywnie umacniajac swoja pozycje.
ubezpieczyciele oraz firmy z rynku organizacji pozarzadowych, specjalistyczne produkty dla klienta Skupia sie na obstudze podmiotéw komercyjnych i sektora publicznego, ale obstuguje réwniez tysiace klientéw
miedzynarodowego, np.: Lloyd’s, indywidualnego. Ubezpieczenia majatku i OC, komunikacyjne indywidualnych. Od lat wspétpracuje z renomowanymi partnerami ubezpieczeniowymi na catym $wiecie, m.in.
ubezpieczyciele z krajow rejestracji i rozwiazania dla flot pojazdow, gwarancje ubezpieczeniowe, najwiekszym globalnym rynkiem ubezpieczeniowym Lloyd’s. Celem jest realizowanie potrzeb klienta, podejmujac
brokera — Niemiec, Austrii, krajow srodowiskowe, D&O, skarbowe, cybernetyczne, grupowe ubezpieczenia wyzwania i d3Zac do dostarczania optymalnych rozwiazar ubezpieczeniowych, nawet w tak specjalistycznych niszach
Beneluksu, Francji, Skandynawii. na zycie, zdrowotne, turystyczne, ubezpieczenia jachtéw i czarteréw. jak badania kosmiczne. Wypracowuje najbardziej konkurencyjne i efektywne rozwiazania niezaleznie od specyfiki
Specjalizacje branzowe: transportowa, budowlana, zarzadzanie dziatalnosci klienta i zapewnia wsparcie w likwidacji szkod w Polsce i zagranica. Coroczna certyfikacja SO dla czynnosci
nieruchomosciami, IT, produkcyjna, stoczniowa i morska, medyczna, brokerskich jest potwierdzeniem najwyzszej starannosci w zakresie Swiadczonego serwisu. Jest takze jednym z
naukowo-badawcza, OZE, hotelarska, 0C zawodowe, jachty i czartery. liderdw na polskim rynku ubezpieczen jachtéw i czarterow, cieszac sie tysigcami zadowolonych klientéw rocznie.
REMA BROKER ERGO HESTIA, PZU, WARTA TuiR, BALCIA KOMUNIKACJA: transport miedzynarodowy i krajowy, floty REMA BROKER to jedna z najszyhciej rozwijajacych sie kancelarii brokerskich w Polsce, od lat wspierajaca
INSURANCE, COMPENSA TuiR, UNIQA pojazd6w; MAJATEK: firmy produkcyjne i ustugowe oraz przedsiebiorcdw w budowaniu skutecznych i bezpiecznych programéw ubezpieczeniowych. Jej specjalizagja
TU, ALLIANZ TuiR, INTERRISK TU segment MSP; 0C dziatalnosci; Jednostki budzetowe jest kompleksowa obstuga firm z branzy transportowej, przemystowej oraz segmentu MSP. £aczy ekspercka
wiedze, doswiadczenie i analityczne podejscie z kreatywnoscig i nieszablonowym mysleniem, dzieki czemu
potrafi znale7¢ rozwigzania tam, gdzie inni widz ograniczenia. Dynamiczny zespot REMA BROKER tworza
doswiadczeni brokerzy i mtodzi specjalisci, ktérzy wspdlnie buduja przewage konkurencyjna klientow. W
centrum filozofii firmy stoi partnerskie podejscie, transparentno$¢ i dtugofalowa wspétpraca — zespét wierzy, ze
najlepsze programy ubezpieczeniowe to nie tylko polisy, ale strategiczne narzedzie rozwoju i ochrony biznesu
Willis Towers PZU, ERGO HESTIA, WARTA, ALLIANZ, WTW specjalizuje sie w obstudze podmiotow ze wszystkich najwazniejszych WTW jest jednym z czotowych brokeréw ubezpieczeniowych. Dziata na polskim rynku od 1987 ., a na

Watson Polska

GENERALI, COMPENSA, UNIQA, INTERRISK

obszaréw gospodarczych. Dzieki specjalistycznym zespotom moze zapewni¢
dedykowana obstuge w nastepujacych branzach: bankii instytuge finansowe;
branza motoryzacyjna; branza rolno-spozywcza; budownictwo i nieruchomosci;
energetyka i zasoby naturalne; grupy zawodowe; instytucje publiczne;
przedsiebiorstwa produkcyjne; sieci handlowe i dystrybucja; technologia,
media i komunikacja i transport. Dodatkowo WTW oferuje speqjalistyczng
wiedze w zakresie r6znych linii i produktow ubezpieczeniowych, takich

jak: ubezpieczenia majatkowe, 0C ogdlnej, zawodowej etc., ubezpieczenia
budowlane w tym CAR/EAR, ubezpieczenia kredytu kupieckiego, gwarancje
ubezpieczeniowe, ubezpieczenia cybemetyczne, D&0, M&A i W& etc. oraz
inne produkty ubezpieczeniowe jak na przyktad ubezpieczenia parametryczne;
Reasekuracja — posrednictwo w zakresie reasekuradji, zwfaszcza przy
poszukiwaniu duzej pojemnosci ubezpieczeniowej; Ubezpieczenia
komunikacyjne w tym OC, AC, NNW, Assistance etc.; Optymalizacja programéw
benefitéw pracowniczych np. w zakresie ochrony zdrowia czy programéw
emerytalnych oraz wparcie w zakresie administrowania programami

i komunikadji do pracownikéw z wykorzystaniem wiasnych rozwiazan IT.

Swiatowym od 1828 r. Stawia na ciagty rozwdj, innowacje, analityczne podejécie i specjalizacje, aby dostarczy¢
klientom rozwiazania, ktdre pozwalaja im stawi¢ czota wyzwaniom wspétczesnego $wiata, takim jak zmiany
klimatyczne, wzrost cyberprzestepczosci czy rosnaca odpowiedzialno$¢ cztonkéw wiadz spétek. Proponowane
przez firme rozwiazania umotzliwiaja skuteczna optymalizacje polityki ubezpieczeniowej zaréwno pod katem
budzetu, jak i zakresu ochrony. Szerokie spojrzenie jest szczegdlnie wazne w sytuadji bardziej selektywnego
podejscia do ryzyka. Dzieki zdobywanej latami globalnej wiedzy eksperckiej w zakresie ubezpieczen,

broker tworzy rozwiazania dopasowane do potrzeb klientéw, dostarczajac produkty i ustugi dostosowane

do specyficznego ryzyka ich branzy. Podchodzi z zaangazowaniem do obstugi klienta, dbajac o kazdy etap
wsp6tpracy — od oceny ryzyka i doradztwo, przez plasowanie, az po skuteczne dochodzenie roszczen.
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Konsolidacja rynku — nie liczba, a jako$¢ transakeji

Konsolidacja na rynku brokerskim pozwala firmom
odpowiadac na coraz wieksze wyzwania technolo-
giczne, regulacyjne i konkurencyjne. To takze spo-
sob na poszerzanie kompetencji i skali dziatania.

MARCIN SLOTAELA
prezes zarzadu MJM Holdings

Raport PwC ,Global M&A indu-
stry trends: 2025 mid-year outlook”
rysuje interesujacy obraz g]oba]—
nego rynku fuzji i przeje¢ (M&A).
W I polowic 2025 T. liczba trans-
akeji M&A spadta o 9 proc. 1/r,
ale ich laczna wartos¢ wzrosta
0 15 proc. r/r. Zjawisko SWego To-
dzaju ,ucieczki do jakosci” jeszeze
lepiej wida¢ w sektorze ubezpie-
czeniowym, w ktorym wolumen
transakeji spadl o 10,3 proc. 1/t
podczas gdy ich wartos¢ wzrosta az
0 43,7 proc. t/r.

Na globalnym rynku ubezpiccze-
niowym rzadziej dochodzi wige do
przejeé, ale zamykane transakeje sg
wicksze i mozna je traktowac jako
bardziej strategiczne. To uek awy
kierunek w kontekscie po]sklego
rynku  brokerskiego, keory weigz
daje przestrzen do konsolidacji.

Polski krajobraz brokerski cha-
rakeeryzuje si¢ duzym rozdrobnie-
niem. Jak podajc Komisja Nadzoru

Finansowego (KNF) w ostatnim
opublikowanym ,Raporcie o stanie
rynku brokerskiego”, sposrod blisko

15 tys. zarejestrowanych brokerow
az 6o proc. stanowig osoby fizycz-
ne, keore generuja tylko 15,18 proc.
catkowitych pr7vchod0w z prowi-
zji. Z koltn niemal 55 proc. przycho-
dow calego rynku skupiony h i jest
u 25 najwickszych brokerow. \X/io—
dace grupy brokerskie akeywnie
rozglscdaj} si¢ po 1\nku W Poszu-

iwaniu podnnotow keorych skala
i kompetencje komplcmnmarmc
wpisuja si¢ w ich wizje rozwoju
i wspieraja rywalizacje o czolowe
pozycje w branzy.

Dlaczego rynek brokerski

si¢ konsoliduje?

Mozna wymieni¢ kilka glownych
czvnmkow keore sklaniaja firmy
brokerskie do TOZWOjU przez kon-
solidacje. Kazda transakcja M&A
jest oczywiscie dopasowana do
specyfiki i konkretnych potrzeb
zaan gaiowzmych W nig podmiotéw,
ale argumenty za jej przeprowadze-
niem stanowig zamknigty zbidr.
Spraw% dla wielu firm najistot-
niejszg jest che¢ budowy nowych
kompetencii plOduktOWVLh i po-
szerzania zasiggu dystrybuciji. Fir-
my brokerskie szukajg partnerow,
ktor7y wnoszg unikalne specjali-

zacje branzowe lub dostep do no-
wych segmentéw klientow. Kolejny
istotny czynnik to budowa 7aplec7a
technologlunego — do digitalizacji
nie trzeba dzis nikogo przckonywaé,
ale inwestycje w rozwigzania insur-
techowe (m.in. AL, analityke danych
czy platformy cyfrowe) wymagajg
ZarOWno know—how jak i nakladow
kapitatowych. Mniejsze organizacje
czesto otwierajg sie na Wejs'cie do
stabilnych struktur z wyzszym po-
ziomem tcchnologicznym.

Nie bez znaczenia 3 rowniez ro-
sngce  wymogi regu]acyjne (np.
IDD czy RODO), ktore sprzyja-
ja wif('kszym, Zdigita]izowanym
strukturom biznesowym. Pozwala-
ja one efektywnie rozlozy¢ koszty
compliance i zapewnic adaptacje
nowym podmiotom po transakeji
M&A. Bardzo istotna jest tez Lkwe-
stia sukcesji. Dla wielu zalozycieli
firm brokerskich kOHbOhd’lL]d oka-
zuje si¢ najlepszy sciezky przekaza-
nia biznesu, pozwalajacy zachowa¢
ciqg}os'é dzialania przy jcdnocze—
snym zapewnieniu firmie TOZWOju,
czesto bez utraty wplywu na niego.
Strategia konsolidacji, czyli buy-
-and-build w praktyce

Realizowane w ostatnich latach
dzialania MJM Holdings to przy-
klad wdrazania przemyslanej stra-
tegii konsolidacyjnej. Opieramy ja
na akwizycjach podmiotow, keore
wnosz do naszych scrukeur za-
rowno skalg biznesu na poziomie
przypisu skladki i rozbudowanych
sieci dystrybucji, jak i specjalizacje

produktowe oraz modele dzialania
i elastyczne technologie, ktore uta-
twiajg holdingowi rozwdj. Baza do
aktywnosci w obszarze M&A jest
uruchomione na poczgtku 2024 T.
zaangazowanie kapitalowe fundu-
szu Corsair Capital — to partner-
stwo stanowi modelowy przyktad
strategii ,buy-and-build”, w ktorej
przejety podmiot budujc SW0jg war-
tos¢ dziqki kolejnym przejeciom.

W listopadzie nasza grupa kupi]fa
Leadenhall Insurance — podmiot
dzialajgcy w modelu MGA (Mana-
ging General /-\gf:nt)7 kt(')ry wniost
do holdingu m.in. kompetencje
w zakresie ubezpieczeﬁ od utraty
dochodu, technologig i rozbudowa-
na sie¢ dystrybucji. Z kolei w lipcu
2025 1. do holdingu dotaczylo piec
spolek GIA  Investments, obslu-
gujacych rocznie okolo 410 min zt
sktadki w segmencie grupowych
ubczpicczcﬁ na zycie. Transakcja ta
pozwolita MJM Holdings osiagnac
poziom 15 mld zt rocznej skladki
obs}ugiwanej przez grupe oraz po-
szerzy¢ kompetencje m.in. o obszar
grupowych ubczpicczcﬁ na zycie
i benefitow pracowniczych.

Te przyklady pokazuja, w jaki spo-
sob dziqki konsolidacji budowac
zespol spolek, keorych dziatalnosc
uzupelnia si¢ i daje perspekeywy
dalszego, wielokierunkowego roz-
woju na rynku brokerskim. Dzis
holding ofbl‘ujc ubczpicczcnia ko-
munikacyjne, maj %tkowe i zyciowe,
kompleksowe  zarzadzanie ryzy-
kiem korporacyjnym, rcasckurach

i specjalistyczne produkty oferowa-
ne w modelu MGA.

Konsolidacja i co dalej?

Jak wida¢, firmy brokerskie moga
zyska¢ na konsolidacji m.in. mozli-
wos¢ szybszego wzrostu, dostep do
zaawansowanych  technologii, po-
szerzenie oferty produktowej i obu-
dowanie jej dodatkowymi ushlga—
mi. To pozwoli im zyska¢ w oczach
klientow i zwickszy sile negocjacyjng
wobec  ubezpieczycieli.  Umozliwi
tez efektywmiejsze wykorzystanie
zasobow ludzkich i optymalizacjg
kosztow operacyjnych. Oczywiscie
transakcje M&A wymagajg dyspo-
nowania kapita}em 1 wigza si¢ ze zlo-
zonymi procesami integracji roznych
kuleur organizacyjnych.

Warto zwrdci¢ uwage na ten ostat-
ni element. Znalez¢, przekona¢ do
transakeji i kupi¢ firme to jedno.
Kluczowe jest jednak skuteczne
zintegrowanie nowego podmiotu
w swoich strukeurach. Najbardzie]
wartosciowe sq te pok}czenia, keo-
re zachowuja specjalizacje 1 kultu-
re obsiugi klienta przcjmowanych
podmiotow, jednoczesnie zapew-
niajac im dostep do wigkszej skali
dzialania i zaawansowanych narze-
dzi. Dlatego kluczem do sukcesu
w konsolidacji jest myslenie stra-
tegiczne 7z Wyprzedzeniem — zde-
finiowanie  (przed zamknigciem
transakeji) wspolnego planu roz-
woju i modelu Wspé}pracy, ktéry
pozwoli w pelni wykorzysta¢ po-
tencja} wszystkich podmiotéw.

Cyberzagrozenia rosng szybciej niz zabezpieczenia

— Czas na ubezpieczenie

Jeszcze kilka lat temu cyberataki kojarzyty sie
z filmami akcji. Dzi$ s3 codziennoscia. Polska
gospodarka jest jedng z najbardziej narazonych

w Europie.

KAROL NOWAKOWSKI
Broker Ekspert w PIB Broker

Liczba incydentéw  wzrosta
0 62 proc. wzgledem 2023 r,
osiggajac ponad 600 tys. - od ran-
somware paralizujgcych produk-

cje po wycieki danych niszczace
reputacje firm. Cyberprzestepcy
nie $pia: wykorzystuja sztuczna
inteligencje, automatyzacje i so-
cjotechnike, by zaskakiwac nawet
$wiadome organizacje.

Wielu przedsiebiorcow  wciaz
zyje w przekonaniu: ,u nas to sie
nie wydarzy” Tymczasem staty-
styki nie pozostawiajg ztudzen:
59 proc. matych i s$rednich firm
w Polsce doswiadczyto cyberata-
kdéw, a 2/3 zostato zaatakowanych
w ostatnim roku. Ofiarg padaja
zaréwno korporacje z wielomi-

lionowymi budzetami na IT, jak
i Srednie firmy czy rodzinne zakta-
dy. Co wazne, nawet najlepiej za-
bezpieczone systemy potrafig zo-
stac przetamane. Wystarczy jeden
btad pracownika, jedno klikniecie
w fatszywy link, by otworzy¢ furt-
ke do katastrofy.
Cyberprzestepczos¢ to dzi$ jeden
z najbardziej dochodowych ,biz-
nesow”. Globalne straty siegnety
8 bln dol. w 2023 r, a prognozy
wskazujg 10,5 bln w 2025 .

W Polsce sredni koszt ataku wyno-
si ponad milion ztotych, ale moze
siega¢ kilkudziesieciu milionow
przy najwiekszych incydentach.
Straty wynikaja z przestojéw, oku-
pow, odszkodowan i odbudowy
systeméw oraz zaufania klien-
téw. Dochodzi odpowiedzialnos¢

prawna wobec kontrahentéw
i wymogi RODO.

Samo inwestowanie w ochrone
juz nie wystarcza. Kluczowym
elementem strategii bezpie-
czenstwa staje sie polisa cyber-
risk - narzedzie, ktére chroni
finanse firmy, gdy zawiodg pro-
cedury czy technika.

Dlatego przedsiebiorcy coraz
czesciej siegaja po wsparcie bro-
keréw. PIB Broker S.A. oferuje
nie tylko aranzacje polisy, ale tez
audyt bezpieczenstwa, ktéry po-
zwala zidentyfikowac luki i oceni¢
ryzyko. Dzieki temu firma otrzy-
muje rozwigzanie szyte na miare,
zgodne z profilem i zagrozeniami.
W $wiecie, w ktérym cyberatak
jest kwestig ,kiedy’, a nie ,czy’
brak polisy to ryzyko, ktérego

nie mozna ignorowac. Czas spoj-
rze¢ na bezpieczenstwo nie tylko
przez pryzmat technologii, ale tez
finansowej odpornosci.

Karol Nowakowski
+48 883 387 454,
karol.nowakowski@pib-broker.pl
Zrodta:
1. CERT Polska / NASK - Raport o stanie
bezpieczeristwa cyberprzestrzeni 2024
2. Filary Biznesu - 6 na 10 polskich MSP
doswiadczyto w ostatnim roku cybera-
taku (2024)
3. Cybersecurity Ventures — Cybercrime
To Cost The World $8 Trillion Annually
In2023
4. PwC Polska - Cyberatak w Polsce
kosztuje Srednio ponad milion zto-
tych (raport 2024)
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Partnerstwo technologii z wiedza
ckspercka, czyli jak dziala wspolczesny broker

Digitalizacja procesow ubezpieczeniowych to jed-
na z podstaw dziatalnosci brokeréw. Dzi$ kluczo-
wym wyznacznikiem sukcesu jest jednak nie sama
obecnos¢ technologii, lecz skuteczne wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji w istotnych procesach:
analizie ryzyka, obstudze klientow i likwidacji
szkod. To wtasnie te aspekty decyduja o budowa-
niu przewagi konkurencyjne;.

KATARZYNA
SZMITKA-BEAZKIEWICZ
menedzer ds. obstugi klientow
strategicznych w EIB

Sztuezna inteligencja pozwala na
tworzenie modeli ryzyka opar-
tych na tysigcach zmiennych, a nie
na kilkunastu, jak jeszcze dekade
temu. Analiza ryzyka moze obej-
mowac nie tylko dane podstawowe,
ale takze dodatkowe informacje
pochodzace z mediow spoleczno-
sciowych, lokalizacji GPS lub urzg-
dzen IoT. To Wszystko moze mie¢
mmaczenie przy kalkulacji sktadki.
W przypadku ubezpieczen komu-
nikacyjnych na przyk]ad, coraz
wicksze znaczenia ma telematyka,
pozwalajaca na zroznicowanie skta-
dek w zaleznosci od wieku, lokali-
zacji, historii szkod czy stylu jazdy
kierowcow.

Prcdykcyjnc zdolnosci Al pozwa-
laj% wiec szybciej i w szerszym
niz wezesniej zakresie analizowad
potencjalne zagrozenia i szkody.

To Wplywa na bardziej precyzyjne
ustalenie sktadki za polis¢ oraz ko-
niecznego zakresu ubczpicczcnia,
a takze szybsze ofertowanie. Warto
tez zauwaiyé, 7e doldadnicjsza kal-
ku]acja CZESto pozwala na nizsza
skladke niz przy tradycyjnych me-
todach, gdzie zakladamy Wiqkszy
margines bledu i skali ryzyka.

Rewo]ucja w likwidacji szkod

Al wspiera automatyzacje ruty-
nowych zadan, zatem takze oce-
ne zgloszen o wyplate odszko-
dowania. Ulatwia i przyspiesza
analiz¢  dokumentow, sprawdza
kompletnos¢  wnioskow, identy-
fikuje braki i wstepnie ocenia za-
sadnosc roszezen. Systemy opar-
te na Al wykrywaja takze proby
wﬂudzcr'l - analizuj:%c nietypowe
wzorce i niescistosci, zapobiegaja
oszustwom, co pozwala utrzymac
skladki na rozsgdnym poziomie.
W bardziej  skomplikowanych
przypadkach Al stanowi nieoce-
nione wsparcie dla likwidatorow,
ZNacz3yco  przyspieszajac analizg
danych.

Proaktywne zarzqdzanie ryzykiem
Sztuczna  inteligencja  staje  si¢
niezwykle cennym  narzedziem
takze w codziennym Zal‘z%dzaniu

ryzykiem przedsicbiorstw. Dzie-
i zdolnosci do szybkiej analizy
ogromnych zbiorow danych iwy-
krywania skomplikowanych zalez-
nosci, Al umozliwia proaktywnc
reagowanie na potencjalne zagro-
zenia. Automatyzacja proceséw
pozwala na blyskawiczne wdra-
zanie dzialan  zapobiegawczych,
minim;.lliz.ujqc tym samym ryzyko
wystgpienia strat.
Dane w czasie rzeczywistym po-
zwalajz} przejs’c’ z modelu reak-
tywnego na predykeyjny. Czujniki
moga ostrzee np. o wycieku wody
czy przegrzaniu maszyn. Ponad-
to, analiza pogody i geolokalizacji
moze wystac alert przed burzg czy

powodzig.

Granice automatyzacji

w ubezpieczeniach
korporacyjnych

Jednak zlozone i kompleksowe
programy ochrony ubezpicczenio-
wej dla firm i instytucji wymagajg
czegoé wiecej niz algorytméw. Tu
nadal nicoceniona jest fachowa
wiedza i doswiadczenie brokerdw.
Rol;} narzgdzi Al jest zbieranie da-
nych i szybka ich analiza. Kluczo-
we decyzje co do wyboru zakresu
ochrony i rekomcndacje ubczpic—
czeniowe s jednak nadal domeng
brokerow. Narzedzia informatycz-
ne, jak sama nazwa wskazuje, to ty]—
ko narzedzia, kedre majg wspieraé
i zwolni¢ czlowieka z wykonywania
powtarzalnych i wystandaryzowa-
nych dziatan. Broker korzystajacy
z Al ma wiccej czasu na skupienie
si¢ na niestandardowych oczekiwa-
niach klientéw oraz zlozonych pro-
gramach ochrony.

Przykladowo, gdy klient zglasza
powazng szkodg lub szczegolng po-

trzebe ubezpieczeniowa, kluczowa
jest konsultacja z ckspcrtcm, keod-
ry rozumie specyfike jego branzy
i potrafi oceni¢ konsekwencje biz-
nesowe poszczegolnych ryzyk. Pro-
gramy ubezpieczeniowe dla firm,
zwhaszeza duzych, to czesto zestaw
wiclu roznych polis — od ubezpie-
czenia mienia i odpowiedzialnosci
CyVVithj, przez ochrong przcd ryzy-
kami finansowymi, po cyberochro-
ne i ubezpieczenia kadry zarzgdza-
jacej. \X/iqkszos’c’ tych po]is zawiera
specjalne klauzule i indywidualnie
wynegocjowane warunki, ktore
musza wspolgrac ze sobg, tworzac
spojny system ochrony.

W skomplikowanych przypadkach,
sporach interpretacyjnych czy po-
waznych sytuacjach kryzysowych
to wlasnie czlowiek decyduje 0 ja-
kosci obstugi i o tym, czy klient
zostanie z brokerem na kolejne lata.
Gdy dochodzi do konflikeu migdzy
zapisami réZn}fch polis w ramach
programu ubezpieczeniowego lub
gdy wystapi szkoda na granicy kil-
ku zakresow ochrony, potrzebny
jest ckspert, ktory potrafi znalezé
rozwigzanie uwzglgdniaj ace zarOw-
no istote umowy ubezpieczenia, jak
i interes biznesowy klienta.

Broker musi petnic role stratega,
keory potrafi przewidzied, jak zmie-
m'ajqce sig warunki rynkowe, nowe
regulacje czy ewolucja modelu biz-
nesowego klienta wplyna na profil
ryzyka firmy. Planowanie dlugo-
terminowej = strategii ubezpiecze—
niowej, negocjowanie warunkow
odnowien czy  dostosowywanie
programu ochrony do nowych po-
trzeb biznesowych to procesy wy-
magajgce nie tylko analizy danych,
ale przcdc Wszystkim doswiadcze-

nia i intuicji biznesowej — obszar,
keorego Al w pelni nie zastgpi.

Inwestycje w techno]ogiq

i kompetencje

Wspolezesny  broker  powinien
umie¢ laczy¢ skuteczne korzy-
stanie z narzgdzi Al ze specjali—
styczng wiedz;} na temat tworze-
nia programéw ochronyA Zatem
brokerzy inwestuja w narzqdzia
Al do  szybszego  zarzadzania
procesem analizy ryzyka i ob-
s]fugi ubezpieczeﬁ. Zatrudniajq
tez programistéw do Opracowy-
wania dedykowanych aplikacji
uwzgledniajgeych wymagania ich
klientow. Obcjmuj% one zardwno
narz¢dzia dla ubezpieczonych do
zarzadzania ich polisami oraz sys-
temy wspierajace brokeréw m.in.
w procesie kontraktowania i oce-
ny ryzyk ubezpieczeniowych.

Nowe wyzwania i ryzyka
lmp]cmcmacja Al w z;u‘zzgdzaniu
ryzykiem oraz procesach ubezpie-
czeniowych generuje rowniez nowe
wyzwania.

chhnologic oparte na sztucznej
inteligencji moga zwickszac zagro-
zenie cybernetyczne, CO 0znacza,
7e potcncjalnc awarie lub straty
materialne moga by¢ wynikiem
ataku hakerskiego. W rezultacie
cyberpolisy stajg si¢ nicodzownym
elementem programéw ochrony
ubezpieczeniowej firm, a  zakla-
dy ubezpieczen zaostrzajg wyma-
gania dotyczqce bezpicczeﬁstwa
— od obowiazkowej aktualizacji
systcméw, przez Wiclopoziomowc
uwierzyte]nianie, po rygorystyczne
szyfrowanie danych oraz scisla kon-

trole dostepu.

Przyszlosé: partnersewo

czlowieka z maszyng

Rozwoj sektora ubezpieczen jest

wice obecnie  Scisle  powigzany

z wdrazaniem rozwigzan opartych

na sztucznej inteligencji. Nalezy

jcdnak pamigtac’, ze skuteczno$¢

takich systemow jest bezposred-

nio uzalezniona od jakosci danych

i modeli, ktore wprowadzamy do
!

systemow.

Przyszlos¢ branzy nalezy do mo-
delu hybrydowego, w keorym Al
wspiera ekspertow, przyspieszajac
analiz¢ danych oraz automatyzu-
jac rutynowe zadania, a specjali—
sci koncentrujg si¢ na budowaniu
rclacji, doradzewie strategicznym
i rozwigzywaniu zlozonych pro-
bleméw ubezpieczeniowych. To
wlasnie ta kombinacja tcchnologii
i wiedzy cksperckiej bedzie defi-
niowa¢ liderow rynku w nadcho-

dZ%CYCh 1atach.
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