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RYNEK ZARZADZANIA
WIERZYTELNOSCIAMI

Czy prawo stoi po stronie wierzyciela?

Nieterminowe ptatnosci potrafig sparalizowac firme
- szczegblnie w branzy TSL, gdzie koszty rosna

z dnia na dzien, a marze s minimalne. Kazdy dzien
zwtoki to realne ryzyko utraty ptynnosci. Pytanie
brzmi: czy prawo faktycznie stoi po stronie wierzy-
ciela, a jesli tak - jak z niego skutecznie korzystac?

JACEK DZUMAK
ekspert ds. windykacji w Pactus.eu

Od lat jedng z najwickszych bolg-
czek polskiego biznesu stanowia
nieterminowe platnosci. W branzy
TSL, gdzie marze sg niskie, a koszty
biez%ce bardzo Wysokie, Zalegia fak-
tura staje si¢ problemem, ktory po-
trafi zablokowac caly dzialalnos¢.
Paliwo, leasingi czy wynagrodzenia
pracownikow wymagaja natychmia-
stowego finansowania, tymczasem
kontrahenci nierzadko kazg cze-
ka¢ na pienigdze po kilka miesiccy.
Prawo daje Wierzycielom narzqdzia,
by si¢ broni¢ — pytanie tylko, czy
potrafimy z nich korzystac.

60 dni — granica, ktorej

nie warto przekraczaé

Prawo przewiduje, ze w relacjach
miqdzy przedsiqbiorcami zasadni-
€zO termin platnos’ci nie powinien
przekracza¢ 60 dni. Idea jest prosta
— 7zadna firma nie moze Wykorzy—
stywac swojej przewagi i przerzucac
finansowania dzialalno$ci na mnicej-
szego partnera. Warto pamiqtac’ 0

tym podejmuj 3¢ negocjacje terminu
platnosci. Co wigeej, obowiazujgce
prawo zawiera wytyczne dotyczgce
mozliwosci swobodnego ustalania
terminu zaplaty — dlatego nalezy
byé tego éwiadomym i aktywnie ne-
gocjowaé warunki wsp('ﬁpracy.
Maly przewoznik nie moze pozwo-
li¢ sobie na kredytowanie duiych
klientow. Kazde opoznienie to re-
alne ryzyko utraty plynnosci. Dla-
tego wazne jest, by przedsiqbiorcy
pamictali, ze termin 60 dni to dla
nich absolutne maksimum i juz
samo jego przekroczenie daje wie-
rzycielowi podstawe do dziatania.

Odsetki — naturalna

tarcza wierzyciela

Pierwszym i podstawowym na-
rzedziem ochrony interesow wie-
rzyciela s3 odsetki ustawowe za
opoznienie w transakcjach handlo-
wych. Wierzyciel nie musi prosi¢ o
ich zaplate — wystarczy, ze naliczy je
od pierwszego dnia po uplywie ter-
minu platnos’ci. To jasny sygnal dla
diuznika, ze opdznienia nie s3 neu-
tralne i zawsze pociggaja za soba(
konsckwencje finansowe.

Odsetki sa czesto bagatelizowane, a
to przeciez naturalna forma rekom-
pensaty za zamrozenie srodkow.
\X/ierzyciel nie powinien rezygno-
wac z ich naliczania, bo w praktyce
rezygnuje Wtedy V2 naleZnych mu
pieniqdzy. Zapisy umowne infor-
muj3ce o naliczeniu odsetek — cho¢
prawnie nie s3 wymagane, moga
zniechecad placnika do przekracza-
nia terminu platnos’ci.

Nota 40/70/100 Euro —

wigcej niz symbol

Drugim instrumentem sg tzw. re-
kompensaty za koszty odzyskiwa-
nia naleznosci — czyli popularne
noty na 40, 70 lub 100 euro w za-
leznosci od wartosci fakeury. To
kwota, ktéra( Wierzyciel moze na-
liczy¢ niezaleznic od odsetek. Sta-
nowig one dodatkowy bodziec dla
dhuznika, by regulowaé Zobowis(za—
nia terminowo.

Noty na 40/70/100 euro czgsto
trakcowane sa jako symboliczne,
ale majg duze znaczenie psycholo-
giczne. Pokazuj%, 7e Wierzyciel zna
swoje prawa i konsckwentnie z nich
korzysta. A konsekwencja to klucz
do skutecznej windykacji.

Windykacja na koszt dluznika

— praktyczne rozwigzanie
Najbardziej interesujacym i prak-
tycznym  narzedziem,  szezegol-
nie dla branzy TSL, jest jednak
mozliwos¢ prowadzenia windyka-
cji polubownej na koszt dluznika.

Wierzyciel, po skutecznej Windyka—
¢ji, otrzymuje fakture prowizyjng za
podthe dzialania. Ophcona fakeura
prowizyjna jest dla przedsicbiorey
jego kosztem odzyskiwania nalez-
nosci. W Zgodzie 7 obowi%zuj acym
prawem, moze on zosta¢ przerzu-
cony na dluznika. Pokrycie kosztu
windykacji przez nierzetelnego
phtnika powoduje, 7e pein% odpo—
wiedzialnosc finansowy za brak ter-
minowej platnosci ponosi dluznik, a
sama swiadomosc ewentualnego ob-
cigzenia moze skutecznie zachgcic
kontrahenta do terminowej zaplaty.
To rozwigzanie catkowicie zmienia
podejscie do windykacji. Przedsie-
biorca nie musi si¢ zastanawiac, czy
prowizja uszczupli odzyskane pie-
nigdze. Koszt w calosci ponosi dhuz-
nik i to on ﬁnansuje konsekwencje
swojego braku terminowosci.
Windykacja polubowna ma przy
tym dodatkowe zalety — jest szyb-
sza, a dobrze przeprowadzona po-
trafi uchronic nas przed konfliktem
z platnikiem. W realiach branzy
transportu, spedycji i logistyki,
gdzie wiezi handlowe z duiymi
partnerami decydujg o przetrwaniu
mniejszych firm, jest to ogromna
przewaga.

A jesli sprawa trafia do sadu?

Prawo chroni Wierzyciela roéwniez
na etapie postepowania s%dowego.
Jezeli dochodzi do procesu, wszel-
kie koszty postgpowania — wraz z
odsetkami — ponosi strona prze-

grywajaca, czyli najezesciej dhuznik.
Obejmujg one zarowno oplaty sa-
dowe, jak i koszty zastepstwa pro-
cesowego. Oznacza to, ze wierzyciel
nie tylko odzyskuj ¢ swoje pieniacdze,
ale moze tez obcigzy¢ nierzetelnego
kontrahenta pelnymi kosztami pro-
wadzenia Sprawy.

To kolejny element, keory pokazuje,
Ze prawo stoi po stronie Wierzyciela.
Dluznik musi liczyé si¢ z tym, Ze
brak platnosci to nie tylko odsetki
czy noty, ale takze pelne koszty pro-
cesu, ktore ostatecznie obcigzajg
jego, a nie wierzyciela.

Prawo to narzedzie — czas, by
wierzyciele po nie si(;gnqli

Czy zatem prawo stoi po stronie
wierzyciela? Odpowiedz na tytu-
lowe pytanie brzmi: tak, prawo stoi
po stronie wierzyciela. Zasady doty-
czace ustalania terminu platnos’ci,
odsetki, noty na 40 Euro, windyka-
cjana koszt dluznika czy tez poste-
powanie sadowe na koszt pozwanego
to realne instrumenty, keore wzmac-
niaja pozycje podmiotu uprawnio-
nego do zadania zaplaty.

Problem polega na tym, ze wielu
przedsiqbiorcéw nie korzysta Z tych
narzedzi. Obawiaja si¢, ze stracy
klienta, a w rzeczywistos’ci traca
plynnos¢ finansowa. Prawo stoi po
stronie wierzyciela, a swiadome ko-
rzystanie z pelnego wachlarza wspo-
mnianych instrumentow skutecznie
moze ograniczyé sytuacje zagraza-

jace naszej plynnoéci p}atnicze].
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BIZNES RAPORT

Duze naleznosci: nie dla robota,
dla zarzadu!

Rynek odzyskiwania naleznosci naturalnie sie
podzieli. Sprawy o mniejszych i Srednich saldach
beda nadal obstugiwane w modelu masowym

i zautomatyzowanym. Natomiast naleznosci od
ok. 100 tys. zt wzwyz wymagajq indywidualnej,
wyspecjalizowanej pracy - prowadzonej na pozio-
mie rozmow zarzad-zarzad, z celem podwdjnym:
odzyskac pienigdze i utrzymac relacje handlowa.

o

-

BN o

WOJCIECH WEGRZYNSKI
wspdlnik Trenda Group

D]aczego prég ,,duiej sprawy”
zaczyna si¢ w okolicach 100 tys. zt
To nie kwestia samej oplaty s:gdo—
wej, tylko charakteru ryzyka i zna-
czenia kontrakeu. Przy okoto 100
tys. zti wiecej:

« zwykle méwimy o kluczowych
klientach (cz¢sto wieloletnich), kon-
traktach ramowych lub dostawach
istotnych dla przychodow dostawcy;
. spér b)wva Wiclowqtkowy (jakoéé,
terminy, odpowiedzialnos¢ kilku
podmiotéw w fancuchu), co wymaga
se]ektywnej dokumentacji i kompe—

tencji negocjacyjnych po stronie
wierzyciela;

+ koszt bledu relacyjnego (utrata
klienta, utrata rynku) bywa wick-
szy niz koszt samego sporu. Dlatego
zamiast ,,przcrabiaé sprawe” wcdlug
sztywnego schematu, trzeba zapro-
jektowaé rozwigzanie szyte na miare.

Dlaczego robot i sztywna
procedura nie wystarczg

przy wysokich kwotach
Automatyczne Sciezki przypomi-
najace ,,taémg produkcyjn%” swiet-
nie dziatajg w portfelach o niskich
i srednich saldach. Jednak przy
wickszych kwotach kluczowe sg trzy
Czyrmiki:

1. Relacja handlowa i reputacja Wie-
rzyciel chee odzyskad pieniadze i nie
spali¢ mostow. Sztywne skrypty, au-
tomaty i ,odfajkowywanie” zadan
czgsto eskalujg konflike. Rozmowa
w formule zarzgd-zarzad (lub osoba

o porownywalnej randze po stronie
pelnomocnika) pozwala pracowac
na przyczynach problemu: sezono-
wos¢, opoznione platnosci od ich
klientow, jcdnorazowa awaria, spér
jakos’ciowy. W efekeie mozna uzgod—
ni¢ plan naprawczy i harmonogram
splat bez niszczenia Wspélpracy.

2. Zhozonos¢ i ryzyko Przy wick-
szych naleznosciach rzadko cho-
dzi o prosty zaleglosc. Pojawiajy si¢
korekty, reklamacje, kary umowne,
kompensaty, regresy dostawcow.
Standardowa procedura nie uchwyci
niuansow, a ,,zbyt wezesny” po-
zew bywa nie skuteczny. Lepicj za-
dziala diagnoza przyczyn (fianse,
operacje, prawo), selektywne zabez-
pieczenia (np. harmonogram z wa-
runkami), a dopiero potem — jesli
trzeba — Sciezka s%dowa,

3. Skuteczno$¢ negocjacji Wysoka
skutecznos¢ w sprawach duzych
bierze si¢ z autorytetu rozmowey,
przygotowania merytorycznego
i umiejgtnoéci ,,pouk]fadania” kom-
pleksowej ugody: kwoty, raty, za-
bczpicczcnia, kamienie milowe,
mechanizmy przyspieszenia i sank-
cje na wypadek opdznien. To prak-

tyka zarz%dcza, nie caﬂ—center.

Jak pracuje wyspecjalizowany
(butikowy) podmiot

To nie jest ,kolejna linia na tasmie”.
Zespo/} swiadomie limituj%cy liczbg

przyjmowanych spraw moze za-
gwarantowac jakos¢, bo do kazdej
sprawy podchodzi projektowo:

« Krockie rozpoznanie 360% fi-
nanse dluznika, stan sporu, pozy-
cja w lancuchu dostaw, zaleznosci
kontraktowe, ryzyka reputacyjne
i operacyjne.

« Strategia rozmow na najwyzszym
szczeblu: po stronie Wicrzycicla re-
prezentant o randze zarzgdezej, po
stronie dluznika — rowniez decy-
dent. To zmienia dynamikq: T0Z-
mawiaja osoby, ktore mogg realnie
podja¢ decyzje.

« Stol negocjacyjny zamiast kore-
spondencji szablonami: spotkania
bez napiecia, czasem ,po godzi—
nach”, w neutralnym miejscu. Ce-
lem jest szukanie rozwiazania, nie
licytacja racji.

%9

W sprawach o wiekszej
wartoSci nie wygrywa
sprocedura”, tylko
rozmowa na poziomie
decydentéw, fachowe
rozpoznanie problemu
i madrze skonstruowana
ugoda.

. Ugoda jak narzqdzie biznesowe:
harmonogram platnosci, warun-
kowe rabaty, zabczpicczcnia, klau-
zule przeg]qdowe, wskazniki do
monitoringu.

« Plan B: jcicli porozumienia nie ma
— gotowa sciezka prawna, ale oparta
juz na materiatach z rozmow i zwe-
ryﬁkowanej dokumentacji.

Taki model to wizytowka wierzy-
ciela. \X/yslanic do kontrahenta
partnera, ktory potrafi rozmawiac
,,jak prezes z prezesem’, komuni-
kuje: ,traktujemy Cie powaznie,
chccmy rozwi%zaé problcm iutrzy-
maé Wspé}pracq”.

Kiedy praktycznie zastosowac
model ,duzych spraw”

+ Wartos¢ pojedynczej fakeury lub
pakietu 7 jednego kontraktu prze-
kracza ok. 100 tys. zL.

« Klient jest strategiczny (udzial
w przychodach, dostep do rynku,
wspolne projekey).

« Wystepuje spér jakos’ciowy albo za-
leznosci w tancuchu (wiele podmio-
tow, odpowiedzialnos¢ podzielona).
. \X/ierzycie] chee odzyskaé pienig-
dze i utrzymac relacjg, zamiast wy-
graé spér za wszclk% cenc’”.

Co z ;masowky™

Masowa, zautomatyzowana obsluga
pozostanie naturalnym wyborem
w sprawach mnicjszych i srednich.
Tam liczy si¢ tempo, koszt jednost-
kowy i sprawny monitoring. To uzu-
pe}niaj%ce si¢ §Wiaty: masowka dla
drobnicy i standardow, model wy-
specjalizowany dla spraw, gdzie
stawky jest duza kwota i relacja
biznesowa.

Jak mierzy¢ efeke

w,,duiych sprawach”

Warto od poczgtku zdefiniowac
mierniki:

« czas do porozumienia (od pierw-
szej rozmowy do podpisu ugody),

« odsetek splac zgodnie z harmo-
nogramem w pierwszych 90/180
dniach,

« zachowanie relacji (czy klient wro-
cit do zamowien, czy realizuje nowe
zamoéwienia po splacie),

« koszt odzysku wrel acji do wartosci
zwrotu (ale z uwzglednieniem war-
tosci utrzymania klienta).

W sprawach o wigkszej wartosci nie
wygrywa procedura’, tylko rozmowa
na poziomie decydentéw, fachowe
rozpoznanie problemu i madrze
skonstruowana ugoda. Jako podmiot
prowadzacy na co dzien takie roz-
mowy potwierdzam: szacunek, zro-
zumienie i partncrskic nastawienie
czgsto przynoszy szybszy i pelnicjszy
cfekeniz najewardsze dziatania,z au-
tomatu”. Dzicki temu wierzyciel od-
zyskujc picni;}dzc i zostawia sobie
otwarte drzwi do dalszego biznesu.
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Skuteczniejsza windykacja dzigki technologii

Technologie cyfrowe w zarzadzaniu wierzytelno-
Sciami to trwata zmiana sposobu dziatania catej
branzy. Sukces tkwi w potaczeniu Al i big data z
wielokanatowg komunikacjg i realnym zrozumie-
niem psychologii dtuznikow.

KAMIL PADUCH
dyrektor sprzedazy w Tide Software

Branza zarzadzania wierzytelno-
sciami przechodzi dynamiczng
trzmsformach. Zgodnie Z Taportem
Incrum European Payment Report
20 231, przedsigbiorstwa w Polsce
spedzaja srednio 47 godzin tygo-
dniowo na dochodzeniu zaleglych
platnosci, co stanowi ponad 10 go-
dzin tygodniowo wiccej niz srednia
unijna. Tradycyjne metody windy-
kacji stajq sie coraz mniej efektywne.
Firmy, keore lgcza sztuczna inceli-
gencje (AI), analityke big data i ko-
munikacje omnichannel opartg na
danych i automatyzacji, odzyskuja
naleznosci szybciej i przy mniejszym
stresie dluznika.

Algorytmy i big data
Algorytmy uczenia maszynowego
i analiza duiych zbiorow danych

pozwalajg prognozowac sklonnos¢
dluznika do splaty oraz wskazywac
optymalny czas i form¢ kontakeu.
Dzigki temu dzialania Windykacyjne
stajg si¢ bardziej precyzyjne, a czas
odzyskiwania naleznosci krotszy.

Jednoczesnie kluczowe jest zapew-

nienie wysokiej jakosci danych oraz
zgodnosci z regulacjami RODO
i DORA - tylko wtedy modele pre-
dykeyjne s3 wiarygodne i transpa-
rentne. Te fundamenty analityezne
stajg si¢ naturalnym punktem wyjscia
do kolejnego etapu cyfryzacii — inte-
gracji kanatow komunikacji.

Automatyzacja i CPaaS

Automatyzacja W nowoczesnej win-
dykacji nie konczy si¢ na maso-
wych wysytkach SMS. Platforma
CPaa$S }%L7V telefon, SMS i RCS
(SMS 7z interaktywnoscia komu-
nikatorow) w jcden spéjny sys-
tem z pelng historig kontaktu.

Automatyzacja proceséw wspiera
powtarzalne zadania — od weryfika-
cji danych po generowanie dokumen-
tow — co skraca czas reakeji i redukuje
koszty, a jednoczesnie umozliwia
personalizacje przekazu. Takie po-
lyczenie automatyzacji z danymi pre-
dykeyjnymi tworzy solidng podstawe
do budowania rel: 1Lji z dhuznikami,
dostosowaniu rozmow czy formy
kontaktu do ich aktualnej sytuaci,
preferencji.

Debtor experience

Dlug to nic tylko liczby, ale takze
emogje jak strach lub wstyd. Sku-
teczna windykacja powinna mini-
malizowac stres i dawa¢ poczucie
kontroli. Badania rynkowe pokazuja,
ze kontakt cyfrowy, dopasowany do
preferenciji dluznika, wyraznie zwick-
sza prawdopodobienstwo splaty.
Rozwigzania Tide Software Zosta}y
stworzone whasnie w tym celu:

« Dialer prcd\ l\tywny "malwu]g mi-
liardy zdarzen telekomunikacyjnych
rocznie i dobiera najlepszy moment
polgczenia, co znaczaco zwigksza sku-
tecznos¢ kontakeu.

+ Rotacja numeracji — automatyczna
zmiana numerow nadawcy utrud-

nia blokowanie potaczen i podnosi
= 1/ . . 14 .
efektywnos¢ dodzwaniania srednio
050 proc.
« RCS - interakeywne wiadomosci
zlogo firmy, potwierdzeniem odezytu
ibezpiecznym linkiem do natychmia-
stowej platnosci.
Te narz¢dzia umozliwiajg prowadze-
nie dialogu, keory nie tylko zwicksza
184 . .
skutecznos¢ splat, ale takze buduje
zaufanie 1 pozytywne doswiadezenie
dluznika.

Omnichannel

Klienci czesto cheg rozpoczgc inte-
rakeje w jednym kanale, a zakonezy¢
w innym — bez powtarzania historii.
Dzicki platformie CPaaS mozliwe jest
plynne przejscie np. z SMS-a do roz-
mowy telefonicznej, przy zachowa-
niu pelnej historii kontakeu. To nie
tylko wygoda dla dluznika, ale row-
niez korzys¢ dla wierzyciela — np.
potwierdzenia dostarczenia wiado-
mosci czy odezytu RCS mogy stano-
wic dodad\owy material dowodowy,
o ile zostang 0dpow1edn1o mbezpm—
czone i potwierdzone przez operatora
lub dostawee ustugi, co ularwia ich
ewentualne wykorzystanie w poste-
powaniu sagdowym. Wedtug raportu

Przysztos¢ komunikacji firm z klien-
tami” Tide Software i Orange Polska,
polski rynck RCS for Business bedzie
16st w latach 2025-2030 sredniorocz-
nie o ok. 126 proc., a jego Wartos¢
moze siggnac ok. 0,5 mld zL. Zintegro-
wana, wiclokanalowa komunikacja
jest u7upe}nieniem i efektv\wn} mwy-
korzystaniem informacji czy d‘myﬁh
analizowanych przez AL ngmologw
cyfrowe nie sa juz jedynie wsparciem,
lecz findamentem NOWOCZesNego za-
rzadzania wierzytelnosciami.

Win-win dziqki techno]ogii
Technologie cyfrowe w zarzadzaniu
wierzytelnosciami to trwala zmiana
sposobu dzialania ca}ej branZy. Sukces
thwi w polgczeniu Al i big data z wie-
10kana}owzz komunikacj;} i re;ﬂnym
zrozumieniem psychologii dluznikow.
To mozliwe: dzicki platformie CPaaS,
dialerowi predyktywnemu, rotacji
numeracji i interaktywnemu RCS
firmy windykacyjne mogg jedno-
czesnie zwicksza¢ skutecznos¢ splat,
obniza¢ koszty i poprawia¢ doswiad-
czenie dluznika — z korzys’ci% dla
wszystkich stron procesu.

1 https://www.imtrum.com/mcdia/oincp4wo/

epr-2023-final pdf

Postepowania sagdowe: automatyzacja zamiast
rutynowych czynnosci

Codzienne logowanie do Portalu Informacyjnego
Sadow Powszechnych, weryfikacja aktualizacji

w setkach spraw oraz pobieranie i analiza zataczo-
nych pism to czynnosci pochtaniajace petnomoc-
nikom wiele cennych godzin. Dzieki nowoczesnym
technologiom procesy te mozna zautomatyzowac,
zyskujac czas i zwiekszajac efektywnosé obstugi
postepowan windykacyjnych.

AGATA ZAPAEA
architekt rozwiazan biznesowych,
VSoft SA.

Portal Informacyjny Sadéw Po-
wszechnych poprzez publicz-
ny interfejs APl umozliwia po-
bieranie danych i odbieranie
pism w imieniu petnomocnika
lub subkonta. Ministerstwo
Sprawiedliwosci zapowiada
kolejne kroki w zakresie dwu-
kierunkowej komunikacji z sa-
damipoprzezPortal,coznacznie
usprawni dziatania operacyjne
oraz pozwoli na zmniejszenie
kosztéw w instytucjach i kance-
lariach prawnych.

Problem recznego
monitorowania

Tradycyjny sposéb pozyskiwa-
nia informacji sadowych jest

zmudny i czasochtonny. Pra-
cownik codziennie loguje sie
do Portalu po to, zeby spraw-
dza¢ kazda sprawe osobno,
pobierac zatagczone dokumenty
i czesto wprowadza¢ dane do
systemu windykacyjnego. Przy
duzej liczbie spraw oznacza
to godziny rutynowej pracy,
a kazda pomytka czy opoz-
nienie moze prowadzi¢ do
strat finansowych.

Rozwiazanie: VSoft Court Por-
tal Connector

Konektor automatyzuje ko-
munikacje miedzy systemami
windykacyjnymi a Portalem,
wykorzystuje APl Portalu, za-
pewniajac  kompleksowg in-
tegracje bez  koniecznosci
recznego logowania. System
umozliwia codzienne skfadanie
wnioskéw o dostep do nowych
spraw, sprawdzanie statusow
wnioskéw i pobieranie aktual-
nych informacji oraz pism dla
postepowania. Wszystkie dane
- od szczego6téw sprawy po
dokumenty i protokoty - moga
zosta¢ automatycznie zatgcza-

ne bezposrednio do systemu
windykacyjnego badz odktada-
ne w lokalizacji repozytorium
dokumentéw dla sprawy.

Kluczowe funkcjonalnosci obej-
muja pobieranie danych o pro-
wadzonych postepowaniach sa-
dowych oraz realizacje odbioru
dokumentéw z zachowaniem
wymogow  bezpieczenstwa.
W ramach rozwoju konektora
dostosowujemy go do zmian
komunikacyjnych i aktualiza-
¢ji wprowadzanych w Portalu,
przygotowujac narzedzie do
obstugi zapowiadanej dwukie-
runkowej wymiany pism.

Al w obstudze pism sadowo-
-egzekucyjnych

Istotnym atutem konektora
jest modut VSoft Al Document
Analyser (VAIDA). Wykorzystu-
je on mozliwosci Al do analizy
ré6znego typu pism pod katem
waznych dla procesu windyka-
cyjnego informacji, m.in. ter-
mindéw, rodzajow i wysokosci
kosztéw, naliczanych odsetek,
decyzji sadu. Dzieki temu roz-
wigzaniu systemy windykacyj-

ne moga automatycznie reje-
strowa¢ dane wyodrebnione
Z tresci pisma oraz tworzy¢ na
ich podstawie reguly przetwa-
rzania, ktére wspierajg podej-
mowanie kolejnych dziatan
windykacyjnych.

Korzysci biznesowe

VSoft Court Portal Connector
odpowiada na potrzeby wielu
branz - bankéw, firm leasin-
gowych i ubezpieczeniowych,
kancelarii prawnych i firm win-
dykacyjnych. Skorzystanie z au-
tomatycznej ustugi codzien-
nego odpytywania Portalu
w imieniu petnomocnikéw po-
zwala im skupic sie na istotnych
dziataniach waznych z punktu
widzenia prawnego. Dzieki
temu instytucje moga efektyw-
niej zarzadzac portfelami spraw,
szybciej identyfikowa¢ mozli-
wosci odzyskania naleznosci,
proaktywnie podejmowac de-
cyzje strategiczne, minimalizo-
wac ryzyko utraty praw czy do-
datkowych kosztéw.

materiat partnera
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Kondycja finansowa TSL — dlaczego male firmy
znalazly si¢ na krawedzi?

Cho¢ tworzg podwaliny sektora, mikrofirmy

z branzy TSL z trudem wiaza koniec z koncem

- taki obraz finanséw przewoznikow i spedycji
wytania sie z raportu Finansowy Indeks Branzy
TSL 2025 Transcash.eu. Wnioski z publikacji, ktora
ukaze sie we wrzesniu, bazuja na badaniu prowa-
dzonym wsrod przedstawicieli firm zwigzanych

z sektorem.

MILENA KALINOWSKA
lider obszaru marketingu
i e-commerce w Transcash.eu

Sukces branzy tworzg najmniejsi

Generuje 7 proc. PKB, zajmuje po-
zycje europejskiego lidera i nie-
ustannie rosnie — polska branza TSL
nie ma sobie réwnych, ajej sukees
budujg najmniejsze firmy. Niemal
70 proc. polskich firm przewozo-
Wych i spedycyjnych zatrudnia do
49 0sob, w tym az 41 proc. to przed-
si(zbiorstwa majgce nie wiecej niz 10
pracownikow®. Rozdrobnienie sek-
tora wplywa na ogromng konkuren-
cjew walce o zlecenia, co w realiach
malejgeych stawek i pogarszajg-
cej si¢ koniunktury sprawia, ze
zwhaszeza male firmy sa zmuszone
do dzialania na granicy oplacal-
nosci. W takich warunkach nawet

chetni i zdolni do inwestycji i po-
wickszania flot podejmuja ogromne
ryzyko, zwlaszcza w obliczu regular-
nego wzrostu kosztow dziatalnosci.
Pod tym wzglqdem w braniy panuje
pelna zgoda — wzrost kosztow o co

najmniej 10 proc. od poczatku bie-
zacego roku zadeklarowala ponad
60 proc. ankietowanych Finanso-

wego Indeksu Branzy TSL 2025.

Mata firma, duzy klopot?

Jak wynika z raportu ,Finansowy
Indeks Branzy TSL 2025”7, najmniej-
sze firmy majg realne problemy
Z bici%cym utrzymaniem dzialal-
nosci. Ponad 30 proc. niewielkich
przewoznikéw przyznalo, ze jest
W stanie si¢ utrzymaé, ale nie osigga
zysku, a tyle samo deklaruje, ze ich
przychody bywajg zbyt male, by po-
kryc biezace koszty.

Wsrod spedycji w cym wzgledzie
panuje polaryzacja. Nasi ankie-
towani z tej grupy rownie czgsto
wskazywali na realne trudnosci
z pokryciem kosztow dzialalnosci
i generowaniem zyskow, jak i na cal-
kowity brak problcméw i rcgularne
oszczedzanie. Odsetek spedycji de-
klarujacych problem z pokryciem
wszystkich  wydatkow  wyniost
37 proc., a utrzymujacych sie bez
zysku —nieco ponad 30 proc.

Myto i p}ace w g(')rq, nastroje w dot

Male firmy transportowe rzadko
miewajq poduszkg ﬁnansowzl kedra
pozwolilaby przetrwa¢ trudniej-
szy okres. Glownym skladnikiem
ich majz}tku s3 pojazdy niezqune
do prowadzenia biezacej dziatalno-
$ci. Male spedycje w wiqkszos’ci de-
klarowaly posiadanie oszezgdnosci
w gotowcee obok pojazdow, a nie-
wielka czes¢ wskazywala na maja-
tek wieloskladnikowy. Sposobem na
LSpiecie” budzetow najmnicjszych
firm z branzy TSL jest zewnetrzne
finansowanie, bardzo popularne
zardwno wsrod przewoinikéw, j ak
i spedycji. Do najchgtniej wybiera-
nych us1ug nalci% lcasing, faktoring
ikredyt obrotowy, cho¢ spora grupa
spedyciji deklaruje, ze w ogole nie
siega po finansowanie zewngtrzne.
Wsrod wydatkow, keore wzro-
sly najmocniej w pierwszych mie-
sigcach 2025 roku przedstawiciele
mikrofirm z grupy przewoznikow
najczqs’ciej Wskazywali na koszty
serwisu i utrzymania pojazdéw,
keore wymicnilo az 40 proc. ankie-
towanych. Na da]szych miejscach
znalazly si¢ wynagrodzenia kierow-
cow i oplaty drogowe. Te ostatnie
rosng w zwiazku z koniecznoscia
uwzglednienia oplat za emisj¢ CO2
w strukcurze myta. U spedycji
te liste uzupetniajg koszty finan-
sowe zwigzane z obstuga uslug

finansowych.

Stabilnos¢ wzrasta

z zatrudnieniem

Stabilno$¢ finansowa rosnie wraz
z wielkoscig firmy — ankietowani

zatrudnieni w malych firmach z obu
grup (do 50 0s6b) z obu rzadko de-
klarowali problemy z pokryciem
biezacych wydatkéw, a w sklad ma-
jatku najczesciej zaliczali zarowno
pojazdy, jak i nieruchomosci. Posia-
danie oszczgdnoéci przez ﬁrmy z tej
grupy nie jest jednak normg, a ich
plynnoéé rowniez opiera si¢ na ze-
wngtrznym finansowaniu.
Znacznie lepiej wyglada finansowy
krajobraz najwigkszych firm z sek-
tora TSL. Duze przedsigbiorstwa
transportowe nie maja problemu
V pokryciem bieiqcych Wydatkéw
i gromadzeniem oszezednosci. co za-
deklarowalo blisko 70 proc. z nich.
W przypadku spedycji przychody
w duzej mierze pokrywaja wydatki,
aniemal 40 proc. regu]amie groma-
dzi oszczednosci. Niemal ten sam
odsetek przcwoinikéw przyznzﬁ, 7e
obok petnego pokrycia wydatkow
osigga regularne zyski, podobnie
jak blisko 60 proc. spedycji.

Rozwéj ﬁrmy koreluje ze
wzrostem kosztow

W przypadku najwickszych firm
transportowych wzrost kosztow
prowadzenia dzialalnosci obej-
muje przede Wszystkim SCTWIs

%9

Najmniejsze firmy
maja realne problemy
z biezacym utrzymaniem
dziatalnosci.

i utrzymanie flot, co dotyczy bli-
sko 67 proc. ankictowanych. Na
dalszych pozycjach znalazly si¢
ubezpieczenia i oplaty drogowe,
a nast¢pnie paliwo oraz wynagro-
dzenia kierowcow. Wsrdd spe-
dycji, keore rzadziej dysponujg
wlasnymi flocami, na czolo wzro-
stow wysunely si¢ koszty powia-
zane z organizacjg transportu,
w tym wynagrodzenia kierowcow
(prawic 36 proc. wskazan), op}aty
drogowe i paliwo.

Mozna wiec za}oiyé, 7€ WZTOSC
kosztow jest Wypadkowzl rozZwWoju
dzialalnosci czyli powigkszania
flot oraz ich zalogi. Zarowno male,
jak i duze firmy chetnie sicgajg
po leasing, ale najwicksi gracze
Z grupy przewoinikéw niechqt—
nie wspierajg sie innymi formami
finansowania — wola polega¢ na
srodkach W}asnych. Duze spedycje
zdecydowanie czgsciej korzystaja
z produkceow finansowych. Sporg
popu]arnoécis[ W tej grupie cieszg
sie kredyt obrotowy, limit w kon-
cie oraz faktoring.

Finansowy Indeks

Branzy TSL 2025

Raport Transcash.cu LFinansowy
Indeks Branzy TSL 2025” to druga
edycja badania autorstwa specjali-
stow z Transcash, dostawey ustug
faktoringowych dla branzy TSL.
Wyniki drugiej edycji badania po-
nownie potwierdzi}y, ze zatory
platnicze i dlugie terminy splaty sa
najwigkszym hamulcem rozwoju
firm z branzy TSL. Ponad 60 proc.
naszych ankietowanych przyznalo,
7e te czynniki najmocniej wplyncﬁy
na ich plynnos¢ w pierwszych mie-
siacach 2025 r. Obok miernikow
typowo finansowych, w naszym
raporcie omawiamy tez stosunek
branzy do elektryfikacji flot oraz
wplyw relacji przewoznikow i spe-
dycji na ich finanse.

JFinansowy Indeks Branzy TSL
2025” ukaze si¢ na poczgtku wrze-
snia 2025 1. i uwzgledni zaréwno
zbiorcze dane o kondycji finanso-
wej firm z branzy transportowej,
jak i oceng sytuacii przewoznikow
i spedytor(’)w z uwzglqdnieniem
specyfiki ich dziatalnosci. Patro-
nem medialnym publikacji jest
Serwis informacy]’ny dla brzmiy
TSL — Trans.info.

*Zrédlo danych: Transpore drogowy w Polsce
2024/2025, SpotData na zlecenie zwigzku pra-
codaweow Transport i Logistyka Polska.
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