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RYNEK ERP

Coraz szybsze tempo cyfrowej transformacji

Dostawcy rozwigzan wspierajacy transformacje
cyfrowa juz od dtuzszego czasu obserwujg zmie-
niajace sie trendy i rosnace zapotrzebowanie na
automatyzacje wielu proceséw zaréwno w bizne-
sie jak i jednostkach administracji publiczne;j.

MACIEJ WOJCICKI
IT Solutions Architect w ITBoom

Chociaz Polska nie znajduje si¢
w czoldwee, jeé]i chodzi o cyfry—
zacje 1 automatyzacje proceséw,
w ostatnich latach jako kraj odno-
towalis'my najwiqksze tempo wzro-
stu poziomu cyfryzacji. Sg jednak
takic dziedziny, w ktorych wreez
bijemy na glowq czok')wkq krajéw
europejskich. Dla przykladu roz-
wigzania stosowane u nas w ban-
kowosci elektronicznej, wsparcie

JACEK WO£CZUK
IT Solution Architect / Support
Team Manager w ITBoom

sprzedazy w postaci chat botow
czy tez narzedzia do pracy zdalnej
w biznesie, s3 wzorem dla wielu
rozwinigtych rynkow na  swie-
cie. Rodzima struktura rynku IT
i rozwigzan dedykowanych przed-
sichiorcom stawia na technologie
wspierajace administracjg, marke-
ting i sprzedaz. Chetnie wdraza-
my Al, NLP i machine learning,
ale w obszarach, w ktorych firmy

moga czerpa¢ zysk juz w krotkim
terminie. Przedsigbiorcy najcze-
sciej wybierajg rozwiazania 1T
w dziedzinach dos¢ oczywistych,
jak np. oprogramowanie dla wspar-
cia sprzedazy czy ogolnie rozumia-
nego obrotu dokumentow.
Cickawym przykladem czesto
wykorzystywanych  rozwigzan
sa autorskie rozwigzania opra-
cowane przez ITBoom — m.in.
elektroniczne wnioski ur]opo—
we, obieg dokumentow, system
rezerwacji sal konferencyjnych
i parkingéw -s32 powodzeniem
wdrazane i chetnie wykorzysty-
wane w organizacjach 0 réinej
strukcurze i skali dzialania za-
réwno w scktorze prywatnym
jak i par’lstwowym‘

Kluczowe atuty tego rodzaju roz-
wigzan to szybki i sprawny proces
analizy oraz wdrozenia, a takze
mozliwos¢ daleko idacej customi-
zacji zgodnie ze zmieniajgcymi si¢
potrzebami klienta. Dzigki otwar-
tej architekeurze systeméw nasze
rozwigzania moga by¢ integro-

wane z popularnymi narzedziami
HR, takimi jak Sage Symfonia,
Teta HR czy Enova36s.

Weigz istnieje jednak duza ba-
riera psychologiczna, jesli chodzi
o wdrazanie wszelkich innowa-
cyjnych rozwi%zaﬁ. Wiele  firm
nic jest mentalnie  gotowych
na proces transformacji cyfrowej.
Przy sceptycznym podejéciu pra-
cownikéw czy zarzgdu, wprowa-
dzenie zmian a nawet zasuge-
rowanie nowych rozwigzan nie
jest  fatwym  zadaniem. Jednak
nasze doswiadczenie pokazuje,
ze firmy, keore zdecydowaly si¢
przeprowadzi¢  proces  cyfryza-
cji sa z jego efektow zadowolo-
ne. Zarowno menedzerowie, jak
i pracownicy liniowi doceniaj%
fake digitalizacji, keory poprawit
efektywnos’é ich pracy. Chgmie
stawiaja na rozwoj i przydzielajg
budzety na transformacije cyfrows
swoich organizacji. Pieni%dze id%
szezegolnie w takie obszary, keo-
Te umoiliwi% organizacje biznesu
bardziej online i w efekcie duzo

sprawniejsze  dziatanie. Ksiego-
wos¢, HR i logistyka §3 W tym za-
kresie najlepiej rozwiniete.

Warto tez pamiqtaé, 7e trans-
formacja cyfrowa to nie tylko
ulatwienie codziennej pracy, ale
tez element, ktéry jest pomoc-
ny w kontekscie wymagan prawa
(RODO, EZD). Automatyzacja
tych procesow przeklada si¢ na
oszczednos¢ czasu, redukceje ble-
dow oraz Wi(;kSZ% przejrzystoéé
i dostgpnos¢ danych kadrowych
— €O ma ogromne znaczenie TOW-
niez w sektorze publicznym.
Transformacja cyfrowa w  Pol-
sce moze znacznie przyspieszyé,
takze dzigki szerszej implemen-
tacji ustug chmurowych. To one
w ostatnich latach przekonuj anaj-
bardziej biznes w Polsce do inwe-
stycjiw IT. Chmura jest po prostu
wygodna, prosta, nie wymaga zbyt
duzych inwestycji w infrascrukeu-
re I'T, utrzymanie i serwis. Jestem
przekonany, ze przyszios¢ Pol-
skich firm jest mocno osadzona
w chmurze.
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BIZNES RAPORT

Rynek systeméw ERP w Polsce i na Swiecie
pozostaje jednym z kluczowych obszaréw
transformac;ji cyfrowej przedsiebiorstw. Ro-
snace znaczenie integracji danych, automa-
tyzacji proceséw oraz elastycznos$ci modeli
biznesowych sprawia, ze wybér odpowied-
niego systemu ERP staje sie decyzj3 o stra-

NAJLEPSZE SYSTEMY ERP

tegicznym znaczeniu. W tegorocznej edycji
raportu ,Rynek ERP” analizujemy aktualne
trendy, wyzwania oraz kierunki rozwoju
tego sektora. Prezentujemy réwniez liste
dostawcow rozwigzan ERP, ktorych oferta

i podejScie rynkowe zastuguja na szczegdl-
ng uwage ze wzgledu na innowacyjnos¢,

skalowalnos$¢ oraz dopasowanie do potrzeb
polskich przedsiebiorstw.

Celem raportu jest dostarczenie praktycz-
nych informacji, ktére pomoga firmom

w Swiadomym wyborze narzedzi wspieraja-
cych rozwdj i efektywne zarzadzanie zasoba-
mi organizacji.

Nazwa firmy

Nazwa programu ERP

Opis programu

Arcus SI

onedall edu oparty na
Microsoft Dynamics 365

One4all edu to innowacyjny systemem informatyczny klasy ERP, oparty na Microsoft Dynamics 365, pozwalajacy sprawnie i nowocze$nie zarzadzac procesami biznesowymi na
uczelniach wyzszych. Jest on odpowiedzia na zapotrzebowanie szkt wyzszych na taki system, ktdry posiadajac wszystkie elementy uniwersalne platformy ERP, uwzglednia

takze procesy specyficzne dla dziatalnosci uczelni i polskie wymagania prawne. Jego istotna czescia jest unikalny, autorski modut kadrowo-ptacowy one4all eduHR, obstugujacy
uczelniane procesy pracownicze. Standardowe systemy ERP nie zabezpieczaja specyficznych potrzeb szkot wyzszych, a koniecznosc ich dostosowywania do uczelnianych realiéw to
ogromne wyzwanie. Dlatego niewiele firm informatycznych oferuje systemy dopasowane do uczenianych wymagan i oczekiwari. One4all edu powstat w efekcie wielu projektow
wdrozeniowych i wieloletnich prac rozwojowych, prowadzonych na polskich uczelniach i we wspétpracy z nimi. Jest efektem gtebokiego rozpoznania potrzeb tej grupy podmiotdw.
Atuty onedall edu, zapewniajace efektywne zarzadzanie uczelnia: - zaawansowana personalizacja rozwigzania na potrzeby szkot wyzszych; - potaczenie powyzszego dopasowania
z zaletami uniwersalnego, globalnego systemu jakim jest Microsoft Dynamics 365, takimi jak chmurowos¢, skalowalnos¢, petna integracja ze $rodowiskiem Microsoft, najwyzszy
poziom zabezpieczen, swobodne przenoszenie danych, dostep do kodu Zrédtowego, mozliwos¢ integracji z aplikacjami zewnetrznymi, wielofirmowos¢, wielowalutowos¢,
wielojezycznos¢ itp.; - wsparcie systemu mechanizmami Al; - nowatorska formuta wspierania uzytkownikow poprzez AX Task Recording Package, ktéry samodzielnie i intuicyjnie
uczy zasad prowadzenia poszczegélnych czynnosci w systemie — integracje z innymi systemami IT, uzytkowanymi przez uczelnie, tak wewnetrznymi (np. obiegi dokumentoéw),
jak i zewnetrznymi, np. POLON — rozbudowane, wielofunkcyjne raportowanie i analiza danych na potrzeby zaréwno zewnetrzne, jak i zarzadcze, dzieki Power Bl i MS Fabric

— system kadrowo-ptacowy uwzgledniajacy wszystkie procesy specyficzne dla uczelni, wzbogacony o Portal Kadrowy do samoobstugi pracowniczej (z dostepem mobilnym)
Onedall edu uzytkowany jest przez najwieksze polskie uczelnie takie jak np. Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Politechnika Slaska w Gliwicach, Uniwersytet im. A. Mickiewicza
w Poznaniu czy Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Warszawie. Obstuguje ponad 30 tys. pracownikdw jednocze$nie. Jego unikalnos¢ w skali Swiatowej zostata dostrzezona
przez ekspertow Microsoft ds. rynku edukacyjnego. Dostepna jest takze zestandaryzowana wersja systemu dedykowana mniejszym i Srednim uczelniom: one4all smartEDU.

Arcus Sl oferuje uczelniom nie tylko petne wsparcie ekspercie podczas wdrozenia systemu, ale takze stuzy fachowa pomoca przy jego codziennym uzytkowaniu i rozwijaniu.

Asseco Business Solutions

Asseco Softlab

Softlab ERP to wydajny system klasy ERP dla Srednich i duzych przedsiebiorstw, w tym wielofirmowych. Wspiera zarzadzanie ztozonymi procesami w obszarach sprzedazy,
e-commerce, logistyki, magazynowania (WMS), produkgji, finanséw i HR. Nowoczesny interfejs, intuicyjna obstuga oraz mozliwos¢ wykonywania operacji masowych

na rekordach zapewniaja wysoka ergonomie i efektywnos¢ codziennej pracy. System znakomicie sprawdza sie takze w branzy e-commerce, oferujac inteligentne
mechanizmy automatyzujace prace oraz szeroki zakres integracji — m.in. z automatyka magazynowa, systemem KSeF, ustugami ptatniczymi, firmami kurierskimi

i platformami marketplace. Softlab ERP wspierajg inteligentni asystendi Al, ktérzy automatyzuja rutynowe zadania, wspomagajg analize danych i dostosowujg interfejs do
indywidualnych potrzeb uzytkownikéw. Dzieki technologii Anywhere (HTML) system zapewnia elastycznos¢, mobilnos¢ i swobode pracy z dowolnego urzadzenia.

Asseco Business Solutions

Asseco Merit

Merit ERP to procesowy system ERP dla $rednich przedsiebiorstw, ktdry wspiera automatyzacje dziatan w catej firmie. Umozliwia modelowanie procesow biznesowych w sposéb
dopasowany do struktury organizacji, dzieki czemu usprawnia obieg zadari i dokumentéw, zwieksza przejrzystos¢ pracy oraz eliminuje waskie gardta w komunikagji miedzy

dziatami. System oferuje zaawansowane rozwiazania controllingowe — m.in. narzedzia analizy rentownosci i monitorowania marz — oraz wspiera idee paperless, automatyzujac
obiegi dokumentow finansowych i kadrowych. System jest w petni przygotowany do integracji z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), umozliwiajac automatyczng wymiane faktur
ustrukturyzowanych z systemem MF. Merit ERP wykorzystuje elementy sztucznej inteligendji (Al) do automatyzacji wybranych proceséw biznesowych, takich jak prognozowanie
termindw ptatnosci czy automatyczne ksiegowanie faktur. System dziata w Srodowisku przegladarkowym, zapewniajac wygodny i bezpieczny dostep do danych z dowolnego miejsca.

Asseco Business Solutions

Asseco Wapro

Wapro ERP to zintegrowany ekosystem aplikacji do zarzadzania mikro, matymi i srednimi przedsiebiorstwami. Wspiera prace dziatéw sprzedazy, e-commerce, finansow
i ksiegowosci, kadr oraz pracownikéw mobilnych. Dzieki szerokiej funkcjonalnosci sprawdza sie w firmach z réznych branz, a jego atutami s szybkie wdrozenie,

tatwa konfiguracja oraz intuicyjna obstuga. System jest dostepny w modelu abonamentowym — w wariancie rocznym lub miesiecznym — co pozwala elastycznie
dopasowac zakres i koszty do potrzeb przedsiebiorstwa. Nowoczesna platforma Wapro Anywhere, dziatajaca w przegladarce internetowej (HTML), umozliwia
korzystanie z petnej funkcjonalnosci systemu ERP bez koniecznosci instalacji lokalnej. Zapewnia wygode, mobilnos¢ oraz bezpieczny dostep do danych z dowolnego
miejsca i urzadzenia. System jest gotowy do integracji z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), automatyzujac proces wystawiania i przesytania faktur.

Intersys Group

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central to nowoczesny, kompleksowy system ERP dla firm, ktdre chca w petni zintegrowac swoje procesy biznesowe — od finansow, sprzedazy
i zakupdw, przez magazyn i logistyke, az po zarzadzanie projektami i obstuge klienta. Dzieki chmurze Microsoft i integracji z narzedziami takimi jak Microsoft 365, Power

Bl czy Power Platform, Business Central zapewnia elastycznos¢, skalowalnos¢ i dostep do danych w czasie rzeczywistym z dowolnego miejsca. Intersys, jako doswiadczony
partner wdrozeniowy, wspiera przedsiehiorstwa w cyfrowej transformagji, dostosowujac rozwiazanie do ich specyficznych potrzeb branzowych. Nasze wdrozenia tacza
technologie, analize proceséw i wiedze ekspercka, co pozwala klientom skutecznie zwiekszac efektywnos¢ operacyjng i podejmowac trafniejsze decyzje biznesowe.

Monitor ERP System Polska

Monitor ERP

Monitor ERP to kompletny system wsparcia zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa oraz podejmowania decyzji biznesowych, przeznaczony i dedykowany firmom produkcyjnym. Jest
systemem standardowym, sktadajacym sie z szesciu gtdwnych modutéw — Produkcyjnego, Zakupowego, Sprzedazowego, Magazynowego, Rejestracji (zasu Pracy oraz Ksiegowego.
Moduty te pozwalaja na kompleksowe zarzadzanie firma produkcyjna: kontrole i planowanie produkgji, $ledzenie procesow zamdwien oraz ofertowania, monitorowanie zapasow

i materiatdw, administracje wykonanej pracy czy prowadzenie ksiegowosci i rozliczen. System obejmuje swoim dziataniem wszystkie kluczowe procesy firmy produkcyjnej — bez
koniecznosci czasochtonnych i kosztownych dostosowan. Monitor ERP juz od ponad 50 lat jest udoskonalany i optymalizowanym dla produkcji dzieki petnemu zaangazowaniu i wspétpracy
inzynierow produkdji, analitykéw biznesowych, programistéw oraz ekspertow i przedsiebiorcéw. Z systemu korzysta okoto 400 000 uzytkownikéw z ponad 6 000 firm na catym $wiecie.

Nav24

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central to nowoczesny, chmurowy system ERP dla MSP, ktéry scala kluczowe obszary firmy: finanse i ksiegowos¢, sprzedaz i zakupy, magazyn

i logistyke, produkcje, projekty oraz serwis. Zapewnia jedna baze danych, standardowe procesy end-to-end, MRP i planowanie zdolnosci, $ledzenie partii/serii, wielowalutowos¢

oraz obstuge wielu firm. Wbudowane role i dashboardy przyspieszaja prace, a otwarte AP i bogate AppSource ufatwiajq integracje (e-commerce, WMS, banki). System dziata

w chmurze lub lokalnie, oferujac wysokie bezpieczeristwo i zgodnos¢ z przepisami, co pomaga szybciej podejmowac decyzje i skalowac operacje. Jako dodatek ekosystem Power
Platform wzmacnia Business Central: Power Bl daje zaawansowana analityke i interaktywne KPI, Power Automate automatyzuje akceptacje i powiadomienia, a Power Apps umozliwia
szybkie aplikacje terenowe. Copilot (Al) przyspiesza analize i podpowiada dziatania. Catos¢ dziata wygodnie w znanym $rodowisku Microsoft 365 (Outlook, Teams, Excel).

RHO Software

Modus ERP 5.0 Al

Modus ERP 5.0 Al to zaawansowny system do zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym, rozwijany przez firme RHO Software z ponad 20-letnim doswiadczeniem. t3czy
funkcje planowania produkgji, obstugi magazynu, sprzedazy, kadr i analityki. Modularna budowa pozwala dopasowac system do potrzeb réznych branz — od metalowej,
maszynowe; i farmaceutycznej po meblarska, automotive czy branze elektroniczna. System wspiera harmonogramowanie zlecen (APS), planowanie materiatéw (MRP), zarzadzanie
dokumentacja (DMS) oraz rejestracje czasu pracy (RCP) i postepéw produkcyjnych (MES), obstuga procesow EUDR. Wbudowane narzedzia Al analizuja dane i optymalizuja procesy
w czasie rzeczywistym, utatwiajac podejmowanie decyzji i zwigkszajac efektywnosc. Oferuje otwarte API, integracje z systemami CAD i e-commerce oraz intuicyjny interfejs.
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Simple Simple.ERP

SIMPLE.ERP to Zintegrowany System Informatyczny zapewniajacy sp6jna i kompleksowa obstuge proceséw gospodarczych w catym zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Elastycznos¢, otwarta architektura oraz bogata funkcjonalnosc systemu, umozliwiajg realizacje wszystkich procesow zachodzacych zarowno w instytucjach dziatajacych na
rynku publicznym, jak i w branzach komercyjnych. Uzytkownikami systemu sa m.in. wyzsze uczelnie, jednostki medyczne, instytuty badawcze, jak réwniez spétki o charakterze
produkcyjnym, handlowo-ustugowym i budowalnym. SIMPLE.ERP jest fatwo rozwijany, integrowany z systemami zewnetrznymi, a podczas eksploatacji moze by¢ wzhogacany
0 nowe obszary funkcjonalne i inne moduty z oferty SIMPLE. Przewaga SIMPLE.ERP to bogata funkcjonalnos¢, mechanizmy zapewniajace realizacje nawet najbardziej
skomplikowanych operacji biznesowych oraz zespét specjalistow z wieloletnim doswiadczeniem, gwarantujacy wsparcie i indywidualne podejscie do kazdego klienta.

Symfonia

Symfonia ERP w Chmurze

Symfonia ERP w Chmurze to rozwiazanie do kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem w réznych obszarach jego dziatania — od finanséw i ksiegowosci, poprzez kadry i ptace,
wsparcie sprzedazy, az po zarzadzanie produkcja i magazynem. System sktada sie z chmurowych wersji najpopularniejszych programéw Symfonii, takich jak Symfonia Finanse

i Ksiegowos¢, Symfonia Handel, Symfonia R2Ptatnik czy Smart Bl zintegrowanych ze sobg w taki sposéh, aby zapewnic szybki i bezbtedny przeptyw informacji. Mozna go rowniez bez
trudu rozbudowac o dodatkowe aplikacje, a takze rozwiazania indywidualne. Symfonia ERP w Chmurze to rozwiazanie dla firm i biur rachunkowych, ktdre poszukuja prostego w obstudze,
otwartego na integracje i skalowalnego oprogramowania klasy ERP do zarzadzania najwazniejszymi procesami oraz chca miec zdalny dostep do dokumentéw i wszystkich funkgji systemu.

Todis Consulting Group

Deltek Maconomy ERP

Deltek Maconomy to inteligentny, nowoczesny system klasy ERP stworzony dla firm ustugowych — takich jak agencje reklamowe, software house'y, kancelarie prawne, biura
inzynieryjne czy audytorskie — ktdre stawiaja na cyfryzacje, automatyzacje i wzrost efektywnosc. W przeciwienstwie do standardowych narzedzi do ewidencji czasu pracy
«zy zarzadzania projektami, Maconomy integruje wszystkie kluczowe procesy operacyjne i finansowe w jednej, spéjnej platformie, zapewniajac petna przejrzystos¢ dziatan,
rentownosd i realizagji projektow. Dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligengji, automatyzagji proceséw i zaawansowanej analityki danych, Maconomy dostarcza menedzerom
natychmiastowy wglad w dane finansowe i operacyjne, wspiera prognozowanie oraz podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym. System eliminuje potrzebe korzystania

z wielu rozproszonych narzedzi, usprawnia komunikacje miedzy zespotami i pozwala firmom skupic sie na dziatalnosci merytorycznej, a nie administracyjnej. Za rozwojem
Maconomy stoi Deltek — globalny lider w dostarczaniu rozwiazar dla firm projektowych i ustugowych, obstugujacy tysiace organizacji na catym swiecie. Dzieki swojej skali,
stabilnosci i ciagtym inwestycjom w najnowsze technologie i sztuczng inteligencje, Deltek gwarantuje nie tylko niezawodnos, ale tez innowacyjnosc i dtugofalowy rozwoj
systemu. Gotowe modele procesowe i najlepsze praktyki branzowe sprawiaja, Ze wdrozenie Maconomy wymaga minimalnych dostosowar i moze by¢ skrécone nawet o 50—
65 proc. To rozwiazanie, ktdre realnie zwigksza efektywnos¢ operacyjna, przejrzystos¢ finansowa i przychody organizacji ustugowych w nowoczesnej, cyfrowej gospodarce.

Vsoft

VSoft Al Document Analyser

VSoft Al Document Analyser (VAIDA) to rozwigzanie wykorzystujace sztuczng inteligencje do automatycznej ekstrakgji i interpretacji danych z nieustrukturyzowanych
pism sadowo-egzekucyjnych. System stanowi rozszerzenie ustugi masowego pobierania pism sadowych oraz e-doreczen z Portalu Informacyjnego Sadéw Powszechnych,
realizowanej poprzez VSoft Court Portal Connector (VCPC). VCPC to zaawansowane rozwigzanie umozliwiajace automatyczne pozyskiwanie w imieniu pefnomocnika
danych dotyczacych aktywnych postepowari sadowych, w tym ich aktualnego stanu, szczeg6téw, zarejestrowanych czynnosci oraz harmonogramu posiedzen. Konektor
zapewnia rowniez odbidr e-doreczen i dokumentow sadowych, a takze funkcjonalnos¢ masowego pobierania i archiwizacji plikow. Integracja modutu VAIDA z konektorem
VCPC pozwala na ekstrakcje dodatkowych informacji z pism sadowych, nieudostepnianych standardowo przez Portal Informacyjny Sadéw Powszechnych. Umozliwia

to: — Automatyzacje analizy dokumentéw — Monitorowanie termindw procesowych — Odnotowywanie informadji o typach kosztéw i ich wysokosci — Sledzenie

rodzaju naliczonych odsetek Dzieki tym funkcjonalnosciom mozliwe jest zautomatyzowanie procesow rozliczen finansowych w systemach zewnetrznych.

Nie daj sie zaskoczy¢ KSeF - 5 praktycznych porad,
0 ktorych musisz pamietac

Wdrazanie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) stato sie jednym z najwazniej-
szych projektéw transformacyjnych w polskich przedsiebiorstwach.

RENATA tUKASIK
Dyrektor Pionu Produkcji Systemow
ERP, Cztonek Zarzadu Asseco
Business Solutions S.A.

Raport ,Gotowos¢ polskich
firm na KSeF" jasno pokazuje,
ze wiekszos¢ przedsiebiorstw
powaznie podchodzi do wdro-
zenia Krajowego Systemu e-
-Faktur - az 71 proc. firm de-
klaruje czesciowa lub petna
gotowos¢. Jednak badania
i nasze doswiadczenia wdroze-

niowe jasno pokazuja, ze samo
przygotowanie techniczne to
za mato. KSeF to projekt, ktéry
wymaga zmian w sposobie or-
ganizacji pracy, odpowiedzial-
nosci i obiegu informacji. Na
podstawie doswiadczen z pro-
jektéw realizowanych dla na-
szych klientéw, przygotowali-
$my pie¢ praktycznych porad,
ktére pomagaja przedsiebior-
stwom przej$¢ przez proces
integracji z KSeF sprawnie, bez-
piecznie i z realnymi korzyscia-
mi biznesowymi.

1. Przygotuj procedury awaryj-
ne i scenariusze wyjatkow

Opracuj procedury na wypa-
dek sytuacji nietypowych. KSeF
moze by¢ okresowo niedostep-
ny - firmy musza mie¢ plan
dziatania w trybie offline. Warto
zdefiniowa¢, jak postepowac
w razie spietrzenia przesytania
dokumentéw lub btedéw ko-

munikacji z serwerami Minister-
stwa Finansow.

Coraz czedciej pojawia sie
problem faktur scamowych
- fatszywych  dokumentow
wystawianych przez podmio-
ty podszywajace sie pod kon-
trahentéw. Ich rozpoznanie
i odrzucenie wymaga nie tylko
czujnosci  uzytkownikéw, ale
i wsparcia systemowego - wa-
lidacji danych i automatyczne-
go sprawdzania wiarygodnosci
kontrahenta.

2. Ujednoli¢ obstuge faktur za-
kupowych

Duzym wyzwaniem jest row-
nolegta obstuga dokumentéw
z KSeF i spoza niego (np. za-
granicznych). Warto wszystkie
faktury zakupowe obstugiwac
w jednym procesie i narzedziu.
Integracja ERP z KSeF powinna
obja¢ rowniez procedury we-
wnetrzne.

3. Zadbaj o identyfikacje zaku-
pow pracowniczych

Wiele firm zmaga sie z sytu-
acjami, gdy faktura trafia do
systemu, ale trudno ustali¢, kto
dokonat zakupu. Rekomendu-
jemy mechanizmy awizagji
zakupéw - narzedzia pozwa-
lajgce  powigza¢ dokument
z osoba odpowiedzialng. Sys-
tem ERP moze automatycznie
przypisac fakture na podstawie
zgtoszenia.

4, Postaw na rozwiazania
wspierajace jakos¢ danych

Kluczowym elementem przygo-
towania jest solidna warstwa
komunikacyjna  pomiedzy
ERP a systemem MF. W Asseco
Business Solutions proponu-
jemy platforme Businesslink,
ktéra automatyzuje wymiane
danych i obstuguje tryby awa-
ryjne. Integralng czescig jest
BusinessCheck - narzedzie

weryfikujace e-faktury wedtug
ponad 40 regut. System spraw-
dza poprawnos¢ kursow walut,
danych kontrahenta i wyma-
ganych pdl, wykrywajac btedy
zanim stang sie problemem po-
datkowym.

5.Wiacz ludzi w proces
Najlepsze narzedzia nie zadziata-
ja bez zaangazowania zespotow.
Warto wiaczy¢ dziaty ksiegowe,
zakupowe i IT w testy oraz szko-
lenia. Praktyczne przygotowanie
pracownikéw pozwala przejsc
przez wdrozenie bez przestojow
i stresu.

Podsumowujac: integracja ERP
z KSeF to dla firm okazja do upo-
rzadkowania proceséw i auto-
matyzacji obiegu dokumentow.
Ci, ktorzy zaczng dziata¢ z wy-
przedzeniem, zyskaja przewage
- nie tylko technologiczna, ale
i organizacyjna.
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Technologia, ktora oszczedza

Firmy coraz czeSciej postrzegajg chmure nie tyl-

ko jako narzedzie do zwiekszania wydajnosci, ale
takze jako sposdb na bardziej Swiadome zarza-
dzanie zasobami. Odpowiednia strategia pozwala
ograniczac zuzycie energii, minimalizowa¢ marno-
trawstwo i lepiej kontrolowa¢ wykorzystanie infra-
struktury IT. Nowoczesne technologie, takie jak se-
rverless computing czy edge computing, sprawiaja,
ze chmura staje sie fundamentem zrownowazone-
go rozwoju. Jakie innowacje rewolucjonizuja rynek
i dlaczego biznes nie moze ich ignorowac?

Przez lata glownym argumentem za
migracja do chmury by}a optymali—
zacja kosztow i elastycznos¢ IT. Jed-
nak w obliczu rosngcych wyzwan
klimatycznych firmy musza myslec
szerzej — o tym, jak technologia
moze poméc w bardzicj cfcktyw—
nym zarzadzaniu zasobami. Sama
redukeja zuzycia energii w centrach
danych to dopiero poczgtek. Praw-
dziwa zmiana nastepuje Wtedy, gdy
chmura i Al pomagaja optymalizo—
wac zuzycie zasobow na poziomie
calych sektorow gospodarki.

Firmy wcigz majg trudnosci z pd
nym wykorzystaniem potencjatu
chmmy \X/edhlg badan 42 proc.
CIO i CTO uwaza wydatkl na
chmur¢ za najwicksze wyzwanie,
aaz 70 proc. organizacji nie ma pe}—
nej kontroli nad swoim budzetem
chmurowym'. To pokazuje, ze efek-
tywne zarzgdzanie zasobami IT to

nie tylko kwestia ckologii, ale takze
strategiczne wyzwanie biznesowe.
— Chmura to nie tylko przestrzen
na dane - to inteligentny ckosys-
tem, ktc’)ry dynamicznie dostoso-
wuje si¢ do potrzeb uzytkownikow.
Dzi(zki mechanizmom automatycz-
nej optymalizacji i zaawansowanej
analityce firmy moga na biezaco
zarz:%dz a¢ moca obliczeniowa i zu-
zyciem energii, dostosowujge je do
rzeczywistego Zapotrzcbowaniq To
oznacza mniej niewykorzystanych
zasobow,  wickszg  efekeywnos¢
procesow i realne ograniczenie
sladu weglowego — moéwi Lukasz
Stowski, Cloud Platform Engineer
w Capgemini Polska.

Chmura rewolucjonizuje

kluczowe branze

Realne korzysci z wykorzystania
Chmury i Al w Zarzqdzaniu 7480-

bami wida¢ szczegélnie tam, gdzie
liczy si¢ precyzja i skala operacii.
Przykladowo, w energetyce syste-
my oparte na chmurze i wspierane
przez Al pomagaja przcwidywaé
zapotrzebowanie na energic oraz
dostosowywac jej produkeje w cza-
sie Tzeczywistym. Dzigki analizie
danych w chmurze firmy mogg
lepiej integrowa¢ odnawialne zro-
dla energii i minimalizowac straty
wynikajace z nadprodukeji. Inte-
ligcmnc sieci clcktrocncrgctycznc
(smart grids) wykorzystujace Al
moga dynamicznie  balansowac
przeplywy energii, minima]izujqc
jej marnowanie i zmniejszajac slad
weglowy calej branzy.

Podobne meghmwmy
w logistyce, gdzie chmura w po-
h}czcniu z Al pozwala na biciz%cq
analize i optymalizacje fancuchow
dostaw. Systemy oparte na Al po-
magajg przewidywac popyt, plano-
wad trasy transportowe w sposob
ograniczajacy zuzycie pa]iwa oraz

dziatajg

umozliwiaja  lepsze  zarzadzanie
przestrzenia magazynows. Dzi%ki
temu firmy nie tylko obnizajg kosz-
ty operacyjne, ale takze redukujg
emisjc CO,, ograniczajgc hczbg
pustych przejazdow czy minima-
lizujge  nadprodukeje.  Potencjal
chmury widac rowniez w scktorze
produkeji, gdzie inteligentne zarza-
dzanie danymi pozwala lcpicj wy-
korzystywa¢ surowce i zmniejszac
ilos¢ odpadow.

— Przetwarzanie ogromnych wo-

lumendw infbrmacji W czasie
rzeczywistym umozliwia firmom
szybkie reagowanie na zmieniajg-
ce sie warunki rynkowe, unikaj%c
nadmiernej produkeji i strat ma-
teriafowych. W efekeie technolo-
gia nie tylko optymalizuje koszty,
ale takze pomaga firmom dzialac
w sposob bardziej zrownowazo-
ny — dodaje Magdalena Kwiotek,
Cloud Infrastructure  Architect
w Capgemini Polska.

Ekorozwoj chmury

Rozwigzania chmurowe stale ewo-
luuj%, a Huczowym kierunkiem
rozwoju jest jeszeze wigksza efek-
tywnos’é energetyczna i minima-
lizacja marnotrawstwa  zasobow.
Jednym z najbardziej obiecujacych
trendow jest serverless computing,
keore pozwala firmom korzystac
z mocy obliczeniowej chmury tyl-
ko wtedy, gdy jest ona faktycznie
potrzebna. Zamiast rezerwowac
okreslone zasoby na stale, aplikacje
uruchamiane s3 dynamicznie, a po
zakonczeniu pracy infrastrukeura
automatycznie si¢ <ka1u]e W efek-
cie eliminuje si¢ problem nadmier-
nie wykorzystywanych serwerow,
cO nie tylko redukuje koszty, ale
takze zmniejsza niepotrzebne zuzy-
cie energii.

Duza role w ekologicznym rozwo-
ju chmury odgrywaja takze same
centra dan} rch. Firmy takie jak Mi-
crosoft, Google czy Amazon coraz
ngécicj stawiajg na green cloud,

czyli  strategie  zrownowazonego
przetwarzania danych. Microsoft
Azure jest juz w pelni neutralny
pod wzgledem emisji  dwutlen-
ku wegla, a Google od 2007 roku
osigga zerowy bilans emisji CO,.
Amazon Web Services (AWS) row-
niez intensywnie inwestuje w od-
nawialne zrodla energii, dazac do
osiagniecia neutralnosci weglowej
do 2040 roku. W ramach tych dzia-
tan stosowane sa odnawialne zrodta
energii, innowacyjne systemy chto-
dzenia (np. wykorzystujgce wode
morska lub naturalne przeplywy
powictrza) oraz algorytmy optyma-
lizujgce zuzycie zasobow w czasie
rzeczywistym.

FinOps i GreenOps

Efekeywne wykorzystanie chmury
to nie tylko technologia, ale tak-
ze strategia biznesowa, w ktorej
kluczowa role odgrywa swiadome
zarzadzanie kosztami i emisjami.
Nawet naj]epsze rozwigzania tech-
nologiczne nie przyniosg oczekiwa-
nych efekeow bez odpowiedniego
podejscia do planowania i moni-
torowania wykorzystania zasobow.
Tu wlasnie Wkraczaj% koncepcje Fi-
nOps i GreenOps. Coraz wiecej or-
ganizacji wdraza podcjécic FinOps,
keore fgezy zarzadzanie kosztami
z optymalizacjg operacyjng chmu-
Iy. Dzigki analizie zuzycia zasobow
i automatycznemu  skalowaniu,
firmy mogy dynamicznie dosto-
sowywac WVd"ltl(l na chmurg do
1zecz>w1stygh potrzeb, eliminujac
niepotrzebne koszty i zmniejszajac
MAarnotrawstwo energii.
Rownolegle rosnie znaczenie Gre-
enOps, Cth strategii zarzqdzania
chmurg z mysly o minimalizacji
wp}ywu na srodowisko. Firmy co-
raz czesciej uwzgledniajg  emisje
dwutlenku wegla jako kluczowy
wskaznik efektywnosci IT, dosto-
sowujac swoje operacje do celow
Zréwnowaioncgo rozwoju. Integra-
cja FinOps i GreenOps pozwu]a nie
tylko na obnizenie kosztow ope-
racyjnych, ale takze na $wiadome
budowanie bardziej ekologicznej
infrastruktury IT.

Chmura juz dzis zmienia sposob,
w jaki firmy zarzadzaja zasoba-
mi, ale to dopiero poczz}tck. Coraz
bardziej inteligentne systemy nie
tylko analizujg dane, lecz takze po-
dejmuj:% decyzje W czasie 1zeczywi-
stym, dostosowuj;}c zuzycie energii
i mocy obliczcniowcj do faktycz—
nych potrzeb. Dziqki temu f‘lrmy
moga dziala¢ szybciej, oszczedniej
i bardziej swiadomie ekologicznie‘
Te z nich, keore zaczna dzialac juz
teraz, moga zyskal przewage za-
rowno pod wzgledem kosztow, jak
i odpowiedzialnoéci érodowiskowcj .
1. Zrédlo danych: Flexera.
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ERP 2025: Sztuczna inteligencja, chmura i zrownowazony
rozwoj zmieniaja DNA systemow biznesowych

Rok 2025 zapowiada sie jako przetomowy dla ryn-
ku systemow ERP. Transformacja cyfrowa, przy-
spieszona przez automatyzacje, rozwoj sztucznej
inteligencji (Al) i rosnace oczekiwania wobec ESG,
wymusza na dostawcach i uzytkownikach opro-
gramowania zupetnie nowe podejscie do zarza-

dzania przedsiebiorstwem.

ERP przestaje by¢ wylacznie na-
rzedziem do ewidencji i kontroli,
a staje sie centrum inteligemne—
go zarzadzania organizacja — od
finansow i produkeji po relacje
z klientem i slad qulowy,

Nowa rola ERP: od systemu
ewidencyjnego do inteligentnego
partnera biznesowego
Jak zauwaza Anna Kania, CMO
Forterro Polska, rola systemow
ERP u]eg}a Fundamentalnej zmia-
nie. — Jeszcze kilka lat temu ERP
byt postrzegany jako narzedzie do
ewidencji zdarzen gospodarczych
i wspierania proceséw. Dzis to
raczej partner w podejmowaniu
decyzji biznesowych, ktory nie
tylko wspiera, ale wreez przewi-
duje scenariusze dzialania — mowi
ckspertka. Oznacza to przesunie-
cie ciezaru z samej automatyza-
cji operacji w kierunku analicyki
predykeyjnej i inteligentnych re-
komendacji. System ma nie tylko
rejestrowac dane, ale tez pomagac
w ich interpretacji i optymalizacji
. ) .
procesow w czasie rzeczywistym.

Chmura jako standard, nie opcja
Coraz wiecej organizacji dostrzega,
ze przysztos¢ ERP to rozwigzania

chmurowe (Cloud ERP). Jak pod—
kresla Przemystaw Kotecki, dyrek-
tor rozwoju w BPSC, ,,ﬁrmy ocze-
kuja elastycznosci i skalowalnosci.
System ERP w chmurze to juz nie
luksus, ale koniecznos¢ — zwlasz-
cza dla organizacji, keore dzialaja
w  dynamicznym, migdzynarodo-
wym srodowisku”. Z kolei Lukasz
SZ},‘maﬁski, wiceprezes Streamsoft,
dodaje, ze ,,Chmura stata siq Czqéciq
strategii biznesowej. Daje firmom
mozliwos¢ wdrazania zmian niemal
natychmiast, bez kosztownych in-
westycji w sprzet i 1iccr1cjc”‘

Sztuczna inteligencj a-— m(')zg
nowoczesnego ERP

Nie ma dzis rozmowy o przyszlosci
ERP bez odniesienia do sztucznej
inte]igencji. Al nie jest juz wizja
przyszlosci, lecz konkretnym narze-
dziem, ktore rewolucjonizuje spo-
sob przetwarzania danych i wspie-
rania decyzji menedzerskich.

Anna Kania z Forterro zwraca uwa-
ge, ze systemy ERP coraz czqéciej
integruja modele jezykowe. — Al
pozwala nie tylko analizowa¢ dane,
ale tez zadawac pytania systemowi
w jezyku naturalnym m, na przy-
klad: ‘pokaz mi klientow, keorych
plynnosc finansowa pogorszyta sic

w ostatnim kwartale’. To catkowicie
zmienia ergonomie pracy — podkre—

sla ekspertka.

Integracja i automatyzacja

— klucz do efekcywnosci

]edn}'m zZ dominuj%cych trendow
2025 1. jest dazenie do pelnej inte-
gracji system(')w w ramach organi-
zacji. Jak zauwaza Michal Guzek,
CEO ANEGIS, firmy przestajg
patrzeé na ERP jako zamkm@t_\j
monolit. W centrum zaintere-
sowania znajdujc si¢ integracja
z CRM, MES, BI czy e-commerce.
To zintegrowany ckosystem da-
nych jest dzis przewaga konkuren-
cyjng”. Z kolei Adam Wojciechow-
ski z Asseco Business Solutions

i . I .
podkresla, ze ,reczne czynnosci
muszg znikn:&é. Automatyzacja
procesow — od fakturowania po
planowanic produkeji — staje si¢
kluczem do utrzymania konkuren-
kl do utrzy konk
cyjnosci i stabilnosci kosztowe;j™.

ESG i raportowanie niefinansowe
- nowy obowigzek ERP

Nowym, coraz istotniejszym kie-
runkiem rozwoju jest integracja
systeméw ERP z raportowaniem
ESG. Tomasz Zielinski z Forter-
ro zauwaza, izfirmy oczekujg, ze
ERP stanie si¢ centraln_ym narze-
dziem do monitorowania wply-
wu srodowiskowego i spoleczne-
go. System ma pomagac nie tylko
w raportowaniu, ale w podejmo-

waniu decyzji, ktore minimalizu-
j;} negatywny wp}yw dziatalnosci
na otoczenie”.

ERP 2025: inteligentny,
zintegrowany i odpowiedzialny
Podsumowujge, obraz rynku ERP
w 2025 roku mozna stresci¢ w trzech
stowach: inteligencja, integracja
i odpowiedzialnos¢. Systemy te nie
s3 juz tylko zapleczem operacyj-
nym, ale aktywnym uczestnikiem
procesow decyzyjnych. Jak podsu-
mowuje Anna Kania z Forterro,
~ERP nie stuzy juz tylko do tego, by
kontrolowac firme. Ma pomagac jej
sie rozwi]’aé - qurze, efektywnie
i odpowiedzialnie”.

KaMa
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