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E-DORECZENIA
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e-Doreczenia w systemie SYMESTO - dla efektywnej

| ekologicznej komunikagji

Coraz wiecej instytucji publicznych i firm przecho-
dzi na e-Doreczenia - nowy standard komunikacji
elektronicznej miedzy urzedami, biznesem i oby-
watelami. Takie rozwigzanie umozliwia przesyta-
nie korespondencji rejestrowanej w formie cyfro-
wej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, przy
zachowaniu najwyzszych standardoéw bezpieczen-

stwa danych.

e-Doreczenia zastepuja trady-
cyjne listy polecone, eliminujac
konieczno$¢ doreczania prze-
sytek przez listonoszy. To realny
krok w strone ograniczenia $ladu
weglowego. Cyfrowa korespon-
dencja oznacza mniejsze zuzycie
papieru, energii i paliw potrzeb-
nych do transportu, co przektada
sie na wymierne korzysci dla $ro-
dowiska.

Korzystanie z e-Doreczen to wiec
nie tylko wygoda i oszczednos¢
czasu, ale takze swiadomy wybor
proekologiczny. Kolejnym eta-
pem cyfryzacji moze by¢ catko-
wicie elektroniczny obieg doku-

mentow w organizacji — zarébwno
w instytucjach publicznych, jak
i w sektorze prywatnym.

SYMESTO - kompleksowy
system dla cyfrowej
korespondencji

W realizacji tej wizji pomaga SY-
MESTO - nowoczesny system do
elektronicznego obiegu doku-
mentow stworzony przez polska
spotke informatyczna BMS. Firma
od ponad dwoch dekad wspiera
administracje publiczng i biznes
w  cyfryzacji proceséw doku-
mentowych. W odpowiedzi na
rosnace potrzeby rynku powsta-

W systemie
elektronicznym
szybciej!

C< symesTo

ta platforma SYMESTO - kom-
pleksowe rozwigzanie do obstugi
korespondencji i dokumentéw,

w tym faktur oraz e-Doreczen.
System integruje obstuge e-
-Doreczenn z obiegiem kore-

spondengji, umozliwiajac petne
zarzadzanie dokumentami od
momentu ich wptywu az po ar-
chiwizacje.

SYMESTO dziata zgodnie z prze-
pisami ustawy o doreczeniach
elektronicznych oraz wymogami
RODO, zapewniajac bezpieczen-
stwo i zgodno$¢ z regulacjami.

Korzysci dla biznesu
Dla przedsiebiorcow SYMESTO
oznacza szybsze doreczenia,
ograniczenie btedéw, petng kon-
trole nad dokumentami oraz
wyzszg efektywnos¢ pracy.
Firmy i instytucje korzystajace
z SYMESTO wspieraja tym sa-
mym realizacje strategii ESG,
przyczyniajagc sie do bardziej
zrbwnowazonego i odpowie-
dzialnego modelu dziatania.
SYMESTO to przyktad, jak tech-
nologia moze wspiera¢ trans-
formacje cyfrowma w sposéb
odpowiedzialny, taczac korzysci
ekonomiczne, ekologiczne i or-
ganizacyjne.

materiat partnera
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Od kiedy e-Doreczenia stang sie
obowiazkowe w firmach?

Czesc firm w Polsce korzysta juz z systemu do
e-Doreczen. Od 1 stycznia jest to wymagane

dla wybranych grup, a juz niedtugo obowigzek
obejmie kolejne grupy przedsiebiorcow. Jest to
kolejny krok w kierunku cyfryzacji tego sektora.
Reforma zmierza do tego, by cata komunikacja
na linii przedsiebiorcy - administracja panstwo-
wa odbywata sie przez Krajowy System Doreczen

Elektronicznych.

KAROLINA KASPRZYK
ksiegowa i ekspert podatkowy
z firmy CashDirector

Czym jest skrzynka

do e—Dorqczeﬁ?

Skrzynka do e-Doreezen dziata na
podstawie ustawy o doreczeniach
elektronicznych i stanowi Cyfro—
wy odpowiednik listu poleconego
Z potwicrdzcnicm odbioru. Na-
lezy pamigtaé, ze nie jest po pro-
stu kolejnym adresem mailowym.
Chociaz adres do e—dor(zczcﬁ dziala
podobnie, nie mozna zalozy¢ go na
przypadkowym portalu. Ze wzgle-
du na bezpieczeﬁstwo uiytkowni—
kéw i poufnos¢ danych przesyta-
nych ta drogg, firmy uprawnione
do swiadezenia ustug e-Dorgezen
musza mie¢ status Kwalifikowa-
nych Dostawcow Us]fug. Obecnie
posiada go pie¢ firm udostepnia-
jz}cych uslugq rejestrowanego do-
reczenia  elektronicznego:  Asseco
Data Systems, Autenti, KF] Inwe-
stycje, Poczta Polska, Polska Wy-
twornia Papieréw Wartoéciowych.
Kwalifikowana ustuga e-Dorgezen
. Y .

jest prawnie rOwnowazna z prze-

sytkg polecong za potwierdzeniem
odbioru, dajc gwarancje poufnos’ci
i bezpieczeﬁstwa oraz zapewnia
wazne dowody wyslania i otrzyma-
nia korespondencji. Ma to szcze-
golne  znaczenie w  kontaktach
Z urzgdami skarbowymi i innymi
organami podatkowymi, gdzie li-
czy sie terminowosc, bezpieczeﬁ—
stwo przekazywanych danych oraz
mozliwos¢  udowodnienia  mo-
mentu  dorgezenia  dokumentow.
7 punktu widzenia whascicieli JDG
sporym udogodnieniem jest to, ze
tak wazna korcspondcncja trafia
wprost do dedykowanej skrzynki,
bez ryzyka jej zagubienia czy opoz-
nien w dostarczeniu.

Harmonogram Wprowadzenia
e-Dor¢czen dla JDG

Dla nowych firm, zarejestrowanych
po 1 stycznia 2025 r., zakladanie
adresu do e-Doreczen jest juz obo-
wi:%zkowc i odbywa si¢ réwnole-
gle z rejestracja w CEIDG. Z kolei
firmy dziatajace juz przed tg dacg
zostang oqute wspomnianym obo-
wiazkiem od 1 pazdziernika 2026 .
\X/yj%tkicm s3 przcdstawiciclc za-
wodow zaufania publicznego, kto-

rzy mieli czas na wdrozenie e-Dore-
czen do 1 kwietnia 2025 .

Warto zwrdci¢ uwage na inny waz-
ny wyjatek — wlasciciel firmy zare-
jestrowanej przcd konicem 2024 r.,
ktory po 30 czerwea 2025 1. zlozy
wniosek o zmiang we wpisie CE-
IDG, musi razem z nim zalozy¢ ad-
res do e-Doreczen. Oznacza to, ze
czgéé przcdsigbiorcéw moze byé za-
skoczona, ze nagle muszy zakladac
skrzynke do e-Doreczen, o ktorej
Wprawdzie s}yszeli, ale liczyli na od-
legly termin, przypadajacy zgodnie
z harmonogramem na 1 pazdzier-
nika 2026 1. Dlatego tak wazna jest
dobra komunikacja z ksiegowym,
ktc’)ry moze i powinien poinstru-
owac klienta o tego typu dodatko-
wych obowigzkach.

Jak zatozy¢ adres do

e—Dorqczer'l dla ﬁrmy?

Prowadzacy jednoosobows dziatal-
nos¢ gospodarczg zaloza adres do
e-Doreezen:

« przez portal biznes.gov.pl
posrednictwem  strony
heeps://www.gov.pl/web/gov/
uzyskaj-adres-do-e-doreczen-u-
publicznego—dostawcy—us]ugi—e—
doreczen  (przedstawiciele  zawo-
dow zaufania publicznego)

Aby zalozy¢ skrzynke do e-Do-
reczen, konieczne jest przestanie
wniosku przez wskazany portal
i podpisanie go droga elektronicz-
na np. profilem zaufanym. Wnio-
sck mozna zlozy¢ osobiscie lub
przez pelnomocnika. Mozna takze
ustanowi¢ w nim administratora
skrzynki, czyli osobg, keora bedzie
miala do nicej dostqp - domyélnic
jest nim whasciciel firmy. Z punk-

° za

tu widzenia prakeyki - ksicgowej
zdecydowanie rekomenduje, aby
w przypadku jednoosobowej dzia-
falnosci gospodarczej to whasciciel
ﬁrmy pchlil rolg administratora
skrzynki e-Dorgezen. Trafiajg tam
najwazniejsze pisma  z urzqdéw
— wezwania, decyzje, zawiadomie-
nia o kontrolach. Czgsto s3 one
Zwigzane z konkrctnymi termina-
mi, a ich przeoczenie moze skut-
kowa¢ realnymi konsekwencjami
ﬁnaﬂsowymi.

Kiedy whasciciel ma bezposredni
dostgp do korespondencji, moze
natychmiast Zareagowaé — skonsul-
towa¢ temat z ksiggowym, przestac
odpowiednie dokumenty lub zlo-
iyé wyj asnienia. To znacznie skraca
czas rcakcji i dajc wigkszc poczucie
bezpieczeﬁstwa.

Obowigzki zwigzane

z e-Doreczeniami

Przedsi¢biorca,  ktory  zalozyl
skrzynke do e-Dorgezen, ma obo-
wigzek korzysta¢ z niej we wszyst-
kich kontaktach z urzgdami iin-
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Aby zatozyc skrzynke do
e-Doreczen, konieczne
jest przestanie wniosku
przez wskazany portal
i podpisanie go droga
elektroniczna np.
profilem zaufanym.

stytucjami publicznymi (chyba, ze
przepisy przewiduj 3 wyj:}tki od tej
zasady), kedre rowniez, posiuguj% si¢
tym systemem. Dotyezy to nie tyl-
ko odbierania korespondenciji, ale
rowniez jej Wysylania.

Jesli przedsighiorca wysle pismo
inna drogg lub na adres, ktory nie
figuruje w Bazie Adresow Elektro-
nicznych (BAE), jego wiadomos¢
moze zosta¢ uznana za prawnie nie-
skuteczna. To oznacza, ze formalnie
nie zostanie dorgczona, mimo 7e f1-
zycznie dotarta do urzqdu,

Jest to szczegOlnie wazne w okresie
przcjs’ciowym, kicdy nie Wszystkic
organy administracji dysponujg ad-
resem do C—Dorqczcrﬁ. Przcdsigbior—
cy moga przez pomylke korzystac
z dotychczasowych form komu-
nikacji elektronicznej, a to grozi
powaznymi  konsekwencjami, np.
kiedy wlasciciel firmy przesle od-
wolanie od decyzji administracyj—
nej na zwykly adres e-mail, urzad
moze uznaé, ze go nie otrzymal,
a termin na jego zlozenie juz mingl.

Korzys'ci zZ Wprowadzenia
e-Doreczen

Dla firm e-Dor¢ezenia to realne
ulatwienie w codziennym kontak-
cie z urzedami. Do najwigkszych
korzys’ci mozna zaliczyé:

« urzedowe potwierdzenie dorgeze-
nia — w razie kontroli, sporu z urze-
dem albo postepowania podatko-
wego przedsi¢biorca ma dowdd, ze
dzialal terminowo i Zgodnie z pra-
wem;

« szybki dostep do korespondenciji
- powiadomienia o nowych pi-
smach przychodza od razu, co ula-
twia dotrzymanie Wainych termi-
now i ogranicza ryzyko opoznien;

. Wysoki poziom bczpicczcﬁstwa
— dokumenty sg chronione przed
dostgpem 0sob nieuprawnionych,
w przcciwicﬁstwic do tradycyjnych
e-maili lub listow, keore mogy tra-
fi¢ do niewlasciwego adresata albo
Zgubié sie na etapie dostarczania;

« wygoda — cala korespondencija
7 urzqdami odbywa si¢ przez in-
ternet, bez koniecznosci wycho-
dzenia z domu, stania w kolejkach
z awizem lub w urzedach czy ko-
rzystania z innych, stacjonarnych
ustug pocztowych.

Warto pamiqtad 7e Ci%gle trwa jesz-
cze okres wdrozenia. Pojawiaja si¢
trudnosei techniczne, keore powin-
ny zosta¢ wyeliminowane do czasu,
kiedy z e-Doreczen zaczna korzy-
stac wszyscy przedsicbiorcy.
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Poczatek nowej ery

W systemie e-Doreczen funkcjonuja juz ponad

2 mln skrzynek odbiorczych. 75 procent z nich zo-
stato zatozonych w tym roku. To najlepszy dowéd,
ze cyfrowa rewolucja w Polsce przyspiesza. Uwa-
ga, kolejne istotne zmiany w systemie wchodza

W zycie juz od stycznia.

Polskie instytucje, ﬁrmy i osoby
prywatne nadaly za posrednictwem
systemu e-Doreczen az 38,7 min
przesylek. Z tego cyfrowych listow
poleconych bylo 12 mln  sztuk,
aprzesylek hybrydowych — 26,7 mln
szt. W dodatku ok. 92 proc. z tych
przesylek — ponad 35,6 mln sztuk,

W tym 11,9 min catkowicie cyfro—

wych - zostalo nadanych w 2025 1.
— To dobre wyniki, ale Chcemy dalej
edukowac i przekonywac Polakow,
7€ Warto przejéé na cyfrowac kore-
spondencje. Z kazdym kolejnym
miesigcem Widzimy, jak dynamicz—
nie rozwija si¢ system e—Dorqczeﬁ
i jestesmy pewni, ze klienci cheniej
quq W nim uczesmiczyé od stycz-
nia przyszlego roku, gdy skonczy
si¢ okres przejsciowy i dla wielu
instytucji administracji publicznej
system cyfrowych doreczen w kon-
takcie z obywatelami stanie si¢ obo-
wigzkowy — mowi Pawel Raczynski,
prokurent zarzgdu Poczty Polskiej
w obszarze IT i dyrektor Departa-
mentu Transformacji Cyfrowe;.

%9

Polskie instytucje, firmy
i osoby prywatne nadaty
za poSrednictwem
systemu e-Doreczen az
38,7 mln przesytek.

1 stycznia 2026 r. — poczqtek
nowej ery e-Doreczen

Wraz z poczgtkiem nowego roku
ruszy nowy etap wdrozenia Sys-
temu e-Doreczen, keory oznacza
koniec papicrowych awiz w kore-
spondencji z wieloma urzedami
administracji publicznej. Od no-
wego roku znaczna Czqs'c' admini-
stracji publicznej bedzie bowiem
zobowi%zana do dorgczania pism
przede wszystkim przez system
e-Doreczen.  Oczywiscie  tylko
tym osobom, ktore majq zalozo-
ne konto w systemie i adres do
doreczen elekeronicznych (ADE).
Pozostalym  obywatelom  kore-
spondencja bedzie dostarczana
Z pomocy ushlgi hybrydowcj
(PUH) - czyli wysylana cyfrowo,
a potem drukowana maszynowo
w specjalnych osrodkach Poczty
Polskiej (w warunkach zapewnia-
j%cych ochron(; tajemnicy kore-
spondencji oraz wrazliwych da-
nych) i dostarczana tradycyjnie
przez listonoszy.

E-Doreczenia
w praktyce biznesu

System e-Doreczen, cyfrowy odpowiednik listu
poleconego, dziata w Polsce od tego roku i staje
sie podstawowym kanatem wymiany pism miedzy
administracja, firmami i obywatelami. Prawny
skutek jest rownowazny przesytce poleconej za
potwierdzeniem odbioru, a adres do doreczen
elektronicznych (ADE) jest dzi$ niezbedny dla pod-
miotow publicznych i wielu przedsiebiorcow.

Juz prawie rok

z e-Doreczeniami

Do 31 grudnia 2025 r. trwa jesz-
cze okres przejsciowy dla instytu-
¢ji publicznych, ale od 1 stycznia
2026 r. doreczenia elektroniczne
beda juz zasadg, a ,papier” tylko
wyjatkiem. Po blisko roku funk-
cjonowania e-Doreczen w 2025 r.
wida¢ wyrazny wzrost wolume-
néw i stabilizacje proceséw. Ro-
$nie liczba aktywnych adreséw
ADE, kancelarie szybciej rejestruja
pisma, a firmy korzystaja z przewi-
dywalnych statuséw doreczen za-
miast papierowych zwrotek.

Jednoczes$nie administracja
uszczelnia warstwe techniczna.
Od 1 stycznia 2026 r. planowane
jest wytaczenie starszych wersji

interfejsu UA API (v1iVv2) na rzecz
UA API v3. Dla organizacji oznacza
to koniecznos$¢ zaktualizowania
integracji jeszcze w 2025 r. (wraz
ztestamiregresyjnymii przetacze-
niem na srodowisko produkcyjne),
aby zachowac ciggtos¢ pobierania
i wysytania korespondencji oraz
petng zgodnos¢ z wymaganiami
platformy.

Najkrotsza droga do
oszczednosci

Obowiazkowy kanat doreczen to
nie tylko ,koszt zgodnosci”. Po-
taczenie platformy e-Doreczen
z automatycznym obiegiem ko-
respondencji w firmie upraszcza
prace kancelarii, przyspiesza re-
akcje biznesu i ogranicza ryzyko
btedoéw. Elektroniczna rejestracja

-

Juz Bame I‘O /4
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wptywéw i wyptywow, cyfrowa
JSciezka zycia” pisma, kontrola
uprawnien oraz peten podglad
statuséw to standard dobrze
wdrozonego workflow.

Dzieki temu eliminujemy reczne
przepisywanie danych, segre-
gatory i obieg ,papieru’, a pra-
cownik otrzymuje dokument na
wirtualne biurko wraz z zada-
niem i terminem. Takie podejscie
skraca czas obstugi, utatwia rapor-
towanie i audyt, a takze zabezpie-
cza ciggtos$¢ operacyjna w modelu
pracy hybrydowej.

Systemy EOD jako centrum
dowodzenia e-Doreczeniami
Rozwigzaniem jestintegracja plat-
formy e-Doreczen z systemami
EOD (Elektroniczny Obieg Do-

kumentow). W jednym systemie
rejestrowane sg pisma przycho-
dzace i wychodzace, ktére trafiajg
do elektronicznego archiwum
oraz do zdefiniowanych $ciezek
akceptacji. Co wazne, rozwigzanie
jest przygotowane do integragji
z krajowa platforma e-Doreczen
takze pod katem obstugi wielu ad-
reséw ADE i bezpiecznego zarza-
dzania dostepami.

Pofaczenie platformy e-Dore-
czen z systemem V-Desk sprawi,
ze zdecydowana wiekszo$¢ czyn-
nosci przeniesie sie do chmury.
W praktyce zapewni to m.in. au-
tomatyczne pobieranie pism ze
skrzynki z powiadomieniami,
automatyczne porzadkowa-
nie skrzynki, wyzwalanie zadan

w procesach (bez pracy manu-
alnej), obstuge dowolnej liczby
adreséw oraz podglad statusow
wysytek i odbioréw.
Modut ,e-Doreczenia” jest do-
datkiem do modutu Korespon-
dencja i jest dostepny w obu
modelach wdrozenia systemu
V-Desk. Mozna go skonfigurowac
w dedykowanej wersji systemu
V-Desk lub wybra¢ sposréd goto-
wych proceséw V-Desk GA.
E-Doreczenia powinny stac sie im-
pulsem do automatyzacji pracy
kancelarii. To tak naprawde realna
szansa na skok efektywnosciw or-
ganizacji. A V-Desk pozwala zro-
bic¢ to szybko i bezbolesnie, faczac
zgodnos$¢ z prawem z mierzal-
nymi korzysciami operacyjnymi.
materiat partnera
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Czy Twoja firma jest gotowa na cyfrowa rewolucje?

Cyfrowa transformacja staje sie jednym z najwaz-
niejszych wyzwan wspétczesnych przedsiebiorstw.

Od 1 stycznia 2025 1. w Polsce obo-
wigzuje ustawowy wymég korzy—
stania z e-doreczen, co radykalnie
zmienia sposob zarzadzania kore-
spondencj% w biznesie. Zgodnie
z ustawg z dnia 18 listopada 2020 .
0 dorqczeniach elektronicznych,
nowo rejestrowane firmy, ale tez
podmioty, wykonujgce zawod za-
ufania publicznego juz teraz musza
postugiwaé si¢ adresem do e-do-
rqczer'l, co pozwoli na bezpiecz—
ne i skuteczne przesylanie kore-
spondencji  droga elekeroniczng.
W kolejnych latach obowi%zek ten
bedzie stopniowo rozszerzany na

kolejne grupy przedsi¢biorcow.

Czym s3 e-dorgczenia?
E—dorqczenia to usluga rejestrowa-
nego dorgczenia elektronicznego,
ktora zastepuje tradycyjny list po-
lecony. Dzigki niej przedsi¢biorcy
mogg w prosty i zgodny z prawem
sposob przesyla¢ dokumenty — od
umow, przez fakeury, po wezwa-
nia i inne oﬁcjalne pisma. Nowo-
czesna technologia gwarantuje nie
tylko pelne potwierdzenie dore-
czenia, ale takze najwyzsze stan-
dardy ochrony danych. W erze cy-
fryzacji staja si¢ one niezbgdnym
elementem komunikacji bizneso-
wej, eliminujge dlugie kolejki na
poczcie i redukuj%c koszty.

Obowigzek dla przedsi¢biorcow
Zgodnie Z ustawy z dnia 18 listo-
pada 2020 1. 0 dor¢czeniach elek-
tronicznych, od 1 stycznia 2025 T.
nowo rejestrowani przedsigbior-
cy s3 zobowigzani do posiadania
adresu do e—dorqczeﬁ jako inte-
gralnej czgsci procesu rejestracji
dzialalnosci gospodarczej. Dla
firm Zarejestrowanych w KRS
przed ta data obowigzek ten
Wejdzie w zycie 1 kwietnia 2023,
a przedsicbiorstw, zarejestrowa-
nych w CEIDG - 1 pazdziernika
2026 roku. Przedsi¢biorcey, keorzy
zmienig swoj wpis w CEIDG od
T lipca 20235, qu% mieli réwniez
obowigzek podania danych do
utworzeniu adresu do e-doreczen
we wniosku o zmiane wpisu. Co
istotne, kazdy podmiot wykonu-
jacy zawod zaufania publicznego,
taki jak adwokat, radca prawny,
doradca podatkowy, doradca re-
strukturyzacyjny, rzecznik paten-
towy czy notariusz, jest objety
tym obowi%zkiem juz od 1 stycz-
nia 2025 roku.

Dlaczego warto juz teraz?
Obowi'%zek wdrozenia e—dorq—
czen to nie tylko wymog prawny,
ale takze szansa na zwickszenie
efektywnos’ci operacyjnej firm.
Koszty dorgezen elektronicznych
s3 zdecydowanie nizsze niz tra-
dycyjnych przesylek poleconych
— przecigtny koszt e-dorgczenia
wynosi okolo 2,20 zl, podczas gdy
nadanie listu poleconego to wy-
datek rzedu 9,90 zi. Dodatkowo,
clektroniczna  forma korespon-
dencji eliminuje  czasochlonne
procesy zwigzane z drukowaniem,
pakowaniem i fizycznym dostar-
czaniem przesylek. Przy liczbie
dokumentow przesylanych rocz-
nie przez polskie firmy oszezed-
nosci moga siqgac’ nawet 75 proc.
kosztow.

Nowe regulacje nie przyczynia-
ja si¢ jednak tylko do obnizania
kosztow. E—dorgczenia wpro-
wadzajy rowniez wickszg trans-
parentnoéé i bezpieczeﬁstwo
w komunikacji. Kazda przesylka
jest monitorowana od momentu
nadania do chwili jej odebrania,
co pozwala unikng¢ zagubienia
dokumentéw i zapewnia peln'%
kontrolq nad procesem dorgcze—
nia. Jest to szczegolnie istotne
w  kontekscie korespondencji
urzgdowej, gdzie kluczowe zna-
czenie ma terminowos¢ i mozli-
WOs¢ potwierdzenia odbioru. Co
wigcej, e-doreczenia gwarantujg
wysoki poziom ochrony danych7
minimalizuj%c ryzyko ich utraty
lub nicautoryzowanego dostepu,
co jest kluczowe w obliczu ro-
snacych zagrozen cyberbezpie-
czenstwa. Wdrozenie e—dorqczeﬁ
umozliwia firmom latwe dostoso-
wanie si¢ do regulacji prawnych,
dzigki ustandaryzowanym proce-
durom, keore upraszczajg spetnie-
nie Wymogéw dotyczsccych komu-
nikacji elektroniczne;j.

Jak przygotowaé ﬁrmq

do e-dorgczen?

Aby dostosowa¢ si¢ do nowych
wymogow dotyczacych e-dore-
czen, przedsi¢biorcy  powinni
podj %é kilka kluczowych krokow.
Pierwszym z nich jest uzyskanie
adresu do e-doreczen poprzez re-
jestracje w Bazie Adresow Elek-
tronicznych (BAE). Dzi¢ki temu
firma zyskuje mozliwos¢ odbie-
rania i wysylania korespondencji

clektronicznej w sposob zgodny
Z nowymi regulacjami. Kolejnym
krokiem jest wdrozenie odpo-

wiednich  narzedzi  technolo-
gicznych, takich jak platforma
oferowana przez Autenti (Au-
tenti eDelivery), keora zZapew-
nia obsluge e-dor¢ezen zgodng
z obowigzujgcymi standardami.
]ednoczeénie rOZSZEerzajac moz-
liwosci o komunikacje poza ad-
ministracja publiczna(, do celdow
komercyjnych. Dobrym przykta-
dem jest tu wysylanie e-przesylek
miqdzy oddziatami lub departa—
mentami wewngtrz firmy, oraz
komunikacja z klientami bizne-
sowymi i konsumentami. Ustu-
ga eDelivery pozwala tu na bez-
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E-doreczenia to
odpowiedz na potrzeby
wspotczesnego biznesu,

gdzie czas, pewnos¢
doreczenia i zgodnosé
z prawem maja kluczowe
znaczenie.

pieczne nadawanie i odbieranie
clekeronicznych przesylek pole-
conych, spelniajge jednoczesnie
wszelkic wymogi prawne. Jako
usluga kwalifikowana, Autenti
eDelivery gwarantuje najwyzsze
standardy bezpieczeﬁstwa i wia-
rygodnosci, co sprawia, ze jest
szezegolnie przydatna w o sytu-
acjach wymagajaccych zgodnos'Ci
Z przepisami prawa oraz zacho-
wania poufhoéci danych‘ Dodat-
kowo, dzigki mozliwosci integra-
¢ji z systemami wewnetrznymi
przedsiqbiorstwa, rozwigzania
te dzialaja szybko i intuicyjnie,
znacznie skracaj%c czas obshlgi
korespondencji i ulatwiajgc za-
rzadzanie dokumentaciy.

- E-dorgczenia to odpowiedz na
potrzeby wspolezesnego biznesu,
gdzie czas, pewnos¢ dorgczenia
i zgodnos¢ z prawem maja klu-
czowe znaczenie. Wyobrazmy so-
bie sytuacje, w ktorej firma musi
przeslac’ klientowi wypowiedzenie
umowy, wazne pisma procesowe
lub dokumentacje reklamacyjng
— w takich przypadkach e-dor¢-
czenia zapewniajg nie tylko bly-
skawiczne dostarczenie, ale takze
pelna zgodnos¢ z przepisami, nie-
podwazalne dowody dorgczenia,
czy zZawartosci e—przesy}ki. Ushlga
eDelivery jest szezegolnie przydat-

na w relacjach z urzedami, w sytu-
acjach prawnych czy tam, gdzie
liczy si¢ kazda minuta. Co wigcej,
pozwala firmom znacznie obni-
Zyé koszty operacyjne i Zwiqkszyé
przewage konkurencyjng. To real-
na zmiana, ktora przyspiesza pro-
cesy i upraszeza codzienng dziatal-
nos¢ przedsiebiorstw — podkresla
Grzegorz W(Sjcik, CEO Autenti.
Waznym elementem przygotowan
jest réwniez przeszkolenie pra-
cownikow, aby zapewni¢ im od-
powiednie kompetencje w zakre-
sie obslugi nowych systeméw oraz
podnies¢  swiadomos¢  zwigzang
z bezpieczenstwem cyfrowym. Te
dzialania pozwolg firmom spraw-
nie przejs¢ do cyfrowej formy ko-
munikacji 1w pe}ni Wykorzystaé
jej potencjal, zwickszajac efek-
tywnos’c’ i dostosowuj%c procesy
do nowoczesnych standardow.

Warto juz dzis podj%é kroki, aby
wdrozy¢ e-doreezenia w o swojej
firmie. Wybor  odpowiedniego
partnera technologicznego, prze-
szkolenie pracownikow i ada-
ptacja proceséw operacyjnych to
klucz do sprawnego przejscia na
nowoczesng formg koresponden-
cji. Przyszlosc biznesu jest w duzej
mierze cyfrowa, a e-doreczenia to
nieunikniony element tej trans-
formacji.
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E-DORECZENIA CERTUM - TWOJA PRZEWAGA
W KOMUNIKACJI BIZNESOWE)

Koniec papierowego awizo otwiera nowy rozdziat w korespon-
dencji pomiedzy urzedami, biznesem i obywatelami. Dla przed-
siebiorcow to doskonata okazja do zbudowania skutecznego

i bezpiecznego sposobu wysytania i odbierania dokumentow za
potwierdzeniem odbioru, ktéry moze stac sie w 100-proc. cyfro-
wy. Czyli tanszy, szybszy i wydajniejszy. Jak to osiggnac - pisze
Pawet Wojtaszyk, Kierownik Produktu, Asseco Data Systems

e-Doreczenia juz obowigzuja

System e-Doreczen na poczatku 2025 stat
sie obowiazkowy dla kilku grup. W pierw-
szym etapie obowigzek ten objat admi-
nistracje publiczng, w kolejnych firmy
wpisane do KRS i zaktadane dziatalnosci
w CEIDG. Na swojg kolej czeka jeszcze
m.in. wymiar sprawiedliwosci. Docelowo
e-Doreczenia zastgpig dotychczasowy
system wymiany korespondencji z urze-
dami - ePUAP.

Przed nami realna szansa na catkowita cy-
fryzacje korespondencji, ktéra do tej pory
wymagata fizycznej przesyiki, stania w ko-
lejkach i papierowych kwitéw, aby pozo-
stat dowdd, ze nadalismy lub odebralismy
wazne dokumenty.

Cho¢ twércy rozwigzania postawili przede
wszystkim na ufatwienie relacji z admini-
stracjg publiczna, przewidzieli takze moz-
liwo$¢ biznesowego zastosowania ustugi
e-Doreczen i powierzyli jej $wiadczenie
tzw. kwalifikowanym dostawcom, do kté-
rych réwniez nalezy Certum.

Certum, czyli bezpieczenstwo i zgodnosc¢
z przepisami

Jesdli rozwazasz wejscie na nowy poziom
biznesowej komunikacji, skorzystaj z kwa-
lifikowanej ustugi $wiadczonej przez Cer-
tum. Oto, dlaczego:

« Ustuga e-Doreczen Certum spetnia wy-
magania ustawy o doreczeniach elektro-
nicznych oraz europejskich norm ETSI,
Co oznacza, ze elektroniczne doreczenie
dokumentow przez e-Doreczenia Certum
jest prawnie wigzace.

+ Dodatkowo kazda przesytka w e-Dore-
czeniach Certum generuje zestaw dowo-
doéw (m.in. wystania, odebrania, odczy-
tania), ktére sg przechowywane przez 20
lat i dostepne dla uzytkownika nawet po
likwidacji skrzynki.

« e-Doreczenia Certum wspierajg automa-
tyzacje proceséw i zwiekszaja efektyw-
nosc¢ operacyjna.

Ustuga kwalifikowana to wiecej
biznesowych mozliwosci

Ustuga kwalifikowana e-Doreczen Certum
wyréznia sie na tle innych form komuni-
kacji elektronicznej kilkoma kluczowymi
cechami, ktére potwierdzajg jej zgodnos¢
z regulacjami, zapewniajg najwyzszy po-
ziom bezpieczenstwa i daja niedostepne
do tej pory nowe mozliwosci biznesowe

dzieki integracji z innymi systemami ze-
wnetrznymi (ERP, EZD). Wybierajac ustuge
kwalifikowana, przesytasz dokumenty do
firm, ale takze urzeddéw i 0séb fizycznych,
zachowujac petng zgodnos¢ z przepisami.

Czym wyrdznia sie kwalifikowana ustuga
e-Doreczen? 7 faktow, ktére musisz znac
1. Status prawny i zgodnos¢ z eIDAS
Ustuge kwalifikowana $wiadczy dostawca
wpisany do rejestru firm oferujacych kwa-
lifikowane ustugi zaufania. Ustuga kwali-
fikowana spetnia wymagania rozporza-
dzenia elDAS oraz ustawy o doreczeniach
elektronicznych, co oznacza, ze przesytka
w e-Doreczeniach jest rbwnowazna praw-
nie z listem poleconym za zwrotnym po-
twierdzeniem odbioru.

2. Identyfikacja nadawcy i odbiorcy
Przesytka w kwalifikowanej ustudze za-
wsze ma zidentyfikowanego nadawce
i adresata. Kazdy uczestnik systemu przy-
stepujac do systemu, potwierdzit swoja
tozsamos¢ m.in. przez mObywatela lub
e-dowdd, a takze kwalifikowany podpis
elektroniczny lub podczas osobistego
spotkania.

3. Dowody doreczenia

System generuje dowody m.in. wysta-
nia, odebrania i odczytania przesyiki,
ktore sa przechowywane przez 20 lat.

e-Doreczenia
a tradycyjne listy
polecone

Tradycyjne listy polecone maja swoje ograniczenia. Sq czaso-
chtonne w obstudze, narazone na ryzyko opdznien czy bteddw
w dostarczeniu i generujg koszty transportu.

Jednak nadal papierowe listy polecone sg uzywane w procesach
i postepowaniach prawnych czy administracyjnych, ktére wyma-
gaja dowodow nadania i doreczenia.

Gdy urzad przysyta pismo listem poleconym, daje ci okreslony
W przepisach czas na reakcje. Czas biegnie od doreczenia, czyli
od dnia, w ktérym pokwitowano odbidr przesytki poleconej za-
adresowanej do ciebie.

Uzywajac e-Doreczen, urzad dowie sie o tym btyskawicznie, a ty,
uzywajac e-Doreczen, rownie btyskawicznie odsytasz dokumenty
do urzedu, gdy sg gotowe.

Dane przesytki korzystajg z domniema-
nia integralnosci i doktadnosci daty oraz
godziny doreczenia.

4, Interoperacyjnosg, czyli

przesytki do kazdego

Ustuga kwalifikowana Certum umozliwia
korespondencje nie tylko z podmiotami
publicznymi, ale takze z firmami, oso-
bami fizycznymi i zawodami zaufania
publicznego - pod warunkiem, ze obie
strony posiadaja aktywny adres ADE (ad-
res do doreczen elektronicznych) w ustu-
dze kwalifikowanej.

5. Integracja z systemami zewnetrznymi
Certum oferuje mozliwos¢ integracji e-Do-
reczen z systemami kancelaryjnymi i ERP
poprzez API, co pozwala na automatyzacje
procesow i petna kontrole nad obiegiem
dokumentéw. Ostatnia ,papierowa” mila
korespondencji wymagajacej potwierdze-
nia odbioru przechodzi do historii.

6. Elastyczno$¢ wdrozeniowa

Ustuga moze by¢ udostepniona w formie
dedykowanego interfejsu WWW lub po-
przez integracje APl, co pozwala na do-
pasowanie rozwigzania do potrzeb orga-
nizacji. Certum oferuje intuicyjny proces
zakfadania skrzynki e-Doreczen i wsparcie
dla uzytkownikow ustugi kwalifikowanej.

7.Wiele adresow e-Doreczen

Uzytkownicy moga zatozy¢ wiecej niz
jeden adres do e-Doreczen Certum - pu-
bliczny, biznesowy oraz prywatny. Takie
rozwigzanie pozwala na rozdzielenie
komunikacji w zaleznosci od kontekstu
i odbiorcy, co zwieksza przejrzystosc
oraz bezpieczenstwo obiegu dokumen-
téw. Adres publiczny moze stuzy¢ do
kontaktu z administracja, biznesowy do

Poréwnanie ustugi e-Doreczen
z listem poleconym oraz e-mailem

e W czasie rzeczywistym

yiki w procesie doreczenia

O 000000000 O0

Dostepnos¢ 24/

Czy e-Doreczenia to e-mail?

Nie, e-Doreczenia to nie jest zwykty e-mail. e-Doreczenia to ustu-
ga rejestrowanego doreczenia elektronicznego, ktéra umozliwia
przesytanie danych miedzy stronami trzecimi droga elektroniczng
i zapewnia dowody zwigzane z postugiwaniem sie przesytanymi
danymi, w tym dowdd wystania i otrzymania danych.

relacji z kontrahentami, a prywatny do
spraw osobistych.

Zastosowanie e-Doreczen w finansach,
bankowosci i ubezpieczeniach

W sektorze finansowym e-Doreczenia
umozliwiaja bezpieczne przesytanie uméw
kredytowych, anekséw, regulaminéw oraz
powiadomien o zmianach warunkéw
ustug. Banki moga wykorzystywac je do
windykacji, przesytania wezwan do zaptaty
czy potwierdzen transakcji. W ubezpiecze-
niach e-Doreczenia usprawniaja komuni-
kacje z klientami w zakresie polis, zgtoszen
szkod i decyzji odszkodowawczych. W biz-
nesie ogdélnym - od doradztwa po produk-
cje - stuzg do przesytania faktur, ofert, do-
kumentacji HR i korespondencji prawnej,
zapewniajac petna zgodnosc z przepisami
i 0szczednos¢ czasu.

Odpowiedz na wyzwania rynku

W dobie cyfryzacji i rosngcych wymagan
regulacyjnych skuteczna i bezpieczna ko-
munikacja elektroniczna staje sie funda-
mentem nowoczesnego biznesu. Ustuga
e-Doreczenia Certum, jako kwalifikowana
forma doreczen elektronicznych wyzna-
cza nowy standard wymiany dokumen-
téw miedzy firmami, instytucjami publicz-
nymi i obywatelami.

Obowigzek ustawowy posiadania adre-
su e-Doreczen przez firmy z KRS i CEIDG
stwarza realna szanse na zbudowanie
przewagi konkurencyjnej. Wykorzystujac
bezpieczng, skalowalng i interoperacyjna
ustuge, wspierasz transformacje komuni-
kacji oraz budujesz zaufanie do cyfrowych
kanatéw komunikacji, co jest kluczowe we
wspdtczesnych relacjach B2B i B2C. Wy-
bierajac Certum, inwestujesz w przysztos¢,
efektywnos¢ i zaufanie.

E-mail
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Wiadomosci przesytane z wykorzystaniem doreczenia elektro-
nicznego majg taki sam skutek prawny jak list polecony za po-
twierdzeniem odbioru. Ustuga ta chroni przesytane dane przed
ryzykiem utraty, kradziezy, uszkodzenia lub jakiejkolwiek nieupo-
waznionej zmiany.

materiat partnera
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Cyfrowa komunikacja a tradycyjna
korespondencja na papierze

Cyfrowa rewolucja w korespondencji formalnej sta-
je sie faktem. Wprowadzenie systemu e-doreczen

- cyfrowego odpowiednika listu poleconego, wpro-
wadza zmiane w relacjach administracji, biznesu

i obywateli. Czy nowa technologia catkowicie wy-
prze tradycje, czy tez stworzy z nig efektywny duet?

JANUSZ KONOPKA
prezes zarzadu Speedmail

Wprowadzenie systemu e-doreczen
to kolejny etap cyfrowej transfor-
macji polskiej administracii i biz-
nesu, stanowigcy alternatywe dla
tradycyjnego listu poleconego.

Nowy standard komunikacji

Ustawa o rejestrowanych dorecze-
niach elcktronicznych wyznacza
nowy standard komunikacji for-
malnej, keory wprowadza szereg
usprawnien. Niewatpliwie, wpro-
wadzenie  systemu  e-doreczen
stanowi nowa jakos’c’ w formalnej
wymianie informacji, oferujgc po-
tencjzﬁ do ZNaczacego usprawnie-
nia i przyspieszenia komunikacji
pomiedzy administracja publiczng,
sektorem biznesowym oraz obywa-
telami. Niemniej jednak, w kontek-
scie kompleksowego i inkluzyw-
nego podejécia do korespondenc]’i
formalnej, trzeba pamietad, ze pew-
ne formy i okolicznosci dorgczcﬁ

bezwzglednie wymagaja utrzyma-

nia formy papicrowej. Zachowanie
tej formy jest podyktowane wzgle-
dami prawnymi, takimi jak wymog
podpisu whasnor¢eznego, (np. przy
nickeorych aktach notarialnych,
wezwaniach sadowych czy doku-
mentach z tradycyjnie zastrzezo-
nymi klauzulami). Jednoczesnie jest
to niezqune do zachowania uni-
wersalnosci dostepu dla tych grup
odbiorcow, ktore z przyczyn tech-
nicznych, logistycznych lub osobi-
stych, nie s3 w stanie lub nie chey
korzysta¢ z rozwiazan cyfrowych.

Uniknqc’ wykluczenia cyﬁowego

Oczywiste jest, ze e—dorqczenia,
z terminami wdrozenia dla pod-
miotow z KRS i CEiDG, stang sie
kluczowym elementem  przyszlej
komunikacji formalnej, docelowo
zastepujac nawet ePUAP. Mimo
tej cyfrowej rewolugji, tradycyjny
list polccony, 7€ Swoim formalnym
charakterem, wiarygodnoscig i zna-
czeniem dowodowym, pozostaje
weiaz bardzo istotnym i koniecz-
nym narzedziem. Nalezy rowniez
pamigtaé 0 zapewnieniu ci;}glos’ci
i uniwersalnosci dostepu do ustug

publicznych i odbierania kore-
spondenciji, aby unikng¢ wyklu-
czenia cyfrowego. Dotyezy to osob
starszych, mieszkancow obszarow
0 ograniczongj infrastrukeurze cy-
frowej lub tych, keorzy z przyczyn
technicznych czy osobistych nie
cheg lub nie mogg korzystac z roz-
wigzan elektronicznych. Publiczna
Ustuga Hybrydowa (PUH), umoz-
liwiajaca dostarczenie wiadomosci
nadanej elektronicznie w formie
papierowej, jest tego najlepszym
przykladem - zapewnia ona, ze
nikt nie zostanie wykluczony cyfro-
wo. Ponadto, branze kluczowe, ta-
kie jak windykacja, ubezpieczenia

czy banki, nadal intensywnie wy-
korzystuja listy polecone do przesy-
fania umow czy decyzji. W Speed—
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e-doreczenia,
z terminami wdrozenia
dla podmiotow z KRS
i CEiDG, stana sie
kluczowym elementem
przysztej komunikacji
formalnej, docelowo
zastepujac nawet ePUAP

mail zoptymalizowalismy réwniez
tradycyjny proces, wprowadzajscc
monitorowanie przesy’rek i spraw-
ng logistyke, dzigki czemu list moze
dotrze¢ do adresata nawet w ciggu

jednej doby.

Na styku dwoch swiatow
Reasumujgc, e—dor(;czenia nie-
W%tpliwic poprawig komunikacjg
urzedowa i procesows, ale rynek
pocztowy bedzie si¢ nadal rozwijat
na styku tych dwach swiatow — cy-
frowego i tradycyjnego, gdzie oba
rozwigzania wzajemnie si¢ uzupd—
niajg, by zapewni¢ najwicksza kon-
trole i pewnos¢ doreczenia.

4
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eDO Post — wyzszy poziom cyfryzacji

Szybkos¢, nowoczesnosc i najwyzsze standardy
bezpieczenstwa to gtdwne atuty eDO Post - ustugi
e-Doreczen oferowanej przez Polskg Wytwornie
Papieréw Wartosciowych S.A.. To znakomite roz-
wigzanie dla podmiotow zobligowanych do ko-
rzystania z e-Doreczen, w tym zawodow zaufania
publicznego czy firm. Wygode i oszczednosci wyni-
kajace z rozwigzania docenia takze osoby fizyczne.

Tradycyjna poczta polecona po-
woli przechodzi do historii, a jej
miejsce zajmuje technologia
taczaca szybkos¢, wygode i naj-
wyzsze standardy bezpieczen-
stwa. Dla firm i oséb fizycznych
e-Doreczenia to szybszy i bez-
pieczniejszy sposdb komunika-
Cji, ale takze oszczednos¢ czasu
i kosztéw zwigzanych z obstuga
korespondencji.  Dodatkowo,

w przypadku e-Doreczen praw-
ny skutek doreczenia uznawany
jest w catej Unii Europejskiej.
Stanowi to istotng przewage nad

tradycyjnym listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru.

Dla wielu podmiotéw posiada-
nie adresu e-Doreczen to takze
kwestia dostosowania sie do
najnowszych przepiséw. Do
tej pory w tym gronie znalazty
sie m.in. organy administracji
publicznej, przedstawiciele za-
woddw zaufania publicznego,
podmioty niepubliczne zareje-
strowane w KRS, a takze cze$c
podmiotéw niepublicznych za-
rejestrowanych w CEIDG.

Wygoda i elastycznos¢

Polska Wytwornia Papieréw
Wartosciowych w ramach plat-
formy eDO Post oferuje dwie
gtéwne ustugi: doreczenia re-
jestrowane oraz zarzadzanie
skrzynkami pocztowymi. Ob-
stuga systemu jest intuicyjna
i przypomina tradycyjne apli-
kacje pocztowe, co minimali-
zuje bariere wejscia dla uzyt-
kownikdéw. Firmy moga tworzy¢
reguty dla korespondencji,
wysyla¢ wiadomosci masowo,
a takze przekierowywac je do
innych systeméw obiegu do-
kumentéw. Funkcja manualne-
go odbioru przesytek pozwala
zdecydowa¢, w jakiej kolejno-
$ci zostang one odebrane. Wia-
domosci przychodzace trafiaja
najpierw do folderu, Do odebra-
nia”. Nastepnie uzytkownik sam
decyduje, kiedy chce przeniesé
wiadomos¢ do folderu,Odebra-
ne’, co jest rownoznaczne z po-
twierdzeniem odbioru. Nalezy
jednak pamieta¢, ze podobnie
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jak w przypadku tradycyjnego
listu poleconego, wiadomosci
od instytucji publicznych auto-
matycznie zostang uznane za
odebrane po 14 dniach.

Cyfrowe bezpieczenstwo
korespondengji

W przypadku e-Doreczen klu-
czowym aspektem s3 kwestie
bezpieczenstwa, integralnosci
i poufnosci przesytanych doku-
mentdéw. eDO Post to zaawanso-
wany system realizujgcy kwalifi-
kowanga ustuge zaufania, ktéry
spetnia te wymogi. Mechani-
zmy szyfrowania oraz kwalifi-
kowane podpisy elektroniczne
gwarantujg, ze zadna informa-
Cja nie zostanie przechwycona
ani zmodyfikowana w trakcie
procesu. Kazda wiadomos¢ jest
podpisywana cyfrowa pieczecia
PWPW i znakowana kwalifiko-
wanym znacznikiem czasu, co
daje pewno$¢ autentycznosci
jej pochodzenia.

Najwazniejsze znaczenie ma tu

zarzadzanie kluczami kryptogra-
ficznymi. W przypadku eDO Post
to PWPW odpowiada za genero-
wanie i przechowywanie kluczy
prywatnych. Oznacza to, ze zad-
ne dane nie mogg zosta¢ odczy-
tane przez niepowotane osoby.

Oszczednos¢ dla budzetu,
kalendarza i Srodowiska

Ustuga eDO Post nie tylko ufa-
twia cyfryzacje kolejnych pro-
cesow, ale takze pozwala ogra-
nicza¢ koszty oraz oszczedzi¢
czas zwiazany z wysytkg tra-
dycyjnych listéw poleconych.
Wymiar korzysci zwigzany z e-
-Doreczeniami zalezny jest od
stopnia wykorzystania rozwia-
zania, jednak redukcja kosztow
dla przesytek komercyjnych
siega nawet 90 proc. Ponadto
e-Doreczenia stanowig prak-
tyczng odpowiedz na wyzwania
zwigzane z ochrong srodowiska
naturalnego, ograniczajac $lad
weglowy w procesach admini-
stracyjnych.
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Kwalifikowana ustuga
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Dowiedz sie wiecej o eDO Post na

materiat partnera





