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FRANCZYZA ROKU 2025

Franczyza to jeden zZ najpopularniejszych modeli biz-
nesowych. Siggajg po niego ci, ktdrzy chea prowadzié
wlasny biznes oparty na so]idnej i rozpoznawalnej
marce. Pozwala to polaczy¢ niezaleznos¢ przedsic-
biorcy z przewidywalnoscig wypracowywanego przez
lata biznesu. To szczegélnie istotne dla mlodego
pokolenia, ktore wehodzi na rynek pracy. Jak wynika
z raportu Work War Z, zrealizowanego przez Enpulse
i specjalistéw z SGH we wspo'}pracy z kilkunasto-

ma uczelniami, 16 proc. przedstawicieli poko]enia

7 w Polsce preferuje prowadzenie whasnej dziatalno-
sci gospodarczej. Wsrod tej grupy dominuja osoby
studiuj ace — az 21 proc. z nich dek]aruje chqc’ otwarcia
firmy jeszcze przed rozpoczeciem kariery zawodowe;.
Warto wiec, Zeby marki oferuj gce franczyzq, przy-
gladaly si¢ potrzebom mlodych ludzi i uwzglednialy
je w swojej ofercie. Mlodzi zas zapewne z duzym
zainteresowaniem przygl%daj% sie temu, jak te marki

si¢ rozwijaja i co majg do zaproponowania. \X/ycho—
dzgc im naprzeciw, prezentujemy Panstwu firmy
Wyréinione W plebiscycie Franczyza Roku. Znalaz}y
sie wsrod nich Grupa Muszkieterow, McDonald’s,
Northgate Logistics, Perfect Look Clinic, Powered by
Kramp, REPORTER, Xtreme Fitness Gyms, Zabka.
Wszystkie wyrozniajg si¢ przejrzystoscia ofert dla
franczyzobiorcow, otwartoscig na potrzeby wspotpra-
cownikow i dbalos’ci% o wizerunek marki.
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Artykut sponsorowany na zlecenie McDonald's Polska

. ZMIANA ZAWODOWA:
A MOZE FRANCZYZA MCDONALD'S?

McDonald’s jest czesto podawany jako przyktad wzorowego utozenia relacji i wspotpracy we franczy-
zowym modelu biznesowym. Ta dynamicznie rozwijajaca sie sie¢ obejmuje obecnie ok. 600 restau-
racji i ponad 100 franczyzobiorcow. Firma zapowiada dalszy dynamiczny wzrost w Polsce. To dobry
moment dla tych, ktorzy mysla o zmianie zawodowej, chcg zacza¢ dziatac na wtasny rachunek przy

wsparciu silnego partnera i pod szyldem marki znanej na catym Swiecie.

McDonald’s uznawany jest na
Swiecie za prekursora franczyzy.
| choc¢ trudno w to uwierzy¢, fir-
ma rozwija ten model bizneso-
wy od ponad 70 lat. Natomiast
w Polsce restauracje pod ztotymi
tukami sa obecne od 1992 roku.
Dzi$ wiekszo$¢ z nich, az 91 proc.,
prowadzi 107 franczyzobiorcow.
Wsréd nich sa byli dyrektorzy,
menadzerowie wyzszego i $red-
niego szczebla, a takze osoby,
ktére kiedys juz prowadzity wia-
sny biznes. Dla wszystkich byta
to rewolucyjna decyzja: jedni
zrezygnowali ze spokojnego,
nierzadko prestizowego etatu,
inni zdecydowali sie na zmiane
branzy i po raz pierwszy zetkneli
sie z gastronomia. Wszystkich ta-
czy jedno - postawili na rozwdj
przy wsparciu doswiadczonego
franczyzodawcy.

Obecnie McDonald’s to ok. 600
punktow na mapie Polski. Ale fir-
ma nie zwalnia tempa i zapowia-
da otwarcia kolejnych restauracji.
Aby dynamicznie sie rozwijac,
potrzebuje solidnych partneréw.

Tylko w tym roku grono franczy-
zobiorcow powiekszy sie o kil-
kanascie osob - i z pewnoscia
powtdrzy sie to w nadchodza-
cych latach. To idealny moment
i dobra szansa dla tych, ktérzy
planujg zmieni¢ swoje zycie za-
wodowe, a jednoczesnie majg
odwage i nadal che¢ do dziata-
nia. Co zrobi¢, zeby znaleZ¢ sie
wsrod nich? Jak zostac franczy-
zobiorcg McDonald’s?

Wszystko zaczyna sie od ludzi
Dzi$§ wiele przedsiebiorczych
0s0b staje przed dylematem
w jakim kierunku sie rozwijac:
zmieni¢ branze, a moze po-
szerzy¢ dziafalnos¢? Franczyza
McDonald’s to propozycja dla
kazdego, kto chce prowadzi¢
biznes przy wsparciu silnego
i sprawdzonego partnera. Dzieki
temu szanse na odniesienie suk-
cesu zwiekszajg sie, ale z pew-
noscig nie jest to automatyczna
gwarancja powodzenia. Co za-
tem sprawia, ze konkretna osoba
nadaje sie do roli franczyzobior-
cy? Odpowiedzi na takie pytania

pomaga znalez¢ proces rekru-
tacji kandydatéw na franczyzo-
biorcow.

+Pasja. Osobowos¢. Przedsiebior-
czos¢. Ciekawosc i otwarto$¢ na
ludzi” - to pierwsze podpowiedzi
odnosnie do oczekiwan wobec
przysztych partneréw bizneso-
wych, ktére kandydaci znajduja
na stronie internetowej www.
mcdonalds.pl/franczyza.

Przyszly franczyzobiorca wedtug
kryteriow  McDonald's  powi-
nien mie¢ wyzsze wyksztatce-
nie, doswiadczenie zawodowe
w korporacji lub w prowadzeniu

Srednio franczyzobiorca
w Polsce prowadzi
5 restauracji McDonald’s.
Ale s3 tez tacy
przedsiebiorcy, ktorzy
przebijajg statystyke.

wihasnej firmy. Liczy sie takze
otwarto$¢ na zdobywanie no-
wych kompetencji. Umiejetnos¢
budowania zespotu i dbatosc¢
0 jego rozwdj s réwnie wazne.
Doswiadczeni  franczyzobiorcy
podpowiadaja, ze duze znacze-
nie majg odpowiednie nasta-
wienie i determinacja do pro-
wadzenia wiasnej dziatalnosci.
W tej pracy wazna jest strategia,
procesy, narzedzia, ale jednocze-
$nie wspotpraca z ludzmi. To oni
tworzg zespdt, ktérego przygoto-
wanie przektada sie na sprawne
funkcjonowanie restauracji oraz
na pozytywne doswiadczenia
gosci. W McDonald’s czesto pod-
kresla sie, ze ten biznes opiera sie
na ludziach. Dlatego kluczowe
jest zbudowanie zaufanego te-
amu i dbanie nie tylko o rozwoj
wiasny, ale takze o doskonalenie
umiejetnosci pracownikéw.

Poznajmy sie krok po kroku

Proces rekrutacji kandydatéw
na franczyzobiorcow skfada sie
z kilku etapéw. Zaczyna sie od
wstepnej weryfikacji kandydata,

w tym takze finansowej, a koczy
na spotkaniu z przedstawiciela-
mi zarzadu spofki.

Kazdy przyszty licencjobior-
ca przechodzi kilkumiesieczny
program  szkoleniowo-wdroze-
niowy. To wazny etap, podczas
ktérego poznaje organizacje
restauracji i pracuje w niej na
wszystkich stanowiskach. Kazdy
z etapéw konczy sie sprawdze-
niem wiedzy kandydata. Szcze-
goétowe wdrozenie ma swoje
uzasadnienie. McDonald’s w ten
sposob przygotowuje partneréw
krok po kroku, pokazujac pro-
cesy i ich znaczenie w codzien-
nym funkcjonowaniu restauracji.
Dzieki temu franczyzobiorcami
zostajq osoby, ktore dobrze rozu-
miejg biznes, strategie i wartosci
marki.

Stabilizacja, rozwoj

i wspétpraca

Srednio franczyzobiorca w Pol-
sce prowadzi 5 restauracji
McDonalds. Ale sa tez tacy
przedsiebiorcy, ktérzy przebijaja
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statystyke. Waldemar Dziubinski
kieruje dzi$ osmioma lokalami
pod ztotymi tukami w Radomiu
i okolicach. Zanim zostat fran-
czyzobiorca McDonald’s, praco-
wat w handlu i ustugach, byt tez
zwigzany z branza deweloper-
ska. Dlaczego wybrat wspétprace
z McDonald's? ,Stabilizacja, per-
spektywa dtugoletniej wspotpra-
cy i profesjonalizm byty dla mnie
niezwykle wazne. Dodatkowo
szukatem mozliwosci rozwoju
zawodowego oraz potencjatu
do rozszerzenia skali dziatalnosci
w przysztosci” - wspomina moty-
wy decyzji, ktéra podjat kilka lat
temu. Kilkumiesieczne szkolenie
pozwolito mu na przebranzo-
wienie sie i umozliwito zdobycie
petnej wiedzy na temat tego, jak
funkcjonuja restauracje, a w kon-
sekwencji — przejecie pierwszego
lokaluw 2018r.

Wsparcie od pierwszego dnia

McDonald’s wspiera franczy-
zobiorcow tak, aby lokale
spetnialy standardy satysfakgcji
gosci i pracownikéw, jakosci
i obstugi. Jednak to licencjo-
biorcy na co dzien kieruja swo-
imi restauracjami, odpowiadaja
za odpowiednie planowanie,
zatrudnienie, szkolenie, mo-
tywowanie i rozwdj pracow-
nikéw. McDonald’s nie szuka
inwestoréw, ale partneréw
biznesowych, ktérzy sg gotowi
zaangazowac sie w codzienne

zarzadzanie lokalem pod zloty-
mi tukami.

Franczyzobiorcy w rozmowach
chetnie podkreslajg role wszech-
stronnego wsparcia juz na etapie
programu szkoleniowego. Fakt,
ze mozna zadzwoni¢, poradzi¢
sie i dopytac, jest dla wielu cen-
ny. Jednak wiekszos$¢ partneréw
McDonald’s najbardziej doce-
nia wspotprace, kiedy otwieraja
drzwi pierwszej restauracji. De-
biutujacy franczyzobiorcy przej-
mujg co prawda dziatajace juz
punkty na mapie, z do$wiadczo-
ng zatoga i stabilnym poziomem
obrotdw, ale to nie oznacza prze-
ciez, ze sg zwolnieni z podejmo-
wania decyzji.

W pierwszej kolejnosci moga
polega¢ na pomocy ze strony
swego biznesowego opiekuna.
Franchisee Business Partnerzy
to kluczowi, ale nie jedyni wspét-
pracownicy franczyzobiorcow.
Wraz z przedstawicielami innych
dziatéw Centrum Serwisowego
tworzg oni zespdt wsparcia eks-
perckiego oraz biznesowego dla
operatoréw restauracji, okre-
$lany mianem One Field Team.
Pomaga w wielu obszarach:
operacyjnym,  pracowniczym,
marketingowym, IT czy analityki
finansowej. Wszystko opiera sie
na sprawdzonych standardach
i procedurach.

Wejscie w Swiat gastronomii
byto dla mnie wyzwaniem.

Waldemar Dziubinski, franczyzobiorca McDonald’s

McDonald’s wspiera
franczyzobiorcow tak,
aby lokale spetniaty
standardy satysfakgji
gosci i pracownikow,
jakosci i obstugi. Jednak
to licencjobiorcy
na co dzien kieruja
swoimi restauracjami,
odpowiadaja za
odpowiednie
planowanie,
zatrudnienie, szkolenie,
motywowanie i rozwoj
pracownikow.

Dlatego bardzo doceniam to,
Ze juz na etapie pierwszych
szkolern towarzyszyt mi opie-
kun, ktéry nadzorowat przebieg
mojego wdrozenia, pilnujac,
aby wszystkie dziatania byty
zgodne z obowiazujacymi pro-
cedurami. Przede wszystkim
jednak chetnie dzielit sie swoja
wiedza i zawsze stuzyt pomoca
przy wszelkich watpliwosciach”
- méwi Waldemar Dziubinski,
franczyzobiorca McDonald’s.
,Po siedmiu latach wspoétpracy
z marka nadal moge liczy¢ na
wsparcie Franchisee Business
Partnera, ktéry pomaga mi
w efektywnym prowadzeniu
biznesu. Bierze udziat w kaz-
dym kluczowym projekcie, by
zwiekszy¢ nasze szanse na suk-
ces i ograniczy¢ potencjalne ry-
zyka. Taki partner nie tylko gwa-
rantuje stabilno$¢ biznesowa,
ale takze otwiera przed nami
szerokie perspektywy rozwoju
- zaréwno zawodowego, jak
i osobistego” - podkresla fran-
czyzobiorca.

Franczyzobiorcy zajmujg tez
wazne miejsce w ksztattowaniu
strategii rozwoju marki. Powotu-
ja swoich przedstawicieli, ktorzy
w ich imieniu blisko wspoétpra-
cuja z McDonald’s nad planami
rozwoju i budowaniem przewa-
gi konkurencyjnej marki. Kazdy
z nich ma tez mozliwo$¢ uczest-
nictwa w projektach, grupach
roboczych i programach szkole-
niowych.

Masz problem? Pisz, dzwon

Franczyzobiorcy na co dzien
moga liczy¢ na pomoc i rade
Franchisee Business Partnerow.

Anna Stolarczyk, ktéra od ponad 3 lat pracuje w McDonald’s Polska jako

Franchisee Business Partner.

~MWspotpraca w oparciu o umo-
we franczyzy to wieloletnie
partnerstwo, a kazdy z franczy-
zobiorcow w tym czasie musi
zmierzy¢ sie z réznymi wyzwa-
niami. Dlatego koncentruje sie
na budowaniu silnych, partner-
skich relacji z franczyzobiorca-
mi, wspierajac ich rozwdj biz-
nesowy i zapewniajac spéjnosc¢
strategiczng z celami organiza-
¢ji. Moje podejscie opiera sie
na trzech kluczowych filarach:
koncentracji na strategicznych
inicjatywach, budowaniu poro-
zumienia z franczyzobiorcami
oraz uczciwosci i wiarygodno-
$ci” — méwi Anna Stolarczyk,
ktora od ponad 3 lat pracu-
je w McDonald’s Polska jako
Franchisee Business Partner.
+Zalezy mina autentycznym dia-
logu i wzajemnym zrozumieniu.
Regularnie angazuje sie w roz-
mowy, warsztaty i spotkania,
ktére pozwalaja wypracowac
wspdlne cele i wzmacniajg za-
ufanie. Moje dziatania sg trans-
parentne, a komunikacja otwar-
ta. Dzieki temu buduje trwate
relacje oparte na zaufaniu - za-
rowno z franczyzobiorcami, jak
i z zespotem wewnetrznym.”

Wspoétpraca na lata
Umowy franczyzowe na pro-
wadzenie restauracji pod szyl-

dem zlotych tukéw podpisy-
wane sg na 20 lat. Kandydat na
franczyzobiorce musi spetni¢
wymagania finansowe: zainwe-
stowac ok. 5-6 min z, z czego
ok. 25 proc. musi pochodzi¢ ze
srodkéw wiasnych. Pozostata
kwota moze by¢ sfinansowana
z kredytu. Po uptywie okresu
umowy franczyzobiorca moze
ubiega¢ sie o przedtuzenie
prawa do prowadzenia danej
restauracji. Zarzadzanie restau-
racjg moze przejac¢ po rodzicu
dziecko. Jednak ten proces nie
dzieje sie automatycznie - tak-
ze w tym przypadku kandydat
na franczyzobiorce musi przejs¢
proces rekrutacji i wykazac
swoje kompetencje do prowa-
dzenia restauracji. W Polsce jest
juz kilka takich oséb w gronie
franczyzobiorcéw. | nic dziwne-
go, skoro badania wewnetrzne
McDonald’s pokazujg, ze az
97 proc. franczyzobiorcdw de-
klaruje satysfakcje ze wspotpra-
cy z markg, co $wiadczy o stabil-
nosci i atrakcyjnosci tej formy
dziatalnosci.

Wiecej informacji o franczyzie
McDonald’s Polska i procesie
rekrutacji mozna znalez¢ na
stronie www.mcdonalds.pl/
franczyza
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wyroznienia

McDonald’s rozwija sie w Polsce od po-
nad 30 lat, pozytywnie wplywajac na
gospodarke. Firma nieustannie wdra-
za innowacje, bedac przy tym odpo-
wiedzialnym partnerem biznesowym,
wzorem franczyzy na polskim rynku
i dobrym sgsiadem dla lokalnych spo-
tecznosci. Obecnie w Polsce dziata 600
restauracji, z czego 91 proc. prowadzo-
nych jest przez 110 franczyzobiorcéw.
W catym kraju firma zatrudnia ok. 38
tys. oséb. Wraz z licencjobiorcami, pra-
cownikami i dostawcami McDonald’s
Polska tworzy nowoczesne, otwarte dla
wszystkich restauracje z doskonatg ob-
stuga oraz oferta produktowa, odpowia-
dajaca oczekiwaniom gosci.

Northgate Logistics to najskuteczniejsza
spedycja miedzynarodowa, ktéra od lat
wspiera firmy w sprawnym i bezpiecz-
nym transporcie drogowym, lotniczym,
morskim, kolejowym oraz intermodal-
nym. Dziata w oparciu o jasne zasady,
nowoczesne narzedzia i zespdt zaan-
gazowanych specjalistéw. Kazdy klient
otrzymuje Osobistego Spedytora, ktéry
zna jego potrzeby i dba o jakos¢ obstugi
na kazdym etapie wspétpracy. Northgate
Logistics stawia na ludzi, nie automaty.
Na relacje, nie schematy. Twdj Osobisty
Spedytor to nie przypadkowy kontakt
z infolinii, tylko konkretny ekspert do-
stepny wtedy, gdy go potrzebujesz
- 24/7. Nie sprzedaje gotowych pakietéw
- dostarcza realne rozwigzania dopaso-
wane do Twojej firmy i branzy. Nadzoruje
caly proces transportu i eliminuje ryzyko
btedéw. Klienci sa gtéwnym powodem
naszego istnienia. Nawigzujac wspétpra-
ce franczyzowg z Northgate Logistics
otrzymasz: petng pomoc i porady jak,
krok po kroku, wdrozyé nowg Placéwke
Northgate Logistics, perfekcyjnie opra-
cowany system kompleksowych szkolen,
sprawdzony i szeroko uznawany System
Informatyczny, szerokg game korzysci
wynikajgcych z dziatari marketingowych
Northgate Logistics i ogromng rozpozna-
walnosé dzieki renomie Northgate Logi-
stics na rynku ustug spedycyjnych.

Franczyza: dojrzalosé, transformacja
i kierunki dalszego rozwoju

Franczyza odgrywa dzi$ w Polsce role nieporéwnywalnie wiek-
sza niz jeszcze kilkanascie lat temu. To nie tylko popularny mo-
del biznesowy, lecz petnoprawny segment gospodarki, ktory

wspiera rozwdj przedsiebiorczosci, zatrudnienia oraz moderni-

zacji handlu i ustug.

JUSTYNA SZYMANSKA

Co najwaznicjsze — w przcciwicﬁstwic do
wielu innych branz — nie rozwija si¢ on wy-
lycznie w najwickszych miastach. Franczyza
zakorzenila si¢ zardwno w duZych aglomc—
racjach, jak i w malych miejscowosciach,
gdzie czesto stala si¢ pierwszym impulsem do
tworzenia profesjona]nej dziatalnosci gospo-
darczej. Jej wyjatkowos¢ wynika z polaczenia

woch swiatow: lokalnej energii i zaanga-
zowania przedsi¢biorcy z doswiadezeniem,
marka i infrascrukeura, keora daje franczyzo-
daweca.

Ewolucja polskiego rynku: od zagranicznych
marek do polskich syscemow.

Poczatki polskiej franczyzy nierozerwalnie
wigza si¢ z okresem transformacji ustrojo-
wej. Zmiany gospodarcze otworzyly kraj na
inwestycje zagraniczne, a wraz z nimi — na
nowe modele prowadzenia biznesu. Pierw-
sze franczyzy sprowadzaly do Polski glownie
zagraniczne koncerny gastronomiczne oraz
firmy paliwowe, kedre budows aly fundamenty
strukeury fmnczvzowc] Jednak stosunkowo
szybko 71c7§}a rozwijac si¢ fala polskich sys-
temow, keore w ciggu kilku dekad osiggnely
imponujgcy skalg. To wlasnie krajowe marki,
takie 'dk sieci handlowe i 5k1€pv convenience,
staly sm; najbardziej rozpoznawalnymi i naj-
szerzej obecnymi franczyzami w Polsce, two-
rzyc Lhaml\ten styczny Lra obraz lokalnego
handlu dctahczn%o

— Obecnie funkcjonuje w Polsce ponad 1400

systemOw franczyzowych, ktore obejmujg po-
nad 100 tysiecy punktéw handlowych i ustu-
gowych. W ciggu najblizszych trzech lat prze-
widuje, ze te hczbv bgd} si¢ zwickszac, ale
juz przy bardziej stabl]ne dynamice wzrostu,
z uwagina do]rzewanle polsklego rynku fran-
czyzy — mowi dr Marta Ziotkowska ze Szkoly
Glownej Handlowej w Warszawie.

Wraz z rozwojem rynku polskie franczyzy za-
czely konkurowa¢ nie tylko z zagranicznymi
systemami, lecz takze migdzy soba. Konkuren-
cja ta nie byl jedynie rywalizacjg o1 l<1117aqe
czy liczbe fmnu\ zobiorcow — dotyczyta row-
niez poziomu wsparcia, ]Ak05C1 operacyjnej, sity
marki oraz innowacyjnosci. Ten wewngtrzny
wyscig doprowadzil ‘do szybkiej profesjonali-
zacji sektora. Obecnie wicle polskich marek
jest zdolnych do ckspansji zagranicznej, a czese
znich z powodzeniem juz ja prowadzi.

Specyfika strukeury rynku

i dominuj jce branze

Franczyza w Polsce jest niezwykle zroznico-
wana, choé weiaz dominujacg rolg odgrywaja

Najwiecej w Polsce zarabiajg
systemy oferu
jace rzetelny pakiet
franczyzowy i te, ktore sg
mocno przetestowane na
rynku, dajac zarobié
biorcom i dawcom.

scktory handlu dctaliczncgo i gastronomii.
Szczegolnie sieci spozyweze i convenience
zdolaly wypracowa¢ modele, ktore spraw-
dzaj% si¢ ZATOWNO W duiych miastach, jak
i w malych miejscowosciach. Dzieki temu
franczyza przyczynia sie do rozwoju obsza-
row, ktore bez wsparcia silnej marki mialyby
trudnosci z tworzeniem stabilnych, lokal-
nych biznesow.
Drugim filarem rynku jest gastronomia,
keora od lat cieszy si¢ niestabnacym zainte-
resowaniem przedsi¢hiorcow. Mimo rosng-
cych kosztow prowadzenia dzialalnosci ga-
stronomicznej, wy. qokie' konkurcncvjnos’ci
rynku, a takze zmieniajgcych si¢ zachowan
konsumcnckmh franczyzy gastronomiczne
pozostajg jednymi z najbardziej rozpozna-
walnych systemow. Istotnym czynnikiem
sukcesu jest tu standaryzacja procesow
— kluczowa zaréwno dla jakosci ustug, jak
i dla efekeywnosci dzialania.
W ostatniej dekadzie dynamicznie rosnie
takze segment ushug, zwlaszeza edukacyj-
nych, kosmetycznych i finansowych. Ro7—
woj ustug edukacyjnych zwigzany jest z ro-
sngcy s’wiadomoéci% rodzicow i potrzeb%
uzupe]niania edukacji Forma]nej 0 zajecia
dodatkowe. Franczyzy beauty korzystajg
natomiast na trendach zwiazanych z troska
o wyglad, dobrostan i ustugi premium w co-
dziennym zyciu.
Wznowienie aktyvnos'ci gospodarczej po
okresie pandemii COVID-19 sprawilo row-
niez, ze rosta rola uslug logistycznych, ku-
rierskich i punktéw odbioru, a wicle firm
e-commerce zacquo opieraé SW0j3 ekspansjq
wlasnie na modelu partner skim.
— Najwiccej w Polsce zarabiaja systemy
oferujgce rzetelny pakiet fr’mczvzowy ite,
ktore s3 mocno przetestowane na rynku,
dajgc zarobi¢ biorcom i dawcom. Chodzi
0 systemy, w ktérych dawca angazuje si¢
w efekeywne dziatania marketingowe i pro-
mocyjne. Te ktore posiudaj:i wysokic marze
i oferujg rozpoznawalng marke, czego przy-
kladem mogg by¢ systemy gastronomiczne.
Zas$ niskie zvqki wystepuja w Ly rch jednost—
kach franczyzowych, keore sg niewladciwie
zarzgdzane, ze ﬂhb% ofertg i obcigzone zlg
lokalizacjg punktu oraz te, w keorych dawca
nie zadbal o wlasciwe kalkulacje finansowe
— mowi ckspcrtka ze Szko}y G]éwnej Han-
dlowej w Warszawie. — W kolejnych latach
najszybcicj bgdz} rozwijaly si¢ systemy mo-
bilne, poniewaz mozna je szybko i sprawnie
klonowa¢. Ponadto bedziemy swiadkami
rosngcego popytu na znane i rozpoznawal
ne marki. Biorcy chea inwestowac coraz
czesciej w sieci <klcpow spozywczych w ra-
mach franczyzy mickkicj, niewymagajg-
cej petnego podporzadkowania si¢ dawey.
Szczegélnic dobrze rozwijaé sie bgdq ﬁrmy
zwigzane z branzg fitness i wellness. Kluby
fitness oraz salony kosmetyczne bedg przy-
cd. str. 20
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Xtreme Fitness Gyms na czas niepewnosci:
dlaczego franczyza fitness jest bezpieczna
przystanig dla kapitatu

Nic dziwnego, ze w ostatnich la-
tach coraz wiekszy strumien ka-
pitatu ptynie do branz odpornych
na cyklicznos¢. Jedna z nich jest
fitness — sektor, ktéry nie tylko
nie odczut kryzyséw tak silnie, jak
inne gatezie ustug, ale wrecz przy-
spieszyt. Szczegélnie w modelu
franczyzowym. W tym modelu na
polskim rynku dominuje jedna
marka: Xtreme Fitness Gyms.

Rynek fitness rosnie,

awraz z nim rosnie skala
Xtreme Fitness Gyms

Dane branzowe pokazuja jasno:
liczba oséb aktywnych fizycznie
w Polsce rosnie niezaleznie od
koniunktury, a mniejsze miasta
- przez lata niedoinwestowane
- stajg sie dzi$ najbardziej per-
spektywicznymi rynkami. Xtreme
Fitness Gyms byt jedng z pierw-
szych sieci, ktére te nisze dostrze-
gly i zbudowaty na niej strategie
skalowania.

Efekt? Ponad 130 otwartych
klubéw i jeden z najwyzszych
w branzy odsetkow multi-fran-
czyzobiorcow. To sygnat, ktory
w biznesie znaczy wiecej niz ja-
kakolwiek deklaracja: skoro inwe-
stor otwiera drugi lub trzeci klub,
znaczy, ze model jest policzalny,
powtarzalny i bezpieczny.

Dlaczego inwestorzy wybieraja
wilasnie te siec? Liczg sie
procesy - nie obietnice

O sukcesie Xtreme Fitness Gyms
nie decyduje logo, ale struktura
operacyjna, ktéra stoi za marka.
Sie¢ konsekwentnie budowata
skale procesami: standaryzacja
sprzedazy, precyzyjnymi proce-
durami  operacyjnymi, analiza
lokalizacji oparta na danych oraz
scentralizowanym marketingiem,
ktéry wzmacnia kazdy nowy klub.
Kluczowym elementem, z punktu
widzenia inwestora, jest przed-
sprzedaz cztonkostw, ktérg Xtre-
me  wykorzystuje  wyjatkowo
skutecznie. Ten mechanizm po-
zwala klubowi generowac pierw-
sze przychody jeszcze przed

W gospodarce, w ktorej wykresy potrafig zmieniac kierunek szybciej niz rynkowe

nastroje, inwestorzy koncentruja sie na jednej wartosci: przewidywalnosci.

otwarciem - a to bezposrednio
skraca czas zwrotu z inwestycji.
Dla kapitatu: przewidywalnosc.
Dla franczyzobiorcy: mniejsze ry-
zyko operacyjne.

Ekonomia skali w praktyce

- czyli kiedy duza sie¢
naprawde pomaga zarabia¢

W branzy fitness skala nie jest
kwestig prestizu, lecz realnego
obnizenia kosztéw. Xtreme Fit-
ness Gyms negocjuje sprzet na
warunkach niedostepnych dla
pojedynczego  przedsiebiorcy,
prowadzi ogdlnopolskie kampa-
nie marketingowe, szkoli zespo-
ly, a takze rozszerza know-how
o dane z ponad dwustu lokali-
zacji. Jeden inwestor nie bytby
w stanie samodzielnie zbudowa¢
takiego zaplecza.

To réwniez sie¢, ktéra od lat nie-
przerwanie inwestuje w nowe
formaty klubéw, wyposazenie
i optymalizacje proceséw — co
wprost przektada sie na efek-
tywnos¢ operacyjna franczyzo-
biorcow. W swiecie, w ktorym

zmienno$¢ jest nowa norma,
umiejetno$¢ szybkiej adaptacji
okazuje sie jednym z najwiek-
szych aktywéw marki.

Mate i sSrednie miasta

— najatrakcyjniejszy rynek dla
franczyzy Xtreme Fitness Gyms
Xtreme Fitness Gyms wyrdznia
sie tym, ze potrafi budowac ren-
towne kluby w miastach od 15 do
40 tys. mieszkancédw - tam, gdzie
konkurencja jest niewielka, a po-
pyt rosnie szybciej niz podaz. To
wiasnie te lokalizacje cechuja sie
najstabilniejszym ruchem, naj-
wyzszg lojalnoscia klientéw i niz-
szymi kosztami statymi. W prak-
tyce oznacza to mniejszg bariere
wejscia i bardziej przewidywalny
horyzont zwrotu. Dla inwestora:
uktad idealny.

Dlaczego ten sektor

wygrywa z niepewnoscia
Fitness jest dzis czescig wieksze-
go trendu: ekonomii zdrowia. To
rynek, ktéry nie traci klientow
w kryzysie — przeciwnie, klienci

Franczyza fitness
nie jest wolna od
ryzyka, ale w kategorii
bizneséw opartych na
powtarzalnym modelu,
realnym popycie
i efektach skali, Xtreme
Fitness Gyms wyr6znia
sie wyjatkowo stabilng
konstrukcjg operacyjna.

wracaja szybciej, niz spada PKB.
Model franczyzowy Xtreme Fit-
ness Gyms wzmacnia te natu-
ralng odpornos¢, dobudowujac
procesy, ktére stabilizuja wyniki
niezaleznie od wahan koniunk-
tury. W czasach, gdy wiele branz
funkcjonuje na granicy przewi-
dywalnosci, inwestycja w klub
fitness staje sie jedna z najmniej
intuicyjnych, a jednoczes$nie

jedna z najbardziej logicznych
opcji na rynku.

Kapitat lubi spokoj — a ten
rzadko bywa przypadkiem
Franczyza fitness nie jest wolna
od ryzyka, ale w kategorii bizne-
sow opartych na powtarzalnym
modelu, realnym popycie i efek-
tach skali, Xtreme Fitness Gyms
wyrdznia sie wyjatkowo stabilng
konstrukcja operacyjna. To dla-
tego inwestorzy, ktérzy wchodza
do sieci, zostajg w niej na dtuzej
- i rozwijaja kolejne kluby.

W czasach, gdy gospodarka rzad-
ko daje pewnos¢, inwestorzy
wybieraja miejsca, ktére dziatajg
przewidywalnie. | wiasnie dlate-
go Xtreme Fitness Gyms stat sie
jedng z najczesciej wybieranych
franczyz na rynku ustug.

Y TREME
?{3 FITNESS

Gymm

materiat partnera
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Perfect Look Clinic to ogdlnopolska sieé¢
nowoczesnych salonéw kosmetologii es-
tetycznej, specjalizujgca sie w bezinwazyj-
nym modelowaniu sylwetki, odmtadzaniu
skdry oraz zabiegach anti-aging. Misjg fir-
my jest faczenie najnowszych technologii
z profesjonalng opieka i indywidualnym po-
dejsciem do kazdego klienta.

Dzigki sprawdzonemu modelowi franczy-
zowemu, zapewnia partnerom komplekso-
we wsparcie - od szkoleri i know-how, po
marketing i petne zaplecze technologiczne.
Perfect Look Clinic to marka, ktéra stawia
na bezpieczeristwo, skuteczno$é i natu-
ralne efekty, oferujac najwyzszy standard
ustug w przyjaznej, luksusowej atmosferze.
Tworzy dynamicznie rozwijajgcg sie sieé
gabinetéw w catej Polsce, budujac zaufanie
i prestiz w branzy beauty.

Grupa Muszkieteréw w Polsce to zrze-
szenie blisko 500 niezaleznych przedsie-
biorcéw zarzadzajgcych supermarketami
spozywczymiIntermarché oraz supermar-
ketami typu ,dom i ogréd” Bricomarché.
Franczyza Grupy Muszkieteréw dziata
w oparciu o partycypacyjny model zarzg-
dzania, co oznacza, ze przedsigbiorcy,
ktérzy prowadza swoje punkty sprzedazy,
maja jednoczesnie realny wptyw na ksztat-
towanie polityki handlowej catej sieci In-
termarché lub Bricomarché.

Depozytowy system franczyzowy REPOR-
TER to szybki i elastyczny sposdéb na roz-
poczecie dziatalnosci w branzy odziezowe;j.
Partnerzy marki otrzymujg gotowe scena-
riusze otwarcia sklepu, dopasowane do in-
dywidualnych potrzeb i mozliwosci.

Towar przekazywany jest na zasadzie de-
pozytu, co znaczgco ogranicza ryzyko
inwestycyjne. Marka zapewnia komplek-
sowe wsparcie - od szkolen i przekazania
wieloletniego know-how w zakresie sprze-
dazy modowej, po opieke regionalng, ma-
terialy promocyjne oraz przygotowanie
sklepu do otwarcia.

To idealne rozwiagzanie dla przedsigbiorcéw,
ktérzy chca dynamicznie rozwijaé swdéj biz-
nes bez koniecznosci angazowania duzego
kapitatu - korzystajgc z sity rozpoznawalnej
marki i sprawdzonego modelu dziatania.
Wspdtpraca z marka REPORTER daje takze
dostep do unikalnego asortymentu - odzie-
zy dedykowanej nastolatkom. To segment
wyjatkowy i bardzo poszukiwany na polskim
rynku, bedacy pomostem pomiedzy moda
dziecieca a dorosta, w ktérym nasi Partne-
rzy nie maja bezposredniej konkurencji.

dokoriczenie ze str. 18

ciggaly coraz wiecej klientdw, co jest zgodne
7 trendami demograﬁcznymi i spo}ecznymi.
Bedy pojawialy si¢ takze innowacyjne mo-
dele franczyzy jak impact franczyza, keore
koncentrowac si¢ beda na koncepql 2rOW-
nowazonego rozwoju, dla klientow swiado-
mych ekologicznic i spo}ecznie - Wyjas’nia
dr Marta Ziotkowska.

Dlaczego franczyza przycigga
polskich przedsiebiorcow?
Rosngca popularnos¢ franczyzy nie jest przy-
padkiem. Model ten w umkalny sposob L}gzy
niezaleznos¢ przedsiebiorcy z przewidywal-
nos’ciz} Wynikajqcz} Z Wypracowanego systemu
dzialania. W Polsce, gdzie wielu przedsic-
biorcoéw dziala z ogrmlczonvm kapitalem
oraz w warunkach zmiennosci regulacy]ne],
franczyza oferuje wzglednie bezpieczna sciez-
ke biznesowa.
— Oczekiwany wzrost liczby jednostek oraz
przychodo’w bgdzic Wynikal takze z rosng-
cego zainteresowania tym modelem wsrod
kolejnego pokolenia wehodzacego do bizne-
su — mianowicie pokolenia 7, a takze ada-
ptacji istniejgeych systemow franczyzowych
do zmieniaj zgcych si¢ warunkow rynkowych
szczegélnie w zakresie zasad zrownowazo-
nego rozwoju i postepujgcej cyfryzacii ko-
1cjnych obszarow prowadzcnia dzialalnosci
— podkresla dr Marta Ziotkowska.
Jednym z najwazniejszych czynnikow przy-
ci%gaj%cych Franczyzobiorcéw jest ogra-
niczenie ryzyka. Dzialalnos¢ oparta na
marce o szcrokicj rozpoznawalnoéci oraz
sprawdzonym know-how zwicksza szanse
powodzenia i pozwala szybciej zbudowac
baz¢ klientow. Dla 0sob bez doswiadczenia
w branzy — na przyklad w gastronomii czy
edukacji - franczyza jest czesto jedyn% moz-
liwoscig wejscia na rynek w sposob profe-
sjonalny i przewidywalny.
Drugim elementem Wyr(’)iniaja(cym fran-
czyz¢ jest szeroki zakres wsparcia. Obej-
muje on szkolenia, doradztwo, pomoc ope-
racyjng, dostep do preferencyjnych umow
z dostawcami oraz pakiety marketingowe.
Profesjonalne sieci oferuj% takze narzqdzia
technologiczne — systemy CRM, rozwig-

zania do zarzgdzania sprzedazy, analizy
danych czy platformy szkoleniowe — kedre
w warunkach samodzielnego biznesu czgsto
bytyby niedostepne lub zbyt kosztowne.
Nie bez znaczenia jest rowniez }atwiejszy
dostep do finansowania. Banki postrzegaja
franczyzy jako bardziej stabilne niz start-
-upy oparte wylacznie na pomysle przed-
sicbiorcy. W efekcie wiele sieci posiada de-
dykowane programy kredytowe, a nicktore
oferuja franuwobmrcom wsparcie w pozy-
skaniu finansowania.

Nowe kierunki rozwoju i adaptacja

do potrzeb konsumentow

Rynek franczyzy nie jest statyczny — prze-
ciwnie, dynamicznic reaguje na zmiany
w otoczeniu gospodarczym i spolecznym.
Zmieniajgce si¢ oczekiwania konsumentow,
cyfryzacja handlu, cransformacja energe-
tyczna oraz tloczne rynki miejskie wymusi-
ly na frmczyzodawcach tworzenie bardziej
clastycznych modeli.

Wyrunym trendem jest miniaturyzacja
formatéw. Male sklepy, wyspy handlowe,
punkty mobilne i koncepty o niskim koszcie
inwestycyjnym pozwalajg przedsi¢hiorcom
Wejs’é na rynek bez koniecznosci ponoszenia
duzych naktadow. Rozwiazanie to sprawdza
si¢ szczcgélnic w mnicjszych miastach, ga-
leriach handlowych oraz na osiedlach o du-
zym natgzeniu ruchu.

Drugim kierunkiem rozwoju jest cyfryzacja.
Sieci inwestujg w systemy sprzedaiy online,
narzedzia analityezne, programy lojalno-
sciowe oparte na danych oraz integracje
miedzy kanalami sprzedazy. W wiclu sie-
ciach franczyzodawcy przejmujg na siebie
cigzar marketingu cyfrowego, a franczyzo-
biorcy dzialajg w oparciu o jednolity cko-
system technologiczny.

Zmiany w spo}cczcﬁstwic i rosngca $wia-
domos¢ ckologiczna wplywaja rowniez na
franczyzg. Wzrost zainteresowania produk-
tami 10kalnymi zdrowq ivwnos'ci} T0Z-
wigzaniami niskoemisyjnymi czy ustugami
z obszaru well-being powodu e Tozwoj wy-
specjalizowanych systemow, czesto tworzo-

nych przez polskich przedsicbiorcow.

Jednym z najwazniejszych
czynnikdw przyciagajacych
franczyzobiorcow jest
ograniczenie ryzyka.
Dziatalno$¢ oparta na marce
o szerokiej rozpoznawalnosci
oraz sprawdzonym know-how
zwieksza szanse powodzenia
i pozwala szybciej zbudowac
baze klientow.

Wyzwania stojgce przed rynkiem
Cho¢ franczyza jest modelem o ogromnym
potenqale nie jcet pozbawiona probleméw
]ednvm z na]czqsue dyskutowanygh wy-
zwan jest nierowna jakos¢ systemow. Ry mek
weigz potrzebuje wickszej transparentnosci
— zardwno w zakresie warunkow umowy,
jak i rzeczywistego wsparcia oferowanego
franuywbiorcom W wielu systemach bra-
kuje jasno okreslonych standardow wspol-
pracy, odpowiedzialnosci stron czy proce-
dur wyjscia z biznesu.
Kolejnym wyzwaniem s3 rosngce koszty
prowadzenia  dzialalnosci.  Gastronomia
mierzy si¢ z wyzszymi cenami energii, wy-
nagrod7en i produktow, natomiast handel
— z rosngeymi kosztami najmu i logistyki.
W takich warunkach przewagi wynikajz}cc
z franczyzy nabierajg znaczenia, ale rowno-
. . ey . .
czesnie presja na rentownosc jest wyzsza niz
w poprzednich latach.
Z punktu widzenia franczyzobiorcow wy-
zwaniem jest réwniez bh;dnc postrzeganie
franczyzy jako ,biznesu na autopilocie”
Model ten wymaga zaangazowania, dyscy-
pliny, przestrzegania standardow i czgsto
pracy operacyjnej. Brak swiadomosci tych
wymagan prowadzi nickiedy do konfliktow
micdzy stronami.
[stotnym tematem jest takze brak jedno-
znacznych regulacji prawnych dotyczacych
cd. str. 22
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Franczyza, ktéra dziata: jak Northgate Logistics
buduje partnerska sie¢ w branzy TSL

Northgate Logistics znajduje sie dzi$ w wyjatkowym momencie rozwoju, ktéry pozwala mi
z duma opowiedzie¢ o naszym modelu franczyzowym, jego fundamentach oraz kierunku, w ja-
kim zmierzamy jako sie partnerska w branzy spedycyjne;j.

BARBARA DOtEGIEWICZ
Franchise Development Director,
Northgate Logistics

Jednym z najczesciej zadawanych py-
tan jest to, co faktycznie wyrdznia nasza
franczyze. Northgate Logistics nalezy do
wiodacych firm spedycyjnych w Polsce,
obstuguje tez klientow w wielu krajach, na
wszystkich rynkach oferujgc petne spek-
trum ustug transportowych i logistycz-
nych. Partner, ktéry do nas dotacza, nie
kupuje samej marki - otrzymuje spraw-
dzony, dopracowany przez lata model pro-
wadzenia biznesu. Zapewniamy narzedzia,
procedury i wsparcie operacyjne, a fran-
czyzobiorca moze skupic¢ sie na tym, co
w spedycji najwazniejsze: aktywnej sprze-
dazy ustug i budowaniu trwatych relacji
z klientami. Dzieki temu wejscie do branzy
TSL staje sie znacznie prostsze, a ryzyka,
m.in. koniecznos¢ inwestowania we flote,
zostajq ograniczone.

Drugim kluczowym elementem jest trans-
parentnos$¢. Nasza wspdtpraca opiera sie
na jasno opisanych zasadach zawartych
w podreczniku operacyjnym Northbo-
ok, ktory petni funkcje kompleksowego
przewodnika po procesach, standardach
obstugi i zasadach zarzadzania ryzykiem.
Partner od pierwszego dnia pracuje na ta-
kich samych rozwiazaniach, jak oddziaty
wiasne. To gwarantuje spojnos¢ i utatwia
kontrole jakosci.

Wymagania wobec kandydatéw sg kon-
kretne, ale klarowne. Szukamy przedsie-
biorcdw, ktorzy chcg realnie budowac
firme, a nie pasywnych inwestoréw. Ocze-
kujemy prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, gotowosci do zatrudnienia pierw-
szych pracownikéw oraz umiejetnosci

egzekwowania standardéw. Nie wymaga-
my doswiadczenia w spedycji, bo mamy
wilasny, rozbudowany system szkolen.
Znacznie bardziej liczy sie postawa: goto-
wos¢ do sprzedazy, odpornos¢ na presje,
konsekwencja oraz otwartos¢ na codzien-
ny kontakt z klientami. Wiasnie relacje
i regularna obecnos¢ na rynku decyduja
o sukcesie placowki.

Waznym wyrdznikiem jest brak opta-
ty licencyjnej. Partner nie ponosi kosztu
Jwejscia do systemu’, a srodki moze prze-
znaczy¢ na rekrutacje zespotu i rozwoj
sprzedazy ustug. Model wspotpracy opie-
ramy na uporzadkowanych procesach
i kulturze zarzadzania danymi. Kazdy etap

dziatalnosci: sprzedaz, obstuga zlecen,
analiza rentownosci odbywa sie wedtug
okreslonych standardéw. Partner otrzymu-
je regularne raporty i czytelne wskazniki
efektywnosci, co pozwala szybko reago-
wac na odchylenia. Zadaniem centrali jest
natomiast biezgce monitorowanie funk-
cjonowania placowek i udzielanie wsparcia
tam, gdzie pojawiaja sie trudnosci. Dzieki
temu partner nie prowadzi biznesu,na wy-
czucie’, lecz w oparciu o konkretny, powta-
rzalny model dziatania.

Nie ukrywamy, ze franczyza w spedycji
ma rowniez swoje wyzwania. Pierwszym
jest zbudowanie i utrzymanie zespotu.
Na starcie wymagamy trzech pracow-

nikéw, docelowo moéwimy o minimum
siedmioosobowym biurze. To wymaga
od partnera kompetencji menedzer-
skich: egzekwowania standardéw, mo-
tywowania i monitorowania aktywnosci
handlowej. Drugie wyzwanie to odpo-
wiedzialne zarzadzanie ryzykiem: rzetel-
na weryfikacja klientow i przewoznikéw
oraz $wiadome oferowanie ubezpieczen
cargo. Trzecie to konsekwentna dyscypli-
na operacyjna: terminowa komunikacja,
szybkie reagowanie na zgtoszenia i co-
dzienne trzymanie sie procedur. W spe-
dycji drobne zaniedbania moga gene-
rowac¢ powazne konsekwencje, dlatego
ktadziemy na to duzy nacisk w szkole-
niach i codziennym wsparciu.

Réwnolegle obserwujemy istotne zmiany
w oczekiwaniach klientéw. Firmy poréw-
nujg oferty znacznie doktadniej niz kilka
lat temu, czesciej organizujg przetargi
i oczekuja petnej transparentnosci wa-
runkéw, wysokiej jakosci raportowania
oraz aktywnego wsparcia w zarzadzaniu
ryzykiem. Wzrasta znaczenie szybkosci
reakcji i komunikacji elektronicznej. Dla
partneréw oznacza to koniecznosc state-
go rozwijania kompetencji handlowych
zespotu i umiejetnos¢ rozmowy o warto-
$ci ustugi, nie tylko o cenie.

Jesli chodzi o rozwdj sieci, stawiamy na
stabilnos¢ i odpowiedzialne skalowa-
nie. Rozbudowujemy istniejace placow-
ki, wspieramy partneréw w rekrutacji,
podnoszeniu kompetencji pracownikéw
i rozwijaniu specjalizacji, m.in. w trans-
porcie morskim czy lotniczym. Naszym
celem jest sie¢, ktora rosnie nie tylko licz-
bowo, lecz przede wszystkim jakosciowo
w oparciu o silne standardy i efektyw-
nosc¢ operacyjna.

Wierze, ze nowoczesna franczyza powin-
na by¢ przede wszystkim partnerstwem
opartym na przejrzystosci, wspdlnych
celach i realnym wsparciu. Northgate
Logistics oferuje przedsiebiorcom mozli-
wos¢ budowania wtasnego biznesu przy
jednoczesnym korzystaniu z doswiad-
czenia i narzedzi duzej organizacji. Dla
oso6b gotowych na intensywng prace
i rozwoj w branzy TSL jest to jasna, prze-
widywalna droga do stworzenia rentow-
nej i skalowalnej firmy.

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Powered by Kramp to koncept sklepéw
rolniczo-technicznych, oferujgcy dostep
do szerokiej gamy produktéw, sprawdzo-
nych rozwigzann biznesowych, wsparcia
operacyjnego oraz marketingowego. Fran-
czyzobiorcy zyskuja silng, europejska marke
i efektywne narzedzia sprzedazy. System
pozwala rozwijaé biznes w atrakecyjnym ryn-
ku rolniczym, minimalizujgc ryzyko i zwiek-
szajgc konkurencyjnosé lokalnej dziatalno-
$ci. Pod szyldem Powered by Kramp (PbK)
dziata obecnie 155 sklepéw w catej Polsce.

Y TREME

3 FITNESS

Model franczyzowy Xtreme Fitness Gyms to
kompletny, skalowalny system dla inwesto-
réw chcaeych otworzyé whasny klub fitness
przy minimalnym ryzyku operacyjnym. Sie¢
zapewnia petne wsparcie - od analizy ryn-
ku i wyboru lokalizacji, przez projekt klubu
i negocjacje sprzetowe, po przedsprze-
daz cztonkostw, ktéra generuje pierw-
sze przychody jeszcze przed otwarciem.
Franczyzobiorca korzysta ze standarddw
operacyjnych, centralnych kampanii mar-
ketingowych, gotowych procedur sprze-
dazowych oraz szkoleri dla catego zespotu.
Sitg modelu jest ekonomia skali: ponad 130
dziatajacych klubéw dostarcza danych,
ktére pozwalajg optymalizowac procesy i
zwigkszaé rentownosé. To przewidywal-
ny, sprawdzony format biznesowy, ktdry
sprawdza sie zaréwno w duzych miastach,
jakiw lokalnych spotecznosciach.

ig_l;ka

Zabka obecna jest na rynku od ponad 25
lat. Przez ten czas ugruntowata pozycje
lidera w segmentu modern convenience.
Sie¢ sklepéw, liczaca ponad 12 000 placé-
wek, to wielofunkcyjna przestrzen przy-
ciggajaca klientéw réznorodnoscig ustug
i produktéw. Ideg jej funkcjonowania jest
bycie jak najblizej klientéw i ich potrzeb
oraz upraszczanie im codziennego zycia.
Sklep stanowi minicentrum ustugowo-
-handlowe, w ktérym klienci moga nie
tylko dokonaé szybkich, zakupdéw w po-
blizu domu czy miejsca pracy, ale takze
napic sie kawy, zjesé ciepta przekaske czy
odebraé paczke. Misja Zabki jest tworze-
nie wartosci poprzez upraszczanie lu-
dziom zycia - ma byé wygodnie, szybko
i kompleksowo - to stanowi fundament
zaréwno organizacji firmy, jak i formatu
convenience. Sukces Zabki oparty jest na
zaangazowaniu i profesjonalizmie catego
zespotu oraz wspdtpracujagcych z nami
franczyzobiorcéw.

dokoriczenie ze str. 20

franczyzy. Obecnie opiera si¢ ona na ogol-
nych zasadach prawa cywilnego, co utrud-
nia rozstrzyganie sporéw i nie zawsze chroni
s}absz% strong 1‘clacji.

Franczyza jako czynnik stabilizujacy
gospodarke lokalng

]ednym z najbardziej wartosciowych aspek-
tow franczyzy jest jej wplyw na gospodarke
lokalng. W wiclu regionach Polski franczyza
byla impulsem do rozwoju przedsiebiorezosci
i prOfCS]Ol’lAhZAL]l ustug. Sklepy, restauracje
czy punkty ustugowe prowadzone przez lokal-
nych przedsi¢biorcow dzialaja pod znanym
szy]dem, lecz wciaz pozostajg ngs’ciz} ]okalnej
spofecznosci. To polaczenie lokalnego cha-
rakteru z przcwide.ﬂnoéci% duiq marki jest
jednym z glownych powodow, dla ktorvgh
franczyza tak dobrze zakorzenita si¢ w Polsce.
Model ten przynosi korzysci nie tylko przed-
sicbiorcom, lecz rowniez pracownikom.
Franczyzy generujy znaczgcy 1iczbq miejsc
pracy i tworzg sciezki kariery, ktore czgsto
nie bylyby dostepne w malych miejscowo-
$ciach. Transfer know-how, szkolenia i stan-
dardy obstugi wplywajg na wzrost jakosci
ustug w regionach.

Przyszlos¢ polskiej franczyzy — profesjonali-
zacja, cyfryzacjaiodpowiedzialnosé spoleczna
Patrzgc na 1ozwéj Iy mku, mozna wyréiniﬂ
kilka kluczowych klerunkow keore bedg
ksztatcowac polsk% fmnczyzg w najblizszych
latach. Po pierwsze, rosnac bedzie znaczenie
kultury organizacyjnej i etycznego partner-
stwa. Franczyzodawcy coraz czqécicj Zdaj%
sobie sprawe, ze dlugotrwaly rozwoj jest moz-
liwy jcdynic Wtcdy, gdy sie¢ dba o dobro fran-
czyzobiorcow i buduje z nimi relacje oparte
na zaufaniu. Wzrasta liczba systemow, keore
inwestuja w komunikac'((, transpzlrcntnoéé
i jasne zasady wspotpracy.

Po drugie, cyfryzacja stanie si¢ fundamen-
tem efekeywnosci. Dane o sprzedazy, prefe-
rencjach klientéw, efektywnosci procesow
i jakos’ci obslugi juz dzis stanowig podstawg
decyzji biznesowych, a w przyszlosci ich zna-
czenie bedzie rosto. Franczyza, keora zbuduje
silny ekosystem technologiczny, zyska prze-
wage nad rynkiem.

Po trzecie, rosna¢ bedzie rola systemow
nisko-inwestycyjnych, mobilnych i specja-
listycznych. Mikrofranczyzy pozwalajg na
szybkic skalowanie, a jcdnoczcénie obniiajq
barierq Wejécia. To szczegélnie wazne w cza-
sach zmiennosci gospodarczcj .

Na rynku nie brakuje juz
przyktadow franczyzobiorcow,
ktorzy stworzyli udane
kombinacje marek - taczac
gastronomie z retailowym
segmentem piekarniczym albo
zestawiajgc ustugi turystyczne
z branzag beauty na tym samym
obszarze.

Po czwarte, na znaczeniu zyska odpowiedzial-
nos¢ spolcczna. Konsumenci coraz czqéciej
wybieraja marki, keore dbajg o srodowisko,
wspieraja lokalnos¢ i wprowadzajg rozwiaza-
nia ckologiczne. Franczyza ma potencial, by
wprowadza¢ te zmiany na masows skale.

Multikonceptowose

Jednym z coraz wyrazniejszych zjawisk na

po]skim rynku Franczyzy jest multikoncepto—
wosc, ezyli prakeyka rozwijania przez jednego
przcdsigbiorcg kilku réinych marek — czesto
Funkcj(muja[cych w odmiennych, a niekiedy
takze komplementarnych branzach. — Ten
trend od lat rozwija si¢ dynamicznie na ryn-
kach do]rz‘lh rch, takich ak USA czy Wlf}ll\d
Brytania, gdzie wielu mwebtorow franczy-
zowych prowadzi jednoczesnie kilka marck
— np. restauracig szybkiej obstugi, sie¢ kawiar-
ni i punkt us]fugowy. W Polsce to Zjawisko
dopiero nabiera tempa, ale juz dzis widaé, ze
stanowi nowy wymiar rozwoju przcdsigbior—
czych franczyzobiorcow — méwi Magdalena
Parfianowicz, doradezyni ds. franczyzy, tre-
nerka biznesowa i autorka kursu START
- metoda swiadomego wyboru franczyzy.
Wielu przedsi¢biorcdw decyduje si¢ na taki
model przede wszystkim z checi dalszego roz-
woju oraz potrzebe dywersyfikacji dziatalno-
$ci. Prowadzenie kilku marek minimalizuj
ryzyko zwigzane z wahaniem popytuw jedne;
branzy i pozwala lepiej reagowaé na zmiany
gospodarcze. Nierzadko franczyzobiorcy po
zdobyciu doswiadezen w gastronomii rozsze-
rzajg dzialalnos¢ o koncepty z segmentu be-
auty, fitness czy uslug specjalistycznych, wy-
kom stujge zdobyte kompetenqe operacyjne
rowniez poza pierwotna branza.
[stotng role odgrywa tu takze etap dojrza-
tosci przedsigbiorcy. W wielu przypadkach
pierwszy biznes dziala juz na tyle stabilnie
— 7z uporzadkowanymi procesami i doswiad-
czonym Zespolem — ze otwieraja si¢ mozli-
wosci wejscia w kolejne projekey bez ryzyka
nadmicrnego obci;}icnia organizacyjnego.
Nowa franczyza bywa z jednej strony roz-
sadnie przemyslang inwestycja, z drugiej zas
- sposobcm na rcalizacj(; nowych zaintereso-
wan lub ambicji whasciciela.
Multikonceptowos¢ jest rowniez dowodem
dojrzewania samego rynku. Franczyzobior-
cy coraz rzadziej postrzegajg swoja dziatal-
nos¢ jako pojedyncza operacje, a czgscicj
jako portfe] inwestycyjny, keorym swiado-
mie zarzqdzaj 3.
- To naturalny etap dojrzewania Franczyzy

Nowa franczyza bywa z jednej
strony rozsadnie przemyslang
inwestycja, z drugiej zas
- sposobem na realizacje
nowych zainteresowan lub
ambicji wtasciciela.

— franczyzobiorcy przestaja by¢ tylko ope-
ratorami, a stajg sie inwestorami miqdzy—
sektorowymi, swiadomie budujacymi swoje
portfe]e marek — podkreél;l Magdalena Par-
flanowicz. — Mialam okazje wspdlpracowac
w przedsiebiorcami, keorzy doskonale potra-
fali stworzyé synergiczny model Zarzz}dzania
swoim portfelem biznesow z segmentu ga-
stronomii restauracyjnej i retailu pickarni—
czego, czy prowadzenia punktow z ustugami
turystycznymi z salonami beauty w jednym
obszarze terytorialnym — podkresla.

Warto zauwaiyé, Ze nie zawsze decyzja 0 sie-
gnicciu po kolcjnq markg wynika 7 nieza-
dowolenia z dotychczasowej wspolpracy.
Nickicdy przyczyng s ograniczenia teryto-
rialne danego systemu, ktore uniemozliwiajg
otwarcie kolejnych punktow. Przedsi¢biorcy,
posiadaj:ic Wicdzg 0 lokalnym rynku, infra-
strukture operacyjng i zasoby kadrowe, na-
turalnie kierujg si¢ wiee ku innym koncep-
tom — by da]ej sie rozwijaé i Wykorzystaé
swoje kompetencie.

Na rynku nie brakuje juz przykladow franczy-
zobiorcow, ktorzy stworzyli udane kombina-
cje marek — lgezac gastronomie z retailowym
segmentem piekamiczym albo zestawiajac
uslugi turystyezne z branzg beauty na tym
samym obszarze. Praktyka pokazuje, ze ich
strategie nie ty]ko nie zagrazajq zasadom
franczyzy, lecz wreez potwierdzajy jej poten-
cjal. Multikonccptowoéé moze byé dla sieci
szansg na szybsze skalowanie dzialalnosci,
adla przcdsigbiorcéw - sposobcm na budo-
we silnych, odpornych portfeli biznesowych.
Coraz czesciej to wlasnie tacy multibizneso-
wi Franczyzobiorcy Wyznaczaja kierunek roz-
woju rynku, pokazujgc, ze franczyza w Polsce
dojrzcwa, a przcdsigbiorcy dzialajqcy w jej
ramach stajg sie §wiadomymi inwestorami,
ktorzy potrafig strategicznie planowac swoj
rozwéj w wielu scgmcntach jcdnoczcénie.
Zrddla: Franczyzawhandlu.pl, Polskie Towarzystwo Go-
spodarcze ,Rynek franczyz w Polsce — ewolucja, wplyw na

otoczenie, szanse i wyzwania’,
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Mlodzi przedsi¢biorcy z Pokolenia Z chca

niezaleznosci, ale cenia bezpieczenstwo

Whnioski z badania Work War Z pokazuja, ze mtodzi szukaja row-
nowagi miedzy bezpieczenstwem a niezaleznoscia. Model fran-
czyzowy Zabki, wsparty programem ,,Bezpieczny Start” i roz-
wigzaniami ubezpieczeniowymi, wpisuje sie w te oczekiwania,
pozwalajac przedstawicielom Pokolenia Z rozwijac sie w roli

przedsiebiorcow.

Raport Work War Z, zrealizowany przez
Enpulse i specjalistéw z SGH we Wspélpra—
cy z kilkunastoma uczelniami, pokazuje, ze
16 proc. przedstawicieli pokolenia Z w Pol-
sce preferuje prowadzenie whasnej dziatal-
nosci gospodarczej. Wsrod tej grupy domi-
nujg osoby studiuj:icc — az 21 proc. z nich
deklaruje chqé otwarcia ﬁrmy jeszcze przed
rozpoczeciem  kariery zawodowej. Mimo
roancych aspiracji ponad 70 proc. bada-
nych wskazuje, ze preferuje klasyczng umo-
we o prace, ktora daje poczucie stabilnosci
i bezpieczeﬁstwa. 7 kolei 47 proc. respon-
dentéw jako najwazniejsze kryterium pracy
podaje wysokos¢ wynagrodzenia, a 30 proc.
— atmosfere w zespole.

— Pokolenie Z wyrasta w kulturze start-
-upow i wolnosci zawodowej. Czesto weigz
oczekuje zabezpieczen, keore daje etat. Czy
w zwigzku z tym przedsi¢biorczosc jawi
im si¢ jako atrakeyjna droga rozwoju? Na
pewno jest to pokolcnic chc%ce mie¢ wy-
bor migdzy stabilnoscig a niezaleznoscig
— méwi dr hab. Joanna Zukowska, profesor
Szkoly Gléwnej Handlowej.

»Bezpieczny Start” do wlasnego biznesu
Zabka Polska od ponad 25 lac wspiera
przedsigbiorczos¢ i wprowadza inicjaty-
Wy majace ulatwi¢ start w]fasnego biznesu.
Jednym z przykladow jest program ,Bez-
pieczny Start”, ktéry dajc osobom mlodym
mozliwos¢ sprawdzenia sie w roli przedsiq—
biorcy w bezpiecznych warunkach. Uczest-
nicy przez 2—4 tygodnic uczg sie, jak Wygl;}—
da codziennos¢ franczyzobiorey, zdobywajg
praktycznc doswiadczenia i przygotowuja
sic do prowadzenia whasnego sklepu.

Od poczatku 2025 1. z programu skorzystalo
ponad 200 0s6b, z czego 119 otworzylo juz
sklepy Zabka, a kolejne 80 jest w trakcie

procesu rekrutacji. Co istotne, az 86 proc.
uczestnikow programu to osoby z pokole-
nia Z. Obecnie w calej sieci Zabka sposrod
ponad 10 000 franczyzobiorcow az 2 844
osoby to przedstawiciele tej generacji.

— Mlodzi chc% dziala¢ na Wlasny rachunek,
ale nie kosztem poczucia bezpieczenstwa.
W Zabce dajemy im mozliwos¢ sprawdze-
nia si¢ w roli przedsiqbiorcy ograniczajac
ryzyko — najpierw w ramach programu
JBezpieczny Start”, a nastgpnie poprzez
sprawdzony model franczyzowy. Dzigki
temu Pokolenie Z moze realizowaé¢ ambi-
cje przedsigbiorcze z solidnym zapleczem
wsparcia i know-how — mowi Przemystaw
Kijewski, Chief Operating Officer w Zab-
ka Polska.

Klucz do sukcesu m}odych przedsiqbiorcéw
Dane z raportu Work War Z oraz doswiad-
czenia Zabki pokazuja, ze pokolenie Z pod-
chodzi do biznesu pragmatycznie. Mlodzi
przedsi¢biorey chea mie¢ mozliwosc rozwoju
i niezaleznosci, ale jcdnoczeénic oczckujq sta-
bilnosci i realnych zabezpieczen.

W oparciu o jakos¢, standardy i zaufanie

Z Joanng Nowacka, menedzer ds. Rozwoju Sieci w Perfect Look Clinic,
rozmawiata Justyna Szymanska.

Jakie rynki i formaty

planujecie rozwijac

w latach 2025-2026?

Obecnie sie¢ Perfect Look Clinic li-
czy prawie 80 salonéw w catej Polsce,
w tym 12 nowo otwartych w minionym
roku placéwek franczyzowych. W latach
2025-2026 planujemy dalszy rozwoj
sieci, koncentrujac sie na najwiekszych
aglomeracjach oraz miastach $redniej
wielkosci. Naszym celem jest umacnia-
nie pozycji marki jako lidera w segmen-
cie nowoczesnych salonéw beauty fa-
czacych technologie, estetyke i opieke
ekspercka.

Jakie decyzje operacyjne

wptynety na poprawe wynikéw

sieci w ostatnich 12 miesigcach?
Najwiekszy wptyw na wzrost efektywno-
4ci sieci miato zwigkszenie liczby szkolen
dla kadry i franczyzobiorcéw, z naci-
skiem na efektywng konsultacje, sprze-
daz i obstuge posprzedazowa.
Dodatkowo uspdjnienie  komunikacji
marketingowej w skali catej sieci przeto-
zyto sie bezposrednio na wzrost rozpo-
znawalnosci marki, wieksze zaangazo-
wanie klientéw oraz zwiekszenie liczby
wizyt w salonach.

Jakie konkretne osiagniecia Perfect
Look Clinic w latach 2024/2025 uwazajq
Panstwo za najwazniejsze w kontekscie
wyréznienia ,Franczyza Roku 2025"?
Rok 2024 byt dla nas przetomowy — otwo-
rzylismy ponad 20 salonéw w latach
2024/25 w Polsce, osiggajac taczng liczbe
ponad 80 punktdw pod marka Perfect
Look Clinic. Wprowadzilismy réwniez
nowg linie zabiegéw autorskich, opartych
na technologiach, ktére zdobyly uznanie
zaréwno wsrod klientéw, jak i w branzy
beauty. Cieszymy sie, ze nasze konse-
kwentne dziatania zostaly dostrzezone
- nominacja do tytutu ,Franczyza Roku
2025" to dla nas potwierdzenie, ze rozwdj
marki w oparciu o jako$¢, standardy i za-
ufanie przynosi wymierne efekty.

Z jakich narzedzi IT/CRM/rezerwacgji
korzysta siec i jak dane pomagaja

w planowaniu grafiku oraz cross-sellu?
Korzystamy z autorskiego systemu CRM,
ktéry umozliwia tworzenie baz danych
klientéw, rejestrowanie sprzedazy, rapor-
towanie oraz komunikacje z klientami.
Korzystamy réwniez z zewnetrznego sys-
temu Booksy, ktéry integruje funkcje re-
zerwadji online.

System analizuje dane dotyczace wizyt

i preferencji, co pozwala na inteligentne
planowanie grafikéw pracy, automatycz-
ne przypomnienia o wizytach oraz reko-
mendacje zabiegdw uzupetniajacych.

Dzieki powyzszym innowacjom zwiek-

szamy zaréwno satysfakcje klientek, jak
i $rednig wartos¢ koszyka ustug. Dla fran-
czyzobiorcoéw to realne narzedzie wspie-
rajace sprzedaz, retencje klientéw i opty-
malizacje kosztéw pracy.

Dla kogo jest franczyza Perfect
Look? Jaki profil partnera
sprawdza sie najlepiej?
Nasza franczyza skierowana jest do oséb
przedsiebiorczych, ktére cenig sobie wy-
sokie standardy i chca rozwijac sie w bran-
zy beauty pod szyldem rozpoznawalnej
marki. Nie wymagamy doswiadczenia ko-
smetologicznego - kluczowe sg kompe-
tencje menedzerskie, umiejetnos¢ pracy
zzespotem i nastawienie na jako$c obstugi
klienta.
Najlepiej sprawdzaja sie partnerzy aktyw-
nie zaangazowani w prowadzenie pla-
céwki, otwarci na nauke i wspotprace. Na-
szym celem jest, by kazdy franczyzobiorca
czut sie czescig wiekszej catosci — spotecz-
nosci Perfect Look Clinic, w ktérej sukces
jest efektem zaufania, profesjonalizmu
i wspdlnego dziatania. Minimalny kapitat
inwestycyjny waha sie w zaleznosci od
formatu od 95 000 do 130000 zt + koszt
adaptacji lokalu.

materiat partnera
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Pierwszy milion dzi¢ki franczyzie?

Jaka jest recepta na sukces w biznesie? Ciezka praca, odwaga,
kreatywnos$¢. Takze umiejetnos¢ podnoszenia sie po porazkach
i uczenia sie na btedach - bo rzadko w zyciu wszystko idzie gtad-
ko. Dobra licencja na biznes na pewno moze dodatkowo pomoc.
Oto historie franczyzobiorcow, ktorych biznesy osiggaja milio-
nowe obroty - czasem nawet wielomilionowe.

MONIKA WOJNIAK-ZYEOWSKA
dziennikarka Franchising.pl

Rodzinne wzorce
Katarzyna Jaworck od dziecka patrzyla, jak
jej rodzice rozwijaja biznes pod szyldem In-
termarche. — Rodzice otworzyli sklep Inter-
marché w 2004 roku w Lowiczu — wspomina.
Jako dziecko oczywiscie im pomagatam.
Wykladatam towary na potki, naklejatam
ceny, ale z czasem tez wprowadzatam doku-
mentacjg, rozliczalam kasjeréw. Nie bylam
chyba tylko w dziale ro7b1011<1 miesa, bo tam
nie cheiatam zagladac.
Po studiach (jest psychologiem zarzadzania,
coachem i trenerem biznesu) poszla swojg
drogg, zatrudniajge si¢ w korporacji jako he-
adhunter. Nie do konca jednak taka praca jej
odpowiadala. — Czulam, ze wolatabym sama
zarzqdzaé Swoim czasem — opowiada.
Postanowila, ze pojdzie w slady rodzicow
i przystapi do Grupy Muszkieterow. Przeszla
przez caly proces rekrutacyjny. — Idea szkolen
jest taka, ze pownnenes’ nauczy¢ si¢ wszystkie-
go od podstaw, aby pozmc] dobrze zarzadzac
zespolem z gory — wyjasnia Katarzyna Jaworek.
— Musisz wiedzie¢, co nalezy do obowiazkéw
pracownikow, ile czasu zajmujg poszczegol-
ne czynnosci np. towarowanie palety. Weedy
mozesz urealniaC swoje wymagania. Jesli po-
ZNasz prace w sklepie, MOZESZ przechodzié do

kolejnych etapdw, czyli szkolen z zarzadzania.
Cho¢ mialam juz pewne doswiadczenie z pra-
cy w sklepie rodzicow, to przesztam peten cykl
szkolen, prakeycznych i teoretycznych.

W 2013 roku Kartarzyna Jaworek stanqla przed
komisja zezwolen we Francji (obecnie takie
komle]c odbywaq 51(2 w Polsce). 1 weale nie
byla to formalnos¢, bo komisja m.in. weryfi-
kowala j jej wiedz¢ z budzetowania. Ale posdo
dobrze i Katarzyna Jaworek zostata czlonkinig
Grupy Muszkieterow w sieci Intermarcheé.
Drzis 0f3c'a]m'c jest th’cicicﬂq legpu w Lo~
wiczu, ktory przejeta od rodzicow. Ale przede
wszystkim na poczatku swojej franczyzowej
drogi pomogla im otworzy¢ drugl sklep —
w Skierniewicach.

— Czuije, jakby ten sklep byl moim dzieckiem
— usmiecha si¢ przedsigbiorczyni. — Bylam
przy tym, jak powstawal. Zalozylam sobie, ze
poswiece pol roku na to, aby wszystko w nim
pouklada¢, by wszystkie procesy prakeycznie

Nalezaca do Grupy
Muszkieteréw sie Intermarché
ma obecnie na polskim rynku
186 sklepow. Kandydaci na
franczyzobiorcow powinni
by¢ przedsiebiorczy, miec
predyspozycje do zarzadzania
zespotem oraz kompetencje
organizacyjne i menedzerskie.

dzialaly automatycznie i po tym czasie bede
mogla poswiccic swoj czas na samorozwoj, do-
ksztalcanie.

Ciqika praca

Zs cie ]ednak 7wervﬂkowao te zalozenia. Ka-
tarzyna Jaworek zaczynala pracg o godzmle
sz0stej rano, od spotkania z personelem, omo-
wicnia zadan na dany dzien, obchodu wszyst-
kich dziatéw — tak do godziny dwunastej.
Pozniej podpisywanie dokumentow, chwila
na kawe i posilek i o czternastej znow dopil-
nowanie przejecia obowiazkow przez kolejng
zmiang, powrot do dokumentow, o godzinie
dwudziestej drugiej podliczanie utargu, zamy-
kanie sklepu. I tak codziennie.

— Po miesiacu wiedzialam juz, ze pot roku nie
wystarczy na poukladanie wszystkich pro-
cesow tak, jak cheialam. T na to, aby sklep
osiagnal tez zakladane obroty — nie ukrywa
Katarzyna Jaworck. — Bo daleko mu bylo do
obrotow innych sklepow o podobnej po-
wierzchni. Zdarzaly nam sie tez bledy. Opiera-
jac si¢ na danych 7 Naszego sk]epu w Lowiczu,
przed Wielkanocg zamowilismy do Skiernie-
wic dwie tony szynki, ktorych nie sposob bylo
Sprzedaé — bo w Skierniewicach by}a zupe}nie
inna strukeura klientow niz w Lowiczu. Mu-
sielismy szybko to zatowarowanie rozesta¢ do
innych, okolicznych sklepow Intermarche. Na
szezescie bylo to mozliwe.

]ednak whadciciele obserwowali, jak dzia-

fa placowka i wyciagali z tego wnioski — ze
np. nickeore dzialy sg bardzo wysokoobroto-
we, jak chociazby dzial migsny z wedlinami
z wlasnej wedzarni, dziat ze zdrowg zywno-
S,Ci'} czy kuchnie swiata. — Pmcowa]is’my ciez-
ko przez trzy lata - mowi Katarzyna Jaworek.
— Przez pierwszy rok muqlelmmv mocno we-
ryfikowac koszty, aby nie popas¢ w zadluze-
nie. W drugim roku juz odrabialismy strate.
Ale bylo to wszystko okupione duzvm wy-
sﬂklem kontrolowaniem ludzi, zamoéwien,
wszystkich procesow, aby wreszcie stworzy¢
zautomatyzowany biznes, oparty na proce-
durach, ktore pozwola whascicielowi wreszcie
spokojnie wyjechac na urlop.

- Pracowali$my ciezko przez
trzy lata - mowi Katarzyna
Jaworek. - Przez pierwszy rok
musieliSmy mocno weryfikowaé
koszty, aby nie popas¢
w zadtuzenie. W drugim roku
juz odrabiali$my strate. Ale byto
to wszystko okupione duzym
wysitkiem.

Droga do sukcesu

Katarzyna Jaworek dzieli si¢ do dzis wszystki-
mi obowiazkami w obydwu sklepach ze swo-
imi rodzicami. W jej kompetenc]'ach $3 sprawy
zwigzane z pracownikami i handlem, tata od-
powiada za kwestie techniczne, mama za ,cy-
ferki”. — Rodzice powoli juz coraz wigcej rze-
czy przekazuj% W moje rece, ale WCigz prosze
ich o wsparcie, pytam o 1‘ady. Bo korzystanie
z cudzego doswiadezenia to jedna ze sklado-
wych sukeesu, a w rodzinie wszyscy gramy do
jednej bramki — podkresla nasza rozmowcezyni.
Oprocz sklepow prowadzg tez stacje paliw
Intermarché. Roczny obrot ws7V§t]<1ch trzech
biznesow, czyli dwéch sklepow i stacji paliw,
to obecnie ponad 100 mln 74 — Ale trzeba wie-
dzied, ze droga do sukcesu jest dhlga i trudna
— podkresla Katarzyna Jaworek. — Wymaga
wytezonej pracy i cierpliwoéci. Aby osi:%gnz}é
dobre obroty, sklep potrzebuje czasu i zaanga-
zowania whasciciela.

I doda]'my - zapa}u oraz krea[ywnoéci, a tych
Katarzynie Jaworek nie brakuje. — Z inicja-
tywy moich pracownikow pr7d\a7a}am do
centmh ich pomysl, dotycz%cv wprowadzenia
opcji dostawy zamowien ze sklepéw do klien-
tow poprzez Glovo. Razem z pracownikami
centrali i moimi pracownikami rozpoczelismy
prace nad tym projektem, przetestowalismy
go w naszych sklepach. Sprawdzil si¢ i dzisiaj
jest z sukcesem wdrazany takze w innych pla-
cowkach sieci — opowiada whascicielka sklepu.
— To tez jedna z zalet franczyzy z Intermarché
— mozemy jako przedsighiorey proponowac
i rozwijac whsne pomvs}y

Katarzyna Jaworek mowi, ze stara si¢ teraz
pracowac po szes¢ godzin dziennie. — To jest
mozliwe, cho¢ wymaga duzej wewnetrznej
dyscypliny. Mozna pouktadaé obowigzki tak,
aby nic siedzie¢ w firmie od switu do nocy
— uwaza. — Ale nawet jesli nam si¢ to udaje,
to trzeba pamigta¢, ze wychodzac z firmy,
nie przestajemy by¢ jej whascicielem. Telefon
moze zadzwonic¢ w kazdej chwili.

Wejs¢ do grupy
Nalezaca do Grupy Muszkicterow sie¢ In-
termarché ma obecnie na polskim rynku 186
sklepow. Kandydaci na frmczyzoblolcow po-
winni by¢ p1zeds1§b101cz> miec predyspozy-
cje do zarzgdzania zespolem oraz kompetencje
organizacyjne i menedzerskie. Zanim stang
si¢ cztonkami Grupy, przechodzg przez kil-
kuetapowy proces rekrutacji. Na jego koncu
Komisja Zezwolen, zlozona z reprezentantow
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obegm ch Fr:mCZ\ rzobiorcow, podejmuje decs—
zj¢ 0 przyjeciu kandyd ata do Grupy Muszkie-
terow. Nowi franczyzobiorcy odbywaja kilku-
miesi¢ezne szkolenie, podczas ktorego poznajg
kazdy aspeke prowadzenia sklepu i prace na
kaidvm stanowisku.

Od persA\ ch franczyzobiorcow Bricomar-
ché oczekuje wniesienia wkladu  wlasnego
w wysokosci min. 400 tys. zl, czyli nie mnicj
niz 20 proc. kosztow inwestycji, ktora stano-
wig wyposazenic oraz prace vvyl\ongzemowe
w lokalu. To kapital L.il\}ddOWV spotki z 0.0,

pod ktdrg prowadzony quﬂc supermarket
Franczyzobiorcy maja zapewniony dostgp do
wypracowanego i stale udoskonalanego know-
-how, obeijlj%ceg() kaqu dziedzinq istotng
w prowadzeniu whasnego przedsigbiorstwa, tj.
handel, finanse, marketing czy kadry, wsparcie
regionalnego doradcy handlowego oraz in-
nych przedsighiorcow, dostgp do zatowarowa-
nia, logistyke dostaw, narzedzia IT, dzialania
marketingowe.

Kazdy z franczyzobiorcow wspolzarzgdza caly
Grup% i ma mozliwos¢ Wp}vwania na kierunki
jej rozwoju. W dluzszej perspekeywie wlhasci-
ciel sklepu moze pehnic tez funkeje zarzadcze
w Grupie.

Krok w nows branze

Michal Maciejewski wczesnie zaczal pra-
cowac. Po skonczeniu liceum zdecydowa}
si¢ na studia zaoczne i jednoczesnie za-
trudnit si¢ w banku. — Pocz%tkowo to byl
back office, zresztg w roinych bankach
— wspomina Michat Maue]ewskl - Od ca-
pacity, przez ustalanie optymalnej dla dzialu
liczby pracownikéw, potrzebnej do prawidlo-
wej obstugi procesow. Cheialem jednak praco-
waé z ludzmi, wiec w koncu przeqzed}em do
sprzedazy. Zajmowalem si¢ tym i w bankach,
i w firmach finansowych. W jednej z nich
zajmowalem si¢ pozy skiwaniem kapitatu pod
projekty deweloperskie, magazynowe. Nieste-
ty, firma upadla. A ja nie chcialem znow wra-
ca¢ do korporacij.

Razem z kolega zdecydowali, ze wejdg w bran-
z¢ nieruchomosci. — Zauwazylismy, ze rynek
posrednictwa nieruchomosci jest na bardzo
niskim poziomie. Nas zawsze uczono wyso-
kiej jakosci obslugi klienta i stwierdzilismy, ze
warto przenies¢ te standardy na rynek nieru-
chomosci, na ktorym dostrzeglismy wicle bra-
kow — kontynuuje Michal Maciejewski.

Ale 7e na nieruchomosciach nie znali sie Zbyt
dobrze, zaczgli szukac firmy franczyzowej,
z ktorg mogliby nawigza¢ wspolprace. Roz-
wazali rézne marki, ale Wybrali ostatecznie
Freedom Nieruchomosci. Co ich przekonalo?
— Jakos¢ pracy i standardéw obowigzujacych
we Freedom, podpisywanie z klientami umow
na wylacznosc, tez system wdrazania nowych
franczyzobiorcow, szkolenia — wylicza Michal
Maciejewski.
Swoj  oddziat
otworzyli w Pruszezu Gdanskim ponad pie¢
lat temu. — Wszyscy patrzyli na nas troche
z przymruzeniem oka, CZy Na pewno wiemy,
co robimy — opowiada Michal Maciejew-
ski. — Ale nie bylo wowczas w poblizu duzej

Freedom Nieruchomosci

konkurencji, a my wymyslilismy swojg nisze:
mamy ogolnopolskl szyld, ale dzmhmv dla
lokqlnygh klientow.

Tylko ze trzy miesigce po otwarciu Zacz§}a
sic pandemia.

Cios na starcie

Pandemia, lockdown, niepewnos¢ — tak bylo
w 2020 toku. — Pierwszy okres pandemii b}l
bardzo trudny. Nie mielismy poduszki finan-

sowej, wszystkie oszezednosei  whozylismy
W otwarcie oddaa}u a zrobilismy to ,na boga-
0. Sg[dnhsm\ Ze na starcie pomoze nam zna-
jomos¢ rynku, ludzi. Mielismy w bazie chyba
tylko dwie oferty nieruchomodci — nie ukry\m
ﬁzmczvzoblolca Freedom. — Tymczasem wszy-
scy sie pozamykali w domach, nike nie mvsla}

o kupowaniu i sprzedawaniu nieruchomosci.

Nie mielismy zadnych klientéw. Musialem

nawet rozbi¢ swinke skarbonke swojej corki,

zeby mie¢ za co oplaci¢ ZUS.

Na szczgscie dostali wsparcie od franczyzo-

dawcy. Razem szukali rozwigzan, keore jakos
cd. str. 26

ZABKA

— stabilny partner dla franczyzobiorcow

Zabka od ponad 25 lat pozostaje stabilnym i wiarygodnym partnerem bizne-

sowym dla wspétpracujacych z nig przedsiebiorcow, ktorzy zdecydowali sie

na poprowadzenie sklepu pod zielonym szyldem. We franczyzie Zabki cenia
stabilnos¢, wsparcie sieci i partnerskie relacje.

Blisko potowa franczyzobiorcéw dzia-
tajacych w sieci Zabka prowadzi swoj
sklep od trzech lat lub dtuzej. Od paru
lat sie¢ kontynuuje dynamiczny rozwoj
otwierajac ponad 1000 sklepéw rocz-
nie, stawia konsekwentnie na budowa-
nie relacji z partnerami oraz edukacje
w zakresie szeroko rozumianej przed-
siebiorczosci. To sprawia, ze stale ro$nie
liczba 0s6b zainteresowanych otwarcie
wlasnej dziatalnosci z Zabka. W 2021
roku swoje sklepy prowadzito 6000
franczyzobiorcéw, a dzi$ jest ich juz po-
nad 10000, z czego panie stanowig ok
65%. To wyrazny sygnat, ze wspotpraca
z siecig daje perspektywy na dtugoter-
minowy rozwoj. Co wiecej, rekordzisci
z Bydgoszczy i Sieradza wspotpracuja z
Zabka juz od 2001 roku.

Rosnacy wskaznik satysfakgji
Wspétpraca z franczyzobiorcami opie-
ra sie na stabilnych warunkach, ktére
pozwalaja nie tylko na prowadzenie
dochodowego biznesu, ale tez na za-
chowanie réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Zabka
Polska traktuje franczyzobiorcéw jako
kluczowych partneréw w rozwoju sie-
ci, dlatego konsekwentnie podejmuje
dziatania, ktére wzmacniajg ich satys-
fakcje ze wspotpracy i sprzyjaja budo-
waniu dtugotrwatych relacji. Przektada
sie to na wysoki wskaznik satysfakgcji
wsrdd franczyzobiorcow, ktéry konse-
kwentnie sie zwieksza.

Franczyza, ktora sie oplaca

W pierwszej potowie 2025 roku pra-
wie 84 proc. franczyzobiorcéw pro-
wadzacych sklepy pod szyldem Zabki
osiggneto miesieczny przychéd w wy-
sokosci co najmniej 30 000 zt lub wie-
cej. Dochéd franczyzobiorcy zalezy od
wielu czynnikéw, takich jak lokalizacja
sklepu czy efektywno$¢ zarzadzania.
Zabka oferuje jednak wsparcie na kaz-
dym etapie prowadzenia dziatalnosci,

od szkoleh po narzedzia operacyjne,
co pomaga osiggac dobre wyniki.

Zadowolenie z zycia zawodowego

Dla wielu franczyzobiorcéw prowa-
dzenie sklepu Zabka to nie tylko biz-
nes, ale takze sposéb na realizacje
zawodowych ambicji w nowych wa-
runkach. Taka historie opowiada Jéze-
fa Dzieciot, ktora po 25 latach pracy w
korporacji postanowita zmienic¢ swoje
zycie zawodowe:

- Dzieki prowadzeniu sklepu Zabka
moge wykorzystac¢ swoje doswiadcze-
nie w zarzadzaniu, ale w zupetnie no-
wych warunkach. Teraz mam poczucie
satysfakcji z pracy, a kontakt z klienta-
mi daje mi spora dawke pozytywnej
energii. Mam tez czas na rodzing, wy-
jazdy w ciche miejsca i koncerty, ktére
s3 Mojg pasja - moéwi franczyzobior-
czyni sklepu Zabka z Warszawy.

Wsparcie od pierwszego dnia

Zabka dba o to, by franczyzobiorcy
mieli zapewnione wsparcie na kaz-
dym etapie wspotpracy. Oferowane
sq m.in.: szkolenia, w tym komplekso-
we przygotowanie do prowadzenia

sklepu; opieka operacyjna i wsparcie
ze strony dedykowanych opiekunéw;
sprawna logistyka; a takze wsparcie
technologiczne pomagajace zarza-
dzac sklepem - takze zdalnie. Dzieki
temu franczyzobiorcy moga skupic sie
na codziennej dziatalnosci, majac pew-
nos¢, ze sg czescig dobrze zorganizo-
wanego systemu.

Wspélna droga do sukcesu

Zabka Polska, z 27-letnim doswiadcze-
niem na rynku, jest siecia, ktéra sta-
le sie rozwija i doskonali swéj model
wspétpracy. Dane, historie franczyzo-
biorcéw i niski wskaznik odejs¢ poka-
zujg, ze biznes w ramach tej franczyzy
pozostaje atrakcyjny i stabilny.

Jesli rozwazasz wiasny biznes, Zabka
oferuje nie tylko gotowe rozwigzania,
ale takze mozliwos¢ budowania sukce-
su razem z najwiekszg siecig sklepow
convenience w Polsce.

Wiecej informaciji o franczyzie z Zabka:
https://www.zabka.pl/franczyza.

materiat partnera
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dokoriczenie ze str. 25

pomogg dziala¢ w tych niestandardowych
i niespotykanych do tej pory okolicznosciach:
mozliwosci zdalnych prezentacii ofert, zdal-
nego podpisywania dokumentow. — Pierwszg
sprzedaz sﬁnalizowalis’my W CZerwcu 2020
roku — mowi Michal Maciejewski. — To po-
zwolito nam uwierzy¢, ze jednak si¢ da. T od
tego MOMmenNtu nasz biznes 1uszv1

I rozkn(uﬂ sig, cho¢ okolicznogci zewngtrzne
moOw nie byly najlepsze. — Wojna w Ukrainie,
wystrzelona inflacja, bywaly nawet momenty
gorsze niz w czasie pandemii — przyznaje fran-
czyzobiorca. — Klientow kredytowych ze swie-
cg trzeba bylo szukad, bo kredyty byly drogie.
Kredyt 2 proc. napompowat ceny na rynku.
Pierwszy milion przychodu osiagneli w dru-
gim roku dziatalnosci. Dzis majg kilkunastu
agentéw7 po kilkanascie transakcji miesiecz-
nie, baze ok. 200 ofert na wylacznosc. — W tym
np. umMowe na sprzedai 10 dzialek czy kilkuna-
stu segmentow — dodaje Michal Maciejewski.

Jako$¢ ma znaczenie

Oddzial Freedom Nieruchomosci w Pruszezu
Gdanskim ma naprawdg szeroka oferte: dzial-
ki, mieszkania, domy, oferty deweloperskie. —
Jestesmy zewnetrznym biurem sprzedazy jed-
nego z deweloperow i obstugujemy sprzedaz
od prezentacji po podpisanie aktu notarial-
nego — podkresla franczyzobiorca. — Sprzeda-
jemy dzialki rolne, nieruchomosci zadluzone,
przeprocesowujemy zezwolenia na zakup nie-
ruchomosci przez cudzoziemcow. Nie boimy
si¢ nowych wyzwan. Jesli nie znamy si¢ na ja-
kims temacie, to si¢ go uczymy. Mamy wlasne
postednictwo kredytowe, aby moc samodziel-
nie weryfikowa¢ klientow. Utworzylismy tez
mah% sp(')}kq dewelopersk% i nied}ugo ruszamy
np. z budowa bloku.

Michal Macicjewski zaznacza, ze w ich pracy
procentuje to, na co postawili od poczatku —
wysoka jakos¢ obstugi klienta. Ma to ogromne
znaczenie zwlaszeza na mniejszych, loka]nych
rynkach. — Jako$¢ si¢ zawsze obroni — uwaza
Michal Macicjewski. — Az 6o proc. klientow
mamy z polecenia. Srednia dla calej sieci Fre-
edom Nieruchomosci wynosi 30 proc. i to juz
jest bardzo duzo.

Czy teraz jest dobry czas na wejscie w biznes
W braniy nieruchomosci? — Nigdy nie ma ide-
alnego momentu, tak jak nie ma idealnej nie-
ruchomosci — ocenia franczyzobiorca. — Kiedy

- Zapotrzebowanie na
profesjonalne ustugi
poSrednictwa rosnie - ocenia
Agnieszka Dabrowska,
dyrektor franczyzy Freedom
Nieruchomosci. - Klienci
coraz czesciej oczekuja
kompleksowej obstugi,
wsparcia w procesie sprzedazy
i zakupu nieruchomosci oraz
bezpieczenstwa transakgji.

my zaczynalismy, zakladalismy, ze rynek be-
dzie spadat, bo tak 7‘1pow1ad‘1]fo wiclu anality-
kow. Ale uznalismy, Ze jezeli poradzimy sobie
w sytuacji trudnej, to zawsze sobie damy rade.
Obecnie sie¢ Freedom Nieruchomosci obej—
muije blisko 100 placowek w calej Polsce. Mar-
ka szuka przedsi¢biorczych osob, z doswiad-
czeniem w sprzedazy, zarzadzaniu zespolem
lub w branzy nieruchomosci. Kluczowe sg
zaangazowanie, motywacja do TOZWOjU wha-
snego biznesu oraz gotowos¢ do dzialania
Zgodm'e ze standardami sieci. Przydame sq tez
umiejetnos¢ budowania relacji z klientami,
znajomos¢ lokalnego rynku, a takze zdolnos¢
do skutecznej organizacji pracy i podejmowa—
nia decyzji biznesowych. Szacowany koszt in-
westycji w placowke Freedom Nieruchomosci
0 50-60 tys. zl, w zaleznosci od lokalizaci,
wielkosci zespolu oraz standardu biura. Cen-
trala zapewnia pomoc w wyborze lokalizacji
i przygotowaniu biura, szkolenia wdrozenio-
we i menedzerskie, dostep do gotowego mo-
delu biznesowego, systemow CRM, narzedzi
i dokumentow, centralne dziatania marketin-
gowe i PR, wsparcie rekrutacyjne i szkolenio-
we dla agentow, biezace doradzewo operacyj-
ne i strategiczne, dostep do ogolnopolskicj
sieci Wspé}pracy i wymiany ofert.

— Zapotrzebowanie na profesjonalne ustu-
gi poérednictwa rosnie — ocenia Agm’eszka
Dabrowska, dyrektor franczyzy Freedom
Nieruchomosci. — Klienci coraz czgscicj
oczekujg kompleksowej obstugi, wsparcia
w procesie sprzedazy i zakupu nieruchomo-
$ci oraz bezpieczeﬁstwa transakcji. Obec-
nie to rynek ustug stanowi motor napedo-
wy polskiej gospodarki. Analizy rynkowe
wskazuja, ze spoleczenstwo coraz chgtniej
korzysta z ustug, co stanowi rowniez do-
bryg perspekeywe dla sektora posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami.

Szalone lata

Bogdan Pazgan swoj pierwszy biznes zaczy-
nat pod koniec lat 8o., jeszcze w poprzednim
ustroju. — Bylem elektrykiem, a szwagier pie-
karzem. Razem zalozylismy... zaklad kamie-
niarski — wspomina Bogdan Pazgan. — Skad
taki pomyst? Obok nas byl kamieniarz i wi-
dziclismy, jak swictnie sobie radzi. Tez tak
chcielismy.

Mauvny kupili na kredyt, zeby nauczy¢ sig,
jak cia¢ kamien pr acowali na nocki w zakla-
dae kamieniarskim w Strzegomiu — miescie
slynacym 2z gramtu — Ruszylismy z produk-
cja i rzeczywiscie, zarobki by}y bardzo dobre.
Przebitki cenowe w tej branzy byly bardzo
duze — kontynuuje Bogdan Pazgan.

Niestety, biznesowe plany i projekty pokrzy-
zowala choroba. — Zachorowalem na raka.
Szwagier mnie sp}acil isam kontynuowa} pro-
wadzenie zakladu. Ja musialem przede wszyst-
kim wyzdrowiec — podkresla nasz rozmowea.

Udalo si¢. Kiedy odzyskat sily, znow wrocit
do biznesu. Tym razem byla to produkeja ka-
miennych plytek podlogow; ich, parapetow.
Szlo mu tak dobrze, ze zaczat dostarczac towar
do Centrali Materialéw Budowlanych, ktore
w czasach PRL-u zajmowaly si¢ hurtowg dys-
trybucja materiatow budowlanych do sklepow
i firm wykonawczych, bedge posrednikiem

Kiedy firma Pagaz zarobita
pierwszy milion? Na pewno
dawno. Dzisiaj ma ok. 100 mln
obrotu i w sumie zatrudnia 130
0sob. - Piec lat temu wszystkim
placowkami zaczeli zarzadzac
corka i ziec, choc ja nadal
jestem prezesem i zasiadam
w radzie nadzorczej firmy
- mowi Bogdan Pazgan.

miedzy producentami odbiorcami. Ale przy-
szly zmiany ustrojowe i na poczatku lat 9o.
centrale zaczely podupadac. — Przestaly placic
w gotowce, a zaczely w towarze — opowiada
Bogdan Pazgan. — Za plytki dostawalem np.
pape, wapno, cement. W Krzeszowie, skad po-
chodzg i gdzie od poczgtku prowadze biznes,
to byly bardzo chodliwe towary, bo nigdzie nie
mozna ich bylo weedy dostac.

Sam wige LAlOLV} skiad materiatéw budowla-
nych i zaczal nimi handlowaé. Szlo mu tak do-
brze, ze wkrotee otworzyl dwa kolejne, w Lu-
bawce i Kamiennej Gorze.

Pod skrzydta PSB

Lata 90. to byly czasy rozkwitu wolnego ryn-
ku. Ko mial pomyst i odwage, rozwijat jakgs
dzialalnos¢.

- Zeby zwigkszy¢ produkeie, kupilem prase do
kostki i z mojego zakladu wyjezdzaly codzien-
nie dwa pelne tiry. W zamian centrala dawata
mi towary do moich magazynéw - opowiada
Bogdan Pazgan.

W latach 90. na polskim rynku zaczely sic
ez pojawiaé pierwsze korporach 717872~
jace sklady budowlane. Bogdan Pazgan byl
w dwoch, ale w Zadnej - jak mowi — mu sie
nie podobalo. Az 25 lat temu trafit do Gru-
py PSB i zdecydowal przeniesc pod ten szyld
swoje trzy skl 1dy Kiedy PSB wprowadzita na
rynek format marketdw Mrowka, zdecydo-
wal sie na remodeling jednego z nich, w Ka-

miennej Gorze. Pézniej kolejne jego skiady
przekszealealy si¢ w markety, otwicral tez
nowe placowki. Dzisiaj firma Pglg.u keorej
jest prezesem, ma w sumie pig¢ marketow
PSB Mrowka, dwa PSB Profi i jeden Market
Budowlany PSB. — Mialem zasade, ze kiedy
otwieralem nowa placéwkg, to poéwiqca}em
dwa lata, aby intensywnie ja nadzorowad,
szkoli¢ personel, wprowadza¢ procedury, wy-
prowadzic jg na takie obroty, aby mogla juz
dalej by¢ dochodowa i samodziclna — relacjo-
nuje Bogdan Pazgan. — Dopiero wtedy mo-
glem pomyslec o kolejnym markecie.

Nie zawsze by}o latwo. — Lata 90. i po roku
2000 to byl czas dzikiego kapitalizmu. Nie
brakowalo wyludzaczy. Zdarzalo si¢, ze nie
dostalem zaplaty za towar — wspomina nasz
rozmowca. — Ale nie tylko wtedy musiatem sie
mierzy¢ z trudnosciami. Kilkanascie lat temu
dostarczatem towar m.in. do dwoch dewelope-
row. Tak si¢ zlozylo, Ze obaj zmarli tragicznie,
ajanie mialem szans, aby odzyskaé swoje pie-
nigdze. A mialem wowczas kredyt na budowe
Mrowki 1 Profit w Jaworze. To by} cigiki mo-
ment. Oczywiscie, co kilka lat sa tez spowol-
nienia rynku, ale to naturalne cykle rynkowe.

Nastgpne pokolenie

Kiedy firma Pagaz zarobita pierwszy milion?
Na pewno dawno. Dzisiaj ma ok. 100 mln
obrotu i w sumie zatrudnia 130 osob. — Pie¢
lat temu wszystkim placowkami zaczgli za-
rzadzaé corka i zig¢, chod ja nadal jestem pre-
zesem i zasiadam w radzie nadzorczej firmy
— mowi Bogdan Pazgan. — Ale zanim zaczcli
zarzadzad, poznali dzialanie firmy od podstaw.
Zaczynali kilkanascie lat temu, od pracy na ka-
sie i w magazynie. Po kilku latach objeli w za-
rzadzanie jedng placowke, a piec lat temu ca-
fosc. Ja jestem potrzebny wszedzie tam, gdzie
jest potrzebny wlasciciel, czyli przy sprawach
bankowych, podatkowych, przy kontrolach.
Angazuje sie tez w inwestycje, remonty, 10z~
budowy. Ale resztg zostawiam im. Szes¢ lat
temu zrobilem licencje pilota, z keorej teraz
korzystam. Latam i Zzartuje, ze dzisiaj dogla-
dam biznesu z wysoka.

Jak firma Pagaz skorzystala na dolgczeniu
do grupy PSB? — Krzeszow to dwutysigezna
mie]scowoéc’. Kiedyé mialem prob]em, bo
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producenci nie cheieli dostarcza¢ mi towaru,
méwi%c, ze jest za mata. Trudno by}o sic prze-
bi¢. W Grupie PSB nie ma takiego problemu,
tutaj mam bezposredni dostep do producen-
tow — podkresla Bogdan Pazgan. — Towar do-
stajemy z niska marzy, dzicki czemu mozemy
byé atrakcyjni cenowo dla klientoéw. Zarabia-
my na sprzedazy w naszych marketach, ale
nie tylko. Jako udzialowcy Grupy zarabiamy
tez na dywidendzie.

Grupa PSB Handel SA dziala na rynku od 27
lat. Jest najwicksza siecia hurtowni materia-
tow budowlanych oraz marketow dom i ogrod
w Polsce. Obecnie Grupa zrzesza ponad 400
malych i srednich, rodzinnych firm z terenu
calej Polski, keore prowadza handel w 279
sktadach budowlanych, w 390 marketach PSB
Mrowka oraz w 78 placéwkach handlowych
PSB Profi. Placowki obecne s3 w 90 proc. po-
wiatow w Polsce. Lacznie zatrudniaja one oko-
to 14 tys. os6b.

W 2024 1. lczne przychody partnerow PSB
ze sprzedazy materialow budowlanych oraz
do domu i ogrodu, wyniosly 9,1 mld zl, co sta-
NOW1 WZIost 0 4,9 Proc. w poréwnaniu Z 2023
rokiem. Z kolei przychody Grupy PSB Han-
del SA osiggnely 4,2 mld zl, co oznacza wzrost
o ponad 8 proc. rok do roku.

Oszacowane ryzyko

Al Capone to sie¢ specjalistycznych skle-
pow z alkoholem. W ofercie ma szerokg
game alkoholi z calego swiata, ale tez duzg
reprezentacje  rodzimych produkcow. Na
potkach sklepéw znajdziemy m.in.: piwa,
wodki, whisky, burbony, koniaki, rumy,
giny, tequile7 likiery czy szerok% ofél‘tq win.
Personel sklepu jest szkolony z wiedzy doty-
czacej produkeow, aby pomac klientom przy
wyborze odpowiedniego trunku.

Anna Wijtiwiak z mezem i para przyjaciol
szukali pomystu na dodatkowe zrodlo do-
chodéw. — Na spotkaniu towarzyskim pano-
wie zaczgli rozmowe o tym, ze fajnie byloby
otworzyg' jakis biznes, ale nie rzucac przy tym
ctatowej pracy — opowiada Annqumek -
Pomyslelismy o franczyzie, bo daje know-how
i wsparcie przy prowadzeniu biznesu.
Rozwazali rézne branze i koncepty. W kaz-
dym prze]icza]i koszty i szacowali mozliwe

zyski oraz ryzyka. — Z przeliczen wynikalo, ze
whasnie w przypadku Al Capone to ryzyko
jest najnizsze — kontynuuje Anna Wijtiwiak.
— Lokale na sklep mozna znalez¢ w miejscach
o niskich czynszach. Towar raczej si¢ nie prze-
terminuje, w przypadku np. koniecznosci li-
kwidacji sklepu mozna go wyprzedac.

Ale to nie wszystko. — Niestety, przy wiclu
konceptach 0ka7VW1}o sie, ze anuymdawca
pobiera oplate za licencjg, a pozniej przesta-
je si¢ interesowac franczyzob101cam1 WAL
Capone jest inaczej. Jezeli franczyzobiorca nie
zarabia, to centrala tez nie zarabia. Zalezy im
wice na tym, aby biznesy Frmc7y70b10ruow
dobrze prosperowaly podkresla Anna Wij-
tiwiak.

Zanim podjeli decyzje, spotkali si¢ jeszcze
z jednym z franczyzobiorcéw marki. Uslysze-
li pochlebne opinie. Podpisali wigc umowe
franczyzowy. Sklep na gdanskim osiedlu Oru-
nia otworzyli we wrzesniu 2020 roku, a czyli
w czasie pandemii COVID-19. — Dobrze, ze
decydujac si¢ na uruchomienie biznesu, nie
wybralismy branzy gastronomicznej. Trzeba
byloby pewnie od razu si¢ zamyka¢ — usmie-
cha si¢ dzisiaj franczyzobiorczyni Al. Capone.
— A tymezasem sklep z alkoholami okazat sic
odporny na koronawirusa. Nie dotyezyly nas

lockdowny, a sprzedaz byta naprawde dobra.

Biznes dobrze dogladany

Dla Wywodzatcej sie z Tarnowa marki sklep
w Gdansku byl pierwszym punktem na
Pomorzu. — Na otwarcie przyjechali chy-
ba wszyscy z centrali. Cieszyli sig, ze siec
nareszcie dotarta na drugi koniec Polski —
wspomina Anna \X/ijtiwiak

Zatowarowanie dla nowego sklepu przygo-

Jezeli franczyzobiorca
nie zarabia, to centrala
tez nie zarabia. Zalezy im
wiec na tym, aby biznesy
franczyzobiorcow dobrze
prosperowaty.

towata centrala Al Capone. - Naprawdq
sic na tym znaja — podkresla Anna Wijti-
wiak. — Nawet nie wiedzialam, ze istnieje
tyle rodzajow alkoholi.

Sklep w Orunii jest wickszy niz standardowa
placéwka sieci ,wiec i zatowarowanie bylo
wicksze od standardowego. Oczywiscie, sklep
potrzebowal czasu, aby da¢ si¢ poznac klien-
tom. Wezesniej w tym samym lokalu miescita
si¢ aptekaiwiele 0s6b bylo zdzwnonych 7e na-
stapila zmiana. — Od poczatku angazowalam
si¢ w zycie sklepu — podkresla Anna Wijtiwiak.
— Moja praca zawodowa polega glownie na
wyjazdach, a w pandemii one zamarly. Co-
dziennie bylam wige w sklepie, od otwarcia.
Mie]iém}* Wprawdzie kierownicqu, ale chcie-
lismy sami, od podszewki, poznac ten biznes,
wszystkie jego tajniki, aby w razie konieczno-
sci moc zastgpic kazdego pracownika.

Ta filozofia prowadzenia biznesu okazata si¢
stuszna. Po kilku miesigcach od otwarcia, tuz
przed Bozym Narodzeniem, czyli w najgoret-
szym dla sklcpu okresie, kierowniczka rozcho-
rowata si¢ na COVID. - [ na czas jej choroby
zostalam w sklepie sama — dodaje franczyzo-
biorezyni. — Na szczescie wiedziatam, co mam
robic, i poradzitam sobie.

Biznes rozwijal si¢ stopniowo, franczyzobior-
czyni nie ukrywm ze w pierwszych miesigcach
trzeba bylo do niego dokladaé. Ale sytuacja
systematycznie si¢ poprawia}a — po parago-
nach bylo wida¢, ze przyrosty sa z miesiaca
na miesigc. Gorsze byly styczen i luty, ale to
z reguly stabsze miesigce w branzy, po bardzo
dobrym  okresie S$wiatecznym. — Wszystko
jednak szlo w miare zgodnie VA plzmem7 ktéry
zatozylismy wspolnie z franczyzodawca na
poczatku — mowi Anna Wijtiwiak. — Centrala
przedstawita nam prognozy na kolejne miesia-
ce. Bylismy w szoku, jak doktadnie te progno-
zy si¢ sprawdzajg. Ale to jest efeke wieloletnie-
go doswiadcezenia franczyzodawcy, znajomosci
branzy. Po osmiu miesigcach osiggnelismy
pierwszy milion zlotych obrotu.

Wsparcie z centrali

Nawet gdy okolicznosci pozwolily juz na po-
wrot do stalej pracy, Anna Witwijak caly czas
angaiowala si¢ w zycie sklepu. Tak jest do dzis.
— Nadal oboje z mg¢zem pracujemy zawodo-
wo, a to jest nasze dodatkowe zajecie. Czasem
musze Wyjechaé na kilka tygodni7 w zwi%zku
ze swoja pracy, ale w przerwach miedzy wy-
jazdami zawsze jestem w sklepie, sprawdzam,
co si¢ dzieje, ustalam zadania — podkresla
franczyzobiorczyni. — Mamy duze szczescie
do pracownikow, ktorzy bardzo pomogli roz-
wing¢ nam ten biznes. Ale osobiste zaangazo-
wanie jest niezqune. Maz np. pilnuje ZAWSZe
poziomu zatowarowania, cashflow. Zwlaszcza
na poczgtku roku, kiedy sprzedaz jest stabsza,
a trzeba zaplacic za koncesje i towar kupiony
na grudzien. Trzeba dopilnowaé, aby nie bylo
przetowarowania, zeby schodzi¢ ze stanow
magazynowych. Ale to nie jest tak, ze musimy
pracowac po 24 godziny na dobg. Za to mamy
duza satysfakeje z prowadzenia biznesu.

Fr. anczyzobloruym dodaje, ze przez te blisko
pig¢ lat wspolpracy z markg nie bylo sytuaci,
w ktorej centrala odmowilaby im pomocy
w sytuacji, gdy si¢ o to zwracali. Ceni sobie tez
dzialania, keore Wp}ywaj% na poprawe sprze-

Biznes rozwijat sie stopniowo,
franczyzobiorczyni nie ukrywa,
ze w pierwszych miesigcach
trzeba byto do niego doktadad.
Ale sytuacja systematycznie sie
poprawiata - po paragonach
byto widac, ze przyrosty sa
zZ miesigca na miesiac.

dazy i angazowanie pracownikow.
— Siec np. organizuje degustacje. Kurier przy-
WOz nam prébki nowych alkoholi, a przcd—
stawiciel danej marki, keory laczy si¢ z nami
online, opowiada pracownikom o tych trun-
kach, o ich powstawaniu, charakterystyce
— relacjonuje Anna Wijtiwiak. — Pracownicy
wykorzystuja pozniej t¢ wiedzg w rozmowach
z klientami. To w bardzo widoczny sposob
przeklada si¢ na sprzedaz. Naszg przewaga
konkurencyjng jest szeroki asortyment, takze
alkoholi premium czy tych rzadkich. Jesli keos
lubi whisky czy rumy, to u nas znajdzie o wicle
SZeTSZY Wybér ich gatunkéw nizw dyskontach.
Sie¢ Al. Capone liczy obecnie 120 sklepow.
Partnerow  fr: ‘mc7y7owyuh povuku e w ca-
tym kraju. Kandvdau na franczyzobiorcow
nie muszg zna¢ si¢ na branzy alkoholowe;.
Mamy dobrze przygotowany program Wdro—
zeniowy, kedry wprowadza nowych partneréw
franczyzowych w tajniki naszego biznesu — za-
pewnia Marcin Gorski, czlonek zarzadu Al
Capone. — Oczekujemy natomiast otwartosci
na wiedz¢ oraz zaangazowania podczas szkole-
nia, a nastepnie w prowadzeniu biznesu.
Wedlug franczyzodawcy, ten model bizneso-
wy sprawdzi si¢ i w duzych, i w mniejszych
miastach. Znalezieniem konkretnej lokali-
zacji zajmuja si¢ speqahsa z central Lo-
kal na sklep powinien mie¢ okolo 100 mkw.
powierzchni (wraz z zapleczem). Inwestycja
— bez towaru — to kwota okolo 200 tys zL.
Franczyzodawca dodaje, ze duza cz¢s¢ z tej
kwoty da si¢ Wy]easingowaé Do tego na]eiy
doliczy¢ wydatki na zatowarowanie (z odro-
czonym terminem platnosci).
. Projektujemy lokal i pomagamy w jego
aranzacji i przygotowaniu do uruchomienia.
Pomagamy w rekrutacji i zatowarowaniu
— wylicza Marcin Gorski. — Zapraszamy na-
szych franczyzobiorcow i ich pracownikow
na szkolenie do naszej centrali. Przechodzg
przez kazdy element prowadzenia sklepu,
tacznic z prakeykg woistniejgeych placow-
kach. Dopiero po zdaniu egzaminu z wiedzy
i umiejgtnosci moga otwiera¢ wlasny sklep.
Robimy kampanig marketingowz} na otwarcie
i zapraszamy pierwszych klientéw. Podczas
prowadzenia sklepu zapewniamy atrakeyjne
warunki handlowe — ceny i terminy platnosci.
Sklepy odwiedzaja nasi kluowmu regional-
ni, keorzy wspieraja i stuzg w1edz% oraz radg.
Organizujemy promocie, gazetki miesigezne,
kampanic w mediach spolecznosciowych.
Bezustannie szkolimy pracownikow wszyst-
kich sklepow z asortymentu, jaki <przcd'{]ﬂt
Zrddlo: Franchisingpl
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