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INNOWACYJNA FIRMA

Innowacja stata sie dzi$ fundamentem przewagi konkurencyjnej

i jednym z kluczowych wyznacznikow rozwoju nowoczesnej gospo-
darki. W dynamicznym otoczeniu rynkowym to wtasnie firmy, ktore
odwaznie inwestujg w nowe technologie, modele biznesowe i uni-
kalne rozwigzania, wyznaczajg kierunek zmian i podnosza standar-
dy catych sektorow. Ten raport prezentuje przedsiebiorstwa, ktore

dzieki swojej kreatywnosci, skutecznosci i zdolnosci do wdrazania
przetomowych pomystow znalazty sie w gronie najbardziej inno-
wacyjnych organizacji w Polsce. Wyr6znione firmy udowadniaja,

ze innowacyjnos¢ nie jest jednorazowym aktem - to konsekwentna
strategia, ktora buduje przysztos¢ i wzmacnia odpornosé biznesu na
wyzwania jutra.
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ARMATIS POLSKA

w branzy: CONTACT CENTER
za projekt: SQUAIRE

SquAire to pakiet innowacyjnych roz-
wigzan wykorzystujacych Al do auto-
matyzacji, Zwiqkszania Wydajnoéci oraz
podnoszenia jakosci w obstudze klienta.
System obejmuje naste¢pujace moduly:

Performance — automartyczna anali-
za do 100 proc. komunikacji (rozmow,
korespondencji) miqdzy pracownikami
Contact Center a klientami pod kgtem
zgodnoéci ze standardami, skryptami

i merytoryk%. Agreguje takze ,Voice of

Gléwne innowacyjne rozwigzania

the Customers” (trendy, reakcje).
Knowledge — chatboty Al dla agentéw
i klientow (samoobsluga) oraz aplika—
cja do weryfikacji tresci pisanych przez
pracownikow (merytoryka i stylistyka)
W czasie rzeczywistym.

Interaction — narzedzia do zarzadzania
ruchem miqdzy agentami a klientami.
Automation — narzedzia do automaty-
zacji proceséw Wewngtrznych.

Jakie problemy rozwigzuje:

Niska probka kontroli jakosci — umoz-
liwia weryfikacje do 100 proc. in-
terakcji, zamiast dotychczasowych
0,5-1 proc. Wysokie koszty i czas QA
- analizuje komunikach nawet 10 razy
szybciej niz w czasie rzeczywistym.
Niespojna jakos¢ — zapewnia najwyz-
73 jakos’c’ i spéjnos’c’ komunikacji dziq—
ki weryfikacji w czasie rzeczywistym.
Brak feedbacku — dostarcza systemowy
Voice of the Customers” do zespolow

/i Armatis

Delivering Value, Impact, Now_

Customer ~ Care/Marketingu.  Nie-
cfekeywne zarzgdzanie — Interaction
dostarcza narzqdzia do zarza}dzania
ruchem miedzy agentami a klientami,
a Automation usprawnia wewnetrz-
ne procesy. Bezpieczenstwo danych
— wszystkie rozwigzania dziatajg na in-
frastrukcurze Armatcis, co gwarantuje,
ze dane klientéw nie trafiaja do chmu-
ry publicznej ani nie sg przetwarzane
zewnetrznie.

« Produktowa/technologiczna: zdolnos¢ do automatycznej i kompleksowej weryfikaciji 100 proc. komunikacji klienta w oparciu o Al (modut Performance) — rewolucja

w kontroli jakosci i Customer Experience.
« Produkcowa: weryfikacja merytoryki i stylistyki tresci pisanych przez agentdw w czasie rzeczywistym (modut Knowledge).
« Organizacyjna: Armatis Polska stal sie migdzynarodowym centrum rozwoju Al na potrzeby usprawnier'l technologicznych w obstudze klienta dla calej Grupy Armatis.
« Bezpieczenstwa: dzialanie na wlasnej infrascrukeurze IT Armatis.
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BILLENNIUM

w branzy: IT/TECHNOLOGY

za projekt: Al GOVERNANCE SUITE

Al Governance Suite Billennium to
platforma, ktora pomaga firmom
bezpiecznie i zgodnie z przepisami
zarzgdza¢ wykorzystaniem narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji —

Gléwne innowacyjne rozwigzania

takich jak ChatGPT czy inne modele
Al Dzi¢ki jednemu miejscu do za-
rz%dzania dostqpem, kontrolowania
kosztow i sledzenia dziatan uzytkow-
nikow firmy unikajg chaosu i przy-

padkowego Wycieku danych. Rozwig-
zanic ulatwia spelnienic wymogdw
prawnych (np. unijnego Al Act), daje
jasng historiq decyzji (sciezka audy—
tu) oraz generuje raporty dla dzialow

IE illennium

ryzyka czy regulatoréw. Whudowa-
ne narzgdzia pozwalaja kontrolowad
Wydatki na Al a zespél ekspertéw
wspiera ﬁrmy we wdrazaniu i bieZ%—

cej obstudze platformy.

Unikalne jest polaczenie kontroli dostepu, monitorowania dziatania Al oraz zarzgdzania kosztami w rozwigzaniu dostosowanym do rygorystycznych, europejskich
regulacji - Wszystko jako Wygodna, zarz%dzana usiuga, a nie tylko oprogramowanie. To jedna platforma dla réZnych modeli Al, niezaleznie od dostawcy, V7 jednym
panelem zarzadzania i wsparciem ekspertow.
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Finanse w wersji smart. Tomasz Kacprzak o tym,
jak konsolidacja daje ludziom sprawczosc

Rosnace koszty zycia, kilka rat w r6znych terminach i poczucie, ze budzet wymyka sie spod kontroli
to codziennos¢ wielu Polakéw. Czy konsolidacja moze by¢ odpowiedzia na te wyzwania? O tym, jak
Smartney Grupa Oney zmienia rynek finansowy, co oznacza hasto ,,DA SIE” w kontekscie domowych
budzetow i co wyrdznia fintech na tle bankow, rozmawiamy z Tomaszem Kacprzakiem,

Chief Commercial Officer w Smartney Grupa Oney.

Konsolidacja kredytow

to temat, ktory coraz
czesciej pojawia sie

w rozmowach o finansach
osobistych. Dlaczego

ten produkt zyskuje

na znaczeniu?

Zyjemy w czasach, gdy koszty
ZycCia rosng, a coraz czesciej
korzystamy z r6znych form fi-
nansowania: rat na sprzet, kre-
dytéw gotdwkowych czy opgji
«Kup teraz, zaptac¢ pdzniej”. To
wygodne rozwigzania, ktére
pomagajg realizowaé nasze
potrzeby. Jednak gdy mamy
kilka zobowigzahh z réznymi
ratami i terminami, fatwo stra-
ci¢ kontrole nad budzetem. To
generuje stres. Konsolidacja
to proste remedium: zamiast
kilku rat - jedna. Zamiast cha-
osu — porzadek. To nie tylko
wygoda, ale tez szansa na ob-
nizenie miesiecznego obcia-
zenia i poprawe plynnosci fi-
nansowej. W Smartney Grupa
Oney konsolidujemy zaréwno
kredyty bankowe, jak i po-
zyczki pozabankowe. Szybka
pitka — konkretnie, przejrzy-
$cie, praktycznie. Smartnie. Od
tego jestesmy.

Konsolidacja nie jest
nowym produktem
rynkowym. Dlaczego
konsument ma ja wzia¢

w Smartney, a nie na
przyktad w swoim banku?
Jestedmy fintechem. Nasza
przewaga to szybkos¢, elasty-
czno$¢, doswiadczenie i do-
pasowanie do cyfrowego
klienta. W banku konsolidacja
czesto oznacza dtugie proce-
dury i stos dokumentéw. My,
zgodnie z nasza filozofig ,DA
SIE", pokazujemy, ze mozna
inaczej: caly proces odbywa

sie online, bez zbednych for-
malnosci, z przelewem prak-
tycznie natychmiast. Na do-
datek podwajamy korzysci:
w konsolidacji klient, précz
zmiany kilku rat w jedng niz-
szg, moze jeszcze zyskac do-
datkowg gotowke. | dobrac
sobie do tego wygodna opcje
sptat. System automatycznie
rekomenduje najkorzystniej-
szy wariant oferty. To jest fin-
tech w praktyce: technologia,
ktora stuzy ludziom i daje im
poczucie sprawczosci. Naszg
misja jest utatwianie zycia,
a konsolidacja jest jednym
z najlepszych przyktadéw, jak
to realizujemy.

Jakie argumenty

najczesciej przekonuja
niezdecydowanych

do konsolidacji

w Smartney?

Wygoda i prostota dzieki
technologii. Od poczatku na
nie stawiamy. Wprowadzili-
Smy pierwszy w Polsce pro-
dukt konsolidacyjny dostep-
ny w 100 proc. online. Byto
to mozliwe dzieki zaawan-
sowanej analizie danych
kredytowych oraz otwartej
bankowosci. To byt przetom
i strzat w dziesigtke potrzeb
konsumentéw — pokazalismy,
ze nawet zlozone procesy
finansowe mozna uproscic
dzieki technologii. Klient nie
musi odwiedza¢ oddziatu
ani gromadzi¢ dokumentow,
wszystko odbywa sie online,
intuicyjnie, z decyzjg w kilka
minut. To zmiana jako$ciowa:
konsolidacja przestaje by¢
skomplikowang procedura,
a staje sie szybkim, wygod-
nym narzedziem, ktére daje
spokdj i kontrole.

W komunikacji

Smartney czesto

pojawia sie hasto

»~DA SIE". Jak ma sie

do konsolidacji?

Zasadniczo. Podejscie ,DA SIE”
byto punktem wyjscia do stwo-
rzenia produktu, ktéry tamie
bariery — bez papierologii, bez
kolejek, bez stresu. Udowad-
niamy, ze w finansach da sie
inaczej: prosciej, szybciej, ma-
drzej. Jednoczesnie konsolida-
Cja to narzedzie sprawczosci:
jedna, wygodna rata zamiast
kilku, jasne zasady, mozliwosc¢
wczesniejszej sptaty bez opfat.
To wolnos¢ finansowa w prak-
tyce i obietnica, ze nawet
w trudnej sytuacji mozna zna-
lez¢ rozwigzanie. Wierzymy,
ze kazdy problem finansowy
mozna pokonag, jesli da sie lu-
dziom odpowiednie narzedzia
- konsolidacja wiasnie nim jest.

Jak wyglada

przysztos¢ takich
rozwigzan?

Rynek idzie w kierunku auto-
matyzacji i petnej cyfryzacji.
Klienci oczekujg prostych,
szybkich i bezpiecznych roz-
wigzan, ktére mozna obstuzy¢
z poziomu telefonu. Konso-
lidacja w Smartney juz dzis
spetnia te oczekiwania, ale to
dopiero poczatek. Widzimy
ogromny potencjat w wyko-
rzystaniu nowych technologii
do dalszego rozwoju naszych
ustug i dopasowaniu oferty
do zmieniajacych sie potrzeb
konsumentéw. Naszym ce-
lem jest, by kazdy wiedziat,
ze finanse sa dla niego, miat
poczucie sprawczosci i kon-
trole nad swoim budzetem.
W Smartney udowadniamy, ze
DA SIE mie¢ finanse smart.

Whygoda i prostota dzigki technologii. Od po-
czqtRu na nie stawiamy. Wprowadzilismy
plerwszy w Polsce produkt Ronsolidacyjny
dostepny w 100 proc. online. Byfo to mozliwe
dzigki zaawansowanej analizie danych Rredy-
towych oraz otwartej bankowosci.

materiat partnera
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DOZS.A.

w branzy: FARMACJA

za projekt: INNOWACYJNE ROZWIAZANIA DLA PACJENTOW DOZ

DOZ kompleksowo odpowiada na potrzeby Pacjen-
tow, wspicrajge ich na wiclu plaszczyznach, nie tyl-
ko poprzez zapewnienie potrzebnych im lekow, ale
i zwickszenie dostepu do ustug medycznych. Wplyw
rewolucji Industry 4.0 na rozwijgzania wdrazane
w DOZ jest ogromny i nicunikniony. Na calos¢ sktada
sic wiele elementow, ktore wpisujg sic w napedzajaca
nasze dzialania ﬁ]ozoﬁq — Pacjent w Centrum Uwagi.

W DOZ Aptekach wprowadzane sa innowacyjne roz-
wigzania. Zastosowanie interaktywnych paneli Pacjen-

Gléwne innowacyjne rozwiagzania

ta jest krokiem w strong zapewnienia petnej dyskrecii
i poufnosci danych osobowych, co jest kluczowe dla
ochrony prywatnosci. Kasy samoobstugowe dodatko-
wo usprawniajg proces zakupowy i pozwalajg farma-
ceutom skupié sie¢ na opiece nad Pacjentem, a elek-
troniczne etykiety cenowe poprawiajg przejrzystosc
i redukujg zuzycie papieru.

DOZ.pl tWOrZy nowoczesny ekosystem cyfrowy, ktéry
ulatwia Pacjentom codzienne dbanie o zdrowie i uro-
dq. Aplikacja i serwis oferuj% inteligentne narzqdzia

DOZS.A.

dbam o zdrowie

do zarzgdzania terapig, szybkic rezerwacje ustug oraz
funkeje zwickszajace bezpieczenstwo farmakoterapii
- }%czqc technologiq Z opiek% farmaceuty W jednym
spojnym srodowisku. Na szczegdlne wyrdznienie za-
sluguje pol%czenie innowacji technologicznej i orga-
nizacyjnej w DOZ Direct — jednym z najwickszych
magazynow farmaceutycznych w Europie. Jest to
zautomatyzowany magazyn o powierzchni 29 ooom?,
keory nie tylko spetnia najwyzsze standardy jakoscio-
we, ale takze zapewnia ekspresowe dostawy.

Innowacje technologiczne wprowadzone przez DOZ znaczgco podnoszg standard obstugi Pacjentow. Nowoczesne rozwigzania sg wykorzystywane dla poprawy kom-
fortu Pacjentéw w DOZ Aptekach oraz przy tworzeniu aplikacji u}atwiaj%cych dostgp do ushlg medycznych i wspieranie bezpieczeﬁstwa terapii.

Od wielu lat DOZ konsekwentnie wdraza nowoczesne technologic magazynowe, osiagajac poziom automatyzacji procesow na poziomie 70 proc. W naszej dziatalno-
sci wykorzystujemy m.in. system autopickujgcy SDA, zautomatyzowany system magazynowy OSR Shuttle oraz rozwigzanie sort&pack-32 (system pakowania pick by
light). Technologie te znaczaco zwiqkszaj% efektywnoéé operacyjng i pozwalaj% na dalsz% optymalizach procesu dystrybucji.

W codziennej pracy DOZ wykorzystywane sa najnowsze narzedzia i algorytmy Al usprawniajac dzicki temu wiele procesow.

INN WACYJNA

FIRMA 2025

wyréznienie dla firmy

ING LEASE (POLSKA)

w branzy: LEASING
za projekt: ING LEASE NOW

Aplikacja ING Lease Now wprowadza zmiany w pro-
cesie zakupu produkcow na raty, oferujgc pelng zdalna
transakcyjnos¢ — od przedstawienia oferty leasingowej
po fializacje umowy. Dzicki temu, sklepy internetowe
mogg zaoferowac¢ swoim klientom bezpieczne i szybkie
finansowanie wprost na stronie produktu lub w koszy-
ku. Pomaranczowy przycisk ,Wez w leasing z ING” pro-
wadzi klienta bezposrednio do platformy, gdzie moze
dostosowac oferte leasingowg do swoich potrzeb: wy-
bra¢ okres 1easingu i Wysokos'é oplaty wstepnej.

Co wazne, caly proces jest uproszczony i w pelni zdal-

Gléwne innowacyjne rozwiagzania

ny — od wypelnienia wniosku po podpisanie umowy.
Klient sklada krétki wniosek i otrzymuje decyzjq le-
asingowy. Po podpisaniu umowy, sklep otrzymuje za-
plate za sprzedany produke, a klient cieszy si¢ z zakupu.
Integracja ING Lease Now pozwala na szybkie po-
zyskanie nowych klientow Bz B, ktorzy szukajg ela-
stycznych form finansowania. Sklepy internetowe,
oferujge leasing, zyskuja dodatkowe prowizje od zre-
alizowanych transakeji oraz biezacy podglad statusu
wnioskow leasingowych swoich klientow. Dziqki temu
mozna efektywnie zarzadzaé sprzedazg i procesem le-

asingowym w jednym miejscu.

Co wigcej, ING Lease Now to kompleksowa platfor-
ma, ktora umozliwia nie tylko integracje sklepu in-
ternetowego, ale takze tworzenie spersonalizowanych
ofert leasingowych dla klientow. Dostawcy moga do-
stosowa¢ warunki finansowania do specyficznych po-
trzeb kaidego klienta, co zwiqksza ich satysfakch oraz
szans¢ na finalizacje transakeji. Dzicki tej elastycz-
nosci, ING Lease Now staje si¢ nieocenionym narze-
dziem, keore wspiera sprzedai i budowanie trwaiych
relacji z klientami.

Realizacja projektu ING Lease Now przyniosta ING Lease szereg korzysci, zaréwno w zakresie wzrostu zasiegu ustug, jak i efektywnosci operacyjnej. Dzigki platformie
spétka dociera do szerszej grupy klientéw, w szczegdlnosci segmentu SEM, rozszerzajgc swojg obecnosé w szybko rosngcym sektorze e-commerce. Automatyzacja
procesu leasingowego umozliwita firmom redukcje kosztéw operacyjnych, przyspieszajagc jednoczesnie proces podejmowania decyzji. Ponadto, firmy moge dostar-
czad bardziej spersonalizowane oferty, zwigkszajac satysfakcje klientéw. Dzigki tym dziataniom spdtka ING Lease wzmacnia swoja pozycje na rynku, dajac klientom i
sprzedawcom dostep do finansowania ,tu i teraz”
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Od technologii do realnych rozwigzan
wspierajgcych lekarzy i pacjentow

Sztuczna inteligencja i narzedzia cyfrowe coraz czesciej decyduja o tym, jak szybko i skutecznie
system ochrony zdrowia potrafi reagowac na potrzeby pacjentow. Dzi$ innowacja nie polega wy-
tacznie na tworzeniu nowych technologii, ale przede wszystkim na ich odpowiedzialnym testo-
waniu, dostosowywaniu do lokalnych warunkow i integrowaniu z codzienng praktyka kliniczna.
Dopiero wtedy technologia zaczyna wspierac zespoty medyczne, a tym samym pacjentow.

- Realna wartos¢ technologii nie
wynika z samego jej istnienia,
lecz z tego, jak skutecznie i bez-
piecznie dziata w Srodowisku
pacjentdw - komentuje Adam
Krenke, dyrektor ds. strategii
w Roche Polska. - W tym kontek-
$cie szczeg6lnie wazne staja sie
inicjatywy tworzace warunki do
praktycznej weryfikacji nowych
rozwigzan. W Roche rozwijamy
nie tylko zaawansowane narze-
dzia diagnostyczne i terapeu-
tyczne, lecz takze projekty po-
zwalajace ocenia¢ technologie
w realistycznych warunkach kli-
nicznych. Poland Healthcare Da-
tathon jest jednym z przyktaddw
dziatan, ktére pozwalaja spraw-
dzi¢, jak Al funkcjonuje w prakty-
ce. To wazny sygnat: jesli chcemy
wykorzystywa¢ Al w ochronie
zdrowia odpowiedzialnie, musi-
my przede wszystkim rozumiec¢
jej ograniczenia, a nie tylko entu-
zjastycznie podkresla¢ potencjat
- dodaje.

Dlaczego lokalne dane

sg tak wazne?

Wiekszos¢ swiatowych modeli
sztucznej inteligencji powstaje
na zagranicznych zbiorach da-
nych, najczesciej z USA lub Eu-
ropy Zachodniej. Podczas pro-
cesu trenowania model uczy sie
pewnych zaleznosci i wycigga
na ich bazie wnioski. Ze wzgledu
na to, ze medycyna jest gteboko
osadzona w lokalnym kontekscie
- w demografii, strukturze cho-
rob, dokumentacji i praktykach
klinicznych - mozemy mie¢ do
czynienia z sytuacjami, w kto-
rych algorytm dobrze dziatajacy
w populacji amerykanskiej be-
dzie duzo mniej skuteczny lub
bedzie wyciggat btedne wnioski
dla populacji polskiej. Dlatego
tak wazne staje sie zapewnienie
tego, ze algorytmy stosowane
w polskich szpitalach byty treno-
wane lub walidowane na bazie
zbioréw danych odzwierciedla-
jacych nasza populacje.

Dostep do zanonimizowanych

danych z Uniwersyteckiego Cen-
trum Klinicznego w Gdansku
pokazat, ze praca na reprezen-
tatywnych zbiorach pozwala
uchwyci¢ zjawiska istotne dla
polskiej populacji. Jak podkre-
$la Adam Krenke, ,dopiero kiedy
modele pracujg na danych od-
zwierciedlajacych realne warun-
ki kliniczne, zaczynajg dawac sy-
gnaly, ktére mozna bezpiecznie
wykorzysta¢ w praktyce”. Analizy
prowadzone w ramach Health-
care Datathonu ujawnity m.in.
zaleznosci miedzy jednostkami
chorobowymi a ryzykiem nie-
planowanej rehospitalizacji oraz
réznice wynikajace z wieku i cho-
rob wspdtistniejacych.

To pokazuje, ze skuteczne i wia-
rygodne modele moga powstac
tylko wtedy, gdy sg trenowane
na danych odzwierciedlajacych
lokalne realia kliniczne. Bez tego
nawet najbardziej zaawansowa-
ny algorytm moze dawa¢ btedne
wyniki i pozostawia¢ niepew-
nos¢, co wyklucza go z zastoso-
wania w codziennej praktyce.

Modele jezykowe

w praktyce klinicznej

Duze modele jezykowe coraz
czesciej pojawiajg sie w dysku-
sjach o przysztosci medycyny.
Ich mozliwosci s szerokie — po-
trafig porzadkowac dokumenta-
cje, streszcza¢ historie choroby,
wspierac¢ analize danych teksto-
wych i ufatwia¢ komunikacje
z pacjentem. Wiasnie dlatego
budza tak duze zainteresowanie
srodowiska medycznego.
Réwnoczesnie  wyniki  testow
przeprowadzonych na polskich
danych wskazuja, ze dziatanie
tych modeli wymaga doktadnej
oceny przed ich szerszym zasto-
sowaniem. Adam Krenke zwraca
uwage, ze ,duze modele jezyko-
we moga usprawnic wiele proce-
séw zwigzanych z dokumentacjg
czy analizg danych, jednak ich
skuteczno$¢ jest silnie zalezna
od sposobu formutowania za-
pytan. Testy pokazaly, ze nawet

Adam Krenke, dyrektor ds. strategii w Roche Polska

niewielka zmiana w tresci pytania
moze prowadzi¢ do odpowiedzi
brzmiacej wiarygodnie, ale nie-
spojnej z wiedzg medyczna, prak-
tyka kliniczng lub obowigzujacy-
mi standardami, co pokazuje, ze
modele sg wrazliwe na kontekst
i nie zawsze przewidywalne”.
LLM-y moga zatem stac sie war-
tosciowym narzedziem wspiera-
jacym lekarzy, szczeg6lnie w ob-
szarach administracyjnych czy
analitycznych, czyli tam, gdzie Ii-
czy sie czas, doktadnosc i porzad-
kowanie informacji. Nie zastapiag
jednak procesu diagnostyczne-
go. Ich uzycie wymaga jasnych
zasad, odpowiednich metryk
oceny i sSwiadomosci, ze popraw-
na forma jezykowa odpowiedzi
nie gwarantuje jej wiarygodno-
$ci klinicznej.

Al przyspiesza badania

nad lekami

Sztuczna inteligencja przeksztat-
ca nie tylko diagnostyke, lecz tak-
Ze caly proces tworzenia nowych
terapii.

- Koncepcja Lab in the Loop,
stosowana juz w wybranych
projektach badawczych Roche,
to dzi$ jedno z najbardziej efek-

tywnych podejs¢ w badaniach
nad nowymi terapiami - taczy
dane laboratoryjne z modelami
Al w ciggtym cyklu zwrotnym
- wyjasnia Adam Krenke. - Al-
gorytmy analizuja wyniki ekspe-
rymentow, wskazuja najbardziej
obiecujace kierunki  dalszych
badan i natychmiast ucza sie
na nowych danych z przepro-
wadzanych eksperymentéw. To
znaczaco skraca czas potrzebny
na identyfikacje czasteczek o re-
alnym potencjale terapeutycz-
nym. Przy ztozonosci procesow
biologicznych i ogromnej liczbie
mozliwych kombinacji Al pozwa-
la szybko wytonic te, ktére maja
najwieksze szanse powodzenia,
szczegolnie w tak wymagajacych
obszarach jak onkologia, neuro-
logia czy choroby autoimmuno-
logiczne - podkredla.
Warunkiem skutecznosci tego
podejscia jest trening modeli
na reprezentatywnych danych.
Dlatego tak wazne jest wigcza-
nie réwniez zanonimizowanych
danych z lokalnych osrodkéw
klinicznych, co podnosi wiary-
godnos¢ predykgji i lepiej od-
zwierciedla potrzeby populacji,
dla ktérej terapie sg rozwijane.

Niezbedne ramy dla
technologii wysokiego ryzyka
Zastosowanie sztucznej inte-
ligencji w ochronie zdrowia
wymaga podejscia, ktore ta-
czy innowacyjnos¢ z odpo-
wiedzialnoscia. Kluczowe jest
zapewnienie wysokiej jakosci
danych, jasne okreslenie roli
modeli w procesie klinicznym
oraz staly nadzér ekspertow
nad ich dziataniem.

Nie chodzi jednak wytacznie
o spetnienie wymogéw regu-
lacyjnych. W ochronie zdrowia
rownie istotnym elementem
jest zaufanie - zaréwno ze stro-
ny pacjentéw, jak i personelu
medycznego. Aby narzedzia Al
mogty funkcjonowac w praktyce
klinicznej, musza dziata¢ przewi-
dywalnie, miec¢ jasno okreslona
role i by¢ wdrazane w sposéb
transparentny. Technologie te
powinny wspiera¢ decyzje kli-
niczne, a nie je zastepowac.

W tym kontekscie inicjatywy ta-
kie jak Datathon sa szczegdlnie
wartosciowe. Umozliwiajg te-
stowanie modeli w kontrolowa-
nych, reprezentatywnych warun-
kach i identyfikowanie zaréwno
ich potencjaty, jak i obszaréw
wymagajacych dopracowania,
zanim zostang zastosowane
w codziennej praktyce.

Dalsze kroki w rozwoju

Al w medycynie
Odpowiedzialne wdrazanie
sztucznej inteligencji wymaga
rownowagi miedzy innowacja
a bezpieczenstwem. Kluczowe
sg: dostep do lokalnych danych,
wspdtpraca interdyscyplinarna
oraz krytyczna ewaluacja tych
narzedzi w warunkach odzwier-
ciedlajacych rzeczywistos¢ kli-
niczna. Dzieki temu mozliwe
jest budowanie rozwiazan, ktére
realnie wspieraja zespoty me-
dyczne, podnosza jako$¢ opie-
ki i usprawniajg prace systemu
ochrony zdrowia.

materiat partnera
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POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A.

w branzy: DRUKI ZABEZPIECZONE | PRODUKTY CYFROWE

za projekt: ROZWIAZANIA PHYGITAL

Rozwigzania phygital ljczg w sobie dwie sfery za-
bezpieczeﬁ — dokument pozostaje ﬁzyczny, ale zy-
skuje warstwe cyfrows, niewidoczng dla czlowicka,
czytelna tylko dla algorytméw. To odpowiedz na
realny problem. Europol szacuje, ze falszerstwa do-
kumentow kosztujg curopejska gospodarke miliardy

Giéwne innowacyjne rozwiazania

« W fazie patentowania:

euro rocznie. Przestgpey wykorzystuja sfalszowane
dokumenty do Wyludzer'l kredytowych, kradzieiy
tozsamosci, nielegalnego przekraczania granic. Tra-
dycyjne zabezpieczenia coraz czqs’ciej nie wystarcza-
ja, szezegolnie gdy falszerze sami zaczynajg korzystac
ze sztucznej inteligencii, majg skanery wysokiej roz-

o ScanSafe ukrywa kod QR za algorytmicznie generowanym szumem.

o VersoScan dzieli losowo kod QR na dwie czesci.
o AVIA zamienia zdjecie w cyfrowy odcisk palca.

° uLumina - luminescencja pochodzi ze specjalnie przygotowanego podioza i dedykowanego atramentu.
» Cyfrowy bliZzniak parku maszynowego - wirtualna replika urzadzen zasilana strumieniem danych z czujnikéw.
« Zabezpieczenia steganograficzne - informacja ukryta w grafice dokumentu czytelna tylko dla algorytmdw.

ZPWPW

POLSKA WYTWORNIA
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

dzielezosci, lasery do grawerowania, oprogramowa-
nie do manipulacji graﬁcznej, a generatywna sztucz-
na inteligencja potrafi dzis tworzy¢ realistyczne
dokumenty na podstawie Lilku zdjgé‘ W tym swiecie
podejscie taczgce fizyczne zabezpieczenia z warstwa
algorytmow wyznacza nowy standard.

INN WACYJNA

FIRMA 2025

wyréznienie dla firmy

ROCHE POLSKA

w branzy: ZDROWIE / MEDTECH / Al & DATA / DIGITAL HEALTH

za projekt: POLAND HEALTHCARE DATATHON 2025 - PIERWSZA W POLSCE KOMPLEKSOWA WERYFIKACJA Al W OCHRONIE ZDROWIA NA RZECZYWISTYCH

DANYCH KLINICZNYCH.

PHD 2025 to pionierska inicjatywa stworzona od-
dolnie przez pracownikéw Roche Polska, ktora
jako pierwsza w kraju sprawdzila, jak globalne mo-
dele AL w tym LLM-y, dzialaj% w rea]nym, polskim
srodowisku klinicznym. Po raz pierwszy udostep-
niono uczestnikom realny, zanonimizowany zbior

danych 7z UCK w Gdansku do analizy nieplanowa—

Gléwne innowacyjne rozwigzania

nych rehospitalizacji w lokalnej populacji. Rowno-
legle odbyla sie unikalna w Polsce ocena LLM-6w
po polsku w obszarze neurologii, w keorej zespoly
lekarzy, studentow i pacjentéw stworzyly kryteria
oceny poprawnosci, wiarygodnosci i bezpieczen-
stwa odpowiedzi. Projekt realizowany z MIT oraz
ekspertami z Harvard Medical School, Google Re-

search i Stanford Healthcare odpowiada na kluczo-
we wyzwania: myslenie krytyczne, potrzebe korzy-
stania z lokalnych danych, wykrywania halucynacji
i b}c('dnych diagnoz, a takze edukacji rosngcej 1iczby
pacjentéw i 1ekarzy uzZywaj %Cych Al Spoleczeﬁ—
stwo korzysta z LLM-6w do diagnozy i leczenia bez
przeszkolenia.

Poland Healthcare Datathon zgromadzil ponad 200 uczestnikdw z siedmiu krajéw, Wyznaczajac standard odpowiedzialnego wdrazania Al. ]ako pierwsi w Polsce
uzylismy do analiz rzeczywistych danych klinicznych i ocenilismy mozliwosci LLM w neurologii. Wspolpraca lekarzy, inzynieréw i pacjentéw udowodnita, ze lokalny
kontekst danych jest warunkiem bezpiecznej medycyny cyfrowej. Datathon zainspirowal nowy przedmiot , Al in Healthcare”, wyktadany obecnie na ALK. Wyklady
swiatowych ekspertow beda dostepne na YouTube.
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ARTUR SOWA
dyrektor Dziatu Badan i Rozwoju
Technologii w PWPW

KAMIL GUMKOWSKI
starszy specjalista ds. rozwoju
technologii w PWPW

Wytwérnia wspdtpracuje tez ze
stuzbami  mundurowymi nad
wdrazaniem Al w ochronie gra-
nic i bezpieczenstwie publicz-
nym. To nowy rozdziat w ponad
stuletniej historii firmy.

Phygital - gdzie fizyczne
spotyka cyfrowe

Hologramy, znaki wodne, mi-
krodruki to klasyczne zabez-
pieczenia, ktore wcigz dziataja,
jednak fafszerze dysponuja
réwniez coraz bardziej zaawan-
sowanymi skanerami, drukarka-
mi 3D i oprogramowaniem do
manipulacji graficznej. Dlatego
tez tradycyjne metody wyma-
gaja uzupetnienia o nowg war-
stwe ochrony. Odpowiedzig
PWPW jest koncepcja phygital:
dokument pozostaje fizyczny,
namacalny, wyposazony w kla-
syczne elementy ochronne, ale
zyskuje warstwe cyfrowa we-
ryfikowalng przez algorytmy
uczenia maszynowego. Al sta-
nowi niewidzialng, lecz kluczo-
wa linie obrony. Potrafi wykry¢
modyfikacje niewidoczne dla
ludzkiego oka.

Cztery rozwiagzania phygital
ScanSafe chroni kody QR dwu-
warstwowo: algorytmicznie
generowane tto czyni kod nie-
widocznym dla zwyktych ska-
neréw, a dane sa dodatkowo
zaszyfrowane kryptograficznie.
Dopiero dedykowana aplikacja
typu klient-serwer usuwa ma-
skowanie, odszyfrowuje zawar-
tos¢ i weryfikuje autentycznosc¢
dokumentu.

VersoScan dzieli kod QR na dwie
czesci umieszczane na awersie
i rewersie dokumentu. Kazda
potowa osobno jest bezuzytecz-
na. Algorytmy computer vision

PWPW: phyqital, Al i nowa era
zabezpieczen dokumentow

Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych wychodzi poza role tradycyjnego wytwaércy banknotow i doku-
mentow. W Dziale Badan i Rozwoju powstaja rozwigzania phygital oparte o architekture Al, taczace kla-
syczne zabezpieczenia fizyczne z weryfikacja opartg na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym.

skfadaja i skalujg potéwki w cza-
sie rzeczywistym, kompensujac
niedoktadnosci  druku. Zwykly
wydruk dwustronny na biurowe;j
drukarce wystarczy do stworze-
nia zabezpieczonego dokumen-
tu. Rozwiazanie dziata nawet na
kartach plastikowych.

AVIA  przeksztatca  zdjecie
w dokumencie w cyfrowy od-
cisk palca. System dzieli obraz
na segmenty, oblicza charakte-
rystyki tonalne kazdego z nich
i poréwnuje z zaszyfrowanymi
danymi w centralnej bazie. Mo-
dele ML wykrywajg podmiany
zdje¢ czy reprodukcje kazdy
proces powielania nieuchron-
nie zmienia charakterystyke
tonalng obrazu.

uLumina odwraca logike zabez-
pieczen UV: luminescencja po-
wstaje dzieki specjalnie prepa-
rowanej powierzchni podfoza,
a nie specjalnemu atramentowi.
Personalizacja staje sie dostep-
na na gotowych blankietach
zwyklg drukarka ink-jet, a fat-
szerstwo na zwykltym papierze
jest niemozliwe. Modele uczenia
maszynowego weryfikujg wzor-
ce fluorescencji, intensywnosc,
rozklad przestrzenny, charakte-
rystyke spektralng — wykrywajac
anomalie typowe dla préb pod-
robienia efektu.

Wszystkie rozwigzania sa objete
whioskami patentowymi i goto-
we do wdrozen pilotazowych.

Al w produkgji

- cyfrowy blizniak
Transformacja obejmuje réwniez
procesy wewnetrzne. Obecnie
wdrazany jest cyfrowy blizniak
parku maszynowego. Jest to
wirtualne odwzorowanie kluczo-
wych urzadzen, ktére stopniowo
zasilamy danymi z setek czujni-
kéw loT. Informacje o wibracjach
tozysk, temperaturach silnikéw,
ci$nieniach w pompach czy ob-
cigzeniach napedéw trafiaja do
rozwijanych modeli sieci neuro-
nowych. Algorytmy uczenia ma-
szynowego, ktore s3 na etapie
kalibracji, analizujg zachowanie
podzespotdéw i ucza sie identy-
fikowa¢ sygnaty zapowiadajace
potencjalne awarie mechanicz-
ne. W miare dojrzewania modeli
system bedzie umozliwiat plano-
wanie konserwacji z wyprzedze-
niem i ograniczanie kosztownych
przestojow. Przy maszynach pa-
pierniczych, gdzie kazda godzina
nieplanowanego postoju ozna-
cza straty liczone w dziesigtkach
tysiecy ztotych, rozwijana zdol-
nos$¢ predykcji ma realny i wy-
mierny wptyw biznesowy.

Steganografia

w computer vision

PWPW projektuje zabezpiecze-
nia steganograficzne - struktury
ukrywajace informacje wewnatrz
szaty graficznej dokumentu
w sposéb niewidoczny dla ludz-
kiego oka. To jak wodny znak,
ktory istnieje tylko dla maszyn.

Dane weryfikacyjne sg osadza-
ne bezposrednio w grafice, a ich
ekstrakcja i walidacja odbywa
sie za pomoca dedykowanych
modeli uczenia maszynowego.
Algorytmy potrafia odczytac
ukryta warstwe nawet z niedo-
skonatego skanu czy zdjecia
smartfonowego, jednocze$nie
wykrywajac proby modyfikacji
czy reprodukgiji.

Systemy weryfikacji oparte na
konwolucyjnych sieciach neuro-
nowych (CNN) analizuja wzorce
druku, spéjnos¢ zabezpieczen
i charakterystyki materiatowe.
Modele sg trenowane na tysia-
cach przyktadéw dokumentéw
oryginalnych i sfalszowanych,
uczac sie rozpoznawac subtelne
réznice w strukturze mikrodru-
kéw, gradientach kolorystycz-
nych czy wiasciwosciach reflek-
syjnych holograméw; réznice,
ktérych cztowiek nie dostrzeze
nawet z lupa.

Wspoétpraca ze stuzbami
mundurowymi

PWPW wspotpracuje ze Straza
Graniczng i Policjg nad wdraza-
niem rozwigzan wykorzystuja-
cych sztuczna inteligencje. To na-
turalne partnerstwo, poniewaz
Wytwérnia produkuje dokumen-
ty, stuzby je weryfikuja. Teraz obie
strony ucza sie mowi¢ wspolnym
jezykiem algorytmow.

Mozna to poréwnac do sytuacji,
w ktorej doswiadczony funkcjo-

nariusz zyskuje asystenta o foto-
graficznej pamieci, takiego, ktory
nigdy nie jest zmeczony, pamieta
kazdy dokument, jaki kiedykol-
wiek ,widziat’ i potrafi w ciagu
chwili poréwnac biezacy obraz
z tysigcami wezesniejszych przy-
padkéw. Nie rozprasza go hatas
na lotnisku ani presja kolejki, kon-
sekwentnie szuka tych samych
wzorcdw, tych samych anomalii.
Czlowiek podejmuje decyzje,
Al podsuwa obserwacje - widzi
rzeczy zbyt subtelne dla zmeczo-
nego oka, poréwnuje z tysigcami
wzorcdw w utamku sekundy. Jed-
no oko biologiczne, jedno cyfro-
we. Wspolnie widza wiecej.

Phygital jako przysztos¢
zabezpieczen
Wspdlnym mianownikiem wszy-
stkich rozwiagzan jest wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji nie
jako dodatku marketingowego,
lecz jako jednego z fundamen-
téw architektury bezpieczenstwa.
W ScanSafe algorytmy generuja
wzory ochronne. W VersoScan
modele computer vision skia-
daja fragmenty kodéw. W AVIA
sieci neuronowe analizuja cechy
obrazu. W uLumina algorytmy
weryfikujg fluorescencje. W cy-
frowym blizniaku modele pre-
dykcyjne przewidujg awarie. Al
nie zastepuje tradycyjnych za-
bezpieczen, wzmacnia je.
Portfolio patentéw i zgtoszen pa-
tentowych na rozwiagzania wyko-
rzystujgce uczenie maszynowe
buduje pozycje PWPW jako firmy
zaawansowanych  technologii,
wykraczajacej poza stereotypo-
wy wizerunek producenta fizycz-
nych dokumentéw i banknotéw.
W $wiecie, gdzie autentycznos¢
dokumentoéw jest coraz trudniej-
sza do zweryfikowania tradycyj-
nymi metodami, phygitalowe
podejscie oparte na Al moze
stac sie standardem przysztosci.
PWPW taczac ponad stuletnie
doswiadczenie w zabezpiecze-
niach fizycznych z kompeten-
Cjami w uczeniu maszynowym,
bedzie jego wspottworca.
materiat partnera
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w branzy: FINANSE

Pozyczka konsolidacyjna Smartney to pierwszy na
polskim rynku produke konsolidacyjny udziela-
ny w 100 proc. online, oferuj%cy klientom natych—
miastows ulge finansowa. Laczy wicle zobowigzan
- bankowych i pozabankowych, takze chwilowek
— w jedna, przewidywalng rat¢ dopasowang do sy-

tuacji klienta. Obniza miesi¢czne obciazenia, po-

SMARTNEY GRUPA ONEY

za projekt: POZYCZKA KONSOLIDACYJNA SMARTNEY

Giéwne innowacyjne rozwiazania

prawia zdolnos¢ kredytowy klienta i daje wigkszg
kontrole nad budzetem.
Ca}y proces jest catkowicie cyfrowy: dane o zo-
bowigzaniach pobierane s3 automatycznie z ze-
wnetrznych zrodel, bez dokumentow i bez for-
malnosci.  Whudowany algorytm  konsolidacji
przelicza wszystkie dane i przedstawia oferte,

Technologiczna: pierwszy w Polsce w petni online proces konsolidacji z automatycznym pobieraniem danych zewnetrznych, bez dokumentdw, z szybka decyzjg kre-
dytowa i przelewem 24/7 oraz algorytmem zawsze wyliczajgcym najkorzystniejszg oferte.
Organizacyjna: brak limitu zobowigzan, automatyczna sptata dtugéw przez Smartney, brak dodatkowych produktdw.
Produktowa: konsolidacja takze chwiléwek, elastyczne warunki - kwota do 150 000 zt i do 120 rat. Analiza konsolidowanych zobowigzar w czasie rzeczywistym.

' Grupa Oney Bank

jak najlepicj dbajacy o realng poprawe plynnosci
finansowej klienta. Decyzja i przelew dost¢pne
s3 24/7, CzZesto w kilka minut, nawet w weeken-
dy i dni wolne od pracy. Automatyczna splata
dlugéw przez Smartney minima]izuje ryzyko
bledow. To rozwigzanie, ktore usprawnia finanse
i daje realne poczucie kontroli.

smartney

Dlaczego bezpieczna siec jest fundamentem Al

Sztuczna inteligencja w szybkim tempie staje sie
gtownym motorem innowacji w biznesie. Obiecu-
je transformacje catych branz i tworzenie nowych
zrodet wartosci. Jednak mimo ambitnych planéw
wiele firm nie jest jeszcze przygotowanych, aby

w petni wykorzystaé jej mozliwosci.

GRZEGORZ DOBROWOLSKI
dyrektor ds. technologii w Cisco
Polska

Z raportu Cisco Al Readiness In-
dex Wynika, 7¢ w Polsce jedynie
5 proc. przedsicbiorstw jest w pel-
ni gotowych na Al, w poréwnaniu
do 13 proc. globalnie. To wynik,
keory od trzech lat prakeycznie sie
nie zmienia. Cho¢ 85 proc. orga-
nizacji w Polsce planuje korzystac
z agentow Al a 45 proc. przewidu-
je wzrost obcigzen Al o jedng trze-
cig w ciggu roku, to tylko 23 proc.
wierzy, ze ich obecna infrastrukeu-
ra IT jest w stanie sprostac’ wyma-
ganiom wspékzesnych technologii
Al Ta luka w gotowosci stanowi
powazne wyzwanie dla firm, keore
chc% liczyé sic w gospodarce nape-
dzanej przez sztuczng inteligencie.
Sztuczna inteligencja potrzebuje
solidnego fundamentu — a jest nim
nowoczesna, bezpieczna i inteli-
gentna sie. Aby Wykorzystaé jej
potencijal, firmy musza na nowo

przemysle¢  swoja  infrastrukeure
i odwaznie ja zmodernizowac.

Oto trzy powody, dla keorych sie¢
staje  si¢ kluczowym elementem
transformacji w erze Al

Al potrzebuje czegos' wiecej

niz mocy obliczeniowej

W dyskusjach o Al najezesciej
mowi si¢ o mocy obliczeniowej,
danych i modelach. Jednak rozwoj
generatywnej, dziahj%cej W czasie
rzeczywistym Al ujawnia zanie-
dbywany dotad element: siec.

Al jest zalezna od sieci. Nowocze-
sne modele dzialajace 24/7 wyma-
£aja nawet 100 razy wiecej mocy
obliczenioweL pamicci i przepu-
StOWOSCI. Tradycyjne sieci  stajg
si¢ Wa(skim gardlem, 7ardwno pod
wzgledem wydajnosci, jak i opdz-
nien. W zadaniach Al dzialaj%cych
W Czasie 1ZeCczywistym nawet nie-
wielkie opoznienia sa krytyczne.
Dlatego Wspélczesna sie¢ nie moze
by¢ tylko szybka. Musi by¢ skalo-
walna, odporna na cyberzagroie—
nia i gotowa na dalszy rozwoj Al

Firmy powinny inwestowac w ,au-
tostrady AI” - specjalnie zaprojek-
towane, bezpieczne sieci zdolne do
obstugi  rozproszonych obcigzen
w stodowiskach core, cloud i edge.

Nowa rola sieci: serce

cyfrowych operacji

Przez lata sie¢ pehnila funkeje za-
plecza — cichego kanalu przesylu
danych. W erze Al ta rola calkowi-
cie si¢ zmienia.

Korzyéci, jakich ﬁrmy oczekuj%
od Al takie jak automatyzacja
procesow,  wglad  predykeyijny,
czy nowe doswiadczenia cyfrowe,
zalezg nie tylko od algorytmow.
Coraz wigkszy popyt na dane ope-
racyjne w czasie rzeczywistym do
trenowania modeli Al zwicksza
zapotrzebowanie na szczegolowe
i rozbudowane sieci. Przyspiesza
to integracje IT 1 OT oraz napgdza
rozwoj Internetu Rzeczy (I0T).
Dzisiejsza bezpieczna sie¢ staje si¢
platform% operacyjng. Zapewnia
widocznos¢ end-to-end, automa-
tyzuje zarzz}dzanie, przyspiesza
diagnozowanie problemow, roz-
dziela zasoby i stanowi pierwszg
lini(; obrony przed zagrozeniami.

To nowy ,silnik operacyjny” firmy.

Odporna i bezpieczna
infrastruktura to fundament Al
Wrazliwos¢ i strategiczna war-
tos¢ danych uzywanych przez Al

gwaltownie podnoszg poprzecz-
ke dla bezpieczenstwa. A ryzyka
sg realne: 95 proc. lideréw tech-
nologii uwaza, ze odporna siec
jest krytyczna dla dziatania fir-
my, a 77 proc. doswiadezylo po-
waznych awarii spowodowanych
przecigzeniami, cyberatakami
lub bledami konfiguracji. Nowo-
czesna architekeura sieciowa jest
odpowiedzi% na to wyzwanie.
Poniewaz kazdy pakiet danych
przechodzi przez sie¢, to wlasnie
ona jest najlepszym miejscem
wykrywania zagrozen i egze-
kwowania zasad bezpieczeﬁstwa.
Stare rozwigzania sieciowe nie
. .

s3 w stanie zapewni¢ wymaga-
nej wydajnosci, skalowalnosci
ani odpornosci. Skutki? Awaryj-
nose, ograniczenia rozwoju i luki
w cyberbezpicczenstwie.

Droga naprzod: budowa
bezpiecznych sieci gotowych na Al
Jak ﬁrmy mogy nadrobi¢ zale-
glosci i wykorzysta¢ szanse, jakg
daje Al? Odpowiedziq jest strate-
giczna modernizacja sieci. Cisco
stworzylo bezpieczng platforme
Al—ready, kedra wspiera organi-
zacje w tej transformacji. Dzigki
zunifikowanemu zarzscdzaniu,
automatyzacji operacji i ochronie
przeplywu danych umozliwia ona
1rmom bezpieczne i skalowalne
wdrozenia Al.

W niedalekiej przyszlos'Ci agen-
ci Al beda analizowaé dzialanie
sieci w czasie rzeczywistym i au-
tomatycznie podejmowac dziala-
nia, budujgc samoregulujgce sie
systemy bezpieczenstwa. Przykla-
dem jest Cisco Al Canvas, czyli
generatywny interfejs, ktéry inte-
gruje telemetryczne dane siecio-
we i umozliwia wspolprace ludzi
oraz agentéw Al

Co powinni zrobi¢ liderzy IT?
Aby przygotowaé SW0jg organiza-
cje na Al liderzy IT powinni:

+ Przeanalizowa¢ obecna infra-
strukturq sieciowg pod kactem wy-
magan Al

« Zredefiniowac rolg sieci jako ele-
mentu bezpieczenstwa, a nie tylko
lacznosci,

« Inwestowac w automatyzacjg, za-
awansowane zabezpieczenia, ana-
htyk(; W czasie rzeczywistym oraz
narzedzia zapewniajgce niezawod-
no$¢ i widocznos¢ sieci.

Razem ksztaltujemy przyszlose
Modernizacja sieci to dzis nie tyl-
ko kwestia technologiczna, to stra-
tegiczny warunck rozwoju firm
w gospodarce napedzanej Al To
Wspélne zadanie $wiata [T, biznesu
i dostawcow technologii. Musimy
na nowo zdefiniowa¢ role bez-
piecznej sieci i stworzy¢ solidny
cyfrowy fundament na przyszlosc.
Teraz jest czas na inwestycje, inno-
wacje i dzialania.
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ALGORYTM NIE ZASTAPIINTUICII,
ALE JA ZWIELOKROTNI

Rozmowa z Arturem Sowa dyrektorem Dziatu Badan i Rozwoju Technologii PWPW S.A.

Jakie sg najwieksze wyzwania
w prowadzeniu inicjatyw

Al w organizacji z ponad
stuletnia tradycja?
Paradoksalnie nie chodzi o prze-
konywanie kogokolwiek. Kieru-
nek jest jasno okreslony w strate-
gii firmy. Wyzwaniem jest raczej
opanowanie naturalnej pokusy,
by traktowac sztuczna inteligen-
cje jako uniwersalne lekarstwo
na kazdy problem. W praktyce
trzeba stale przypomina¢, ze
algorytm to narzedzie, a nie wy-
rocznia. Nasz znak wodny chronit
dokumenty przez dekady bez ani
jednej linijki kodu. Al tej wiedzy
nie zastepuje, tylko ja wzmacnia.

Skad w ogdle pomyst,

zeby PWPW zajela sie

uczeniem maszynowym?

To nie byla fanaberia, tylko
wynik obserwacji b trendéw
rynkowych. Zmieniajg sie tech-
nologie, zmieniajg sie metody
fatszowania, zmienia sie tempo
pracy stuzb. Cyberbezpieczen-
stwo przestaje by¢ dodatkiem,
staje sie fundamentem przewagi
konkurencyjne;j.

Czy zdarza sig, ze model
uczenia maszynowego
podpowiada co$, co przeczy
doswiadczeniu ekspertow?
Jeden z naszych modeli ana-
lizujgcych hologramy zaczat
oznaczac jako nietypowe prob-
ki, ktore specjalisci oceniali jako
catkowicie prawidtowe. Dopiero
w warunkach laboratoryjnych
udato sie ustali¢, co wihasciwie
widzi algorytm. Okazato sie,
ze reaguje na subtelne roznice
w odbiciu swiatta: minimalne
przesuniecia w katach refleksu,
delikatne fluktuacje interferen-
cyjnego potysku, zjawiska tak
drobne, ze ludzkie oko, nawet
wprawione, ich nie rejestruje.

Jak wyglada proces tworzenia
nowego rozwigzania
phygitalowego? Od

pomystu do patentu?

Zaczyna sie zwykle od proble-
mu, nie od technologii. Kto$
przychodzi i méwi: mamy luke
w zabezpieczeniach, klienci sie
skarza, konkurencja nas wy-
przedza. Wtedy siadamy i py-
tamy: czy da sie to rozwiazac

algorytmem? Jesli tak, buduje-
my prototyp, testujemy na rze-
czywistych danych, iterujemy.
Wiekszos¢ pomystéw umiera
na etapie prototypu — i to jest
zdrowe. Te, ktdre przezyja, tra-
fiajg do zgtoszenia patentowe-
go. Caty cykl trwa od kilku do
kilkunastu miesiecy, w zalez-
nosci od ztozonosci.

Wspétpracujecie ze Straza
Graniczna i Policja. Jak

uklada sie dialog miedzy
$wiatem nauki a Swiatem

stuzb mundurowych?

Lepiej niz mogtoby sie wyda-
wac. Stuzby sa pragmatyczne.
Nie interesuje ich, czy uzywamy
sieci konwolucyjnych, czy trans-
formeréw. Interesuje ich, czy
system dziata w terenie, przy
stabym oswietleniu, na telefo-
nie sprzed trzech lat. To bardzo
otrzezwiajace dla naukowcow,
ktorzy lubig goni¢ za najnow-
szymi architekturami. Czasem
prostsza metoda wygrywa, bo
jest szybsza i niezawodna. Stuz-
by nauczyly nas pokory wobec
rzeczywistosci.

Czy jest cos, czego Al

w weryfikacji dokumentow
nigdy nie bedzie

w stanie zrobic?

Zrozumie¢  kontekst  ludzki.
Model powie z 99-procentowa
pewnoscig, ze dokument jest
autentyczny. Ale nie odpowie
na pytanie, dlaczego osoba
go okazujaca przejawia obja-
wy stresu. Nie wyczyta intencji
(przynajmniej na chwile obec-
ng). Nie oceni, czy historia, ktéra
opowiada podrézny, ma sens.
Dlatego projektujemy systemy
jako wsparcie, nie zastepstwo.
Funkcjonariusz na granicy po-
dejmuje decyzje. Al tylko roz-
szerza jego zmysty. To partner-
stwo, nie automatyzacja.

Phygital - kolejne modne hasto
czy rzeczywista zmiana?
Wczesniejsze rewolucje mowity:
papier albo cyfryzacja. Biome-
tria albo tradycyjny dokument.
Phygital méwi: jedno wzmacnia
drugie. Hologram chroni papier,
Al chroni hologram. Zdjecie
identyfikuje osobeg, algorytm we-
ryfikuje zdjecie. To nie jest nowa
warstwa to spoiwo miedzy war-
stwami istniejacymi od lat. Mod-
ne hasta przychodza i odchodza.
Ale idea, ze fizyczne i cyfrowe
moga sie wzmacnia¢, zamiast
konkurowac, ta pozostanie.

Jaki ostatni projekt dat Panu
najwieksza satysfakcje?

AVIA. Bo przewraca do géry no-
gami myslenie o zabezpiecze-
niach. Przez dekady traktowali-
$my zdjecie w dokumencie jako
element do ochrony przed pod-
miang, przed manipulacja. AVIA
mowi: a co jesli to zdjecie samo
stanie sie zabezpieczeniem?
Kazda fotografia ma unikalna
charakterystyke tonalna, rodzaj
cyfrowego odcisku palca. Wy-
starczy jg odczyta¢ i porownac
z wzorcem. Nagle okazuje sig, ze
element, ktéry byt staboscia, bo
tatwy do podrobienia, staje sie
sita. To dla mnie esencja innowa-
¢ji: nie dodawac kolejne warstwy,
lecz odkry¢ ukryty potencjat
w tym, Co juz mamy.

Co Pan powie sceptykom,
ktorzy twierdza, ze

panstwowa spétka nie

moze by¢ innowacyjna?

Ze innowacyjnos¢ nie zalezy od
struktury wilasnosciowej, tylko
od kultury organizacyjnej. Po-
trzebna jest rowniez dobra stra-
tegia rozwoju technologii. Mamy
C0S, czego startupy nie majg
- stabilnos¢. Mozemy mysle¢
w perspektywie lat, nie kwarta-
tow. Projekt, ktory dzis wydaje sie

Wezesniejsze rewolucje méwity: papier albo cyfry-
zacja. Biometria albo tradycyjny doRument. Phygi-
tal mowi: jedno wzmacnia drugie. Hologram chroni
papier, AI chroni hologram. Zdjecie identyfikuje
osobe, algorytm weryfikuje zdjecie.

nieoptacalny, za kilka lat moze
by¢ standardem branzowym.
Startup musi pokaza¢ zwrot
w osiemnascie miesiecy albo
umiera. My mozemy pozwoli¢
sobie na cierpliwos¢. A w ba-
daniach nad bezpieczenstwem
cierpliwos¢ bywa wazniejsza niz
szybkos¢.

Gdzie widzicie PWPW za
kilka lat w kontekscie Al?
Jako firme o trzech réwnorzed-
nych filarach. Pierwszy to wciaz
dokumenty, banknoty i fizyczne
zabezpieczenia, nasz fundament
i obszar, w ktérym mamy ponad-
stuletnie kompetencje. Drugi to
rozwigzania cyfrowe: eDO App,
Sigillum, eDO Post i kolejne ustu-
gi, ktére beda powstawac w od-
powiedzi na dynamiczne zmiany
na rynku oraz rosnace wymaga-
nia zwigzane z cyfrowg tozsa-
moscia. Trzeci filar to sztuczna
inteligencja: modele weryfikuja-
ce autentycznos¢ dokumentow,
algorytmy detekgji, a takze sys-
temy agentéw Al wspierajacych
ekspertow réznych dziedzin.
Te trzy obszary coraz czesciej
taczg sie w rozwigzania typu
phygital, tam, gdzie fizyczny do-
kument wspotpracuje z cyfrowa
infrastrukturg i inteligentnymi
modeli. I to nie przypadek. Rynek
zmienia sie szybciej niz kiedykol-
wiek: nadchodzi europejski Al
Act, rozwijajg sie systemy cyfro-
wej tozsamosci, a technologie
biometryczne zaczynajg zaste-
powac czes¢ tradycyjnych zabez-
pieczen. Glos, twarz, odcisk palca
— to nowe ,materialy” bezpie-
czenstwa.
Dlatego za kilka lat chcemy, by
kazdy z tych filarow byt wystar-
czajgco silny, by funkcjonowac
samodzielnie, ale jednoczesnie
tworzyt wieksza catos¢. Nie prze-
stajemy by¢ drukarnia, ale sta-
jemy sie rowniez producentem
cyfrowych i algorytmicznych
zabezpieczen. To naturalna ewo-
lucja w strone firmy, ktéra chro-
ni tozsamos¢ cztowieka nieza-
leznie od tego, czy znajduje sie
ona na papierze, w chipie, czy
w chmurze.

materiat partnera
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ZAMYKANIE ROKU OBROTOWEGO
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ekspert zarzadzania i controllingu
z Controlling Systems

DR GRZEGORZ RAWICZ
MANKOWSKI
ekspert controllingu z Controlling
Systems

Najbardziej efektywne organizacje nie cze-
kajg z zarzgdzaniem wynikiem do momentu,
gdy ksiegi zostang zamknicte, ale ksztateujg
wyniki w trakcie okresu, na biezaco reagujac
na odchylenia i zmieniajace si¢ otoczenie. Fir-
my, kedre Wygrywajg, monitoruja wykonanic
budzetow i pracujg na dynamicznych progno-
zach. Dzicki temu zamykajg wyniki okresow

tak, jak cheg, a nie tak, jak im wyjdzie.

Monitorowanie odchylen

budietowych w trakcie okresu

W wielu firmach informacja o odchyleniach
budzetowych (wykonanie do planu — zaréwno
kosztow, jak i przychodow) pojawia si¢ do-
piero po zamknigciu ksiggowym okresu, kie-
dy mozna je juz tylko analizowac, ale Liderzy
efektywnosci robia to inaczej.

Najlepsze firmy nie czekajg na wyniki z ksiag,
ale przez codzienny monitoring wykonania
budzetéw, prognozy i elastyczne scenariusze
postgpowania aktywnie ksztattuja swoje wyniki
i zazwyczaj zamykaja okresy z duzym spokojem.
Oczywis'cie czqstotliwos’c’ monitorowania wy-
konan i aktualizacji prognoz jest indywidu-
alna dla kazdej firmy, ale w praktyce zarzady
najczqéciej ana]izujzi te stany w polowie mie-
sigca lub na tydzien przed jego zakonczeniem.
Wtedy mogg juz oceni¢c wplyw pierwszych ty-
godni na wynik i jednoczesnie zdazg wprowa-
dzi¢ ewentualne korekty. Jednoczesnie same
prognozy wyniku $3 juz na ty]e precyzyjne,
ze pozwalaja na podejmowanie decyzji przy
znacznie mniejszym ryzyku.

Kluczowym czynnikiem jest tutaj TTT (Time-
-to-Insight) — czas potrzebny na przekszeatce-
nie surowych danych w informacje uzyteczne
dla decydentow. Im krotszy TT1, tym szybceicj
firma moze reagowac.

Duze firmy, wyposazone w odpowiednie sys-
temy, najezgsciej prakeykuja codzienng akeu-
alizach wykommia p]anéw. Przyk}adowo nasz
system EURECA, korzystajac ze zdefiniowa-
nych polaczen do systemow klienta (np. sprze-
daz, finanse), kazdej nocy pobiera dane i prze-
twarza je centralnie, dzigki czemu akeualizacje
s3 dostqpne codziennie rano.

W mniejszych firmach mozna to robic recz-
nie, przez eksporty i faczenie danych, cho¢
jest to pracochlonne i, jak zwykle w przypad-
ku dzialan manualnych, obarczone ryzykiem

bledow.

Prognozowanie na podstawie

transakcji w toku i potenc;j alnych

Najlepsi do urealniania szacunkow wynikéw
i unikania niespodzianck na konicc okresu
wykorzystuja prognozy oparte na dwoch gru-
pach danych:

. trzmsakcje w toku — okreslane tez jako Jbac-

Pod koniec roku menedzerowie, zarzady i wtasciciele coraz
czesciej zastanawiaja sie, jak zakoncza rok - bo raporty roczne
w ujeciu ksiegowym potrafig zaskoczy¢. Ponizej trzy dziatajace

i sprawdzone w boju podejscia, pozwalajace zarzadzaé wyni-
kiem jeszcze przed zamknieciem ksiag, ktorych idee, dzieki
swej uniwersalnosci, mozna stosowac w kazdej organizacji.

N .

= 1

i

klog”, czyli transakeje, ktore majg juz status fak-
tu gospodarczego, poniewaz wynikaja z pod-
pisanych zamowien lub umow, ale jeszeze nie
zostaly zaksiggowane. Sa niewidoczne w ksie-
gach, a mimo to moga znaczaco wplywac na
wyniki okresu. Przykladowo, nowo podpisana
umowa nie generuje faktury od razu, ale w fir-
mie wiadomo juz, kiedy ta fakrura si¢ pojawi.

« transakcje potencjalne — okreslane tez jako
,,pipc]ine”, czyli transakcje w trakcie negocja-
cji, zarowno zakupowe, jak i sprzedazowe,
kedre maja szansg zosta¢ zamkniete i rozliczo-
ne w danym okresie.

Przyktad wnioskowania z udziatem prognoz:
Po trzech tygodniach miesigea (ok. 75 proc.
czasu) wykonanie planow wyglada nastepuja-
co:

Wykonania:

« Koszty = 90 proc. planu

« Sprzedaz = 60 proc. planu

Na pierwszy rzut oka zarzgd moze cheiec
wstrzymac koszty i mobilizowac sprzedaz.
Jednak uwzglednienie prognoz opartych na
transakejach w toku zmienia obraz sytuacji:
Prognozy:

« Koszty w toku (zobowiazania jeszcze nieza-
fakturowane) = 5 proc. planu

« Sprzedaz w toku (przychody zakontrakto-
wane, ale jeszeze niezafakturowane) = 40 proc.
planu

Dysponujgc pelnym obrazem sytuacji, czyli
sumg wykonan i prognoz na dany okres, za-
rzad moze podejs¢ do decyzji spokojniej i po-
dejmowac je przy mniejszym ryzyku:
Wykonania + Prognozy

« Koszty = 95 proc. planu

« Sprzedaz = 100 proc. planu

Takie szacowanie wynikow na podstawie wy-
konania i prognoz jest jedng z kluczowych

praktyk WSp(,)}CZfISHGgO COl’ltl‘O”il’lgU,

Jesli firmy rejestruja ,transakeje w toku” w na-
rzedziach zintegrowanych z systemami control-
lingowymi, wowczas te trudne do uchwycenia
dane sa akeualizowane codziennie i naturalnie
uczestniczg w tworzeniu wyniku okresu.

Sterowanie kosztami w czasie rzeczywistym
Koszty sg bardziej zarzadzalne niz przycho-
dy — zarowno w firmach, jak i w naszych
domach. Wynika to z faktu, Ze mamy na nie
znacznie wickszy wplyw, podczas gdy przy-
chody czesto zaleza od decyzji innych. Dlatego
whasnie liderzy efekeywnosci przykladajg do
nich szczegolna uwage, a przygotowana kadra
menedzerska, obserwujac prognoze wyniku
okresu, moze elastycznie nimi sterowac, stosu-
jac min. ponizsze techniki:

« Podzial kosztdw na ,must be” i ,nice to have”
gdzie np.:

1. Must be to: ZUS, wynagrodzenia, energia,
utrzymanie ruchu, kluczowe licencje.

2. Nice to have to: szkolenia, inicjatywy rozwo-
jowe, dzialania brandingowe czy benefity.
Dzigki tej technice wielu przezornych CFO
uruchamia koszty ,nice to have” dopiero
W ostatnim tygodniu miesigca, ale tylko Wted}z
gdy prognoza wyniku im na to pozwala.
Podzial ten jest zawsze indywidualny i zalezy
od priorytetow firmy w danym czasie, np. od
tego, czy organizacja jest w procesie inwesty-
cyjnym.

« Gotowe scenariusze budZzetowe i automa-
tyczne wyzwalacze

Zaawansowane organizacje definiuja kilka
scenariuszy budzetowych np.: optymistyczny,
bazowy, pesymistyczny czy black i nie jest to
zadnym dodackowym obciazeniem procesu
budzetowania, poniewaz Wspé}czesne systemy
controllingowe umozliwiaja ich szybkie two-
rzenie i biezgea prace z wicloma wersjami.

Gdy Wynik okresu robi sie niezadowalajzicy

i np. prognozy przychodéw spadaja o ustalony
wezesniej procent, firma przechodzi na inny
scenariusz, w ktérym poziomy kosztow $3 juz
dostosowane do nowych realiow. Pozwala to
reagowaé natychmiast, zamiast zastanawia¢
sie o teraz?”.

Nicktore firmy stosujg scenariusze typu ,bu-
dzet bazowy minus 15 proc.”, gdzie koszty 70~
staly wezesniej jasno zdefiniowane pod nizsze
przychody. Dzicki temu decyzje o ogranicze-
niach kosztowych zapadajg bardzo szybko, bez
chaosu i emocji.

Obie techniki dajg zarzagdom i menedzerom
realny wplyw na wynik okresu i umozliwiajg
swiadome sterowanie kosztami w czasie rze-
czywistym — dokladnie wtedy, kiedy ma to
najwiqksze znaczenie.

Uniwersalizm tych prakeyk

Te trzy praktyki s3 tak uniwersalne, ze spraw-
dzajy si¢ w kazdej skali dziatalnosci — od du-
zych firm po male biznesy, a nawet gospodar-
stwa domowe — choc wspolezesny controlling
nadal im bardziej uporzgdkowana forme.
Niezaleznie od skali wszyscy potrzebujemy
wiedzie¢, jak nam idzie w danym miesigeu,
umie¢ przewidywac skutki juz podjetych zo-
bowiazan oraz odroznia¢ wydatki konieczne
od tych, keore mozna przesuna¢ na pozniej.
Whasnie dzigki tej prostocie i powszechnosci
zasady te Mozna stosowac Wszqdzie tam, gdzie
kluczowe jest kontrolowanie wyniku.

W praktyce ich skutecznos¢ rosnie, gdy
wspiera je nowoczesne oprogramowanic au-
tomatyzujgce pozyskiwanic i przetwarzanie
danych, ale 1 dostosowane do skali organiza-
cji. W mniejszych firmach czesto wystarczg
arkusze Excel, natomiast w duzych przedsic-
biorstwach, gdzie liczba danych jest ogromna,
najlepiej sprawdzaja si¢ systemy controllin-
gowe automatyzujace caly proces planowania
i budzetowania.

Te trzy prakeyki — monitorowanie wyko-
nan, prognozowanie transakcji w toku oraz
clastyczne sterowanie kosztami — pozwalajg
kontrolowa¢ wynik okresu jeszcze zanim zo-
stanie zamkniety. Pamigta¢ bowiem nalezy, ze
controlling, w odroznieniu od ksiggowosci, to
proaktywne sterowanie przyszloscig firmy.

Porada na koniec roku

Oczywiscie, na wynik roku przedsigbiorstwa
pracujg przez 12 miesigcy, niemniej pochylc—
nie si¢ nad analizami na przelomie listopada
i grudnia takze daje szanse na korekty i realne
wpl}wanie na Wynik.

Co mozna zrobi¢ w tym momencie, jesli nie
jestes pewien wyniku firmy? Za moment 11
miesiecy quzie juz Zamkniqte7 wiec zostaje
tylko jeden miesige do analizy.

W zaleznosci od dostepnych zasobow (czasu,
ludzi i TTT - szybkosci dostepu do danych)
sprobuj przeprowadzi¢ analize, postugujac sig
tymi trzema praktykami. Prawdopodobnie, ze
wzgledu na brak zliczania wykonan czy ewi-
dencji ,transakeji w toku”, moze to by analiza
mniej precyzyjna, ale jak od lat powtarzam,
lepiej mniej wigcej wiedziec na czas, niz pre-
cyzyjnie po czasie.
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Sztuczna inteligencja napedza rozwdj biznesu

Sztuczna inteligencja stata sie jednym z najsilniej-
szych motorow wzrostu przedsiebiorstw w Polsce.

ADAM PASTUSZKA
Business Development Manager
w Polcom

Z majnowszego badania Polcom
,Barometr cyfrowcj transforma-
cji polskiego biznesu 2025-2026
wynika, ze 65 proc. firm wyko-
rzystuje Al do zapewnienia wy-
sokiego poziomu  cyberbezpie-
czenstwa, 63 proc. stosuje j3 do
ana]izy Wiedzy i wspierania pro-
cesow poznawczych, a 52 proc.
automatyzuje dzigki sztucznej
inteligencji procesy operacyjne.
Rosnie tez liczba wdrozen w ob-
szarach persona]izacji, symu]acji
i generowania tresci. Al w pmk—
tyce zmienia sposob w ]ak1 pol—
skie firmy podejmuja decyzje,
obstuguja  klientow i budujg
przewage konkurencyjng.

Al jako fundament

odpornosci biznesu

Gospodarka coraz mocniej opie-
ra sie na danych, a ich ochrona
staje si¢ strategicznym wyzwa-
niem. Nic wigc dziwncgo, 7e to
wlasnie cyberbezpieczenstwo
jest najczqéciej wskazywanym
obszarem W}kmzvstania SZtuCzZ-
nej inteligencji. Wg danych Po-
lcom j juz 65 proc. firm przyznaje,
ze korzysta z Al, aby zwigkszyc
odpornos¢ na ataki, zapobiegad
wyciekom danych i utrzymaé sta-
bilnos¢ systemoéw  krytycznych.
Kolcjnc 30 proc. analizujc takie

rozwigzania i rozwaza ich wdro-
zenie w najblizszym czasie.

Al wspiera tez prace z dan>mi
i procesy poznawcze — az 63 proc.
firm korzysta z mtehgentnych
Wys szuklwarek asystentow, mo-
deli predykeyjnych czy zaawan-
sowanych modeli jezykowych. To
one pozwalaja na szybsza analize
danych, wychwytywanie wzor-
cow i podejmowanie trafniej-

szych decyzji.

Rola tych narzedzi bedzie tyl-
ko rosta. Firmy stojg dzis przed
ogromng  presja informacyjn;}
i coraz szybcie]' zmieniajgcym
sic  otoczeniem biznesowym.
Pracownicy muszg podejmowac
dccyzjc na podstawic tysiecy
rozproszonych danych, CZESto
w czasie rzeczywistym. Sztuczna
inteligencja staje si¢ w takiej sy-
tuacji nieocenionym wsparciem
- porz%dkujc Wicdzg, interpretu-
je kontekst i rekomenduje kolej-
ne dziatania. To pozwala nie tylko
zwickszy¢  odpornos¢  operacyj-
ng organizacji, ale tez ZNaczyco
skrocié¢ czas dccyzji i podnicéé ich
jakosc. Al przeksztalca sposob
zarzgdzania biznesem - z reak-
tywnego na przewiduj acy.

od robotyzacji zadan po
inteligentng produkcj¢
Automatyzacja to drugi najsil-
niejszy trend Wynikaj%cy Z rapor-
tu Polcom ,Barometr cyfrowej
transformacji polskiego biznesu

2025-2026". Juz ponad polowa
firm (52 proc.) wdraza Al w pro-
cesach operacy]nych 2arOWno
biurowych, jak i produkeyjnych.
Co istotne, narzqdzia robotyzacji
RPA coraz cze¢sciej wzbogacane
s3 0 komponenty sztucznej inteli-
gencji, keore zwiqkszaj% ich moz-
liwosci. Maszyny uczg si¢ powta-
rzalnych czyrmos’ci, klasyﬁkuj%
dane nicustrukturyzowane, ana-
lizuj:% dokumcnty, przetwarzaja
obraz z kamer w czasie rzZeczywi-
stym i reaguja na zmieniajace si¢
warunki.

Przekiada sie to na automatyza-
cje obszarow ksiqgowos’ci, obslugi
klienta, rekrutacji, analizy umow
prawnych czy logistyki. W pro-
dukeji AT wspiera kontrole jako-
$ci, opt)mahzac](; proccsow, za-
rzgdzanie tancuchem dostaw oraz
konserwacje predykeyjng. To nie
3 juz Ckspcrymcnty — to prak—
tyka, ktora realnie obniza koszty
i poprawia efektywnos¢.
Automatyzacja Wyposazo-
na w Al nie tylko przyspiesza
pracg, lecz takze jg uszezelnia.
Systemy potrafig dzis analizo-
wa¢  nieoczywiste odchylenia,
reagowa¢ na anomalic i prze-
widywac problemy zanim sta-
ng si¢ krytyczne. Widzimy, jak
przedsi¢biorstwa przestawiaja si¢
z optymalizacii pojedynczych eta-
péw na optymalizach ca}ych
o . .

strumieni wartosci — to zmiana
o charakterze strategicznym, kto-
ra redefiniuje sposob myslenia
o efektywnosci operacyjnej. Fir-
my, keore acza robotyzacje z Al
zyskujg przewage zarowno kosz-
towa, jak i jakosciowa.

Nowe obszary innowacji
Sztuczna  inteligencija
smicelej wkracza w obszary stra-
tegiczne i kreatywne. Zgodnie
V2 danymi Polcom juz 37 proc.

coraz

firm wykorzystuje Al do wspie-
rania proccséw dccyzyjnych
i persona]izacji usllug, a ko]ejne
41 proc. deklaruje zainteresowa-
nie podobnymi rozwigzaniami.
To kierunck, ktory wprost od-
powiada na rosngce oczekiwania
klientow wobec ustug dopaso-
wanych, responsywnych i kon-
tekstowych.

Dynamicznie rozwija sie rowniez
obszar symulacji, automatyczne-
go tworzenia tresci oraz analizy
danych. Az 46 proc. firm dekla-
ruje, ze korzysta 7z Alw tych pro-
cesach, a 38 proc. planuje pojsc
tg droga.

Zaawansowane modele jezykowe
i generatywne wynoszg k.reatyw—
nos¢ biznesu na zupelnie nowy
poziom. Firmy moga dzis two-
rzy¢ analizy, plany, tresci mar-
ketingowe, wizualizacje czy sy-
mulacje w tempie nicosiggalnym
jeszcze dwa lata temu. Co wigcej,
Al potraﬁ pracowaé na danych

historyeznych i biezgeych jed-

Gospodarka coraz
mocniej opiera sie na
danych, aich ochrona
staje sie strategicznym

wyzwaniem.

noczesnie, budujgc zestaw reko-
mendacji opartych na realnych
trendach. W takiej konfiguracj
sztuczna inteligencja nie jest juz
Wyh}cznie narzqdziem wspiera-
jagcym — staje si¢ wspoltworea
procesow biznesowych, doradeg
i akceleratorem innowacji. Orga-
nizacje, kedre nauczg si¢ ja w ten
sposob wykorzystywac, beda wy-
znaczaé tempo zmian w swoich
branzach.

Platforma modernizacji biznesu
Zestawiajgc dane z badania Po-
lcom i obserwacje ekspertow, wi-
da¢ wyraz’nic, 7e sztuczna inteli-
gencja stala si¢ platformg, wokot
keorej budowana jest nowocze-
sna tmnsformacja biznesowa.
Firmy korzystajg z Al zarowno
po to, by zwickszy¢ bezpieczen-
StWO 1 odpornos'c', jak i po to,
by wspi,eraé produkchi'm,ltoma—
tyzowac procesy, Tozwijac nowe
ustugi czy poprawiac jakosc ob-
stugi klienta.

Co wazne, we wszystkich anali-
zowanych obszarach duza grupa
organizacji deklaruje aktywne
zainteresowanie  wdrozeniami.
Oznacza to, ze W najbliiszych la-
tach adopcja Al bedzie wyraznie
przyspiesza¢, a przewaga konku-
rencyjna bedzie coraz czesciej
wynika¢ z tego, jak skutecznie
firma potrafi potaczy¢ dane, pro-
cesy 1 sztuczng inteligench. Al
to nie jest juz dodatek do istnie-
jacego biznesu - to fundament
przysz}ego wzrostu. Organizacje,
keodre zrozumiejq to odpowied—
nio wezesnie, zyskajg przewage
trudna do nadrobienia.

Boty czy ludzie? Dlaczego hybrydowe

Contact Center to najlepsza strategia

Az 75,9 proc. Polakow miato juz kontakt z botem w Contact Center - to
wzrost o ponad 12 punktow procentowych w ciggu dwadch lat. Rdwnocze-
$nie roSnie poziom zadowolenia: niemal co czwarty Polak (24,6 proc.) po-
zytywnie ocenia obstuge przez boty, podczas gdy odsetek sfrustrowanych
uzytkownikéw spadt do 40,9 proc. - wynika z tegorocznej edycji badania
Armatis Customer Experience Index.

Pomimo tych pozytywnych
zmian ujawnionych w bada-
niu, dane ujawniaja kluczowe
wyzwanie - tylko 8,1 proc.
respondentéw w petni ufa
botom, a ponad potowa

(52,5 proc.) ma powazne wat-
pliwosci, co do ich skutecz-
nosci. Co wiecej, 67,9 proc.
Polakéw wecigz woli zaczekac
na obstuge przez konsultanta
niz skorzysta¢ z natychmia-

stowej pomocy bota.

Te wyniki jednoznacznie wska-
ZUja, ze najbardziej efektywna
strategia to inteligentne pota-
czenie automatyzacji z ludz-
kim kontaktem. Whasnie w tej

hybrydowej obstudze specja-
lizuje sie Armatis — wiodacy
europejski outsourcer obstugi
klienta i sprzedazy z ponad
30-letnim doswiadczeniem.

Jesli szukasz partnera do wie-
lokanatowej, wielojezycznej
obstugi klienta i sprzedazy,
ktéry zapewni optymalna
rownowage miedzy tech-
nologia Al a profesjonalnym
zespotem konsultantéw — Ar-
matis jest najlepszym wybo-
rem. Firma obstuguje klientow
w ponad 14 jezykach, zatrud-

nia okoto 9 tys. specjalistow
na catym S$wiecie (w Polsce
ok. 2 tys.) i oferuje elastyczne
skalowanie zespotéw zgodnie
z Twoimi potrzebami.

Sprawdz, jak Armatis moze
wspierac rozwdj Twojego
biznesu:
https://www.armatis.com/pl

/i Armatis

Delivering Value, Impact, Now_

materiat partnera





