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GAZETA FINANSOWA

NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA BIZNESU

ONEYRATY — ELASTYCZNE FINANSOWANIE,
KTORE ZMIENIA POLSKI HANDEL

Rosnace koszty operacyjne, presja marz i koniecznos¢ cyfryzacji - to kluczowe wyzwania polskiego retailu w 2025 roku.
Wedtug raportu State of Retail 2025 az 82,4 proc. decydentow wskazuje na rosnace koszty jako najwiekszy problem
branzy, a ponad 73 proc. ocenia sytuacje jako ,,staba lub przecietna”. W tym srodowisku sprzedawcy szukaja narzedzi,
ktore zwieksza konwersje i poprawig doswiadczenie klienta. Jednym z nich jest OneyRaty - innowacyjne rozwigzanie
stworzone przez Smartney Grupa Oney, odpowiadajace na trend prostych, kontekstowych ptatnosci ratalnych.

Rynek w liczbach: cyfryzacja i nowe
oczekiwania konsumentow

Polski handel w 2025 r. mierzy sie z wy-
zwaniami, lecz konsumenci oczekuja
wygody i natychmiastowych rozwiazan.
W Polska mamy 34,5 min internautéw
(penetracja 89,8 proc.), zas e-commer-
ce rosnie w tempie 10-15 proc. rocznie
- prognoza ECDB wskazuje na dwucy-
frowy wzrost w latach 2024-2025. Udziat
sprzedazy online w handlu detalicznym
siega 9 proc. (dane GUS, wrzesien 2025).

OneyRaty to nie tylko Rredyt,
to narzedzie zwigRszajqce
sprzedaz i poprawiajgce
doswiadczenie Rlienta.

Najpopularniejsza metoda ptatnosci on-
line pozostaje BLIK, odpowiadajacy za
prawie poftowe transakcji w e-commer-
ce. Jednoczesnie rosnie znaczenie finan-
sowania kontekstowego - rynek BNPL
w Polsce ma osiggna¢ wartos¢ 1,74 mid
USD w 2025 ., przy wzroscie o 14,1 proc.
rok do roku. To odpowiedZ na wysoki
wskaznik porzuconych koszykéw - $red-
nio 70,2 proc. wedtug Baymard Institute.

OneyRaty - innowacja w praktyce
OneyRaty to pierwsze w Polsce samoob-
stugowe rozwigzanie ratalne 100 proc.
online, dostepne zaréwno w sklepach
stacjonarnych, jak i w e-commerce. Klient
w kilka minut samodzielnie sktada wnio-
sek w aplikacji i finalizuje zakup bez pa-
pieréw i kolejek. Z rozwiazania korzystaja
m.in. Leroy Merlin, Media Markt, Decath-
lon, Auchan, Komputronik. Efekty? Wyz-
sza warto$¢ koszyka, wieksza sprzedaz,
mniej porzucen i wieksza lojalnos¢.

- ,Stworzylismy catkowicie unikalne roz-
wigzanie fintech dla handlu. W $wiecie,
gdzie liczy sie szybkos¢ i wygoda,
OneyRaty staje sie katalizatorem
zyskow tak sprzedawcéw, jak
i konsumentéw” - podkresla
Katarzyna Sochacka, Chief
Partnership Officer w Smart-
ney Grupa Oney.

Korzysci dla biznesu

- wiecej niz finansowanie

OneyRaty to nie tylko kredyt, to narze-
dzie zwiekszajace sprzedaz i poprawia-
jace doswiadczenie klienta. Dzieki inno-
wacyjnej ocenie kredytowej dziata jako
gtéwne lub komplementarne rozwigza-
nie ratalne, a takze ,ratownik” dla klien-
téw odrzuconych w tradycyjnej $ciezce,
dajac im druga szanse na zakup. W skle-
pach stacjonarnych wyréznia sie pro-
stotg — wniosek przez telefon eliminuje
kolejki, zaangazowanie pracownikow,

a ptatnos¢ kodem jest szybka i wygod-
na. W e-commerce intuicyjny proces
w aplikacji usuwa bariery, a model
dziatajacy tak samo w obu ka-
natach wzmacnia lojalnosc.
Retailerzy zyskuja wieksza
sprzedaz i nowoczesny wize-
runek wpisujacy sie w trend
cyfryzacji.

Przysztos¢ ptatnosci

Nowe regulacje UE (PSD3/PSR) podnosza
bezpieczenstwo, a Al personalizuje pro-
ces finalizacji zakupu. W tym ekosystemie
OneyRaty - wraz z innymi rozwigzaniami
Smartney - staje sie katalizatorem trans-
formacji handlu, taczac prostote, szyb-
kos¢ i innowacje. To nie tylko narzedzie
finansowe, lecz motor zmian w $wiecie,
gdzie wygoda i elastycznos¢ decyduja
o wyborach konsumentow.

materiat sponsorowany
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BIZNES RAPORT

Szanowni Panstwo

Niniejszy raport przedstawia najlepsze produkty dla biznesu, kcore w 2025 roku wyznaczajg kie-
runek roZWoju nowoczesnych organizacji. Zestawienie obejmuje rozwigzania wyr(')iniaj:%ce sig
innowacyjnoscig, efektywnoscig oraz realnym wplywem na przewage konkurencyjng firm.

W raporcie znalaz}y si¢ rowniez, wypowicdzi Ckspcrtéw, ktérzy dziclq si¢ praktycznymi spostrze-
zeniami dotyczgeymi zastosowania tych rozwigzan w codziennej dziatalnosci biznesowej. Dzicki
temu publikacja stanowi rzetelne i inspirujace kompendium dla lideréw poszukujacych narzedzi

Wspieraj:%cych rozwéj ich organizacji.

Redakcja

FINANSOWA

< CREDIT
AGRICOLE

dytobiorca moze przeznaczy¢ na zielong transfor-
macje swojej firmy. Srodki mozna wykorzystaé na:
finansowanie odnawialnych zrédet energii (zakup i mon-

: i iclony kredyt inwestycyjny to srodki, keore kre-
4 - 14

taz msta]acp pane]l Fotowo]talunych kOle[OI‘OW S}O’

ZIELONY KREDYT INWESTYCY|NY

necznych, pomp ciepla, urzadzen grzewczych, keore
korzvstajg 7 biomaw) na potrzcb} wlasne prowadzoncj
dziatalnodci; finansowanie maszyn i urzadzen poprawia-
jacych efekcywnosc energetyczng; finansowanie pojaz-
dow, maszyn i urzadzen hybrydowych i elektrycznych

czy termomodernizacji nieruchomosci. Okres kredyto-
wania wynosi nawet do 15 lat, a bez zabczpicczcr’l T7eCz0-
wych mozna uzyskac do 200 tys. zI na odnawialne zrodla
energii. Z1elony kredyt wyroznia si¢ nizszg marza przy
podpisywaniu umowy kredytowe;.

PLATNOSCI

Y "ASB

przesylania e-fakeur zgodnych z Krajowym Systemem
e-Faktur. Obstuguje pliki zrodlowe w formatach Excel,
CSV, TXT, XML i innych, zapewniajgc automatyczng we-

]:nvoiceApp to autorskie narzedzie do generowania i

smartney

Grupa Oney Bank

neyRaty to innowacyjne rozwigzanie platni—
cze wspierajace biznes. To aplikacja webowa,
ktora catkowicie zmienia sposob finansowania
zakupow w sklepach stacjonarnych i online — wspie-
. . . I/ . ! . . .
rajgc ich atrakeyjnosc dla kliencow i zyski dla nich sa-
mych. OneyRaty zwicksza sprzedaz i konwersje dzigki
unikalnemu poh&czcniu ofcrty bankowcj i pozaban—

INVOICEAPP

ryfikacje danych oraz konwersje do wymaganego formatu
XML. Integracja poprzez API umozliwia pc}n% automa-
tyzacje - od Wysyﬂd fakeur do Ministerstwa Finansow po
pobieranie dokumentow od kontrahentdw. System nie wy-

ONEYRATY

kowej. Wdrozenie rozwigzania jest szybkie i w petni
online, zaréwno w duZych sieciach, jak i ma}ych punk—
tach. Rozwigzanie ulatwia zakupy — klient samodziel-
nie sklada wniosek na oneyraty.pl, akceptuje umowe

i placi w kasie kodem, a wszystko trwa kilka minut

i bez angazowania personelu. Narzedzie jest facwe do
wdrozenia w duzych sieciach, jak i malych sklepach

maga ingerencji w istniejgce srodowisko IT, gwarantuje
bczpicczcﬁstwo danych i zgodnoéé Z aktualnymi rcgula—
cjami. Invoice App wspiera raportowanie, analizq SLAtUSOW
oraz obstuge zlozonych strukeur organizacyjnych.

czy punktach ustugowych, proces zajmuje kilka mi-
nut i jest calkowicie online. Rozwigzanie OneyRaty
wspiera biznes m.in. w punktach Decathlon, Auchan,
Media Marke, Leroy Merlin, jak i sklepach interne-
towych takich jak: ]eroymer]in.p], Komputronik czy
iDream. Ocena 4,9 w Google (ponad 3000 opinii) po-
twierdza Wygodg i satysfakcjg klientow.
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JAK ZADBAC O ZDROWIE SWOJEGO ZESPOtU
- NOWA POLISA SWIAT ZDROWIA

W 2024 r. srednio jedna osoba
w Polsce korzystata ze zwol-
nienia lekarskiego przez 14,65
dnia - wedtug danych ZUS.

To prawie trzy tygodnie bez
Swiadczenia pracy i jednocze-
$nie duze straty dla polskiej
gospodarki.

Wsréd najczestszych przyczyn L4 sa
choroby uktadu miesniowo-szkieleto-
wego i tkanki tacznej, choroby ukta-
du oddechowego oraz urazy, zatrucia
i inne okreslone skutki dziatania czyn-
nikdw zewnetrznych. Eksperci zasta-
nawiaja sie, ilu zwolnieniom mozna by
zapobiec dzieki skutecznej profilaktyce
i dostosowanej opiece medycznej. We-
ryfikuje to TU Zdrowie, ktore proponuje
nowa odstone Polisy Swiat Zdrowia.

Wsparcie dla pracodawcy

w dbaniu o pracownika

Zdrowie pracownikéow to dzi$ jeden
z filaréw strategii kazdej nowocze-
snej organizacji. W czasach rosnacych
oczekiwan wobec pracodawcéw i dy-
namicznych zmian na rynku ustug
medycznych dostep do szybkiej, kom-
pleksowej opieki zdrowotnej staje sie
kluczowym elementem budowania
lojalnosci i efektywnosci zespotu. Fir-
my coraz czesciej traktuja benefity
zdrowotne nie jako dodatek, ale jako
strategiczne narzedzie wspierajace em-
ployer branding i redukujace koszty
absencji - zwtaszcza biorac pod uwage
dane ZUS dotyczace liczby zwolnien le-
karskich. Jednoczesnie wedtug badan
az 70 proc. pracownikéw deklaruje, ze
dostep do prywatnej opieki medycznej
jest jednym z najwazniejszych czyn-
nikéw wptywajacych na wyboér praco-
dawcy. To pokazuje, jak istotne stato sie
zdrowie w kulturze organizacyjnej.

W odpowiedzi na te potrzeby TU Zdro-
wie wprowadza nowg odstone swojego
produktu - Polisa Swiat Zdrowia. Nowa
oferta ubezpieczenia wyréznia sie pro-
aktywnym podejsciem, ktére nie tylko
chroni, ale przede wszystkim promuje
profilaktyke i dbato$¢ o zdrowie na co
dzien. W ramach oferty mozna dodac
dostosowane do potrzeb pracodawcy
akcje profilaktyczne i wspieranie zdro-
wych nawykow, aby pomagac pracow-
nikom w utrzymaniu dobrej kondycji

przez caty rok. To rozwigzanie, ktore
nie tylko leczy, ale i zapobiega, a dzieki
temu pozytywnie wptywa na funkcjo-
nowanie firmy.

Odpowiedz na potrzeby

pacjenta i pracownika

Pacjenci poszukuja sposobéw, ktore
umozliwig im sprawne przejscie przez
proces diagnozy i leczenia. Rozwigza-
niem, ktére to wspomaga, jest koordy-
nacja leczenia — ubezpieczony zyskuje
wsparcie lekarza prowadzacego, ktéry
przygotowuje indywidualny plan dia-
gnostyczno-terapeutyczny, nadzoruje
badania i kieruje do odpowiednich spe-
cjalistow. Dzieki temu proces leczenia
jest spdjny, a pracownik nie musi samo-
dzielnie organizowac kolejnych etapow
opieki. To znaczaco skraca czas powro-
tu do zdrowia i minimalizuje ryzyko bte-
déw wynikajacych z braku koordynacji.

W odpowiedzi na réznorodne potrze-
by pacjentéow w ramach nowej poli-
sy dostepny jest rozszerzony katalog
Swiadczen. W ofercie znalazty sie m.in.
konsultacje profesorskie, badania obra-
zowe, testy laboratoryjne oraz programy
profilaktyczne dopasowane do wieku
i stylu zycia. Pracownicy beda takze mo-
gli zadbac o swoje zdrowie psychiczne
- w ramach polisy dostepne sa konsul-
tacje psychiatryczne i psychologiczne
bez skierowania, a takze telekonsultacje,
ktore ufatwiaja szybki kontakt ze spe-
cjalista. To odpowiedz na rosnaca liczbe
zwolnien lekarskich z tego tytutu oraz
na znaczenie dobrostanu psychicznego
w Srodowisku pracy.

Polisa Swiat Zdrowia to
odpowiedZ na oczeRiwania
pracownikow i wyzwania
stojgce przed pracodawcami.

Polisa Swiat Zdrowia w praktyce
Poznajmy Jana, lat 50, ktéry odczuwa
przewlekte béle kregostupa zwigzane
z wieloma latami pracy w magazynie.
Jan juz dawno awansowat na wyzsze
stanowisko, ale dolegliwosci czasem
utrudniajg mu funkcjonowanie tak
bardzo, Ze nie jest w stanie pracowac.
W tradycyjnym modelu musiatby sa-
modzielnie szukac specjalisty, umawiac
wizyty i koordynowac¢ badania. W Po-
lisie Swiat Zdrowia wystarczy jeden
kontakt - lekarz prowadzacy przygo-
towuje plan diagnostyczny, kieruje na
badania obrazowe i konsultacje orto-
pedyczne, a w razie potrzeby organizu-
je rehabilitacje. Caty proces jest szybki,
spojny i bez zbednych formalnosci. Jan
oszczedza czas i korzysta z komforto-
wej opieki, a jego pracodawca cieszy sie
z mniejszej absencji i szybszego powro-
tu pracownika do petnej sprawnosci.
Jan moze takze skorzysta¢ z refundacji
procentowej — to szybki zwrot kosztow
ustug medycznych, bez autoryzacji czy
skomplikowanych cennikéw. Dzieki
temu Jan moze swobodnie wybierac
sposréd placowek i proponowanych
terminéw zabiegéw, a jednocze$nie
wie, jakie koszty sie z tym wigza.

Wsparcie dla pracodawcy

i pracownika

W pracy spedzamy zazwyczaj okoto 1/3
dnia. To naturalne, Ze miejsce pracy jest
jednoczesnie tym, gdzie szukamy pod-
stawowych ustug pozwalajacych nam
zadbac o siebie i bliskich. Coraz wiecej
ofert zatrudnienia zawiera informacje
o opiece medycznej — wyr6znikiem za-
tem moze byc¢ jej szeroki zakres, ktory
pozwoli zapisac sie w pamieci poten-
cjalnych kandydatéw. Stawianie na in-
dywidualne rozwigzania to konkretne
korzysci: zdrowsi pracownicy rzadziej
korzystaja ze zwolnien lekarskich, czuja
sie bezpieczniej i bardziej przywiazuja
sie do pracodawcy.

Coraz wiecej firm decyduje sie na wdro-
zenie kompleksowych ustug, ktoére
pozwalajg zadbac o zdrowie — od kon-
sultacji dietetycznych, przez badania
profilaktyczne, po wsparcie psycholo-
giczne. Jako spoteczenstwo musimy
stawia¢ na profilaktyke, a nie tylko le-
czenie. Nowa oferta TU Zdrowie to krok
wilasnie w te strone — wsparcia zdrowe-
go stylu zycia, zapewnienia odpowied-
niej profilaktyki, regularnych badan
i dostepu do specjalistow.

Polisa Swiat Zdrowia to odpowiedz na
oczekiwania pracownikéw i wyzwania
stojagce przed pracodawcami. Nowa
oferta, nowa jakos¢, realna dostepnos¢
$wiadczen — wszystko po to, by firmy mo-
gly zadba¢ o zdrowie swoich zespotow
w sposéb kompleksowy i przejrzysty.

materiat partnera
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WYMIANA WALUT

€% AFORTI Exchange

FORTI.BIZ to dedykowana przedsi¢bior-
stwom platforma wymiany walut dzialajgca od

2012 1., keora ’[%czy atrakcyjne kursy, obsiugq

osobistego opickuna oraz mozliwos¢ wyboru daty re-

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

AFORTIL.BIZ - PLATFORMA WYMIANY WALUT DLA FIRM

alizacji zlecenia, co pozwala firmom optymalizo-

wac koszty i planowac przeplywy pieni¢zne. Ponadto
klienci maja dostqp do bezp}atnych alertow cenowych,
Portalu Informacyjnego tworzonego we wspolpracy z

PAP oraz Programu Lojalnosciowego. Skoncentrowana
na potrzebach MSP, platforma umozliwia dodatkowo
korzystanie 2 faktoringu, wspierajgcego plynnos’c’ fi-
nansowa firm.

‘. I

Gotowka to innowacyjne rozwigzanie finansowe skie-
e rowane do mikroprzedsi¢biorcow, ktorzy oczekujg

szybkiego, wygodnego i w pelni elastycznego zarzadza-
nia pieni¢dzmi. Produkt dostepny jest catkowicie online,
bez zbgdnych formalnosci i skomplikowanych procedur.
Umozliwia natychmiastowy dostgp do limitu w Wysoko—
sci od 100 zt do 30 000 zL, keory mozna przeznaczyc na do-

EGOTOWKA

Wolny cel —od inwestycji w rozwéj ﬁrmy, przez dzialania
marketingowe, po pokrycie biezgcych zobowigzan, takich
jak skladki ZUS, podatki czy wynagrodzenia pracownikow.
cGotowka nie jest kredytem, lecz nowoczesnym, odna-
wialnym limitem gotéwkowym, aktywowanym w dowol-
nym momencie, zgodnic Z potrzcbami przcdsigbiorstwa

— bez zabezpieczen, koniecznosci przedstawiania fakeur

OPROGRAMOWANIE

i dlugicgo oczekiwania na dccyzjg. Splata moze byé dosto-
sowana do aktualnych mozliwosci: jednorazowo lub roz-
tozona na 12 wygodnych rat. Kazda splata automatyeznie
odnawia dostqpny limic, zapewniajac statos¢ finansowa-
nia. Dodatkowo, w polgezeniu z innymi produktami NFG
- cFaktoringicm oraz Fakturatk% — mozliwe jest zwigkszc—

nie dostepnego limitu az do 300 000 z1.

@sourcing

meet our energy

latforma Atom to autorskie rozwiazanie firmy
P eSourcing, keora w tym roku éwiqtuje jubileusz

20-lecia. System ten, funkcjonujgcy wezesnie]
pod nazwg PTR (Platforma Transakcyjno-Rozlicze-
niowa), odegrat kluczowy role w cyfrowej transfor-
macji krajowego scktora bankowego. Obecnie Atom

stanowi fundament infrastruktury wiqkszoéci pol—

PLATFORMA ATOM

skich bankéw. Dziala jako zunifikowane srodowisko
programistyczne, na ktér}*m uruchamiane s3 mikro-
ustugi scisle dopasowane do potrzeb danej instytucji.
Zakres zadan realizowanych przez system jest impo-
nujacy — od przetwarzania dziesi%tek tysiecy p]fatno—
sci natychmiastowych na sekundg, po kompleksowa
obs}ugq nowoczesnej bankowosci korporacyjnej. Z

RYNEK KAPITALtOWY

biegiem lat walory platformy docenili rowniez swia-
towi liderzy, dziqki czemu obs}uguje ona dzi$ trans-
akcje od Afryki az po Nowg Zelandi¢. Atom idealnie
wpisuje si¢ w charakter polskiego sektora bankowego,
wyréiniaj%cego sie innowacyjnos’ci% i e]astycznos’ci%
To rozwiazanie sprawdza si¢ wszedzie tam, gdzie klu-
czowe s3 szybkos’c’ i niezawodnos¢.

KDPW | T*+

procz standardowych ustug oferowanych
O przez Centralne Depozyty Papieréw Warto-

sciowych (CSD), Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych prowadzi pakiet ustug raportowych
pod markg KDPW TR+. KDPW posiada pelng au-
roryzacje ESMA jako unijne repozytorium transak-
¢ji EMIR i SFTR oraz autoryzacj¢ jako zatwierdzony
mechanizm raportowania (ARM) na mocy MiFID2/
MiFIR. Repozytorium Transakeji KDPW EMIR od

USLUGI RAPORTOWANIA TRANSAKCJI

samego poczqtku uczestniczy}o we wdrazaniu EMIR i
prowadzi aktywny dialog ze wszystkimi uczestnikami
rynku: rcgulatorami, innymi repozytoriami transak-
cji, a takze uczestnikami raportujgcymi. KDPW do-
stosowuje swoje ustugi do wymogdw prawnych i
wytycznych ESMA. W Zwi:%zku z obowi:}zkami spra-
wozdawezymi wynikajgeymi z Rozporzadzenia o
Transakcjach Finansowanych Papierami Wartoscio-

wymi (SFTR), KDPW Wprowadzi} us}ugg, dziqki kto-

rej uczestnicy rynku moga wywigzac si¢ ze swoich
obowigzkow sprawozdawczych. Jako ARM Krajowy
Depozyt przckazujc do odpowicdnicgo organu nad-
ZoTu infbrmacje 0 szczegé}ach tl'ansakcji zawieranych
w obrocie instrumentami finansowymi, w imieniu
podmiotéw, na ktore obowi%zek dokonywania takich
zgloszen naklada rozporzgdzenie MIFiR.  Uzupelnie-
niem pakictu us}ug raportowych jest nadawanie ko-
dow LEI w KDPW.



NAJLEPSZE PRODUKTY DLA BIZNESU

1218 grudnia2025r.  GAZETA FINANSOWA 19

Nowa $wiadomos¢ ryzyka w MSP. Jak Bezpieczny Przedsiebiorca
Plus pomaga firmom utrzymac ciggtosc dziatania?

Z Damianem Zielinskim, dyrektorem Departamentu Ubezpieczen Detalicznych TUZ Ubezpieczenia,
rozmawiata Justyna Szymanska.

Z perspektywy szefa produktu
detalicznego - z jakimi
najwiekszymi ryzykami mierza

sie dzi$ polskie MSP?
Przedsiebiorcom najbardziej doskwie-
ra rzeczywistos¢ petna niepewnosci,
nowych zagrozen i rosnacych oczeki-
wan ze strony klientéw. Plany zwigza-
ne z rozwojem moze przerwac niespo-
dziewane zdarzenie, na ktore nie maja
wptywu lub nie sg w stanie go prze-
widzie¢ albo przed nim zabezpieczy¢
- takim czynnikiem ryzyka s w gtow-
nej mierze dziatania sit przyrody, jak
huragan czy pow6dz, przerwy w dzia-
talnosci w wyniku tych zdarzen, czy
czynnik ludzki, jak btad pracownika
w obstudze maszyny czy kradziez. To
sq kwestie, ktore jeszcze dekade temu
byty traktowane jako teoria, a dzi$ real-
nie uderzaja w ptynnos¢. Firmy dopie-
ro rozpoczynajace swoj aktywny udziat
w rynku lub dziatajgce od wielu lat za-
czynaja postrzegac ubezpieczenie jako
niezbedny element strategii zarzadza-
nia ryzykiem - szczegolnie jesli moga
siegac po elastyczne rozwigzania takie
jak Bezpieczny Przedsiebiorca Plus.

Czy male i Srednie firmy w Polsce

sg - Pana zdaniem - raczej
niedoubezpieczone, czy wrecz
przeciwnie - kupuja za duzo
produktéw, ktérych nie potrzebuja?
Zdecydowanie czesciej sg niedoubez-
pieczone. Kupujg to, co ,kazdy ma’,
a nie to, czego faktycznie potrzebuja.
Najbardziej brakuje ochrony w ob-
szarach, ktére nie s3 namacalne, czyli
odpowiedzialnosci cywilnej uwzgled-
niajgcej specyfike ich dziatalnosci oraz

przerw w dziatalnosci firmy. To wtasnie
tutaj pojawia sie ryzyko niedopasowa-
nia polisy do realnych potrzeb. Dlate-
go sens majg rozwigzania modutowe,
jak Bezpieczny Przedsiebiorca Plus,
gdzie przedsiebiorca moze dobra¢ za-
kres do swojej sytuacji. Zdarza sie tez
nadubezpieczenie, ale wynika raczej
z braku rozmowy niz z nadgorliwosci.

Jak zmienita sie Swiadomos¢
przedsiebiorcéw po ostatnich latach
pandemii, wojny i wysokiej inflacji?
Przedsiebiorcy zrozumieli, ze ryzyko
nie dotyczy tylko skrajnych sytuacji.
Pandemia, przerwane tancuchy do-
staw, brak pracownikéw czy przerwy
w funkcjonowaniu pokazaty, ze stabil-
nos¢ biznesu zalezy od zaplanowania
dziatan na wypadek ,czarnego scena-
riusza”. Zmienito sie myslenie: przed-
siebiorcy zaczeli patrze¢ na polise jak
na narzedzie do utrzymania ciagtosci
dziatania, a nie formalno$¢. Zrozumie-
li, ze ryzyko nie dotyczy tylko duzych
podmiotéw. Mate przedsiebiorstwa
czesto opierajg sie na pracy kilku klu-
czowych oséb, a jedna dtuzsza prze-
rwa — spowodowana czynnikami ze-
wnetrznymi lub kosztem naprawy czy
wymiany sprzetu — potrafi zatrzymac
dziatalnoé¢ na dtuzej. Swiadomosé
ryzyka wyraznie rosnie, cho¢ $wiado-
mos¢ tego, jak dobra¢ odpowiednia
ochrone, dopiero sie ksztattuje. W tym
kontekscie rosnie zainteresowanie
ubezpieczeniami, ktére dajg realng
mozliwos$¢ dopasowania.

Gdyby mial Pan w jednym zdaniu
odpowiedzie¢: czym ,Bezpieczny
Przedsiebiorca Plus” rozni sie od
typowego ubezpieczenia dla firmy?
Przede wszystkim elastycznoscia. Bez-
pieczny Przedsiebiorca Plus to roz-
wigzanie szyte pod realne potrzeby
firmy, a nie pod ogdlng liste ryzyk.
Ubezpieczenie obejmuje majatek, od-
powiedzialnos¢ cywilng i mozliwos¢
dopasowania zakresu do charakte-
ru dziatalnosci. Kluczowa korzyscia
dla przedsiebiorcy jest modutowosc
- przedsiebiorca buduje ochrone z go-
towych blokéw, wybierajac tylko to,
czego faktycznie potrzebuje. Dzieki
temu polisa jest zrozumiata, przejrzy-
sty i odpowiada na prawdziwe ryzyka,
a nie tylko te ,najczesciej spotykane”.

Czy widzi Pan zmiane oczekiwan
klientéw biznesowych - czy MSP
chca dzi$ bardziej rozwigzan
»online’, czy wcigz wazna jest
rozmowa z doradca twarza w twarz?
Chca obu rzeczy naraz. Najmtodsze po-
kolenie przedsiebiorcéw oczekuje pro-
stoty — chca kupic¢ polise online, szybko
i bez wysitku. W bardziej ztozonych ry-
zykach przedsiebiorcy nadal potrzebuja
rozmowy z kims, kto przeprowadzi ich
przez temat. Zdalnos¢ przyspiesza pro-
cesy, ale zaufanie wcigz buduje sie w roz-
mowie,na zywo". Dlatego najskuteczniej-
szy model to potaczenie wygody online
z mozliwoscia rozmowy z doradca.

Jakie nowe ryzyka - np. cyberataki,
przerwy w tancuchach dostaw,
odpowiedzialnos¢ zarzadow

- beda Pana zdaniem najmocniej
wptywac na produkty dla

biznesu w najblizszych latach?
Najmocniej uderza te, ktére sg niewi-
doczne lub nieprzewidywalne, bo naj-
szybciej moga sparalizowac¢ funkcjono-
wanie firmy. Do tego dochodza ryzyka
klimatyczne w miejscach prowadzenia
biznesu, bo zdarzenia pogodowe stajg
sie czestsze i trudniejsze do przewidze-
nia. Wtasnie w takich realiach przedsie-
biorcy coraz czesciej szukaja ochrony,
ktéra mozna zbudowac¢ pod specyfike
dziatalnosci.

Co dla Pana jako tworcy i opiekuna
produktu oznacza znalezienie sie
»~Bezpiecznego Przedsiebiorcy Plus”
w dodatku Najlepsze produkty dla
biznesu 2025,,Gazety Finansowej”?
To wyrdznienie, ktére pokazuje, ze ry-
nek dostrzega nasza prace i kierunek,

Dobre ubezpieczenie nie tylko
wyptaca odszRodowanie,

ale pomaga wrocic firmie do
dziatania. To czesto decyduge o
ciggtosci biznesu — a rozwiqzania
elastyczne, takie jak Bezpieczny
Przedsigbiorca Plus, utatwiajq
dopasowanie ochrony do realnego

profilu ryzyka firmy.

w ktorym rozwijamy oferte TUZ. To tez
informacja zwrotna, ze stworzylismy
zrozumiaty i wartosciowy produkt,
a jego elastycznos¢, funkcjonalnos¢
i dopasowanie do realnych potrzeb ma
ogromne znaczenie. To takze sygnat dla
naszych agentéw i partnerdw, ze idzie-
my w dobrg strone.

Czy takie wyréznienia przektadaja
sie na zainteresowanie klientow

i agentow, czy traktuje je Pan

raczej jako potwierdzenie

obranej strategii produktowej?
Dziata to w dwoch wymiarach. Po
pierwsze - klienci chetniej pytaja
o produkt, a agenci chetniej go propo-
nuja. Po drugie - to znak, ze strategia
produktowa jest spdjna i przemyslana.
W MSP rekomendacja i wiarygodnosé
maja duze znaczenie. Wyrdznienie
w branzowym dodatku to potwierdze-
nie jakosci, a dla wielu przedsiebior-
cdw to wazny argument.

Na koniec - jakie trzy rady

dalby Pan przedsiebiorcy

z sektora MSP, ktéry dzis po

raz pierwszy siada do rozmowy

o ubezpieczeniu swojej firmy?

Po pierwsze: nie zaczynaj od katalogu
ryzyk. Zacznij od rozmowy o tym, co
utrudnitoby Ci prowadzenie dziatalno-
$ci nastepnego dnia. To najlepszy spo-
séb, by dobrze okresli¢ potrzeby. Po
drugie: porozmawiaj z doradca o sce-
nariuszach, ktére moga by¢ dla Twojej
firmy najbardziej dotkliwe - im wiecej
konkretnych przyktadéw, tym lepiej. Po
trzecie: nie traktuj polisy jako formal-
nosci. Dobre ubezpieczenie nie tylko
wyptaca odszkodowanie, ale pomaga
wrécic firmie do dziatania. To czesto de-
cyduje o ciagtosci biznesu — a rozwia-
zania elastyczne, takie jak Bezpieczny
Przedsiebiorca Plus, utatwiajg dopaso-
wanie ochrony do realnego profilu ry-
zyka firmy.

TUZ

UBEZPIECZENIA

materiat sponsorowany
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FLOTA

@sourcing

meet our energy

dowych kart paliwowych na stacjach paliw zo-
stal Wdroiony przez eSourcing w 2021 r. Od tego
czasu do ustugi systematycznie dotgczajg kolejni eu-

S ystem poérednicz%cy W autoryzacji miqdzynaro—

Topejscy wystawcy karc. Dzigki nowoczesnemu API
opracowanemu przez eSourcing, z systemem zinte-

SYSTEM PALIWOWYCH KART FLOTOWYCH

growani sa najwicksi operatorzy sieci terminali plac-
niczych w Polsce oraz firmy oferujgce bezobstugowe
automaty paliwowe. Oprocz migdzynarodowych kart
paliwowych, eSourcing proponuje mniejszym sie-
ciom stacji paliw zaprojcktowanic i obslugg wla-
snej karty pa]iwowej z miqdzynarodowym numerem

BIN. Z naszego rozwigzania korzystajg rowniez part-
nerzy z terenu Unii Europejskiej. Uzytkownicy kon-
cowi — stacje pa]iw moga skorzystaé zZ udostqpnianego
przez eSourcing systemu raportowego, pozwalaj%cego
na podglqd W czasie rzeczywistym transakcji Wykony—
wanych na stacjach.

UBEZPIECZENIE

\mm rowie

owa odstona produktu Polisa Swiat Zdrowia dla
Nkhentéw grupowych to nowoczesne ubezpieczenie

zdrowotne dla MSP i wickszych firm, keére chea za-
pewnic pracownikom dostep do opieki medycznej i realnie
wesprze¢ w dbaniu o zdrowie na co dzien. Produke gwaran-
tuje dostepnos¢ termindw realizacji swiadezen i szerokiej

firmom, ktére zatrudniajg juz od trzech osob,
zapewnic swoim pracownikom dostep do opieki zdro-

rupowe ubezpieczenie Generali z mys'l% o zdro-
wiu pracownikow, pozwala malym i srednim

wotnej. Pozwala ono pracodawcy dobrac zakres swiad-
czen do budzetu i oczekiwan zespotu. Jego pracownicy

zyskujg szybki dostep do lekarzy bez kolejek i zbednych

TUZ

UBEZPIECZENIA

ubezpieczenie dla firm z sektora MSP, zapro-

jektowane tak, aby odpowiada}o na realne ry-
zyka prowadzenia dzialalnosci w zmiennym otoczeniu
bizncsowym. Obcjmujc ochrong maj%tku, odpowic—
dzialnos¢ cywilng oraz przerwy w dzialalnosci, jedno-

B ezpieczny Przedsi¢biorca Plus to elastyczne

czesnie pozwalajgc przedsigbiorcy dopasowaé zakres

POLISA SWIAT ZDROWIA

sieci p]acéwek Zapewnia takze koordynach leczenia pod
opicky lekarza prowadzgcego, keory przygotowuje indywi-
dualny plan diagnostyczno-terapeutyczny i profilakeyczny.
Oferta wyroznia si¢ proaktywnym podejsciem poprzez dzia-
lania profilakeyczne i edukacie, adresujace wspolezesne pro-
b]emy chordb cywi]izacyjnych, We]lbeingu. Produkt }gcczy

clastycznos¢ w dopasowaniu do potrzeb z kompleksowg
ochrong. Zakres ustug poszerzono o nowe konsultacje, bada-
nia i programy oraz nowe opcje rcfundacji kosztow leczenia,
aby utatwic¢ proces obstugowy i szybka wyplate swiadczenia.
Dokumenty kierowane do pracodawcy i pracownikow sg na-
pisane Zgodnie z zasadami prostego jqzyka.

GENERALI Z MYSLA O ZDROWIU PRACOWNIKOW

formalnosci a swiadczenia dostqpne sq W kréckim cza-
sie: pierwsze wizyty u internisty, czy pediatry mogg od-
! . . . .

by¢ si¢ juz nastepnego dnia roboczego. Ochrona mogg
zosta¢ objeci rowniez czlonkowie rodzin pracownika

— partner lub malzonek oraz dzieci. To fatwy dostep do
lckarzy i badan, ktc’)r% zapewnia sie¢ medyczna sktada-
jaca si¢ z licznych znanych na rynku podmiotow lecz-

m'czych, ale takze mniejszych sieci — to 1qcznie ponad
3500 tysigca placowek medycznych i ponad 2 000 la-
boratoriow, zlokalizowanych nie tylko w duzych miej-
scowosciach, ale takze w miastach powiatowych.

A wdrozenie jest bardzo proste — bez karenciji, bez an-
kiety medycznej, 7 moiliwos’ci% zmiany pakietu w trak-
cie trwania umowy.

UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PRZEDSIEBIORCA PLUS

polisy do specyfiki swojej dzialalnosci - od rodzaju
wykonywanych ustug, po ryzyka charakterystyczne
dla danej braniy.

Kluczowy cecha produkeu jest jego modulowosé

— przedsigbiorca sam buduje zakres ochrony, wybiera-
jac rozwigzania adekwatne do swojej skali dziatania.
Ubezpieczenie sprawdza si¢ zarowno w przypadku na-

glych zdarzen, takich jak szkody majatkowe czy awarie,
jak i bardziej nieprzewidywalnych ryzyk, np. przerw

w lancuchach dostaw.

Bezpieczny Przedsigbiorca Plus wspiera zachowanie
ciz}glos’ci biznesu — pomaga ograniczaé skutki zda-
rzen, minimalizowac¢ straty i szybciej wraca¢ do bieza-
cej dzialalnosei.
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Polacy ruszajg na stoki i do cieptych krajéw
— 0 czym pamietac, wybierajac polise?

Gdy jedni pakuja narty, a inni szukaja stonca na mapie swiata,
jedno pozostaje wspolne: potrzeba poczucia bezpieczenstwa.
Odpowiednia polisa moze uchronié¢ przed wydatkami, ktére
potrafig zepsu¢ nawet najlepiej zaplanowany urlop.

Zimowe miesigce sprzyjaja wyjazdom.
Wedtug najnowszych deklaracji juz
41 proc. Polakéw planuje tej zimy wy-
poczynek poza miejscem zamieszkania,
a niemal potowa pozostatych nie wyklu-
cza, ze rowniez wybierze sie w podréz
w zimowym sezonie — wynika z badania
Tiverny i Grupy Pingwina. Dla jednych
oznacza to wyjazd w Alpy, Dolomity czy
Tatry, dla innych — ucieczke w cieplejsze
klimaty, takie jak Wyspy Kanaryjskie czy
Emiraty. Wspolna dla wszystkich kie-
runkéw pozostaje jednak odpowiednio
dobrana polisa, ktéra daje poczucie
spokoju i pozwala skupic sie wytgcznie
na wypoczynku. W ramach ,Generali
z myslg o podrézy” mozna liczy¢ m.in.
na organizacje transportu medycznego
o wartosci nawet do 10 min zt, pokry-
cie kosztéw kontynuacji leczenia po
powrocie do kraju, szeroki zakres ustug
assistance oraz ochrone obejmujaca
sprzet sportowy.

- Zimowe wyjazdy, nawet te pozornie
spokojne, wymagajg od podréznych
szczegoblnej uwaznosci. W sezonie nie-
rzadko rosnie obciazenie lokalnych
systemédw medycznych, a pomoc bywa
udzielana w prywatnych placéwkach,
gdzie optaty za leczenie rosna szyb-
ciej, niz podrézni sie tego spodziewa-
ja. Dlatego tak istotne jest, aby polisa
nie ograniczafa sie jedynie do pokrycia
podstawowych kosztow, lecz zapew-

niata réwniez faktyczne wspar-
cie organizacyjne - wskazuje
Grazyna Bilik, menedzer ds.
rozwoju ubezpieczen osobo-
wych w Generali Polska.

Podstawg zimowej ochrony powinno
by¢ ubezpieczenie kosztéow leczenia,
transportu medycznego, ratownictwa
w goérach (w ramach ustug assistance)
oraz nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw, a takze OC w zyciu prywatnym. To
wiasnie OC chroni finansowo wtedy,
gdy jadac zbyt szybko lub nieostroznie
potracimy innego narciarza i spowodu-
jemy np. zlamanie jego nogi.

Bezpieczenstwo na stoku

W przypadku wyjazdéw narciarskich
wazne jest rozszerzenie ochrony o spor-
ty zimowe, a podczas jazdy poza wy-
znaczonymi trasami — rowniez o sporty
wysokiego ryzyka. Ubezpieczenie Ge-
nerali obejmuje nie tylko koszty lecze-
nia nagtych zachorowan czy wypad-
koéw, lecz takze pokrywa koszty leczenia
zaostrzen choréb przewlektych do wy-
sokosci wybranej sumy ubezpieczenia.
Co wazne, w umowach nieprzekracza-
jacych 30 dni w podstawowym zakre-
sie znajduje sie réwniez kontynuacja
leczenia nieszczesliwych wypadkéw po
powrocie do Polski, w tym organizacja
i finansowanie rehabilitacji.

Istotnym elementem jest takze rozbu-

dowany assistance. W ramach polisy Ge-
nerali mozna liczy¢ na transport ze stoku
do najblizszej placowki medycznej, row-
niez z uzyciem $migtowca, a takze na
objecie kosztéw poszukiwania i ratow-
nictwa wtedy, gdy lokalizacja poszko-
dowanego nie jest znana.

- Przyktadowy koszt transportu
helikopterem ze stoku za granica
moze siega¢ nawet 10000 euro,
a rownie wysokie bywajg koszty le-
czenia po kontuzjach narciarskich czy
organizacja powrotu medycz-
nego do kraju - podkresla Da-
mian Oleszczuk, menedzer
produktu w Generali Polska.
Zimowe wyjazdy to jednak nie
tylko kwestia zdrowia. Generali
oferuje réowniez pakiet Assistance
Exclusive, dzieki ktéremu ubezpiecze-
ni moga liczy¢ m.in. na zwrot kosztéw
niewykorzystanego karnetu, jesli lekarz
uzna ich za niezdolnych do dalszego
uprawiania sportu. Mozliwe jest takze
uzyskanie rekompensaty za niewyko-
rzystany okres wypozyczenia sprzetu,
a w przypadku zamkniecia tras nar-
ciarskich — Swiadczenie za kazdy dzien
niedostepnosci lub refundacje kosztow
dojazdu do osrodka, w ktérym warunki
pozwalajg nadal korzysta¢ z infrastruk-
tury. Gdy natomiast dojdzie do zejscia
lawiny i dostep do osrodka zostanie
zablokowany, polisa obejmuje réwniez
koszty zakwaterowania i transportu.

Warto doda¢, ze w Generali dostepna
jest takze ochrona sprzetu sportowe-
go, co ma znaczenie szczegdlnie dla
rodzin lub oséb korzystajacych z kilku

-

par nart czy desek. W kosztach leczenia
i assistance zawarta jest réwniez tzw.
klauzula alkoholowa, ktéra zapewnia
pomoc nawet wtedy, gdy do zdarzenia
dojdzie po kieliszku prosecco.

Warto zadbac o wysoka
sume ubezpieczenia
Cho¢ zimowe wakacje kojarza sie
przede wszystkim z wyjazdami narciar-
skimi, Polacy coraz chetniej decyduja
sie takze na odpoczynek w cieptych kra-
jach. W takich przypadkach kluczowe
jest dopasowanie sum ubezpiecze-
nia do kierunku podrézy. Na wy-
jazdy europejskie klienci Generali
najczesciej wybierajg sumy rzedu
500-800 tys. zt, natomiast w przy-
padku Stanéw Zjednoczonych
kwoty te czesto przekraczajg milion,
a nawet 2 miliony ztotych, gdyz doba
pobytu w szpitalu moze kosztowac na-
wet 130 tys. zt. W,Generali z mysla o po-
drézy” dostepne s3 wysokie, siegajace
nawet 5 min zt sumy ubezpieczenia
zaréwno dla kosztow leczenia, jak i dla
ustug assistance. Co istotne - sg one
niezalezne od siebie, dzieki czemu np.
koszt ustug pomocowych nie pomniej-
sza puli dostepnej na leczenie.
Niezaleznie od tego, czy planujemy
ferie na stoku, tropikalny urlop czy
zimowy city break, dobrze dobrana
polisa pozwala skupi¢ sie na tym, co
w podrézy najwazniejsze — spokojnym
wypoczynku. Jak podkreslaja eksperci
Generali, w dynamicznie zmieniajgcych
sie warunkach turystycznych ubezpie-
czenia staja sie nie tyle dodatkiem do
wyjazdu, ile jego integralng czescia.
materiaf partnera
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BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

\Y VANITYSTYLE

TI M E For A CTI1 ON

anityStyle pragnie byc¢ dla swoich klientow in-
-\ / spiracja i motywatorem do dziatania. Tak jak
Ty, cenia sobie wolnos¢ wyboru, dlatego przygo-
towali dwa programy sportowe w ramach swojej oferty
benefitow pozaplacowych dla pracownikow firm — Fit-
Profit i FitSport, by kaidy Z uiytkownikéw m(')g} sie in-

FITPROFIT, FITSPORT, QLTURAPROFIT

dywidualnie realizowac. Razem z kartami sportowymi
oferowany jest dostep do tysigcy obiekcow sportowo-re-
kreacyj nych, dziesi%tek réin}fch dyscyplin, ap]ikacji Va-
nityStyle Next, ale tez do holistycznej platformy online
— Strefy VanityStyle. Posiada ona bogata biblioteke fil-

mow treningowych i materialéw samorozwojowych, a

takze pozwala na zredukowanie stresu i nauke uwazno-
sci z kursem mindfulness. Warto wspomnie¢, ze Vanity-
Style posiada réwniez vouchery kulturalne QleuraProfit,
dzigki ktorym mozna korzysta¢ z bogatej oferty teatrow,
kin, muzeow czy 700, spgdzajqc jakoéciowo czas Wolny
samemu lub z rodzing.

KARTA PALIWOWA

[l

TA eCard od UTA Edenred to karta pali-
l I wowa dla pojazdow flot firmowych, umozli-
wiajgca nie tylko bezgotowkowe tankowanie,
oplaty drogowc i korzystanic Z szcrokicgo pakictu
ustug dodatkowych, jak np. myjnie, parkingi, warsz-
taty w sieci ok. 90 tys. punktow w calej Europie. UTA
eCard z us}ug% UTA eCharge dodatkowo zapewnia ta-
dowanie pojazdéw elekerycznych lub hybrydowych.

UTA ECARD

Aktualnie tadowanie z UTA eCard dostepne jest w ca-
]fej publicznej sieci obejmuj%cej ok. 1000 000 eu-
ropejskich tadowarek, w tym ponad 9 tys. w Polsce.
Wkrotcee klienci UTA Edenred qu;} mogli ladowa¢é
swoje pojazdy na parkingach firmowych, w przysztosci
takze w domach pracownikéw. Wyszukiwanie punk-
tow obs}uguj%cych UTA eCard w ap]ikacji i obs}uga

transakeji sg tatwe, tak samo jak kontrola wydatkow

— wszystkie ujete s w jednej fakeurze od jednego part-
nera z ponad 60-letnim do$wiadczeniem w dostar-
czaniu kompleksowych rozwigzan dla wszystkich flot
firmowych, bez wzgledu na rodzaj wykorzystywanych
pojazdow. Wielkosc firmy i specyfika prowadzone;j
dzialalnosci rowniez nie maja znaczenia — karty pali-
wowe od UTA Edenred u}atwiaj% prace menedzerow
flot i kierowcow w kazdym przedsi¢biorstwie.

WINDYKACIJA
iINtrum

ntrum to wiodacy europejski dostawca ustug
. . . . . ./ .
wspierajacych odpowiedzialne podejscie do finan-
sow i zarzadzania naleznosciami. Kazdego dnia
Intrum wspiera przedsi¢biorstwa w utrzymaniu zdro-

OGLOSZENIE WEASNE

UStUGI ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI

wych relacji platniczych, a osobom prywatnym po-
maga uporzadkowa¢ finanse i odzyskac kontrol¢ nad
swoim budzetem. Rola Intrum wykracza poza samo
zarzadzanie naleznosciami — firma wspiera odbu-

dowe réwnowagi finansowej, tworzy warunki dla
stabilnych przeplywo'w pieniqinych i pomaga lu-
dziom i firmom is¢ naprzod z wigksza pewnoscig
i godnos’ci:}.

| ' Juz 19 grudnia na famach Gazety Finansowej ukaze sie raport:

NAJCIEKAWSZE
INICJATYWY CSR 2025

To wyjatkowe zestawienie projektéw i dziatan firm, ktére wyznacza
kierunki rozwoju odpowiedzialnego biznesu.

Zapraszamy do wspotpracy i promocji na tamach tego wydania.
a.prasowska@gazetafinansowa.pl « a.piekarska@gazetafinansowa.pl
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Beyond Banking, czyli jak Value Added Service
Platform zmienia wspotczesng bankowosc

W dojrzatych organizacjach finansowych wymiana systemu centralnego to wydarzenie, ktore
ma miejsce raz na kilkanascie lat. Nowoczesna transformacja polega raczej na nadbudowy-
waniu warstwy, ktora potrafi wykorzystac istniejace dane i procesy, zapewniajac bezpieczny
rozwoj bez ingerencji w stabilny rdzen. Te role petni Value Added Service Platform - niezalez-
na od systemu core, ale $cisle z nim zintegrowana warstwa ustug biznesowych.

Miejsce w architekturze banku

Value Added Service Platform dziata
rownolegle do systemu centralnego,
przejmujac na siebie logike nowych
proceséw, integracji i raportowania,
a jednoczesnie nie naruszajac stabilno-
$ci gtéwnego systemu. Jest to warstwa
oparta na mikroserwisach, ktére moz-
na wdraza¢ i modyfikowa¢ niezaleznie,
co pozwala ograniczy¢ zakres kosz-
townych i ryzykownych zmian w core
systemie. Dzieki temu bank moze trak-
towac system centralny jako ,silnik ewi-
dencyjny’, a elastyczng warstwe ustug
dodanych jako przestrzen do ekspery-
mentowania z produktami i kanatami
komunikacji. Taki podziat rél upraszcza
zarzadzanie architekturg i pozwala le-
piej kontrolowac ryzyko operacyjne.

Zamiast implementowac kazda zmiane
bezposrednio w systemie centralnym,
bank moze dobudowywaé kolejne
mikroserwisy. Przetwarzaja one dane
wedtug okreslonych regut i komu-
nikujg sie zaréwno z systemami we-
wnetrznymi, jak i z systemami instytucji
zewnetrznych. Pozwala to zachowac
przejrzysto$¢ odpowiedzialnosci - core
odpowiada za ksiegowanie i spdjnosc
danych, a warstwa ustug dodanych za
elastycznos¢ i szybkos¢ adaptacji.

Wplyw na operacje i koszty

Jedna z gtéwnych zalet takiej archi-
tektury jest skrocenie czasu wdrozen
(Time-to-Market). Nowe ustugi moga
powstawac w kilka tygodni, a nie kwar-
tatéw, jak miatoby to miejsce w przy-
padku ingerencji w system centralny.
Okazje biznesowe pojawiajg sie ,tu i te-
raz”. Wdrazajac rozwigzania w tygodnie,
a nie miesiace, organizacja zyskuje real-
na przewage konkurencyjna.

Value Added Service Platform pozwala
rowniez inaczej spojrze¢ na efektyw-
nos¢ zespotdw operacyjnych. Procesy,
ktére wczedniej wymagaty zaangazo-
wania catych komérek organizacyjnych,
moga zosta¢ zautomatyzowane i spro-
wadzone do roli nadzorczej, gdzie pra-
cownicy reaguja tylko na wyjatki i przy-
padki wymagajace decyzji biznesowe;j.
Uwalnia to zasoby do zadan o wiekszej
wartosci dodanej.

DAC7

E-INVOICES

FACTORING

Odpowiedz na presje

regulacyjng i fintechowa

W ostatnich latach to wiasnie legislacja
stata sie jednym z gtéwnych motoréw
zmian w bankowosci - od nowych wy-
mogdéw raportowych, przez migracje
komunikatow MT-MX, po Instant Pay-
ments i Verification of Payee. Warstwa
ustug dodanych pozwala reagowac na
te wyzwania bez kazdorazowego ,roz-
bierania” systemu centralnego na czesci
pierwsze.

Z drugiej strony, klienci poréwnujg dzi$
doswiadczenie bankowe z tym, co ofe-
ruja fintechy — oczekuja szybkosci dzia-
tania, elastycznych raportéw, integracji
z systemami ERP czy narzedziami ksie-
gowymi. Value Added Service Platform
umozliwia dostarczanie takich funkgji

SEPA
INSTANT

POS

ELIXIR

IDP

w tempie blizszym firmom technolo-
gicznym, przy jednoczesnym zachowa-
niu standardéw bezpieczenstwa i nie-
zawodnosci oczekiwanych od banku.

Krok w strone ,,obwodnicy”

Budowe warstwy ustug dodanych moz-
na traktowac jako etapowa moderniza-
cje, a nie jednorazowa rewolucje syste-
mowa. Zamiast planowac wieloletnig
wymiane core, bank zyskuje technolo-
giczng ,obwodnice”. Przejmuje ona cie-
zar zmian wymuszanych przez regula-
toréw i rynek, pozostawiajgc centrum
stabilne i przewidywalne.

Taka strategia pozwala réwnowazy¢
innowacyjnos$¢ z odpornoscig organi-
zacji: nowe ustugi powstaja szybko, ale
nie kosztem bezpieczenstwa, ciggtosci

MATCHING

dziatania ani chaotycznego namnaza-
nia systeméw. W efekcie Value Added
Service Platform staje sie nie tyle ko-
lejnym produktem [T, ile praktycznym
sposobem na pogodzenie wymogéw
nowoczesnej bankowosci z realiami
wieloletniej infrastruktury.

Jednym z przyktadéw wdrozen klasy
VASP jest Platforma Atom".

2~

Q
>

@esourcing

materiat partnera
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Polskie firmy przyspieszaja ekspansje

Polskie przedsiebiorstwa wyraznie zmieniaja
skale dziatania. Ekspansja zagraniczna prze-
staje by¢ domena najwiekszych eksporterow
- rosnie liczba firm srednich, produkcyjnych

i marek premium, ktére wchodza na nowe
rynki, wykorzystujac moment gospodarczy

i rosnaca rozpoznawalnosc polskiego designu,

technologii i ustug.

SEBASTIAN ZAPORA
dyrektor zarzadzajacy Halupczok

W latach 2025-2030 najwazniej-
sze kierunki pozostajg niezmien-
ne: Europa Zachodnia, USA oraz
wybrane rynki Azji. Jednoczesnie
firmy coraz chetniej korzystajy
Z potengj alu bliiszych rynkéw Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej, ked-
re ulatwiaj% 10gistyk4;7 produkch
i budowanie trwalych partnerstw.
Za przyspieszeniem stoi  kilka
czynnikéw: Wyzsza sifa nabywcza
rynkow  zagranicznych, rosngca
presja konkurencyjna, wicksza
dostepnos¢  programéw  instytu-
cjonalnych oraz zmiana sposobu
mys’lenia polskich menedzeréw
— coraz czgsciej traktujg skalowa-
nie globalne jako naturalny etap
rozwoju, a nie ryzykowny ekspe—
ryment.

Dlaczego firmy wychodzy

za granice?

Kluczowa role odgrywa tu sam
jednolity rynek Unii Europejskiej,
ktory zapewnia dostep do ponad
450 mIn konsumentow o sile na-
bywczej wyrainie przewyzszajacej
rynek polski. Dla przedsiqbiorstw
dziatajgcych w segmentach wyso-
komariowych - design7 premium,
technologie, produkeja to czgsto
jedyny sposob na utrzymanie tem-
pa wzrostu.

1. Wielkos¢ i chfonnos¢ rynku
W niektérych branzach barier%

rozwoju staje si¢ skala krajowa.

%9

W latach 2025-2030
najwazniejsze kierunki
pozostajg niezmienne:
Europa Zachodnia, USA
oraz wybrane rynki Azji.

Dlatego ﬁrmy kieruj% uwage na
Niemcy, Francje czy kraje Be-
neluksu: rynki przewidyvvalne7
regulacyjnie stabilne i gotowe
placi¢ za jakos¢. Na tych rynkach

polskie produkty sa coraz czesciej
postrzegane jako solidna alterna-
tywa dla marek zachodnich.

2. Dywersyﬁkacja ryzyka
Zmiennos¢ gospodarcza i geopo-
lityczna sprawia, ze przedsi¢bior-
cy nie ChCSC opieraé sie na jednym
rynku. Dywersyfikacja przycho-
dow staje si¢ elementem podsta—
wowej strategii zarzgdezej.\

3. Presja kosztowa
i konkurencyjnos¢
Firmy albo przenoszg czgs¢ pro-
dukeji, albo skaluja  sprzedaz.
W obu przypadkach cel jest ten

sam: utrzymal przewage w wa-
runkach rosngeych kosztéw ope-
racyjnych.

4. Budowanie globalnej marki

Obecnos¢  zagraniczna staje si¢
kluczowym narz¢dziem brando-
wym. Dotyczy to zarowno firm
technologicznych, jak i segmentu
premium, gdzie klienci poréwnu—
ja marki globalnie, a nie lokalnie.

5. Mocne wsparcie instytucjonalne

PAIH i inne instytucje podkresla-
j3, ze promocja marek ,made in
Poland” bedzie jednym z filarow
polityki  gospodarczej w latach

2025-2029. To realnie obniza ba-
riery wejécia i pozwala firmom
dziatac szybciej i pewniej.

Kto ekspanduje najszybciej?
Struktura akeywnosci zagranicz-
nej dobrze pokazuje, jak rozne
branze reaguja na globalizach.

+ 58 proc. firm z sektora TSL (trans-
port, spedycja, 10gistyka) prowa-
dzi dzialalnos¢ poza Polskg. To
naturalne — TSL jest wbudowany
w globalne fancuchy dostaw, a ich
transgraniczny charakter wymusza
operowanie na wielu rynkach.

« 51 proc. przedsicbiorstw produk-
cyjnych dziata juz migdzynarodo-
wo. Producenci szukaj% nowych
rynkow  zbytu, lepszych marz
i Wiqkszych wolumendw. Atutem
jest wysoka jakos¢ produktow
i konkurencyjna cena.

« W handlu i uslugach ekspansja
jest rzadsza: tylko 33 proc. firm
handlowych i 31 proc. ustugowych
dziala poza krajem.

+ Najnizszy poziom internacjona-
1izacji dotyczy braniy budowlanej
- zaledwie 14 proc. firm funkcjo-
nuje na rynkach zagranicznych. Tu
najwiqkszym wyzwaniem sg rdzni-
ce regulacyjne i bariery operacyjne.
Wida¢ wiec Wyraz'nie: im wyzsza
wartos¢ dodana dziatalnosci, tym
wicksza presja na ckspansje. Na
wielu rynkach bariera Wejs'cia jest
dzi$ nizsza niz kilka lat temu. Pol-
skie ﬁrmy zyskaly reputacje solid-
nych dostawcow, a w segmencie
premium coraz czgsciej sa po-
strzegane jako marki aspiracyjne.
To otwiera drzwi, ktdre wezesniej

byiy zamkniqte” - podkres’la.

Kierunki ekspansji:

Europa, USA, Japonia

Europa Zachodnia

Najbardziej oczywisty i najbez—
picczniejszy kierunek. Decyduja:

« wysoka sita nabywcza,

« stabilnos¢ regulacyjna,

« przewidywalne otoczenie bizne-
sowe,

« fatwosc logistyczna i brak barier
celnych.

USA

Rynek wymagajacy, ale oferuj%cy
jedne z najwyzszych na swiecie
marz w segmencie premium. Fir-
my licz% na skalq sprzedaiy, dy—
namiczne tempo wzrostu i chton-
nos¢ rynku.

Azja — szczegdlnie Japonia
To kierunek prestizowy, ale trud-
ny. Wysokie wymagania jakoscio-
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we sprawiajg, ze Wejécia na te ryn-
ki traktowane sa jako strategiczne
inwestycje w wizerunek.

Europa Srodkowo-Wschodnia

Czechy, Stowacja czy Rumunia po-
zwalaja testowa¢ modele biznesowe,
optymalizowaé koszty i budowa¢

efekeywne centra dystrybucyjne.

Jak firmy przygotowujg ekspansje?

Polskie przedsighbiorstwa rezygnujg
z okazjonalnego cksportu na rzecz
trwalej  obecnosci  zagranicznej.

%9

Ekspansja polskich firm
wchodzi w nowg faze.
W wielu branzach lokalny
rynek jest juz zbyt
ciasny, a globalny popyt,
szczegblnie na produkty
wysokiej jakosci
otwiera przestrzen do
skalowania.

W centrum strategii znajduja sic:

« inwestycje bezposrednie,

« tozw0j showroomow oraz punk-
tOw partnerskich,

« budowanie lokalnych ekosyste-
mow wspolpracy z architektami,
dystrybutorami, integratorami,

. digitalizacja proceséw i automa-
tyzacja fancuchéw dostaw.
Kluczowe sa kompetencje anali-
tyczne: ocena popytu, konkuren-
cyjnosci i sily partneréw w danym
regionie. Firmy podkres’laj%, 7e to
proces odlegly od intuicji — wyma-
ga twardej analizy i konsekwencji.
Kazde wejscie na nowy rynek musi
by¢ poparte precyzyjng diagnozg.
Lokalne partnerstwa, realny popyt
i konkurencyjnos¢ regionu to fun-
damenty ekspansji. Tu nie ma miej-
sca na przypadek.

Rosngca rozpoznawalnos¢ polskich
marek premium oraz jakos’c’ pro-
duktow otwierajg nowe mozliwo-
sci. Rynek premium rosnie dyna-
micznie, zarowno w Europie, jak
i w USA. To dobry moment na glo-
balne skalowanie. Klienci szukaj%
jakosci i dobrze zaprojektowanych
rozwigzan, a polskie firmy potrafig
t¢ wartos¢ dostarczyc.

Nowa fala polskiej ekspansji

Ekspansja polskich firm wcho-
dzi w nowg faz¢. W wielu bran-
zach lokalny rynek jest juz zbyt
ciasny, a globalny popyt, szcze-

golnie na produkty wysokiej ja-
kosci otwiera przestrzeﬁ do ska-
lowania. Polgczenie solidnego
produkeu, rosngcej swiadomosci
marki, przewag cenowo—jako—

sciowych i konsekwentnych ana-
liz sprawia, ze polskie firmy nie
tylko doganiaja  konkurentow
7 Zachodu, ale coraz Czqéciej
Z nimi wygrywaja.

REKLAMA
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MACIEJ KOWALIK
specjalista w dziedzinie
planowania oraz wykorzystania
sztucznej inteligencji w tancuchu
dostaw, CEO Smartstock

Polska gospodarka ma problemy
Z cfcktywnos’ci%. Z jcdncj strony
poziom zamoznosci rosnie. PKB
na mieszkanca w Polsce wynosi-
lo, wedlug Eurostatu, w 2024 1.
juz ok. 79 proc. unijnej srednie;j.
Jednak ten wynik osiggany jest
przy stosunkowo wysokim Zuzy-
ciu zasobdw.

Widac to wyraznie na przykla-
dzie zasobow pracy. Wedlug da-
nych OECD z lat 2022-2023 Po-
lak pracowal nawet 1830 godzin
rocznie, podczas gdy srednia
unijna wynosita ok. 1570 godzin.
Oznacza to, ze przecictny Polak
potrzebowa} nawet 475 proc.
wigcej czasu pracy na wytworze-
nie tej samej wartosci PKB. Nie
oznacza to, ze Polacy zle pracu-
ja. Nizsza efektywnos¢ ma wie-
le zrodel: braki techno]ogiczne,
niekorzystny miks energetyczny,
problcmy z wdrozeniem roboty—
zacji i automatyzacji oraz z tzw.
lukg cyfrowa.

Zmiany W energetyce wymagaja
lat i miliardowych inwestycji. Ro-
botyzacja niesie za sob% wyzwania
spoleczne. Tymczasem luka cy-
frowa powinna by¢ stosunkowo
facwa w wypehlieniu, szczegélnie
w czasach sztucznej inteligencji.
Ale i tu nie jest dobrze.

Wedlug Eurostatu w UE az
43 proc. firm uzywa systcméw
ERP (Enterprise Resource Plan-
ning), ktore stuzg do kumula-
c¢ji i obiegu danych w firmie.
Tymczasem w Polsce to juz tyl—
ko 38,8 proc. przcdsi(;biorstw.
Jeszeze gorzej jest z analizg
danych gromadzonych w tych
systemach. Eurostat podaje, ze
w UE juz srednio 13 proc. firm
W 2024 T. uZywa}O rozwiqzaﬁ
Al w Polsce tylko 59 proc.,
a w przodujr%cej zestawieniu
Danii ponad 27 proc. przedsiq—
biorstw.

Al zamiast szklanej kuli

To duza strata, poniewaz w tych
narze¢dziach thwi duzy potencjal
poprawy efektywnosci dzialania
polskich firm. Jednym z wyzwan
przedsicbiorstw, keoremu moze

NIE STRACIC MILIARDOW

Polskie przedsiebiorstwa nadal nie wykorzystuja rozwigzan, ktére mogtyby
zoptymalizowac ich dziatania, obnizy¢ koszty i poprawi¢ wydajnos¢. Dane
Eurostatu pokazuja, ze luka cyfrowa jest szczegolnie dotkliwa w obszarze

Al. Efekt? Nizsza efektywnos¢ polskiej gospodarki. Zmiany moga by¢ jednak

zaradzi¢ sztuczna inteligencja,
jest zaawansowane prognozowa-
nie popytu na produkty i ushu-
gi danej firmy. Wykorzystuje
sie w tym celu systemy oparte
0 uczenie Maszynowe i zaawan-
sowane metody matematyczne.

Prowadzenic biznesu w dyna-
micznym $wiecie wolnego rynku
i miqdzynarodowego handlu nie
jest proste. Liczba czynnikow,
ktére nalezy wzia¢ pod uwage,
jest ogromna, a do rego na]eiy
ja pomnoiyé przez duze tempo
zmian. Jcs'li doda¢ do tego tarcia

handlowe mi¢dzy Chinami, USA

99

Systemy wykorzystujace
uczenie maszynowe
mogg zwiekszy¢ trafnosc
prognoz nawet
0 65 proc. w poréwnaniu
do ,tradycyjnych” metod
opartych o wyliczenie
Sredniej.

tatwiejsze, niz sie wydaje.

S

i UE, to Wydaje si¢, ze managero-
wie potrzebujg szklanej kuli lub
usiug wro’ibity, aby prognozowaé
wartosci kluczowych dla siebie
czynnikow. W prakeyce firmy ko-
TZystajq z danych historycznych,
metod prognozowania opartych
na srednich lub wilasnym do-
swiadezeniu  pracownikow. To
jednak juz nie wystarcza.

Mingly czasy, gdy prognozy moz-
na bylo wykonywac¢ intuicyjnie,
na oko lub na bazie doswiadcze-
nia pracujgcych w firmie specja-
listow. Mamy za duzo czynni-
kow, w tym zewngtrznych, zbyt
skomplikowane lancuchy global-
nych zaleznosci, zbyt duze tempo
zmian i duzg niepewnos¢. Pomoc
moze jcdnak wlasciwie Wyko—
rzystana sztuczna inteligencja.
W codziennej dzialalnosci firmy
potrzebuj% wielu prognoz, doty-
czgcych wielu pozycji asortymen-
towych, szybko dostarczanych
i trafnych. Tylko wtedy mogy
one stanowic wsparcie dla decy-
zji optyma]izuj%cych dzialanie
danego przedsicbiorstwa. Dzicki
zastosowaniu Al to wykonalne.
W jednym z projektow pomaga-

‘e

lismy polskiej firmie prognozo-
waé poziomy produkeji az 6000
réinych rodzajéw Wyrobéw na
czterech kontynentach.

Systemy Wykorzystuj%ce uczenie
maszynowe moga zwickszyc traf-
nos¢ prognoz nawet o 65 proc.
w poréwnaniu do ,,tradycyjnych”
metod opartych o wyliczenie
ércdnicj. Poza tym h}cz% dane
z wielu zrodel i szybko dosto-
sowujg je do zmiennej sytuacji.
Wiarygodne prognozowanie
oznacza mozliwos¢ optymaliza-
Cji zuzycia zasobow, ogranicze-
nia  kosztow  magazynowania,
transport itp. oraz zmniejsze-
nie marnotrawstwa zwigzanego
z przeterminowaniem srodkow

produkcji lub produktéw konco-
Wych.

Czy Al ma sens?

Niedawno media rozpisywaly si¢
o slynnym raporcie Massachu-
setts Institute of Technology do-
tyczgcym sztucznej inteligencji.
Wedlug jego autorow wyceny
95 proc. spolek gieldowych zaj-
mujsccych si¢ t3 tcchnologia( s3

przeszacowane. TCgO typu sytu—

acja jest dos¢ klasyczna W przy-
padku nowych, rewolucyjnych
technologii, ktérych wyceny
gieldowe napqdzaj% entuzjazm
inwestorow. Autorzy  rapor-
tu z MIT wskazuja jednak, ze
ok. 5 proc. spolek inwestujgeych
w Al przynosi pokaz’ne zyski, ale
s3 to najezesciej firmy skupia-
jace si¢ na rozwigzaniu jcdncgo
konkretnego  problemu.  Pro-
gnozowanic popytu i zwigzana
Z tym mozliwos¢ optymalizacji
zapasOw oraz zwigzanych z nimi
kosztow to wlasnie przyklad ta-
kiego konkretnego problemu.

99

Wedtug Eurostatu
w UE az 43 proc. firm
uzywa systemow ERP
(Enterprise Resource
Planning), ktore stuza
do kumulacji i obiegu

danych w firmie.
Tymczasem w Polsce
to juz tylko 38,8 proc.

przedsiebiorstw.

Lepsze prognozy to mozliwos¢
ograniczenia zbednego zapasu
nawet o 20-50 Proc., kosztow
administracyjnych o 25-40 proc.
i kosztow transportu o 5-10 Proc.
Lepsze planowanie produkcji
oznacza tez mniej marnotraw-
STWa SUTOWCOW, produktéw kon-
cowych oraz energii. A to moze
przelozyc¢ si¢ na kolejne zyski.
Potwierdzajac to tez oﬁcjalne
dane UE. Wedlug unijnej stra-
tegii ,Od pola do stotu” 1 EUR
wynikaj%ce zZ ograniczenia mar-
notrawstwa produktéw rolnych
przektada si¢ nawet na 14 EUR
zysku dla firm, ktore je przetwa-
rzajg. A jest nad czym pracowaé.
W Europie przetwérstwo odpo—
wiada nawet za 19 proc. zmar-
nowanej Zywnos’ci, a handel za
5 proc. W Polsce wielkosci te sa
na podobnym poziomie. Ozna-
cza to zatem miliardowe straty.
Zgodnie z unijnymi strategia-
mi, wielkosci te majg zmniej-
szy¢ si¢ o potowe do 2030 1. Kto
tego dokona szybciej, nie tylko
wype}ni obowi:%zek wym'kajaccy
z legislacji, ale zyska przewage.
Trzeba si¢ spicszyé. Konkuren-
cja nie $pi.
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7Zwiekszyc¢ efektywnos¢ energetyczna firm

Trwa czwarty nabor w Kredycie ekologicznym,
ostatni w aktualnej perspektywie finansowej na
lata 2021-2027. Warto wykorzystac ta szanse na
sfinansowanie inwestycji zwiekszajacych efektyw-

nos¢ energetyczna firmy.

LAURA KLOCH
ekspertka Centrum Kompetencji
Funduszy Unijnych w Banku
Millennium

Kredyt ekologiczny to mozliwos¢
polaczenia rozwoju biznesu, wpro-
wadzania  nowoczesnych,  eko-
1ogicznych techno]ogii zZ troskac
o srodowisko. Ma posta¢ kredytu
inwestycyjnego, ktércgo czgéé ka-
pitalowg splaca dotacja, w postaci
tzw. premii ekologicznej”. Dofi-
nansowanie wynosi do &o proc.
kosztéw kwalifikowanych inwesty-

cji, w zaleznosci od wielkosci firmy,
jej lokalizacji oraz typu pomocy
publicznej. O wsparcie mogy sic
ubicgaé ﬁrmy zatrudniajzgcc mniej
niz 3 tys. pracownikow. Ze wzgledu
na formule wsparcia, obowiazkowe
jest pozyskanic promesy krcdyto—
wej lub umowy warunkowej, keorg
oferujg wybrane banki komercyjne,
W tym Bank Millennium. Wniosek
sklada si¢ do Banku Gospodarstwa
Krajowego (BGK).

Popyt na finansowanie
prockologicznych

inwestycji stale rosnie

Kolejna edycja konkursu Kredyt
ckologiczny potwierdza, ze popyt
na finansowanie proekologicznych
inwestycji stale rosnie. \X/idzimy
to w liczbie sktadanych projekeow

w konkursie. W pierwszym nabo-
rze bylo 345 wnioskow, w trzecim
juz 693, czyli dwukrotnie wigcej
w ciagu dwoch lat crwania konkur-
su. Wartos¢ wnioskowanego dofi-
nansowania rowniez rosta z kaz-
dym naborem. Wartos¢ wnioskow
w trzecim naborze to az 2,3 mld zL,
wartos¢ dofinansowania, przyzna-
nego na podstawie tych wnioskow
to0 794 mln zt dla 257 projekeow.

W efekeie tak duicgo zaintereso-
wania konkursem, jego alokacja
zostala juz prawie wyczerpana.
W czwartym naborze, keory zostal
zaplanowany od 24 pazdziernika
2025 1. do 8 stycznia 2026 1. budzet
konkursu wynosi 350 mln z{. Warto
jednak zaznaczy¢, ze BGK, ktory
jest jego organizatorem, nie wyklu—
cza zwickszenia alokacji.

Przedmiot inwestycji  podlegajg-
Cych dofinansowaniu nie zmieni
sic w nowym naborze. Firmy nadal
moga sfinansowa¢ modcrnizach
posiadanej infrascrukeury budyn-
kow i maszyn, przy czym efektem
modernizacji musi  by¢  ograni-
czenie zuzycia energii pierwotnej

0 minimum 30 proc. w poréwna—
niu do bicz%cego zuzycia. Ponad-
to elementem projektu moze byé
zastosowanie odnawialnych zrodet
energii w Wysokos’ci max. 50 proc.
wydatkow  kwalifikowanych pro-
jcktu, co jest nowos/ci% w aktual-
nym naborze.

Wprowadzono rowniez uproszcze-
niaw zakresie loka]izacji inwestycji.
Dopuszczono  mozliwos¢  prowa-
dzenia inwestycji na kilku dzial-
kach, keore nie sgsiadujg ze soba.
Moga by¢ one oddzielone od siebie
np. droga, torami lub gruntem na-
lezagcym do innego whasciciela, pod
warunkiem, ze nieruchomosci te
bedg polaczone tzw. wewngtrznym
lyeznikiem energetycznym, nalezg-
cym do ﬁrmy skladaj%cej wniosek

o dofinansowanie.

Osiqgnqc’ sukces

Czynnikiem sukcesu w pozyskaniu
dofinansowania jest prawidlowo
przeprowadzony audyt  energe-
tyczny iflub audyt efekeywnosci
energetycznej. To on deﬁniuje, czy
wymagana bedzie termomoderni-

zacja obiektu, czy tylko wymiana
maszyn, jaki system zostanie za-
stosowany w zakresie np. OZE czy
w zakresie wymiany zrodel ciepla,
ktore sa niezbedne do przeprowa-
dzenia inwestycj.

Kluczowym jest tez Wyb(’)r part-
nera, ktory przeprowadzi firme
przez proces aplikacji w konkursie
i pomoze w doborze ekspertéw.
W Banku Millennium przedsie-
biorcy mogg skorzysta¢ ze wspar-
cia zespolu ekspertéw w Centrum
Kompetencji Funduszy Unijnych,
ktorzy pomogg zaplanowa¢ inwe-
stycje, wybra¢ najlepiej dopasowa-
na do potrzeb formg finansowania
inwestycji z wykorzystaniem fun-
duszy unijnych, czy jako uzupelnie-
nie finansowanie w ramach kredytu
czy leasingu.

Dodatkowo, dzigki  wspolpracy
7 organizacjy Pracodawcy RP, w ra-
mach projektu Energia Pracodaw-
cow RP” ﬁnansowancgo 7 progra-
mu ELENA, firma moze skorzystac
z doplaty do kosztow audytu oraz
dokumentacji tec}micznej W WYSsO-
kosci 9o proc.

UTA eCharge®

Jedna karta. Jedna aplikagja.
Publiczna sie¢ tadowania z milionem punktéw.
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BIZNES RAPORT

WALDEMAR NOGAS
ekspert do spraw negocjacji
Scotwork

To whasnie zachqty (korzyéci)
i sankcje (konsekwencije braku po-
rozumienia) tworzg rozktad sily,
a ten z kolei wyznacza areng nego-
cjacyjng — przestrzen, w keorej po-
L . ,

rozumienie moze zostaC zawarte.
Jej granic nie okresla ani osobo-
wos¢ negocjatora, ani jego taktyki,
lecz rynek, alternatywyi sytuacja,
w jakiej znajdujg si¢ obie strony.
Tu sprawdza si¢ znane zdanie:
.2 wielky sita wigze si¢ wielka od-
powiedzialnoéé”. W negocjacjach
to odpowiedzialnos¢ za to, jak
korzystamy z zachet i sankcji, bo
niewlasciwie uzyte moga szybciej
zniszezy¢ relacje niz doprowadzic
do porozumienia.

Sita w praktyce
Najlatwiej zrozumied¢ silq negocja-

cyjng przez codzienny przyklad.

7a sila w negocjacjach
idzie odpowiedzialnos¢

Sita negocjacyjna nie polega na przewadze jednej osoby nad druga. To nie

stwardosc”, charyzma ani stanowczos¢ gtosu. W rzeczywistosci sita wynika

wytacznie z tego, jakie zachety i sankcje posiadaja obie strony - czyli co zy-
skaja dzieki porozumieniu, a co stanie sie, jesli go nie osiagna.

Wyobrazmy sobic zakup koszu-
li. Jesli klient méwi: ,Dam 150 zl
zamiast 200", sprzedawca nie zy-
skuje zadnej nowej wartosci. Nic
dziwnego, ze odpowie uprzejma
odmow% Ale gdy klient powie:
JJesli bedzie rabat, kupi¢ trzy ko-
szule” — natychmiast pojawia sie
zacheta, ktora zmienia rozklad

9

W skutecznych
negocjacjach kluczowa
jest rownowaga
miedzy determinacja
a otwartoscia.

si}y. Sprzedawca otrzymuje realn%
korzys¢, wige jest bardziej sklon-
ny do ustepstw. To wlasnie esencja
sily negocjacyjnej: nie presja, lecz
motywacja i konsekwencje.

Swiadomo$éé — zrddlo

prawdziwej sily

Sita negocjacyjna jest czyms, co
sic ,ma”. Swojg sile nalezy roz-
pozna¢. Dlatego kluczowe jest
przygotowanie i umiejetnos¢ od-
powiedzi na pytania jakie zachfzty
moge zaoferowac? jakie sankcje
— konsekwencje braku porozu-
mienia — dzialaj% po mojej stro-
nic? jakie zachgty i sankcje ma
druga strona? jak rynek wplywa
na nasze mozliwosci?

Ta analiza pozwala rozpoznal
i zrozumiec, jak szeroka jest arena

negocjacyjna. A co najwazniejsze
— arena nigdy nie jest jednostron-
na. Obie strony majg sih;. Czasem
widoczng, czasem ukrytg, czasem
nieuswiadomiong, ale zawsze
obecny.

Duzym blqdem w negocjacjach
jest wehodzenie w rozmowe bez
swiadomosci rZeczywistego 1oz-
ktadu sily. Jes’li wiem, jakie mam
zachgty i jakie mogg by¢ konse-
kwencje braku  porozumienia,
mam silq. Ale silq ma tez lojal—
nos¢, relacja czy mozliwos¢ dlu-
gofa]owej wspélpracy. I co wazne
- sile buduje si¢ zanim padnie
pierwsza propozycja.

Dojrzatos¢ negocjacyjna
Swiadome zarzscdzanie sibc o
przede wszystkim  elastycznosc.

Nawet najlepsza strategia tra-
ci swojg wartosc, jeéli jest zbyt
sztywna wobec zmieniajgcej si¢
sytuacji. A sytuacja zmienia si¢
zawsze — bo sila jest dynamiczna.
Jej rozklad zmienia czas, nowa in-
formacja, dzialania konkurencji,
ruch wykonany przez przeciwni-
ka, zmiana priorytetéw bizneso-
wych. Dlatego dojrzaly negocja-
tor nie ,gra na przewadze”. On
uwaznie obserwuje7 jak zmienia
si¢ arena i dopasowuje swoje za-
chowania, by utrzyma¢ dialog
i chronic¢ swoje cele. W skutecz-
nych negocjacjach kluczowa jest
réwnowaga migdzy determina-
cja a otwartos'ci%. Prawdziwa sila
polega na zdolnosci utrzymania
zaufania, nawet gdy korzystamy
z sankcji. To zaufanie czgsto decy-
duje o sukcesie.

Réwnowaga, zaufanie i szacunek
— esencja negocjacji

W starej bajce mysz przypadkiem
przebiega po pysku s’piz}cego lwa.
Budzi goi- jak mozna si¢ domy—
sli¢ — wprowadza w fatalny na-
stréj. Lew chwyta jaw 1ap<;. Jest
wickszy, silniejszy i w oczywisty

%

Sita negocjacyjna jest
czyms, co sie ,ma”.

sposob ma przewage. A jednak
postanawia j3 wypusci¢. Kilka
dni péiniej wpada w pulapkq
mysliwych. Potezne liny mocno
g0 qupuj%, a 7adna sita miqéni
nie pomaga. | wtedy pojawia si¢
mysz. Mala, zwinna, niepozorna.
Przegryza liny i uwalnia lwa.

Ta historia przypomina o dwoch
ﬁmdamentalnych prawdach ne-
gocjacji. Po pierwsze, sila nigdy
nie jest jednostronna — nawet
najmniejszy uczestnik TOZMOWY
moze mie¢ wplyw na Wynik. Po
drugie, sposéb uzycia sily jest
rownie wazny jak jej posiadanie
- powéciqgliwos’é i mscdros'c/ czg-
sto daja lepszy efeke niz przewa-
ga — zaznacza ekspert. — Sila jest
tylko punktem wyjscia. To swia-
dome Zarz%dzanie nig sprawia, ze
negocjacje stajg sic narzqdziem
tworzenia wartosci.
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Polski biznes pomiedzy presja kosztow

a potrzeba wiekszej odpornosci

Najwiekszg barierg w rozwoju polskich firm po-
zostaja rosnace koszty pracy, ktére, jak wskazuje
badanie Grant Thornton, ponownie znalazty sie na
szczycie listy wyzwan odczuwanych przez przed-

siebiorcow.

o

-
Vo
PAWEL KACPRZAK

cztonek zarzadu BNP Paribas
Faktoring

Tuz za nimi p]asuj% sie ceny ener-
gii, a w dalszej kolejnosci niepew-
nos¢ ekonomiczna oraz biuro-
kracja. Cho¢ czgs¢ tych obciazen
jest dzis nieco mniej dotkliwa niz

w poprzednich 18.[3.Ch7 skala pre-

sji kosztowej i regulacyjnej, z jakg
firmy wchodzg w nowy rok, nadal
pozostaje Wysoka i Wplywa na ich
decyzje strategiczne.

Warunki podwojnego napigcia

Dynamiczne zmiany na rynku
pracy, widoczne zarowno w ro-
sngcych  wynagrodzeniach, jak
i niedoborach wykwalifikowa-
nych kadr, wskazuja, ze przedsic-
biorcy funkcjonuja w warunkach
podwéjnego napiecia: z jednej
strony musza mierzyé sie z kosz-
tami, z drugiej7 7 trudnosciami
w pozyskiwaniu talentow. Coraz

Wyrainiej wida¢ réwniez ostroz-
niejsze podejscie do zatrudniania,
€O nie oznacza jednak rezygnacji
z rozwoju. Raczej pokazuje zmia-
n¢ akeentéw, wickszy nacisk na
efektywnos’c’, automatyzacje i in-
westycje, ktore zwigkszajg od-
) C

pornosc organizacji na wstrzgsy
gospodarcze.

\X/ysokie koszty energii i niejed—
noznaczne otoczenie regulacyjne
poglqbiaj% te wyzwania. To czyn-
niki, ktore ograniczajg zdolnose
firm do przewidywania kosztow
w cﬂuiszym okresie i utrudnia-
ja planowanie modernizacji czy
transformacji energetycznej.
W efekeie przedsigbiorey coraz
czgsciej muszg budowad scena-
riusze dzialania w warunkach
zmiennej rzeczywistosci, opiera-
jac si¢ na Wiqkszej elastycznoéci
finansowej oraz umicjetnosci

szybkiej reakcji na zmiane wa-
runkow brzegowych.

Zmiany technologiczne

i spoleczne

]ednoczes’nie w debacie o przy-
sztosci polskiego biznesu coraz
czqs’ciej powraca pytaniec o od-
pornos¢ przedsigbiorstw. Nie tyl-
ko na wahania gospodarcze, lecz
takze na zmiany technologiczne
i spoleczne. Transformacja cyfro-
wa, nowe modele konsumenckie
czy przeobraienia lancuchow
dostaw staja si¢ rOwnie waz-
nymi wyzwaniami, jak rosnace
koszty operacyjne. Polskie firmy,
szczegOlnie te z sektora srednich
przedsicbiorstw, znajdujg si¢ dzis
w momencie, w ktorym kluczowe
staje si¢ nie tylko zarz%dzanie bie-
zacy dziatalnoscig, ale takze kon-
sekwentne budowanie przewagi
opartej na innowacjach, wiary-

godnosci finansowej i zdolnosci
do inwestowania w trudniejszym
otoczeniu rynkowym.

W takiej rzeczywistosci na zna-
czeniu zyskuja stabilne funda-
menty finansowe, ktore pozwa-
lajg firmom utrzyma¢ plynnosc,
zabezpieczaé si¢ przed ryzykiem
i finansowa¢ rozwoj, niezaleznie
od zmieniajgcych si¢ warunkow.
To one w prakeyce decydujg
o tym, czy przedsi¢cbiorstwa bedg
w stanie wykorzysta¢ nadcho-
dzace szanse, od poprawy ko-
niunktury po nowe mozliwosci
rynkowe, czy tez koncentrowac
sic glownie na gaszeniu bicza-
cych problemow. Nadchodzacy
rok quzie wigc testem nie tyl—
ko dla modeli biznesowych, ale
przede Wszystkim dla zdolnosci
firm do dtugofalowego, odpowie-
dzialnego zarz%dzania W otocze-
niu pelnym wyzwan.
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