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KSEF 2026

KSeF prawie za darmo — jak ulga B+R moze znaczaco
ograniczy¢ koszt dostosowania firmy do wymogow KSeFaktur

Odpowiednie planowanie oraz rzetelna dokumen-
tacja dziatan zwigzanych z implementacja KSeF
moga umozliwi¢ niemal catkowite zmniejszenie
obciazen fiskalnych dzieki wykorzystaniu ulgi
B+R. Powigzanie koniecznych do wprowadzenia
zmian z mechanizmem wspierajagcym dziatalnos¢
badawczo - rozwojowa pozwala bowiem na odli-
czenie nawet dwukrotnosci kosztow kwalifikowa-
nych, o ile zostang spetnione okreslone warunki.

tUKASZ RADOSZ
dyrektor zarzadzajacy i ekspert ulgi
B+R, Euro-Founding Polska

Innowacyjnos’c' i efektywnos’c’

Od 1 kwictnia 2026 1. znaczna wigk-
sz08¢  polskich  przedsiebiorcow
zacznie korzystaé 7 Krajowego Sys-
temu e-Fakeur. Jednym z najwigk-
szych wyzwan zwigzanych z nad-
chodz%ca( zmiang jest obowi%zek
integracji systeméw ERP i stosowa-
nych narzqdzi ksiqgowych Z prowa-
dzonym przez Ministerstwo Finan-

sow systemem teleinformatycznym.
W wiclu przypadkach oznacza to

oniecznos¢ opracowania nowych
rozwigzan technologicznych, doty-
cz%cych takich obszardw jak m.in.
konwersja danych, walidacja XML
czy dokumentacja API KSeF. In-
nowacyjnos¢ tworzonych narzedzi
stanowi szanse dla firm na zakwa-
lifikowanie prac nad nimi do dzia-
lalnosci badawczo-rozwojowej, co
z kolei jest jednym z warunkow
zastosowania ulgi B+R. Do tego ob-
szaru zalicza si¢ takze usprawnienie
juz istniej%cych proceséw, np. te-
stowanie i imp]ementach rozZwig-
zan umoiliwiaj %cych automatyczng
weryfikacje  poprawnosci  fakeur
przed ich wysylka.

Dobre prakeyki
Aby zwickszy¢ szanse na skorzy-

stanic z ulgi na dzialalnos¢ B+R,

przedsi¢biorcy powinni pamietac
o trzech elementach. Pierwszym
z nich jest prowadzenie doku-
mentacji prac badawczo — rozwo-
jowych, czyli miin. ewidencji
prac  zespolow  zaangazowanych
W opracowywanie, testowanie
i wdrazanie innowacji. Pozwoli
to z kolei na podjecie drugiego
rodzaju dziatan, czyli przepro-
wadzenia we wspolpracy ze spe-
cjalist'% ana]izy kwalifikowalnosci
kosztow. Dotyczy ona np. tego,
czy wynagrodzenia programistow
zaangazowanych w  prace nad
nowymi narz¢dziami - technolo-
gicznymi moga zostac oqute ulg%
B+R. Trzecia kwestig jest podjecie
wspolpracy z partnerem technolo-
gicznym, ktéry zapewni zgodnoéé
ze standardami prawnymi (m.in.
ISO goor czy PEPPOL), a jed-

noczesnie umozliwi zachowanie

kontroli nad procesem integracji
procesow.

Realne korzysci

Chociaz przystgpienie do KSeF sta-
nowi obowiazek dla polskich firm,
to proces ten moze przynies’c’ wiele
korzysci przedsighiorcom. To nie
tylko okazja na wdrozenie innowa-
cyjnych rozwigzan IT czy skuteczng
poprawe efektywnosci  procesow.
Warto pamigtad, ze ulga B+R umoz-
liwia przede wszystkim odliczenie
od podstawy opodatkowania nawet
200 proc. kosztow  kwalifikowa-
nych. Biorge pod uwage to, ze im-
plementacja rozwi%zar/l ksiqgowych
czy technologicznych  zwigzanych
z krajowym systemem  e~fakeur
moze trwac nawet 6 miesigcy, to sko-
rzystanie z tego rozwigzania moze
W zZnacznym stopniu przyczynié si¢
do Znacznego obnizenia podatku
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KSeF last minute — jak przygotowa¢
firme tuz przed startem reformy?

Juz w lutym KSeF stanie sie obowigzkowy dla
duzej grupy firm, a kolejni przedsiebiorcy dotacza
do nich w kwietniu oraz w styczniu 2027 r. Mimo
zblizajacych sie terminow wielu z nich wciaz od-
ktada przygotowania. To btad, ktory na tym etapie
jest jednak wcigz odwracalny. Nadal mozna przy-
gotowac sie do KSeF swiadomie i bez nerwowej

improwizacji.

BEATA
MORAWSKA-MIKOLAJEK
lider zespotu ksiegowego
w CashDirector

Dlaczego to wazne?

Obowiazek przesylania i odbiera-
nia e-fakeur przez KSeF dotyczy
przcdsigbiorcéw Wystawiaj%cych
fakcury w obrocie B2 B. Nie obej-
muje on jednak fakcur konsu-
menckich.

W lutym najwigksze firmy beda
zobowiazane do  wystawiania
fakeur biznesowych Wy}a[cznie za
poérednictwem KSeF. Oznacza
to, ze ich kontrahenci i Wspé}pra—
cownicy, W tym takze mniejsze
podmioty, beda musieli odbiera¢
f‘aktury z centra]nego systemu,

nawet jesli sami nie beda jeszcze
zobligowani do ich wystawia-
nia w KSeF. W pra 1ktvce brak
przygotowania moze skutkowad
problemami z dostgpem do wy-
stawionych fakcur, opdznieniami
w rozliczeniach i zaburzeniem
plynnosci finansowe;.

Przygotowania do reformy

— od czego zacza?

Przygotowania do KSeF warto
rozpocza¢ od analizy obecnych
proccséw wystawiania i odbiera-
nia faktur oraz sprawdzenia, czy
wykorzystywany  system  finan-
SOWO- ksulgowx umozliwia inte-
gracje z KSeF. Kolejnym krokiem
jest wyznaczenie osob odpowie-
dzialnych za obstuge e-fakeur oraz

nadanie im odpowicdnich upraw-
nien w systemie. Juz na tym ctapie
mozna unikng¢ wickszosci pro-
blemow organizacyjnych, keore
moglyby pojawi¢ si¢ bezposrednio
po Wcjéciu W zycie nowych obo-
wigzkow.

Integracja systemu do wystawia-
nia faktur z KSeF polega na polq—
czeniu programu finansowo-ksie-
gowcéo z systemem Ministerstwa
Finansow. Faktun beda tam wy-
sylane i odbierane elektmmgmle
a ich status zalezy od akcepracii
przez KSeF. Bez takicj integracji
prawidlowe wystawianie faktur
W systemie komercyjnym nie bq—
dzie juz mozliwe.

Do obstugi KSeF przedsiqbiorw
moga wykorzysta¢ zarowno syste-
my komcrcy]nc integrujace fakeu-
rowanie z whasnym oprogramowa-
niem finansowo-ksiegowym, jak
i ministeriq]n% Ap]iquq Podatni-
ka. Wybor rozwigzania zalezy od
preferencji firmy i sposobu pracy
— aplikacja ministerialna umozli-
wia reczne wystawianie e-fakeur,
natomiast systemy komercyjnc
mogg pozwala¢ na automatyzacje
procesu w ramach istniejgeych na-

rzedzi ksiggowych.

Certyﬂkat KSeF - dlaczego

jest potrzebny?

Certyfikat KSeF to element umoz-
liwiajqcy bezpieczne po}z}czenie
programu do fakturowania z sys-
temem KSeF oraz potwicrdzaj%cy
t07samos¢ podmiotu Wysy]aj acego
fakeury. Jest on niezbedny przy
automatycznym wysylaniu i od-
bieraniu dokumentow w przypad-
ku korzystania z wlasnego syste-
mu ksiegowego.

Inaczej wyglada sytuacja przedsie-
biorcow korzystaj%cych W}’}:%CZ—
nie z Aplikacji Podatnika KSeF
— w tym przypadku certyfikat nie
jest wymagany do recznego wy-
stawiania fakeur. Warto jedn: ak
pamictac, ze certyfikat bedzie
konieczny muin. przy wystawia-
niu fakeur w trybie ofﬂmc np.
w przypadku awarii systemu lub
braku dostepu do KSeF. Certy-
fikat generuje si¢ bezposrednio
w systemie KScF, po zalogowaniu
do Aplikacji Podatnika za pomoca
proﬁlu zaufanego, podpisu kwali-
fikowanego lub e-dowodu. Proces
jest jednorazowy i polega na wy-
generowaniu certyfikatu przypi-
sanego do firmy oraz zapisaniu
g0 W systemie ksiggowym‘ Warto

zrobié to z WVpI‘Z(.dZLTliCl’n ab}
w razie awarii systemu lub potrze-
by pracy w tuble offline mdc bez
przestod wystawiac fakcury.

Wspotpraca z ksiggows

— co nalezy wiedzie¢?

Przed wdrozeniem KSeF warto
jasno ustali¢ z ksiggowg lub biu-
rem rachunkowym zakres odpo-
wiedzialnosci zwigzanej z obsluga
e-fakeur. W prakeyce to przedsie-
biorca odpowiada za poprawne wy-
stawienie faktury w KSeF oraz
zapewnienie dostepu do systemu,
natomiast biuro rachunkowe zaj-
muje si¢ rozliczaniem otrzymanych
dokumcmow Cho¢ wiele ksl&go—
wych uczestniczylo w szkoleniach
dotyczacych KSeF, ich rola nie
obcjmujc tcchniczncj obslugi syste-
mu po stronie firmy. Jasne ustalenia
dokonane na tym etapie pozwol%
unikng¢ nieporozumien po wejsciu
nowych zasad fakturowania.
Przygotowanie firm do KSeF to
nie tylko kwestia techniczna, ale
przede wszystkim  edukacyjna.
Dlatego od dluzezugo czasu orga-
nizujemy cykliczne szkolenia dla
uiytkownikéw systeméw oraz
prowadzimy webinary poswigco-
ne praktycznym aspcktom KSeF.
Uczestnicy mogg dowiedzie¢ sic
m.in., jak wygenerowa¢, pobra¢
i Wgraé ccrtyﬁkat niezquny do
integracji systemow z KSeF. Waz-
nym elementem dzialan byla tak-
ze szeroka akcja informacyjna,
w keora aktywnie angazowali sig
kﬂiggowi Takie inicjﬂtvwv poma-
gaja lepicj zrozumie¢ zalozenia
reformy i ulatwiajg przedsi¢bior-
com przygotowanie si¢ do nad-
chodzacych zmian.

Gdzie szukac pomocy?

Podatnicy mogg korzystad z rzg-
dowej infolinii KSeF oraz bez-
platnych konsultacji oferowanych
przez  pracownikow  urzedow
skarbowych.  Warto  rowniez
sprawdzié, jakic wsparcie w okre-
sic wdrozenia zapewnia dostawca
oprogramowania ksiegowego lub
programu do fakturowania. Coraz
czesciej sg to praktyezne instruk-
cje, materialy informacyjne oraz
wskazowlki dotycz%ce korzystania
z systemow w kontekscie KSeF,
w tym podpowiedzi, jak skonfi-
gurowa¢ uprawnienia czy obstugi-
wac¢ e-faktury w codziennej pracy.
Dostepne formy wsparcia — od ma-
terialow informacyjnych i szkolen,
az po pomoc ze strony dostawcow
oprogramowania — s3 dzis wy-
starczajgce, aby nawet w krotkim
czasie zrozumie¢ zasady dzialania
KSeF i oswoic si¢ z tym tematem
przed wejsciem w zycie nowych
obowi%zko'w.
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CYFRYZACJA ZARZADZANIA FIRMA W KONTEKSCIE KSEF:
jak potaczy¢ obowigzek z przewagq konkurencyjng dzieki integracji z ERP

TOMASZ MAMYS
ekspert ds. cyfryzacji, Symfonia

Oznacza to, ze dla MSP cyfry-
zacja proceséw finansowo-
-ksiegowych nie jest juz opcja,
lecz koniecznoscia. Jednocze-
$nie jest to szansa na skokowy
wzrost efektywnosci dzieki in-
tegracji KSeF z systemem ERP,
elektronicznym obiegiem do-
kumentéw i spojna architek-
turg danych od wystawiania,
przez przyjmowanie, weryfika-
Cje i procesowanie akceptacji,
po archiwizacje faktur. I nie tyl-
ko faktur.

Dlaczego cyfryzacja teraz?
Otoczenie regulacyjne wymu-
sza zmiany - KSeF wprowadza
jednolity,  ustrukturyzowany
format faktury elektronicznej
i centralng dystrybucje doku-
mentéw, co upraszcza rozlicze-
niaiwzmacnia kontrole fiskalna.
Dla firm oznacza to mozliwo$¢
automatyzacji wprowadzania,
dekretacji, uzgadniania i akcep-
tacji faktur, eliminacji btedow
recznych oraz biezacego doste-
pu do historii transakgji.

Kontekst gospodarczo-techno-
logiczny réwniez przemawia za
cyfryzacjg. Polska szybko nad-
rabia dystans cyfrowy, jednak
adopcja zaawansowanych tech-
nologii w przedsiebiorstwach
pozostaje ponizej sredniej UE.
W 2023 r. zaawansowang ana-
lityke danych stosowato zale-
dwie 19,3 proc., a Al 3,7 proc.
przedsiebiorstw, co pokazuje
olbrzymi niewykorzystany po-
tencjat automatyzacji procesow
finansowych.

Sektor MSP stanowi 99,8 proc.
firm i generuje ponad 45 proc.
polskiego PKB, ale wcigz wy-

Obowigzkowy Krajowy System e-Faktur (KSeF) startuje etapowo w 2026 r.
(w zakresie wysytki e-faktur: 1.02 dla najwiekszych podatnikow, 1.04 dla
pozostatych; wybrane mikrofirmy od 2027 r., w zakresie odbioru e-faktur:

wszystkie podmioty od 1.02).

soki odsetek dziata potmanu-
alnie, co blokuje skalowanie.
Dostep do szerokopasmowe-
go internetu wzrést z 28 proc.
firm w 2004 r. do 98,7 proc.
w 2023 ., a wlasna strone WWW
ma juz 67,3 proc. Postep infra-
strukturalny nie zawsze jednak
przekfada sie na automatyzacje
zaplecza  administracyjnego
obejmujacego ksiegowos¢, fi-
nanse czy HR.

Twarde dane europejskie

i rynkowe

Raport ,Digital Decade 2024"
Komisji Europejskiej odnoto-
wuje, ze Polska dynamicznie
digitalizuje MSP, lecz wskazniki
zaawansowania technologicz-
nego firm pozostajg ponizej
$redniej UE. Badanie Monitor
Transformacji Cyfrowej Biznesu
2024 (KPMG & Microsoft) poka-
zuje, ze 38 proc. polskich firm
wcigz opiera procesy finansowe
na dokumentach papierowych,
a ponad 40 proc. deklaruje brak
petnej automatyzacji obiegu
faktur. Cele Digital Decade za-
ktadaja, ze do 2030 r. co naj-
mniej 90 proc. MSP powinno
o0siagnaé podstawowy poziom
intensywnosci cyfrowej.

Korzysci integracji KSeF z ERP
Po pierwsze - automatyzacja
end-to-end: wystawienie efak-
tury w ERP »> walidacja > wysyt-
ka do KSeF » nadanie numeru
KSeF - automatyczny import
i dekretacja po stronie zakupéw
> obieg akceptacyjny w EOD -
archiwizacja. Redukuje to czasy
cyklu, przepisywanie danych
i liczbe potencjalnych btedéw.

Po drugie - zgodnos¢ i bez-
pieczenstwo: centralna archi-
wizacja w KSeF (10-letni okres
ustawowy), ustandaryzowane
schemy FA(3), mozliwos¢ legal-
nego trybu offline i pdZniejsze-
go dostania; mniej sporéw do-
wodowych.

Po trzecie - spdjnos¢ raporto-
wa (JPK_VAT): nowe oznaczenia
OFF/BFK/DI i obowiagzek poda-
wania numeréw KSeF w ewi-
dencjach sprzedazy/zakupow
- integracja ERP z KSeF uprasz-
cza automatyczne zasilanie JPK.
Po czwarte - realne oszczedno-
$ci: krétsze czasy ksiegowania,
mniej reklamacji i duplikatéw,
szybsze uzgodnienia z dostaw-
cami, a w dtuzszym horyzoncie
- nizszy TCO procesu finanso-
wego dzieki automatyzacji.

Jak dobraé i uruchomic ERP z KSeF: praktyczna mapa dziatan

Etap Zakres dziatan

Najwazniejsze elementy / wymagania

Praktyczne wdrozenie
Badania KPMG & Microsoft po-
kazujg wzrost do 27 proc. firm
z formalng strategig cyfryzacji.
Cho¢ wiele organizacji wciaz
opiera sie na arkuszach i papie-
rze, brakuje im zasobéw i kom-
petencji do wdrozen. Projekty
KSeF plus ERP przynosza szybki
efekt poprzez porzadkowanie
danych, automatyzacje obiegu
dokumentéw i jasng odpowie-
dzialnos¢ za uprawnienia.
Proces wdrozenia rozpoczyna
diagnoza proceséw - mapowa-
nie sprzedazy/zakupow, korekt,
zaliczek, réznych typéw doku-
mentow i miejsc wystawiania
oraz wyjatkéw niewchodzacych
do KSeF. Kluczowe jest ustalenie
zrodet danych kontrahentéw,
produktéw i podatkéw.

Wybdr rozwigzania ERP wyma-
ga uwzglednienia zgodnosci
z FA(3), gotowych konektoréw
API KSeF, obstugi trybu offline,
mozliwosci mapowania da-
nych na strukture faktury KSeF,
mechanizméw numeréw KSeF
w ewidencjach JPK oraz petnej
$ciezki audytu. Rozwigzania jak
Symfonia ERP oferuja integracje
z KSeF, import/eksport JPK oraz

1. Diagnoza

Analiza proceséw end-to-end

- Sprzedaz, zakupy, korekty, zaliczki, nietypowe dokumenty (bilety, paragony

procesow i danych oraz Zrddet danych zNIP) — Miejsca wystawiania dokumentow — ldentyfikacja wyjatkow poza
KSeF — Ustalenie Zrédet prawdy dla kontrahentdw, produktéw, podatkéw
2. Wybér ERP (Ocena systemow ERP pod - Zgodnos¢ z FA(3) — Gotowe konektory API KSeF — Obstuga trybu

i wsparcia KSeF

katem zgodnosci z KSeF

offline — Mapowanie danych na strukture KSeF — Mechanizmy numeréw
KSeF w JPK — Log zdarzen i audyt — Aktualizacje pod polskie przepisy
— Przyktad: Symfonia ERP (integracja KSeF, JPK, akceptacje)

3. Macierz uprawnieri

i ZAW FA dostepowych

Formalizacja rdl i procedur

- Role: wystawca, akceptant, operator integracji — Recertyfikacja dostepdw — Obstuga
certyfikatow przy zatrudnieniu/odejéciu — Zgodnos¢ prawna, nie tylko IT

4. Projekt integracyjny | Etapowe wdrozenie

integracji ERP © KSeF

Etap I: sprzedaz, walidacja FA(3), wysytka, odbidr UPO/nr KSeF Etap II: import
zakup6w, uzgodnienia kartotek, automatyczna dekretacja, obieg akceptacyjny
Etap lI: JPK_VAT z numerami KSef, obstuga OFF/BFK/DI, testy korekt

5.Tryb awaryjny

(Offline24) i korekty JPK | dziatania i zgodnosci

Zapewnienie ciggtosci

- Certyfikat do trybu Offline24 — Progi uruchomienia offline — Zasady oznaczania
dokumentéw offline — Harmonogram dosytania i korekt JPK po nadaniu numeru KSeF

6. Testy integracyjne Weryfikacja poprawnosci - Srodowisko testowe KSeF 2.0 — Testy schematu FA(3) — Pilotaz na
i pilotaz dziatania reprezentatywnych kontrahentach i dokumentach — Uzycie danych fikcyjnych
7. Szkolenia Przygotowanie uzytkownikow | - Szkolenia: wystawianie, akceptacje, obstuga wyjatkw — KPI: czas cyklu faktury,

i pomiar efektow i monitoring KPI

btedy, odrzucenia, korekty JPK — Utrwalanie automatyzaji i dalsze usprawnienia

8. Infrastruktura
sprzetowa

gotowosci

Zapewnienie technicznej

- Aktualizacja ERP do najnowszej wersji — Modernizacja sprzetu, systeméw,
baz danych — Alternatywne tacze internetowe (np. LTE/5G)

moduty akceptacyjne dla firm
taczacych ksiegowos¢ z elektro-
nicznym obiegiem dokumen-
tow.

Macierz uprawnien wymaga
zdefiniowania rél:  wystawca,
akceptant, operator integracji
oraz opracowania cyklicznej re-
certyfikacji dostepéw i obstugi
certyfikatow w procesach HR.
Wdrozenie przebiega etapami:
najpierw wystawianie sprzeda-
zy i walidacja FA(3), nastepnie
import zakupdéw i automatycz-
na dekretacja, wreszcie JPK_VAT
z zasilaniem numerami KSeF.

Konieczne jest zabezpieczenie
certyfikatu Offline24, ustalenie
progéw uruchomienia offline
i harmonogramu dosytania oraz
korekt JPK. Srodowisko testowe
KSeF 2.0 od MF utatwia weryfi-
kacje schematu FA(3) i pilotaz
na reprezentatywnych kontra-
hentach z danymi fikcyjnymi.

Archiwizacja: koniec
segregatorow

KSeF centralizuje przechowy-
wanie faktur, eliminujgc koszty
magazynowania i ryzyko utra-
ty dokumentéw. Po zakoncze-
niu okresu przechowywania
w KSeF, polityka retencji w sys-
temie ERP powinna zapewni¢
dtugoterminowe  wymagania
dowodowe dla branz regulo-
wanych.

Whioski

KSeF jest wymogiem, ale moze
by¢ katalizatorem uporzadko-
wania proceséw finansowych
i ich cyfryzacji, poprawiajac au-
tomatyzacje i zarzadzanie da-
nymi. Polska ma solidng infra-
strukture cyfrowa i dynamicznie
rosnaca digitalizacje MSP, lecz
kluczowe jest przejscie od na-
rzedzi do proceséw end-to-end.
Integracja KSeF z systemem ERP
skraca cykle, ogranicza btedy
i wzmacnia odpornos¢ opera-
cyjna — przewage szczeg6lnie
istotng dla MSP konkurujacych
szybkoscia i jakoscig obstugi.

materiat partnera
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— KSeF to nie tylko zmiana techno-
logiczna, ale istotny krok w kierun-
ku cyfrowej tI‘JHSfO]TI‘ﬂAL]l procesow
finansowych w polskich firmach.
Moze realnie wplyng¢ na efekeyw-
nosc i przejrzystos’é rozliczen w go-
spodarce. Z pcwnos’ciz} przedsiq—
biorstwa, ktore juz dzis inwestuja
w cyfryzacje, zyskajg przewage nad
tymi, keore nadal zwlekajg z przy-
gotowaniami — komentuje Elzbieta

Wiodarezyk, dyrektor linii bizne-
sowej podpls e]el\tmmum w KIR.

Cyﬂ‘yzacja oznacza jednak nie tyl—
ko modernizacje systemow ksiggo-
wych czy wymiane plikow z admi-
nistracjg skarbowq, To takZze nowe
wymagania w zakresie bezpieczen-
stwa, 1ut0rvzacji i zarz:%dzaniq toz-
samoscia w strodowisku cyfrowym.
Kluczow% role w tym obszarze od-
grywaja ustugi zaufania — rozwigza-
nia umoiliwiajz}ce prawnie wigzgce
podpiS}Wanie dokumentdw i po-
twierdzanie ich integralnosci. Kwa-
liﬁkowmv pOdpi§ Clcktroniczn)
oraz kwalifikowana pieczec elek-
troniczna, oferowane przez KIR, to
narzedzia, keore pozwalajg organi-
zacjom bezpiecznie uwierzytelniac
dane, automatyzowaé wystawianie
fakeur w systemie KSel oraz za-
pewnia¢ cigglos¢ dzialania, takze
w trybie offline. W prakeyce pelnia
funkeje  cyfrowego  odpowiedni-
ka podp1su i pieczeci firmowej. Sa
zintegrowane z systemem finan-
sowo-ksiggowym i w pelni zgodne
z przepisami prawa.

Co warto zrobi¢ by
przygotowaé si¢ na KSeF?

Uzyskaj kwalifikowany certvfikat

do mygodncgo 1og0wania w KSeF
Krok 1 Zdobadz kwalifikowany

podpis lub piecze¢ elektroniczng
Zanim przedsiqbiorca quzie még}
zalogowac si¢ do KSeF i wystgpic

Pieczel dziata w tle,
integruje sie z systemem
ksiegowym lub ERP,
pozwala bezpiecznie
uwierzytelni¢ dane
i zachowac ciggtosc
operacyjng, nawet
w przypadku chwilowego
braku dostepu do sieci.

KSEF CORAZ BLIZE]:
sprawdz, co warto zrobic juz teraz

Polscy przedsiebiorcy stojg przed rewolucja w zakresie fakturowania. Kra-
jowy System e-Faktur (KSeF) wejdzie w zycie od 1 lutego 2026 r. dla naj-
wiekszych firm, a od 1 kwietnia 2026 r. dla pozostatych podatnikéw VAT. To
oznacza przejscie na obowigzkowe faktury ustrukturyzowane i cyfrowy obieg
dokumentow. Dla wielu firm bedzie to najwieksza zmiana w codziennej pracy

o token lub certyfikat wystawey
faktury, musi najpierw posiadac
narzedzie do uwierzytelnienia. Dla
firm najbardziej praktycznym T0Z~
wiazaniem jest kwaliftkowana pie-
czqc’ elekcroniczna, keora:

« pozwala na natychmiastowe zalo-
gowanie si¢ do KSeF bez Wypchlia—
nia formul arzy ZAW-FA,

« umozliwia zarzadzanie uprawnie-
niami pracownikéw i biura rachun-
kowego online,

« dziala jako cyfrowa pieczgtka fir-
mowa we wszystkich kontaktach
z administracja,

+ moze by¢ uzywana przez wielu
pracownikow jednoczesnie (row-
nicz w wersji mobilnej mSzafir).

Jezeli  prowadzisz  jednoosobowg
dzialalnos¢ gospodarcza, na swoje
konto w KSeF zalogujesz si¢ przy
uzyciu  kwalifikowanego  podpi-
su clekeronicznego, zawierajgcego
twdj PESEL.

Krok 2: Zaloguj si¢ do KSeF i wy-
stap o certyfikat wystawcy fakeury
Po uzyskaniu kwa]iﬁkowanej pie—

finansowo-ksiegowej od lat.

czeci lub podpisu e]ektronicznego,
od 1 listopada 2025 1. przedsi¢bior-
cy moga juz zalogowaé sie do sys-
temu KSeF i Wystqpic' 0 Cel'tyﬁkat
wystawcey fakeury. Od 15 listopada
mozliwos¢ ta dostqpna jest w $ro-
dowisku przedprodukeyjnym
KSeF, natomiast w srodowisku pro-
dukeyjnym  bedzie udostgpniona
zgodnie z harmonogramem Mini-
sterstwa Finansow. Certyfikat wy-
stawcy faktury jest niezbedny do:

« wystawiania fakeur w trybie oftli-
ne w przypadku awarii systemu,

« pracy w trybie ,offline24” (ktory
ma ulatwi¢ dzialanie w przypadku
problemow np. z jakoscia polgcze-
nia internetowego),

« uwicrzytelniania si¢ w systemie,

* zagwarantowania ci }glosu proce-
su wystawiania faktur, niezaleznie
od okolicznosci zewngtrznych.
Obecnie dostepna alternatywy do
certyfikatu wystawcy fakeur jest to-
ken, udostgpniany po zalogowaniu
na konto w KSeF.

— Warto dodac, ze dzicki pieczeci
elekeronicznej mozliwe jest pelne
zautomatyzowanie — procesu  wy-

Naprawde nie
warto czekac
z przygotowaniami do
wdrozenia KSeF.

stawiania faktur w KSeF - bez
koniecznosci kaidorazowcgo lo-
gowania sie przez pracownika czy
recznego nadawania uprawnieﬁ.
Piecze¢ dziala w tle, integruje sic
z systemem ksiggowym lub ERP,
pozwala bczpiccznic uwicrzytclnié
dane i zachowa¢ Ci:}g}oéé operacyj-
ng, nawet w przypadku chwilowego
braku dostgpu do sieci — podkres’la
Agnieszka Gajak-Skwira, dyrekeor
departamentu ksiggowosci w KIR.

Zweryfikuj gotowos¢ na KSeF swo-
jego systemu ksig‘gowego

Cheae przygotowac si¢ na nad-
chodzgce zmiany warto juz dzis
skontaktowa¢ si¢ z dostawcg swo-

jego oprogramowania ksiqgowego
isprawdzié:

+ Czy system obstuguje akcualng
strukeure logiczng fakeury FA(2)?

+ Czy bedzie gotowy na nowg struk-
ture FA(3) (keora jest dostepna od
czerwea 2025 T. i bgdzm obowigzy-
wata w obligatoryjnym KSeF)?

+ Czy system obsluguje kwali-
fikowany podpis e]ektroniczny
oraz kwalifikowana pieczec elek-
troniczng?

« Czy system oferuje integracje
2 API KSeF 2.0?

Cyfrowy rozwdj gospodarki

KSeF to powazny krok w cyfryzacji
polskicj gospodarki. Chociaz wzbu-
dza wiele obaw po stronie podatni-
kdw, rozwigzanie to ma przynicéé
realne korzysci, takie jak:

+ automatyzacja proceséw ksiggo—
wych i skrocenie procesow prze-
twarzania dokumentow,

« oszczednosci w kosztach przecho-
wywania dokumentacji - Faktury
ustrukturyzowane bedg przecho-
wywane w KSeF przez okres 10 lat,
co daje mozliwos¢ oszczednosci,
Zwigzang 7z brakiem obowiay,ku
przechowywania tych dokumen-
tow w formie papicrowej przez
przedsigbiorcéw,

 zwickszenie  bezpieczenstwa
— ograniczenie ryzyka bk;do’w iwy-
tudzen podatkowych,

* przyspieszenic rozliczen — ustan-
daryzowany format wyeliminuje
bledy odezytu dokumentow.

Nie odktadaj przygotowan na
ostatni moment: juz teraz zaopatrz
si¢ W pomocne narzqdzia
Naprawde nie warto czekac z przy-
gotowaniami do wdrozenia KSeF.
Istotnym elementem tych dziatan
jest nie tylko analiza procesow i do-
stosowanie systcméw ksiqgowych,
ale takze odpowiednio wezesne
zaopatrzenie sic w uzyteczne, wy-
godne narzedzia, takle jak kwalifi-
kowany podpis elektromuny lub
kwalifikowana pieczec elekeronicz-
na. Przedsi¢biorcy, keorzy zadba-
ja otoz \Wprzcdzcnicm, uniknzg
chaosu w ostatnicj chwili i bedg
mogli  spokojniej  przetestowac
wszystkie rozwigzania.  Krajowy
System e-Faktur to nie tylko obo-
wiqzck prawny, ale tez szansa na
modemizach proceséw w firmie.
Organizacje, ktore przygotujg sie
odpowiednio wezesnie, mogg unik-
na¢ problemow, keore zwykle to-
warzysz3 pospiesznemu wdrazaniu
nowych rozwisczaﬁ.
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Jak KSeF zmieni procesy biznesowe
w firmach w 2026 roku?

Krajowy System e-Faktur (KSeF) jest postrzegany najczesciej
jako obowiazek, ale w wielu organizacjach staje sie katalizato-
rem szerszej cyfrowej transformacji. W 2026 roku e-fakturowanie
staje sie nowga codziennoscia przedsiebiorstw. W tym kontekscie
firmy coraz czesciej wykorzystuja wdrozenie nie po to, by odfaj-
kowac wymog, lecz by uporzadkowac obieg dokumentow, przy-
spieszyc ksiegowanie i zwiekszy¢ kontrole nad procesami.

Dlaczego KSeF to nie tylko

zgodnos¢ z obowigzkiem?

W komunikacji o KSeF czesto wygrywa
skrot myslowy: wdrozy¢ i mie¢ spokoj.
Tymczasem e-fakturowanie wptywa na
caly fancuch operacji - od wystawienia
lub odbioru dokumentu, przez wery-
fikacje, akceptacje i dekretacje, az po
archiwizacje. Korzysci sg bardzo fatwo
mierzalne: mniej recznych czynnosci,
szybszy obieg, fatwiejszy dostep do da-
nych oraz wieksza przejrzystosc tego, na
jakim etapie znajduje sie faktura. - To zu-
petnie nowy poziom kontroli, ktéry po-
zwala na lepsze zarzadzanie finansami
firmy — podkresla Filip Kolendo, wicepre-
zes i CTO Primesoft Polska.

Przejscie na e-faktury oznacza takze od-
chodzenie od drukowania, skanowania i fi-
zycznego przechowywania dokumentéw,
a to wprost przektada sie na oszczednosé
czasu i redukcje kosztéw operacyjnych.
W firmach, ktére do tej pory opieraty sie
na mailach i papierowych segregatorach,
cyfryzacja skraca droge od dokumentu do
decyzji, usprawnia archiwizacje i pozwala
szybciej reagowac na potrzeby audytéw
lub kontroli.

Tam, gdzie dzieje sie praca

W praktyce o sukcesie wdrozenia de-
cyduje integracja. Dopiero potaczenie
KSeF z systemami wykorzystywanymi

w firmie na co dzien pozwala zamie-
ni¢ e-fakturowanie w ptynny przeptyw
danych. W takim modelu faktura nie
jest juz zatacznikiem do maila, tylko
elementem procesu, ktéry mozna au-
tomatycznie kontrolowa¢, zatwierdza¢
i archiwizowad¢. Synchronizacja informa-
¢ji miedzy systemami skraca $ciezke od
dokumentu do ksiegowania, poprawia
jakos¢ danych i utatwia prace zespotdw,
ktore wczesniej musiaty poréwnywaé
kilka Zrodet informacji.

Dlatego ro$nie znaczenie rozwigzan EOD
(Elektroniczny Obieg Dokumentdw), kto-
re spinajg dokumenty, zadania i odpo-
wiedzialnosci w jednym miejscu, takich
jak na przyktad system V-Desk autorstwa
Primesoft Polska, ktéry wspiera automa-
tyzacje obiegu dokumentéw i faktur oraz
integracje z systemami zewnetrznymi.

0Od wplywu faktury do ksiegowania
Rok 2026 dla wielu firm bedzie czasem
przejécia od zgodnosci do realnej efek-
tywnosci. Automatyzacja w obszarze fak-
tur zaczyna sie od eliminacji manualnych
operacji, takich jak: rejestracja dokumen-
tu, wstepna kontrola formalna, kierowanie
faktury do odpowiedniego akceptanta
oraz prowadzenie jej przez kolejne etapy.
Zamiast recznego pilnowania terminéw
i szukania wersji dokumentu system moze
wspierac zespot w rutynie.

- Integracja KSeF z systemem EOD, jak na
przyktad V-Desk, to szansa na strategicz-
ne usprawnienie proceséw. Firmy zysku-
ja czas, zmniejszajg koszty operacyjne
i moga skupi¢ sie na dziataniach o wyz-
szej wartosci biznesowej — przekonuje Fi-
lip Kolendo, wiceprezes Primesoft Polska.
To podejscie ma znaczenie nie tylko
w ksiegowosci, ale tez w zakupach i ad-
ministracji, bo tam najczesciej zaczyna
sie $ciezka decyzyjna, od ktérej zaleza
pfatnoscii rozliczenia. Zyski sg widoczne
takze w analizie kosztéw i kontroli ope-
racyjnej. Gdy dokumenty sg uporzad-
kowane, tatwiej poréwnywac dane, wy-
krywa¢ powtarzalne nieprawidtowosci
i identyfikowa¢ waskie gardta w akcep-
tacjach. Automatyzacja obiegu faktur
potrafi skréci¢ czas od wptywu doku-
mentu do jego rozliczenia, co sprzyja
lepszemu planowaniu i zwieksza prze-
widywalno$¢ w finansach.

Mniej chaosu, wiecej kontroli

Cyfrowy obieg dokumentéw wzmac-
nia bezpieczenstwo nie dlatego, ze sam
w sobie jest cyfrowy, ale dlatego, ze po-
zwala budowac jasny $lad dziatan. W mo-
delu EOD tatwiej ustali¢, kto wykonat
dany krok, kiedy dokument trafit do ak-
ceptacji i dlaczego zostat odrzucony. Dla
firm oznacza to wiekszg transparentnos¢
oraz mozliwo$¢ wdrozenia spéjnych za-
sad dostepu, zatwierdzania i przechowy-
wania danych.

Uporzadkowane role i uprawnienia ogra-
niczajg ryzyko przypadkowych zmian
w dokumentach, a jednolite reguty kon-
troli pomagajg standaryzowac sposéb
pracy miedzy dziatami. W rezultacie ta-
twiej ograniczac ryzyka naduzy¢, a jed-
noczesnie budowac kulture odpowie-
dzialnosci za dokument i decyzje, ktéra
za nim stoi.

Filip Kolendo

Wspotzatozyciel i wiceprezes zarza-
du Primesoft Polska. Ukonczyt Poli-
technike Poznanska, Projektant, ana-
lityk i praktyk w zakresie produkcji
oprogramowania. Profesjonalny ma-
nager w obszarze IT z szeroka wiedza
w zakresie nowoczesnych i zaawan-
sowanych technologii, sprawnej
i wydajnej produkgji i implementacji
systemow informatycznych. Entuzja-
sta nowinek technologicznych oraz
nieszablonowych i nowatorskich
metod zarzadzania.

W Primesoft Polska odpowiedzial-
ny jest za kreacje i rozwdj oprogra-
mowania V-Desk oraz pozostatych
produktéw tworzonych w firmie, tj.
Al OCR by Primesoft, ArthurDoc,
V-Room, Scan&Paste. Posiada ogrom-
ne doswiadczenie i nietuzinkowa
wiedzg z zakresu zarzadzania pro-
jektami wdrozeniowymi. Realizowat
dla wielu firm bedacych swiatowymi
liderami w swoich branzach.

KSeF jako paliwo dla automatyzacji
i inteligentnych proceséw
Obowiagzkowe e-fakturowanie przyspie-
sza tez dojrzewanie technologiczne rynku.
Dane sa coraz czesciej przetwarzane ma-
Sowo, a to otwiera przestrzen dla automa-
tyzacji i sztucznej inteligencji. W systemie
V-Desk Al juz jest wykorzystywana m.in.
w module OCR, wspierajac automatyczne
rozpoznawanie i przetwarzanie tresci z ze-
skanowanych dokumentéw, co utatwia
prace z archiwami oraz dokumentami
wptywajacymi w réznych formach.
Jednoczesnie rosnie gotowos¢ firm do
siegania po narzedzia wykorzystujace
Al. - Rozmawiajac z nimi, widzimy wy-
raznie wieksza che¢ wykorzystania tej
technologii w celu optymalizacji proce-
sow biznesowych. Firmy tworzace EOD
musza sie dostosowac do tego trendu,
bo w przeciwnym razie znikng z rynku
- uwaza Filip Kolendo.
W praktyce oznacza to, ze KSeF nie kofczy
sie na e-fakturze. Dla wielu organizacji to
start do budowania nowoczesnego, mie-
rzalnego obiegu dokumentéw. Takiego,
ktéry w 2026 r. realnie skraca czas pracy,
porzadkuje odpowiedzialnosci i tworzy
baze do kolejnych etapéw automatyzacji.
materiat partnera
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Koszt wdrozenia KSeF — obowiazek regulacyjny

Krajowy System e-Faktur (KSeF) coraz rzadziej
postrzegany jest jako element cyfryzacji admini-
stracji, a coraz czesciej jako kolejny obowigzek
regulacyjny generujacy koszty po stronie przed-

siebiorcow.

PRZEMYStAW NAKLICKI
dyrektor zarzadzajacy OSCBR

Po podpisaniu nowelizacji usta-
Wy W 2025 T. i potwierdzcniu
harmonogramu wdrozenia py-
tanie ,czy KSeF wejdzie w zy-
cie” stracilo sens. Dzi$ zarowno
firmy, jak i biura rachunkowe
mierza si¢ z innym problcmcm:
kto poniesie rea]ny cigzar wdro-
zenia i jak zrobi¢ to w sposob
mozliwie najmniej kosztowny
i ryzykowny.

Obowigzek po stronie
przedsi¢biorcy, konsekwencje

po stronie catego ekosystemu

Z punktu widzenia prawa sytuacja
jest jcdnoznaczna: to przcdsig—
biorca odpowiada za prawidlowe
wystawianie i odbieranie fakeur
w KSeF. To on ponosi odpowie—
dzialnos¢ podatkows, to jego pro-
cesy sprzedazowe i zakupowe mu-
sza zosta¢ dostosowane do nowego
modelu obiegu dokumentow.

W praktyce jednak wdrozenie KSeF
nie dotyczy wylgeznie samej firmy.
System ten ingeruje bezposrednio
w sposob wspolpracy z biurem ra-
chunkowym, obieg dokumentow,
odpowiedzialnos¢ za bledy oraz
moment ujecia Faktury w ksiqgach.
Oznacza to, ze cho¢ obowiazek for-
malny spoczywa na przcdsigbiorcy,
skutki organizacyjne i operacyjne
odczuwaja obie strony.

Bezposrednie koszty wdrozenia:
technologia, integracje, narzqdzia
Administracja publiczna udostep-
nia bezplatne narzedzia do obslugi
KSeF, jednak ich funkcjonalnosc
w praktyce wystarczajaca jest glow-
nie dla najmnicjszych podmiotow,
i to przede wszystkim prowadzy-
cych ksiggowos¢ samodzielnie.

W przypadku firm $rednich i Wiqk—
szych, a takze biur rachunkowych
obsiugujqcych wielu klientow, ko-
nieczne stajq sie:

— integracje z systemami finanso-

Wo—ksiq gowymi,

— dostosowanie procesow sprzeda-
zowych i zakupowych,

— testy komunikacji z AP KSeF,

— wsparcie zewnetrznych dostaw-
cow IT.

Koszty takich wdrozen — wedlug
analiz rynkowych i pub]ikacji bran-
zowych — moga si¢ga¢ od kilku do
nawet kilkunastu tysiecy Zlotych,
w zaleznosci od skali dziatalnosci
i stopnia automatyzacji proccséw.
Dodatkowo pojawiajg si¢ koszty
narzedzi komereyjnych, czesto roz-
liczanych w modelu abonamento-
wym, ktore w dluzszym horyzoncie
staja si¢ stah} pozycja budictow%.
Choc¢ jednostkowo nie s3 one wy-
sokie, w ujeciu kilkuletnim staja si¢
istotng pozycja kosztowq.

Koszty posrednie: czas, ryzyko

i odpowiedzialnos'c'

Najwiqkszym wyzwaniem nie sg
jednak Wydatki widoczne w budze-
cie. Wdrozenie KSeF generuje row-
niez koszty posrednie, trudniejsze
do oszacowania, ktore jednak real-
nie wplywajg na dziatalnos¢ firmy.

Pierwszym z nich jest czas pracow-
nikow. Zaangazowanie zespolow
ksiggowych, administracyjnych
i IT w przygotowanie proceséw,
testy i szkolenia oznacza mniejszy
dostgpnoéé zasobow do bici;}ccj
dzialalnosci operacyjnej.  Drugim
jest ryzyko bledow. Nieprawidlowo
skonfigurowane integracje, bledne
dane czy nicjasny podzial 1ol po-
micdzy przedsighiorca a biurem
rachunkowym moga prowadzi¢ do
odrzucania faktur przez system,
opéz/nieﬁ w rozliczeniach i napiqé
z kontrahentami.

Nie bez znaczenia pozostaje rOw-
niez zaleznos¢ od centmlnego syste-
mu. Cho¢ nowa wersja KSel prze-
Widujc tryby awaryjne i mozliwos¢
pracy offline, przedsi¢biorcy oba-
wiajq sie, ze ewentualne przecigze-
nia lub przerwy techniczne mogg
mie¢ bezposredni wplyw na plyn-
nos¢ fiansows, szczegolnie w fir-
mach o duzej liczbie transakeji.

Nowa rola biur rachunkowych:

od ksiggowania do

koordynacji proceséw

W tym kontekscie KSeF staje si¢
nie tylko wyzwaniem dla przed-
sichiorcow, ale réwniez punktem

zwrotnym dla biur rachunkowych.
Dotychczasowa rola, oparta g}éw—
nie na ewidencji i rozliczeniach,
cwoluuj e w kierunku koordynacji
procesow organizacyjnych i tech-
nologicznych.

Dla czqéci biur 1‘achunkowych
KSeF oznacza dodatkowe ob-
cigzenie. Dla innych — szans¢ na
wzmocnienie re]acji z klienta-
mi, uporzgdkowanie wspolpracy
i przejecie roli partnera, ktéry po-
maga przejs¢ przez zmiang regula-
cyjng. Wazne staje sie pytanie, czy

Wdrozenie KSeF nie
dotyczy wytacznie
samej firmy. System ten
ingeruje bezposSrednio
w sposob wspotpracy
z biurem rachunkowym,
obieg dokumentow,
odpowiedzialnos¢ za
btedy oraz moment
ujecia faktury
w ksiegach.

wdrozenie KSeF bedzie realizowa-
ne w sposob rozproszony, poprzez
indywidualne projekty po stronie
kaidej ﬁrmy, czy tez w modelu
bardziej systemowym.

Podejscie sieciowe jako odpowiedz
na chaos wdrozeniowy

W odpowiedzi na skal(z i zlozo-
nos¢ zmian zwigzanych z KSeF
na rynku zaczynajg funkcjono-
wac inicjatywy oparte na mode-
lu sieciowym, ktérych celem jest
ograniczenie kosztow, ryzyka
oraz niepewnosci po stronie biur
rachunkowych i przedsi¢bior-
cow. Zamiast indywidualnych,
rozproszonych projektow wdro-
zeniowych model ten zaklada
standaryzacje  dzialan,  wspol-
ne przygotowanie
tralne

oraz cen-
wsparcie  merytoryczne
i technologiczne.

Przykladem  takiego podejscia
jest Ogélnopolska Sie¢ Certyﬁ—
kowanych Biur Rachunkowych
(OSCBR), ktéra w ramach przy-
gotowar'l do KSeF rea]izuje dzia-
tania obejmujgce zaréwno eduka-
cje, jak i praktycznc wsparcie we
wdrozeniu systemu. Kluczowym
elementem jest tu bezplatna edu-
kacja — prowadzona zardwno
w formule online, jak i podczas
spotkan na zywo - skierowana

do biur rachunkowych oraz ich
klientow. Obejmuje ona nie tylko
omowienie przepiséw i Wymogéw
formalnych, ale rowniez realne
scenariusze pracy z KSeF, podzial
1ol oraz odpowiedzialnosci po-
mi¢dzy przedsi¢bioreg a biurem.
Istotnym uzupelnieniem dzialan
Cdukacyjnych jest przckazywanic
wiedzy  praktycznej, zwigzanej
z faktycznym  przygotowaniem
proceséw i codzienn% obs}ug%
KSeF. Oznacza to wsparcie nie tyl—
ko na poziomie ,co moéwi ustawa”,
ale takze ,,jak to zrobi¢ w prakty—
ce”, aby unikngc bledow, przesto-
jéw i nicpotrzcbnych napigé we
wspolpracy.

W ramach dzialan  sieciowych
OSCBR udostqpniame 53 rowniez
narzedzia - informatyczne  umoz-
1iwiaj:%ce obs}ugq KSeF w sposéb
bezpieczny, zintegrowany z pro-
cesami ksiggowymi i jcdnoczcénic
prosty w codziennym uzytkowaniu.
Co istotne, rozwigzania te oferowa-
ne s3 bez dodatkowych kosztow li-
cencyjnych dla biur rachunkowych
i przedsi¢biorcow, co znaczgco ob-
niza barier¢ wejscia w nowy obo-
wigzek regulacyjny.

Takie podcjécic pozwala ogra-
niczy¢  koniecznos¢  indywidu-
alnych wdrozen IT, zmniejsza

ryzyko b}qdéw Wynikajqcych
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czy test dojrzalosci organizacyjnej

Z nicjcdnolitych interpretacji oraz
daje przedsiqbiorcom jasny punkt
odniesienia w relacji z biurem ra-
chunkowym. Nie zmienia ono for-
malnej odpowiedzialnosci przed-
si¢biorcy za realizacjg obowiazkow

KSeF staje sie
momentem redefinicji
roli biur rachunkowych

-z podmiotu

rozliczajacego
przesztoS¢ na partnera
wspierajgcego biezace
funkcjonowanie firmy.

zwigzanych z KSeF, ale porzadkuje
sposob ich wykonywania, czynige
Ca}y proces bardzicj przcwidywal—

nym i kontrolowalnym.

Czy KSeF moze si¢ SJZWTOCIE™?
Korzysci mozliwe, ale

nie automatyczne

W d]ugim horyzoncie Czasowym
KSeF niesie potencjal korzysci,
ktore — przynajmniej teoretycz-
nie — mogg zrownowazy¢ koszty.
Mowa przede wszystkim o au-
tomatyzacji ksiqgowania, ogra-
niczeniu bledéw ludzkich, stan-
daryzacji danych oraz szybszym
zwrocie VAT, kt(’)ry poprawia
plynnos¢  finansowa  przedsie-
biorstw. Centralne przechowywa-
nie fakeur eliminuje takze koniecz-
nos¢  utrzymywania  wlasnych
archiwow dokumentow.

Problem polega na tym, ze zadna

z tych korzysci nie pojawia si¢
samoistnie. KSeF nie jest narze-
dziem, ktore ,zadziala” wylgcz-
nie poprzez spelnienie formal-
nego obowigzku technicznego.

Jezeli system zostanie wdrozony

w sposob fragmentaryczny, bez
uporzadkowania procesow i ja-
snego podzialu rol, moze stad
sie jed},‘nie dodatkowym etapem
w obiegu dokumentow — generu-
jacym wigcej pracy, a nie rea]nq
oszczednose czasu.

Z tego wzgledu coraz czgscicj
podkresla sig, ze zwrot z wdroze-
nia KSeF jest mozliwy tylko wte-
dy, gdy towarzyszy mu swiadoma
reorganizacja procesow  finanso-
wych oraz scista wspolpraca po-
miedzy przedsicbiorca a biurem

rachunkowym.

Wspotpraca przedsigbiorcy

i biura rachunkowego jako

klucz do sprawnego wdrozenia
Cho¢ formalny obowiazek wdro-
zenia KSeF spoczywa na przedsiq—
biorcy, w praktyce jego skuteczna
realizacja zalezy w duzej mierze od
jakosci wspolpracy z biurem ra-
chunkowym. To wlasnie na styku
tych dwoch podmiotéw pojawia-
ja si¢ pytania o odpowiedzialnos¢
za poprawnos¢ danych, moment
ujecia fakeur, obs}ugq koreke czy
reagowanie na bledy syscemowe.
Dla przcdsigbiorcy KSeF oznacza
koniecznos¢  dostosowania  pro-
cesow sprzedazowych i zakupo-

wych. Dla biura rachunkowego
- potrzebe akeywnego udziatu
w projektowaniu nowego mode-
lu wspélpracy z klientem. Biura,
keore ogranicza si¢ wy][%cznie do
biernej obslugi ksiggowej, moga
zosta¢ postawione przed rosngcy
liczba probleméw  operacyjnych
i rek]amacji. 7 kolei te, keore po-
dejdg do KSeF jako do projekeu
organizacyjnego, majg szans¢ real-
nie wzmocnic swojg pozycig i zbu-
dowa¢ dlugoterminowa wartos¢
relacii z klientami.

W tym sensie KSel staje si¢ mo-
mentem redefinicji roli biur ra-
chunkowych -7 podmiotu rozli-
czajgcego przeszlos¢ na partnera
wspierajacego biezgce funkcjono-

wanie firmy.

Ryzyko odkladania przygotowaﬁ
na ostatnig chwile

Jednym z najwigkszych zagrozen
zwiazanych z KSeF jest odktada-
nie przygotowan do momentu,
gdy obowi:}zek stanie si¢ faktem.
Historia wezesniejszych  zmian
regulacyjnych pokazuje, ze dzia-
lania  podejmowane w  pospie-
chu prowadza do kosztownych
b}qdéw, przeciqierﬁ zespoléw
i napie¢ w relacjach z klientami
lub kontrahentami.

Firmy, ktore potrakeujg KSeF wy-
lycznie jako techniczny obowig-
zek do ,odhaczenia”, narazajg sic
na chaos organizacyjny w pierw-
szych miesigcach funkcjonowania

systemu. Z kolei przedsi¢biorcy
i biura rachunkowe, keore juz na
etapie przygotowan jasno okresly
role, odpowicdzialnos’ci oraz spo-
sob obslugi fakeur w nowym mo-
delu, zyskuja przewage w postaci
stabilnosci i przewidywa]noéci
procesow.

KSeF jako test dojrzatosci
organizacyjnej rynku

Dla wielu przedsigbiorcow KSeF
pozostanie regulacyjng koniecz-
nos’ciq, ktércj nie da si¢ unik-
nac. Jednak sposob, w jaki firmy
i biura rachunkowe podejda do
jego wdrozenia, Zdecyduje o tym,
czy system stanie si¢ kolejnym
zrodlem kosztow i frustracii, czy
impulsem do  uporzadkowania
procesow fmansowych i poprawy
jakoéci Wsp(')}pracy.

W tym sensic koszt KSeF nie
sprowadza si¢ wylacznie do wy-
datkow na oprogramowanie czy
integracje. To koszt zmiany spo-
sobu pracy, komunikacji i odpo-
wiedzialnosci.  Jednoczesnie jest
to test dojrzalosci organizacyj-
nej calego ckosystemu — zaréw-
no po stronie przedsigbiorcow,
jak i biur rachunkowych.

Ci, ktérzy podejd% do KSeF
w sposob systemowy i swiadomy,
moga nie ty]ko ogrzmiczyé ryzyka,
ale takze wykorzystaé t¢ zmia-
ne jako punkt Wy]'s'cia do da]szej
automatyzacji i profesjonalizacji
swoich dziatan.

KSeF - rewolucja, ktéra

To nie KSeF jest dla firm problemem. Ten zaczyna sie
duzo wczesniej - w poczcie elektronicznej, w ktorej
gina faktury oraz w segregatorach i arkuszach Excela,
ktore miaty wszystko porzadkowacd, a tylko maskuja
chaos. Reczne przepisywanie danych, sprawdzanie
czy dokument na pewno dotart do dziatu finansow,
telefony z pytaniem, czy dana faktura jest juz zaksie-
gowana - to codziennosc, ktora kosztuje czas, nerwy

i realne pieniadze.

KSeF bezlitosnie obnazy to, co
obecnie da sie jeszcze tatac im-
prowizacja. Ale nie wyeliminuje
dokumentéw krazacych po fir-
mie bez kontroli i sam z siebie ni-
czego nie uporzadkuje - to tylko
kanat wymiany faktur. Prawdzi-
wa zmiana musi zaistnie¢ wcze-
$niej — w tym, jak firma pracuje
z dokumentami na co dzien.

-  Dzieki  wykorzystywaniu
W pracy rozwigzan opartych
o Al, automatyzujacych prace,
obstuga faktur pobieranych
i wysytanych przez KSeF staje sie
znacznie prostsza. Ksiegowos¢
nie musi sprawdzac kazdej po-
zycji recznie, a jedynie reaguje
tam, gdzie jest to naprawde po-
trzebne. Dzieki takiemu wspar-

warto polubic

ciu, KSeF moze petni¢ role upo-
rzadkowanego kanatu wymiany
dokumentéw i dziata¢ na ko-
rzys¢ firmy, a nie przeciwko niegj
- podkresla Edyta Wojtas, prezes
zarzadu BrainSHARE IT, produ-
centa SaldeoSMART.

Wprowadzajace w firmach nowy
poziom automatyzacji mecha-
nizméw finansowych rozwigza-
nie SaldeoSMART powoduje, ze
dostarczane przez KSeF faktury
kosztowe nie trafiajg od razu ,na
$lepo” do ksiag. Poddawane sa
miniobiegowi, w ramach ktore-
go s3 sprawdzane, zatwierdzane
i gotowe do ksiegowania za po-
moca jednego klikniecia. Algoryt-
my wychwytuja duplikaty, system
dopasowuje pfatnosci do faktur,
a dane nie musza by¢ przepisy-
wane recznie.

- Najwieksza ulge odczuwajg
zespoly, ktore wreszcie przesta-
ja pracowaé reaktywnie — moéwi
Edyta Wojtas. - Co wiecej, moze
wydawac sie, ze SaldeoSMART
to rozwiazanie tylko dla duzych
firm, ale to nieprawda. Darmowy
pakiet dla mikroprzedsiebiorcow
oraz gotowe mechanizmy inte-
gracji sprawiaja, ze takze mniej-
sze podmioty moga uporzadko-
wac faktury bez inwestowania
w infrastrukture IT. Obstuga KSeF
zostata zaimplementowana jako
kluczowy element systemu bez
dodatkowych optat, z ktérego ko-
rzysta sie tak samo naturalnie jak
zfunkgcji obiegu dokumentéw czy
wystawiania faktur.

Dlatego coraz czesdciej stychac
zaskakujaca opinie: KSeF da sie
lubi¢. Nie dlatego, ze jest obo-

Edyta Wojtas, prezes zarzadu BrainSHARE IT,
producenta SaldeoSMART

wigzkowy, ale dlatego, ze zmusza
do uporzadkowania procesow,
ktére od lat dziataty ,jakos”. Firmy,
ktére zrobig to wczesniej, wejda
W nowa rzeczywisto$¢ spokojnie.
Reszta bedzie reagowac w ostat-
niej chwili. Wprowadzenie KSeF
zyskuje wiec status momentu
granicznego: albo firmy odzyskaja
kontrole nad swoimi dokumenta-
mi juz teraz, albo zaptaca za chaos,
ktory tolerowaty zbyt dtugo.
materiat partnera
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KSeF w praktyce: jak obnizy¢ ryzyko
i koszty wdrozenia

Z Pawtem Stapfem, dyrektorem generalnym Komputronik Biznes, rozmawia Justyna Szymanska

]akie s najwiqksze zaskoczenia
przedsigbiorcow po rozpoczeciu
przygotowan do wdrozenia KSeF?
Pierwsze zaskoczenie jest banalne,
ale powtarza si¢ niemal zawsze, fak-
tura nie jest ,dokumentem z ksie-
gowos’ci” tvlko koﬁcéwka[ proce-
SOW sprzeduow\mh logistycznych,
reklamacyjnych, rabatowych, win-
dykacyjnych, magwynowych i po-
datkowych jednoczesnie. KSeF nie
dotyka wiec Wyh}cznie fakeurowa-
nia, on przeswictla caly organiza-
cje, pokazujac kazdy skrot, kazdy
reczny obejs'ciowy proces i kaid%
niespojnosc danych.

Drugie zaskoczenie jest bardzicj bo-
lesne, ﬁrmy odkrywaja[, ze »mamy
ERP”, ale nie oznacza to, ze ,mamy
standard”. W wielu organizacjach
cyfryzacja przez lata byla fataniem
potrzcb, a nie budowq spéjncgo
modelu d;mvch KSeF natomiast
lubi porzs }dek wymagany format
jest jednoznaczny, a kazde niedopa-
sowanie pol, stownikow, jednostek
miar, stawek VAT, idemyﬁkatoréw
kontrahenta wraca od systemu jak
odbicie od sciany.

Trzecie zaskoczenie jest psycholo—
giczne, rynek byl karmiony nar-
racja, ze to ,,kolejny obowiqzck ra-
portowy”. Tymczasem dla biznesu
to zmiana mechaniki obrotu doku-
mentu, moment uznania faktury,
sposob przekazania jej klientowi,
obstuga koreke, praca w awarii,
uprawnicnia,  odpowiedzialnosc.
I nagle okazuje si¢, Ze to nie jest
projckt IT, tylko projckt opera-
cyjny, z IT jako waznym, ale tylko
technologicznym wsparciem.

Najczestsze problemy
techniczne nie wynikaja
z samego ,,podtaczenia’,
tylko z czterech warstw,

danych, stownikow,
komunikacji oraz
kontroli procesu w skali
i wawarii.

Ktore obowiqzki Zwigzane

z KSeF okazaly si¢ w praktyce
najbardziej problematyczne?
Najbardziej prob]ematyczne s3 te
obowiazki, ktore wymuszaja dyscy-
pling danych i konsckwcncjg proce-
sowg.

Po pierwsze, zarz;}dzanie uprawnie-
niami. Kto wystawia, kto zatwier-
dza, keo wysyla, kto koryguje, kto
dziala w zast&pwwm kto ma prawo
sratowac” temat w trybie awaryj-
nym, to brzmi administracyjnie,
ale w praktyce to sterowanie ryzy-
kiem. Bez tego organizacja budzi si¢
w $wiecie, w ktdrym fakeura moze
utkngd, bo kros ,czeka na kolege”,
ktéry ma j cdyny Wlaéciwy dostqp‘
Po drugie, obsluga wyjackow.
W ksiggowosci wyjatki s3 norma,
zaliczki, korekty, refakturowanie,
rozliczenia okresowe, rabaty retro-
spektywne, sprzedaz ciggla, splic
payment, waluty, transakcje tancu-
chowe. KSeF wymaga, zeby te ,co-
dzienne anomalie” dalo sie opisaé
w strukturze, a to prowadzi do ko-
niecznosci uporzadkowania regul
biznesowych.

Po trzecie, gotowos¢ mna pracg
w nicdostgpnos’ci systemu i na re-
zim dosylania dokumentéw, bo to
uderza w rytm dzialu sprzedazy
i obslugi klienta.

Jakie sg najczestsze trudnosci
techniczne przy integracji
systeméw ksiqgowych

lub ERP z KSeF?

Najczestsze probhm} techniczne
nie wynikajg z samego ,podiacze-
nia”, tylko z czterech warstw, da-
ny. ch stownikow, komunikacji oraz
kontroli procesu w skali i w awarii.
Pierwsza warstwa to dane, czyli
dopasowanie do schematu XML
(XSD).  KSeF wymaga fakeury
opisanej w spos(')b jcdnoznaczm
i zgodny ze schematem. W wiclu
firmach dane przez lata dziala-
ly ,w tolerancji”, cos mozna bylo
dopisa¢  recznie, cos  poprawic
w ostatniej chwili, cos przejdzie,
bo ksiqgowos’c’ to wyprostuje. Tu
ten margines znika. Brak pola, zly
format, niespojnos¢ stawek, bledny
identyfikator, to konezy si¢ odrzu-
ceniem dokumentu pokazujac, ze
problem lezy nie w integracji, tylko
w jakosci danych zrodlowych.

Druga warstwa to stowniki i spoj-
nos¢ definicji w wielu systemach.
Ten sam klient potrafi miec rozne
identyfikatory w roznych narze-
dziach. Ten sam produkt bywa
opisany inng nazwg, inng jednostkg
miary, inng logikg rabacu, w zalez-
nosci od kanalu sprzedaiy. KSeF

wymusza ujednolicenie semantyki,
bo nie rozumie ,,loka]nych dialek-
tow” danych. Integracja staje si¢
wiec projcktcm standaryzacji stow-
nikow, a nie tylko projektem infor-
matycznym.

Kolejna kwestia to komunikacja

z systemem, czyli nie wyslij plik”,

ty]ko obstuz cykl zycia ﬁkturv
Do]rzah integracja to me(,hanum
keory wysyla dokument, odbiera
statusy, identyfikatory, obstuguje
bledy, ponowienia, kolejki, a potem
potrafit wytlumaczy¢ uzytkowniko-
wi, co si¢ stalo i co ma zrobi¢ dalej.
Firmy czesto 71sk1ku'e 7e trzeba
sbudowaé pelny LmLuLh dostar-
czenia”, od wygenerowania faktury
po potwnerd7eme ze przeszla i jest
w obiegu, a nie tylko jednorazowa
wysylke.

Czwarta warstwa to skalowanie
i odpornoéé, czyli Wydajnos’é oraz
scenariusze awaryjne. Jesli firma
wystawia duzo fakeur, integracja
staje si¢ linig produkeyjng. Potrze-
buje przepustowoéci, monitoringu,
alertowania, czytelnych ko]ejek
i miernikow. A jesli do tego dojdzie
nicdostgpnos’é systemul, trzeba mie¢
przygotowane tryby pracy, sciezki
odeworzeniowe i procedury dosyta-
nia dokumentow. Tu wygrywa po-
dejscie, w kedrym proces jest obser-
WOWAh’lV i etcrowalny a nie opqrtv
na tym, ze ,ktos sprawdzi poznie;”.

Jak awarie KSeF lub brak

dostepu wplywajg na biezgce
fakcurowanie i obslugq klientow?
W praktyce awaria jest testem doj—
rzalosci firmy, nie systemu. Orga-
nizacje, keore majq procesy i role,
przechodza przez niedostepnosé
j ak test proccdur, a nie koniec swia-
ta. Organizacje, ktore zyjg na skro-
tach, odkrywajy, ze faktura byla
Jdostarczana” przez przyzwyczaje-
nie, a nic przez proces.

Kluczowe jest to, ze przewidzia-
no tryby pracy na niedostepnos,
W tym reguh dosytania fakeur po
awarii w okrcslonym terminie oraz
scenariusze tzw. awarii catkowitej.
Tylc Ze sam przepis nie Wykonujc
pracy, prace wykonuje procedura

Awaria jest testem
dojrzatosci firmy, nie
systemu.

firmy, czyli kto podejmuje decyzje,
jak dokument trafia do klienta, jak
jest oznaczany, kto weryfikuje, ko
dosyta, kto zamyka temat.

Czy firmy korzystajgce z kilku
systemow sprzedazowych lub
wielu kanalow fakturowania mogg
mie¢ w zwigzku z tym problemy?
To jest jeden z najbardziej niedoce-
nianych wyzwan. Wielokanalowos¢
sprzedazy to w praktyce wieloka-
nalowos¢ prawdy. Sk lcp interneto-
wy, marketplace, sprzedaz handlo-
wa, sprzedaz projektowa, serwis,
1easing, fakcurowanie w  terenie,
kazdy kanal potrafi mie¢ wlasne
reguly, wlasne rabaty, wlasne ko-
rekty, wlasne momenty powstania
obowiazku.

KSeF wymusza uj iednolicenie, a je-
dli firma g0 nie Lrobl to wchodzi
w swiat, w ktorym jedna organiza-
¢ja wystawia fa 1ktury Wedhlg kilku
,,lokalnwh konstytucji”. Skutki sg
pr7ew1dywa]ne niespojne  dane
kontrahenta, réZne nazwy tych
samych pozycji, brak Wspolnygh
1dents fikatorow, rozjechane  ter-
miny, korekty bez logicznego fan-
cucha.

Tu najezesciej wygrywa podejscie
procesowe, Czyli jcdna warstwa or-
kiestruj%ca obieg dokumentu, nie-
zaleznie od zroda oraz (co najwaz-
nicjszc!) jedcn standard danych‘
Technologia ma to umozliwic, ale
decyzja jest zarzgdcza, czy firma
chce mie¢ jeden qugoc}up, czy kil-

ka kregostupdw jednoczesnie.

Jak wdrozenie KSeF wplynie
na organizacj¢ pracy dziatow
ksiqgowych i sprzedaiowych?
KSeF przesuwa srodek ciezkosci.
Ksiggowos¢ przestaje by¢ wylacz-
nie ,micjscem, gdzie dokumenty
si¢ ksieguje”, a zaczyna by¢ strazni-
kiem jakosci danych i regu} Sprze-
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daz natomiast musi przyjac, ze
faktura to nie tylko final transakeii,
ale element doswiadczenia klienca,
i ze bledy w danych sprzedazowych
wracaja natychmiast, a nie ,na ko-
niec miesigca’.

Co ciekawe, efekt uboczny jest po-
zytywny, bo tam, gdzie firmy po-
dejdg do tego madrze, rosnie prcj-

rzystos¢, skraca sie czas wyjasnien,
spada liczba rgeznych koreke, ro-
snie spojnos¢ obiegu dokumentow.
Ale efeke uboczny negatywny jest
rownie realny, jesli nie ma automa-
tyzacji i standardu, ksiegowos¢ zo-
staje zasypana ij%tkami a sprze-
daz zaczyna traktowaé proces jak
prznszkod&, zamiast jak LILant
profesjonalizacji.

Czy ﬁrmy majg jakies' trudnosci

w przeszkoleniu pracownikow?

Z czego one wynikajg?

Tak, trudnosci sg czeste, i nie wyni-
kaja z tego, ze ludzie ,nie rozumicjy
KSeF”. One wynikaja[ z braku jed—
nego, spojnego kompendium osa-
dzonego w realnym procesie firmy,
nie w definicjach. Szkolenia czgsto
3 ,0 przepisie”, a pracownik po-
trzebuje odpowiedzi na praktyczne
pytania: co mam klikng¢, co mam
sprawdzi¢, co jest krytyczne, co jest
Wyj gttkiem, jak dzia]famy w awarii’?
Do tego dochodzi niestabilnos¢
percepcyjna, Czyli rynck slyszy, ze
terminy sie przesuwaja, ze pojawia-
ja si¢ kolejne wersje, ze sg konsul-
tacje, i przestaje inwestowac uwage.
W efekeie szkolenie staje si¢ projek-
tem ci%giym, anie jcdnorazowym.

Jakie mogg by¢ dodatkowe

koszty wdrozenia KSeF?

W prakeyce koszty wdrozenia KSeF
rzadko korﬁczq si¢ na Zakupic funk-
¢ji czy integracji. Najwickszy rachu-
nek pojawia si¢ tam, gdzie trzeba
uporzadkowac sposob dziatania fir-
my, dane oraz odpowiedzialnosci,
bo KSeF wymusza standard, a stan-
dard wymaga konsekwencji. Dlate-
go koszty rozkladaja si¢ na cztery
warstwy:

1. Technologia — integracje, aktuali-
zacje systcméw, srodowiska testo-
we, monitoring, bezpieczenstwo,
architekeura obstugi awarii.

2. Proces i organizacja — zmia-
ny w obiegu dokumentow, role
i uprawnienia, procedury awaryjne,
uzgodnienia migdzy dziatami.

3. Dane - czyszczenie kartotek
kontrahentow, standaryzacja stow-
nikow, ujednolicenie regul raba-
towych, identyfikacja
ius}ug.

4. Doradztwo i ryzyko — interpreta-

!
towarow

cje przypadkow granicznych, audyt
gotowoéci, testy, dokumentacj a.

Najdrozsze rzadko bywa samo ,pod-
1;1czcnic do API KSeF”. Najdroiszc

Najpierw trzeba
zidentyfikowac
wszystkie miejsca,
w ktérych ,rodzi sie”
faktura, wraz z petnym
katalogiem wyjatkow,
a dopiero pdzniej
dobierac narzedzia
i rozwigzania IT.

jest doprowadzenie ﬁrmy do stanu,
w keorym dane i proces nie rozsypu-
ja si¢ przy pierwszym wyj %tku.

Czy KSeF moze wplywac

na plynnos¢ finansowy
przedsigbiorstw?

Wplyw jest posredni, ale potrafi by¢
realny. Jesli firma skraca cykl wy-
stawienia fakeury, dostarczenia jej
klientowi i potwicrdzcnia statusu,
to skraca tez droge do platnosci. Je-
sli natomiast firma wpada w opoz-
nienia, bo dokumenty czekajq na
korekty, na wyjasnienia, na reczne
obejscia, to plynnos¢ cierpi.

W prakeyce KSeF premiuje doj-
rza/}.oéc' operacyjng, czyli szybki.e,
spojne, automatyczne fakturowanie
oraz karze chaos, czyli reczne rato-
wanie %'j%tkéw. To nic jest magia
systemu, to jest konsekwencja dys—
cypliny procesu.

Jak firmy radzg sobie

z fakturowaniem w sytuacjach
nietypowych?

Naijlepiej radzg sobie te, keore prze-
stajg traktowac Jhietypowe” jako
Jnicopisywalne”. Zaliczki, refaktu-
rowanie, sprzedaz ciggla, rabaty,
korekty zbiorcze, to $3 przypadki,
kedre da sie ujgé, ale trzeba je opi-
saé rcguiami i Wdroiyé je w narze-
dziach.

Z perspekeywy technologii dziata
tu prosta zasada, logika Wythku
nie moze zy¢ w glowic jednej oso-
by. Musi by¢ zaszyta w procesie,
naj lepiej w warstwie, ktora pozwa]a
szybko modelowac obieg, walida-
qje, sciezki akccptacji i integracje,
bez pisania od zera kazdej zmiany.
W polskich realiach to szczegdlnie
istotne, bo zmiany prawne i inter-
pretacyjne majg tendenc]q do falo-
wania, a firma potrzebuje reakcji
w dniach, nie w kwartalach.

Jakie sg najczestsze bledy firm na

etapie pierwszych fakcur w KSeF?
Pierwsze tygodm'e pracy z KSeF
ujawniaja bledy, keore wezesniej
dalo si¢ przykry¢ rutyng, reczny-
mi poprawkami albo ,wyjasnic

pod koniec miesigea”. Teraz wy-
chodzg natychmiast, bo system
wymaga jednoznacznos’ci, a kazda
niescistos¢ w danych lub w proce-
sie wraca w postaci odrzucenia,
korekty albo opoznienia. Najeze-
sciej sg to trzy klasy bledow.
1. Bhgd} danvch thcrowkl w NIP,
adresach, braku jace pola, niespojne
jednostki, zle kody, mylenie rol na-
bywcy i odbiorcy.
2. Bledy procesu. Wystawienie fak-
tury bez W}aéciwej akceptacji, brak
korelacji faktury z dokumentami
zrodlowymi, brak procedury na
korekty, brak $ciezki obs}ugi odrzu-
cen.
3 Bh;dy operacyjne. Brak monito-
ringu statusow, brak wlasciciela
procesu, brak procedury na niedo-
stqpnoéé, brak kontroli uprawnieﬁ.
To sy bledy, ktore wezesniej byly
Jhaprawiane w tle”. KSeF czyni je
widocznymi, bo wymusza walida-
cje i jednoznacznosé.

Ktore problemy sg przejsciowe,

a ktdre mogy zostaé na state?
Przejéciowe qua( prob]emy Zwig-
zane z pierwszg fala wdrozen, czy-
li krzywa uczenia, dopasowamc
nar7qd71 stab11171c]1 integracji,
oswojenie  procesow, rozbudowa
materialow szkoleniowych, dopra-
cowanie interpretacji. Tu rynek
ma naturalnq zdolnosé¢ adaptacji.
Trwale beda natomiast dwie rzeczy.
Po pierwsze, KSeF Wprowadza stalzg
presje na jakos¢ danych i spojnosc
procesow, i to nie zniknie, bo wyni-
kaz konstrukcji systemu oraz sche-
matu wymiany danych.

Po drugie, firmy wiclosystemo-
we bedg zawsze placily ,podatek
od zlozonosci”, dopoki nie zbudujg
Warstwy standaryzacji i orkiestra-

cji. KSeF nie jest przyczyna tej zlo-
Zonos/gi on tylko gpmwh 7e nie da
si¢ jej dalej zamiata¢ pod dywan.

Czy istniejg dobre praktyki, keore
mogg pomoc innym firmom?

Jesli mialbym wskaza¢ zestaw
prakeyk, keore realnie obnizajg
ryzyko i koszty wdrozenia, to klu-
czowe jest rozpoczecie od mapy
procesow, a nic od samej inte-
gracji technologicznej. Najpierw
trzeba zidentyﬁkowaé wszystkie
micjsca, w keorych ,rodzi si¢” fak-
tura, wraz z pelnym katalogiem
Wyj%tkéw, a dopiero péiniej do-
biera¢ narzedzia i rozwiazania IT.
Réwnie istotne jest ustanowienie
jednego wiasciciela procesu end-
-to-end, poniewaz KSeF obejmuje
sprzedaZ, finanse, obslugq klienta,
IT, a czasem takze logistyke — bez
jasnej odpowiedzialnosci projekt
szybko traci tempo.
Fundamentem calego wdrozenia
jest zbudowanie spéjncgo stan-
dardu danych i stownikow, obej-
mujgcego kontrahentow, towary
i us}ugi, stawki, jednostki miar,

Koszty wdrozenia KSeF
rzadko konczg sie na
zakupie funkcji czy
integracji. Najwiekszy
rachunek pojawia
sie tam, gdzie trzeba
uporzadkowac sposob
dziatania firmy, dane
oraz odpowiedzialnosci.

warunki plamos’ci oraz typy do-
kumentow. Na tej bazie warto
wdrozy¢ automatyzacj¢ obiegu
Wyja(tk(')w - akceptacji, Wa]idacji,
koreke, odrzucen i sciezek awaryj-
nych — tak, aby dzialaly one jak
dobrze zaprojektowany proces,
a nie chaotyczna wymiana maili.
Niezbedne jest rowniez ,przecwi-
czenie” awarii na sucho: ustalenie,
kto podejmuje decyzje, jak dziala
tryb offline, kro dosyta dokumen-
ty, w jaki sposéb informowany
jest klient i jak zamykany jest
o

temat po przywroceniu systemu.
Przepisy wyznacza]% ramy, ale to
firma musi stworzy¢ whasng, ope-
racyjng instrukcjg dzialania.
Calos¢ powinny uzupelniac szko-
lenia oparte na realnych scenariu-
szach, a nie na dcﬁnicjach - bo
wiedza ,co robi¢, gdy” zostaje
z pracownikami znacznie dluzej
niz teoretyczne opisy. Na kon-
cu n1eLb§dne s3 testy — i to na
prawdziwych danych, z rabatami,
korektami i nietypowymi przy-
padkami, a nie na idealnych przy-
kladach, ktore nie oddaja realiow
codziennej pracy.

KSeF nie jest ty]ko ko]ejn% regula—
cja, to katalizator, keory ujawnia
dojrzalos’c’ procesows i technolo-
giczng firmy. Jedni potrakeuja go
jak obowigzek i beda go ,obcho-
dzi&, inni potraktuj% g0 ] 'ak impul
do uporzgdkowania krwiobiegu
informacji, od sprzedazy po finan-
se. I paradoksalnie to druga grupa
szybciej odzyska koszt wdrozenia,
nie dlatcgo, ze system dajc cu-
downe korzysci, tylko dlatego, ze
porzadek w danych i procesach za-
Wsze Tha wymierng wartos¢, nawet
jesli ustawodawca nie dopisal do
tego markctingowcj Ctykicty.
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KSeF to dopiero poczatek

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF) jest jednym z najbardziej znaczacych eta-
pow cyfryzacji polskiego systemu podatkowego.
Warto jednak spojrzec na ten obowigzek sze-
rzej - jak na element dtugofalowej transformacji
relacji miedzy przedsiebiorcami a administracja

skarbowa.

KAMIL FAC
wiceprezes Faktura.pl

Wprowqdzcnin Krajowego Syste-
mu e-Fakeur bywa <prowad71ne
do kolejnego obowgzku technicz-
nego, keory — przy odpowiednim
oprogramowaniu — da si¢ szybko
wdrozy¢ i zapomnieé. Oczywi-
$cie, na rynku istniejg rozwigza-
nia, ktore pozwalaja przejsé przez
proces integracji bez zadnych pro-
blemow. Jednak patrzgc na to diu-
goterminowo dochodz¢ do wnio-
sku, ze KSeF nie jest projcktem
jednorazowym, lecz elementem
trwalej zmiany sposobu, w jaki
paﬁstwo gromadzi i analizuje
dane podatkowe.

KSeF wpisuje si¢ w konsekwent-
nie realizowang strategic cyfry-
zacji podatkow, keorej wezesniej-
szymi etapami byly Jednolity Plik
Kontrolny, kasy fiskalne online
i e-paragony. Kazde 7 tych narze-
dzi ograniczalo pr7estr7en na ko-
rekty ,po czasie”. KSeF domyka
ten proces na poziomie fakturv
- podstawowego dokumentu ob-
rotu gospodarczego. Faktura prze-
staje by¢ dokumentem krazacym
micdzy kontrahentami, a staje si¢

zdarzeniem rejestrowanym w cen-
tralnym systemie, w1doc7nvm dla
admmlstmcp natychmiast po wy-
stawieniu.

Cyfrowy fiskus juz dziata

Z perspekeywy firm to jakoscio-
wa zmiana. Data rejestracji fak-
tury w KSeF zaczyna dccydowaé
o skutkach podatkowych, a bledy
w danych ujawniaja si¢ nie po
kontroli, lecz w czasie rZeCczZywi-
stym. Jak pokazuje prakeyka, pro-
blemem moze by¢ nie tylko obstu-
ga systemu, lecz tez brak sp(')jnos'ci
procesow sprzedazowych i ksiego-
wych, keore do tej pory funkejo-
nowaly rownolegle.

KSeF nie dziala w oderwaniu od
pozostalych obowigzkow rapor-
towych. W efekcie administracja
skarbowa buduje jeden, coraz pel-
niejszy obraz dzialalnosci firmy,
oparty na wielu zrodlach danych
anulizowanych jednoczeénie.

JPK i e-paragony — niedoceniany
kontekst KSeF

JPK byl pierwszym momentem,
w ktérym przodsiqbiorcy musie-
li przekazywa¢ dane ksiggowe
w  Scisle okrcélonej strukeurze.
KSeF idzie dalej - eliminuje etap
,zadania danych”, poniewaz fi-
skus otrzymuje je automatycznie.
W takim modelu kazda niespoj-
nos¢ miedzy KSeF a JPK staje sie
potencjalnym sygnatem ryzyka.
Podobng role zaczynaja odgrywac

e-paragony. Cho¢ dzis kojarzone
glownie ze sprzedaza detaliczng,
w praktyce sg kolejnym elemen-
tem raportowania online. Dane
z e-paragonOw mogg by¢ zesta-
wiane z fakcurami i JPK, zwlaszcza
w firmach lgczgeych sprzedaz B2 C
i B2 B. To wyrazny sygnal, ze cyfro-
wy nadzor obejmuje juz ca}y cykl
sprzedazy — od paragonu po dekla-
racj¢ podatkows.

Cztery obszary, kedre decyduja

o powodzeniu transformacji

7 doswiadezen firm, keore jako
Fakturapl, przygotowujemy do
KSeF wylaniajg si¢ cztery kluczowe
obszary, ktore przes%dza]% 0 tym,
czy tramform{c]a przcbugnm
plynnie.

Po pierwsze, integracja systeméw.
Dane muszg powstawaé S Z10-
dha” i automatycznie trafia¢ do
KSeF oraz JPK, bez r¢cznych ko-

rekt migdzy systemami sprzedazy
i ksiqgowos’ci.

Po drugie, jakosc danych. W swie-
cie raportowania online bl(ldv nie
s3 problemem technicznym, lecz
realnym  ryzykiem podatkowvm
Wa]ld'lC]a dmych przed ich wysta-
niem staje si¢ koniecznoscig.

Po trzecie, nowy model wspolpra-
cy z kslqgowosa% KSeF lxonczy ere
ksiegowosci reaktywnej. Wymaga
biei%cego przeplywu danych i weze-
sniejszego  zaangazowania dzialow
finansowych w procesy operacyjne.
W przypadku malych firm wspar-
ciem moga by¢ platformy ksiegowe
dzialajace w tryb1e 24/7.

Po czwarte, kompetencje i kul-
tura danych”. Wdrozenie systemu
wymaga zrozumienia nie ty“(o
przepisow, ale takze logiki syste-
mow [T i powigzania mi¢dzy da-
nymi raportowanymi w rdZnych
strukeurach.

KSeF to prég, nie meta

Moim zdaniem b}gdem strategicz-
nym jest traktowanic KSeF jako
celu samego w sobie. To dopiero
prog do kolejnych obowigzkow ra-
portowych, keore bedy jeszeze bar-
dziej zautomartyzowane i powigzane
ze soba. Firmy, keore dzis inwestujg
w spéjne procesy i zapewniajg sobie
dostep do profesjonalnego wsparcia
buduja odpornos¢ na przyszle zmia-
ny. Te, ktore ograniczg si¢ do mini-
malnego wdrozenia, skazuja sic na
ciagle dzialanie reaktywne.

W praktyce coraz czqéciej wspie-
ramy przedsi¢biorstwa nie  tylko
w technicznym przejs’ciu na KSeF,
lecz w uporzgdkowaniu procesow
tak, AbV moglx bezpiecznie funkcjo-
nowac w swiccie cyfrowego fiskusa.
KSeF nie jest koticem cyfryzacji po-
datkow — jest momentem, w kto-
rym wszystkie wc7esmqs7e narzg-
dzia zaczynajg dzialac razem.

OGLOSZENIE WEASNE

W lutym na tamach Gazety Finansowej, pojawi sie Raport

FINANSISTA ROKU

- czyli wyréznienia dla menedzerow, ktérzy przyczyniaja sie
do rozwoju rynku finansowego w Polsce.

Zapraszamy do wspotpracy i promocji na tamach tego wydania.
Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
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MAREK WESOLEK
CEO Sente

Przez ostatnie dwa lata obserwo-
walem na rynku interesujacy, cho¢
niebezpieczny taniec z terminami.
Strategia ,na przeczekanie”, licze-
nie, ze ,moze znowu przesuny’,
okazata si¢ najdroiszym moiliwym
scenariuszem. Firmy, keore zwleka-
}y 7 dzialaniami, nie plac:% dzis za
innowacje. Placa duzy podatek od
dlugu decyzyjnego.

KSeF przesta} byé projektem ksiq—
gowym. Stal si¢ testem dojrzalosci
zarzqdczej i operacyjnej polskich
firm.

Wierzcholek gory lodowej:
Dlaczego ,tanie” wdrozenie
kosztuje najwiece;j?

Gdy rok czy dwa lata temu budze-
towahsmy KSeF, wigkszos¢ CFO
patrzyla na pozycje oczywiste, te
swystajace nad wode” — licencja na
konektor, kilka dni pracy konsul-
tanta, aktualizacja ERP. Rynkowe
wyceny wydawaly si¢ racjonalne.
Problem w tym, ze wdrozenie tech-
niczne to — i moéwie to z pelng od-
powicdzialnos’ciz} - najlatwicjsza
Cz¢SC tego procesu.

Prawdziwe pienigdze ucickaja pod
powierzchnia. Analizujac sytuacje
na rynku w tym gorgeym okre-
sie, Widzg trzy katcgoric ukrytych
Wydatkéw, keore drenuj% budiety
i energi¢ organizacji.

1. Koszt czyszczenia danych (Ma-
ster Data Mzmagement) — o jest
ten moment, w ktorym technolo-
gia mowi ,sprawdzam”. Przez lata
w wielu firmach panowalo przy-
zwolenie na batagan w kartotekach.
KSeF jest zero-jedynkowy. System
nie przyjmie fakcury z bledem wa-
1idacji. Odrzuci ja. A odrzucona
faktura to blokada poprawnego
udokumentowania  sprzedazy, co
w praktyce oznacza opéinienie 10Z-
liczenia przychodu i platnosci. Dzis
widzimy dzialy ksiggowosci i sprze-
dazy, ktore zamiast zajmowac sie
biznesem, sp(;dzajz} setki godzin na
sprostowaniu” danych historycz-
nych. To gigantyczny, ukryty koszt
roboczogodzin, ktory nie wynika

Koszt wdrozenia KSeF
— inwestycja czy narzucony obowiazek?

Mamy styczen 2026 r. Na rynku czué atmosfere, ktorg w IT znamy z ,,wdrozen
na wczoraj”. Zegar tyka juz nie w miesigcach, ale w dniach. Dla najwiekszych
graczy (obroty powyzej 200 mln zt) godzina ,,zero” wybija 1 lutego, dla sred-
nich i matych firm - 1 kwietnia, a dla mikroprzedsiebiorstw (sprzedaz doku-
mentowana fakturami < 10 tys. zt miesiecznie) - 1 stycznia 2027.

z samego KSeF, lecz wprost z braku
wezesniejszych decyzji o higienie
danych podstawowych.

2. Inflacja ekspercka i ,podatek
od paniki” — prawo popytu i po-
dazy jest nieublagane. Ci, ktorzy
zostawili decyzje, jak podejs¢ do
wdrozenia KSeF na styczen 2026,
zderzaja si¢ ze Sciang. Dostepnosé
doswiadczonych firm i specjali-
StOW jest bardzo niska (bo reali-
zuj3 wlasnie zaplanowanc wcze-
sniej implementacje), a stawki za
wdrozenia ,ratunkowe” na pewno
nie quz} naleia}y do tych naja-
trakeyjniejszych. To jest cena za
brak strategii. Co gorsza — po-
spiech sprzyja bledom, a w sys-
temie, ktéry jest  maczyniem
polqczonym z Ministerstwem Fi-
nansow, bledy konfiguracji mogy
stono kosztowac.

3. Plynno$¢ finansowa w okresie
przejs'ciowym - to ryzyko, o kto-
rym mowi si¢ za malo. W pierw-
szych tygodniach obowigzywania
systemu musimy 1iczyc' sie z za-
torami. Faktury odrzucone przez
KSeF z powodéw tcchnicznych,
problemy z pobraniem UPO
(Urzedowego Poswiadczenia Od-

bioru), niepewnoéé po stronie

kontrahentéw. Dla firm o niskiej
plynnosci kazde 3-4 dni opoz-
nienia w skutecznym dor¢ezeniu
fakeury to realny koszt pienigdza
w czasie.

Zarzadzanie zmiang w dobie KSeF
W procesach transformacji cy-
frowej  dzialow  finansowych
kluczowym wyzwaniem nie jest
tedmologn lecz ludzie. Czgsto
obserwujemy opor przed adapta-
cjg nowych narzgdzi, Wynikujqcy
z obawy o stabilnos¢ zatrudnie-
nia oraz przywigzania do trady-
cyjnych metod pracy. Wdrozenie
KSeF uwypukla ten problem.

Automatyzacja  obiegu faktur
bywa postrzegana przez pracow-
nikow jako zagrozenie, a wy-
muszona przez system transpa-
rentnos¢ budzi niepokoj. KSeF
definitywnie konezy ere tzw. ela-
stycznej ksiqgowos’ci (np. anty-

To nie jest czas na
perfekcjonizm, ale na
dziatanie i adaptacje.

datowanie dokumentow czy nie-
formalne procesowanie faktur),
wprowadzajac pelng widocznos¢
operacji w czasie rzeczywistym.
Jesli lider nie zadba o psycholo-
giczne bczpicczcﬁstwo zcspohl,
wdrozenie utknie. Ludzie bedg
sabotowa¢ system, szukajac spo-
sobéw na obejscie procesow (np.
naduzywajac trybu offline), za-
miast z nich korzystac’. Ro]z& lidera
nie jest w tym momencie ,dokre-
canie s’rubv” ale e jasny komunikat:
,KSeF nie ma zabra¢ Ci pracy. Ma
zabra¢ Ci klepame danych, zebys
mogl/mogla sta¢ sic anahtyklem
a nie operatorem klawiatury”.

Gdzie jest zwrot

zinwestycji (ROI)?

Czy na obowigzku narzuconym
przez panstwo da si¢ zarobic? Przy
odpowiednim  podejsciu mozna
skorzysta¢  na  obowiazkowych
zmianach.

Gdzie szukac¢ zwrotu z inwestycji?
+ Cash Flow i szybszy VAT - dla
firm operujacych na duzych wo-
lumenach, mozliwos¢ skrocenia
terminu zwrotu VAT z 6o do 40
dni to realny zastrzyk gotéwl{i. Do-
datkowo eliminacja sporow w stylu
Jnie dostalismy fakeury” skraca cykl
inkasa naleznosci (DSO) i przyspie-

sza rozliczenie sprzedazy. W KSeF
moment nadania numeru oznacza
skuteczne doreezenie dokumentu
— bez maili, zalacznikow i recznego
potwicrdzania odbioru.
« Usprawnienie Windykacji — war-
. v
to pamigtaC o usprawnieniu sa-
mej Windykacji. KSeF daje nam
100 proc. pewnosci, ze druga strona
otrzymala dokument. Nie ma juz
miejsca na tlumaczenia o braku
faktury czy prosby o ponowng wy-
sytke. To oszczednos¢ czasu i ko-
niec frustrujgeych poszukiwan ma-
ili, keore rzekomo nie dotarly.
. Bezpieczeﬁstwo i archiwizacja
— odchodzy koszty fizycznej ar-
chiwizacji — segregatory, papier,
powierzchnia biurowa, a takze ry-
zyko zniszczenia czy zagubicnia
dokumentow. Mamy jedny, cyfro-
wyg wersje prawdy, bezpieczng i do-
stepna.
+ Logistyka i magazyn — szybszy
obieg informacji o fakturze to szyb-
sza odprawa towaru, szybsze przy-
jecie na magazyn i mniejsze ryzyko
przcstojéw Wynikaj:}cych z brakow
w dokumentacji. To moze realnie
wplyna¢ na efekeywnos¢ fancucha
dostaw.

Liderze, nie abdykuj

Najwiqkszym grzechem przy
wdrazaniu KSeF jest to, Co nazy-
wam abdykacijy”. leerZ\ czesto
rzucaja hasto swdrozy¢ KSeF” do
dziatu ksiggowosci lab IT i umy-
Wwajg rece, uznajac, ze to ,sprawa
techniczna”.

To bl:%d KSeF zmienia krwio-
bieg firmy — przeplyw pieniadza
i mformac]l Wymaga dccyzji
biznesowych: Jak zmieniamy pro-
ces akeeptacji kosztéw? Kto ma
uprawnienia do nadawania toke-
now? Jak zabezpieczamy si¢ na
Wypadck awarii hgcza?.

To nie jest czas na perfekcjonizm,
ale na dzialanic i adapracje. Na-
wet jes'h podczas startu KSeF-u
pojawig si¢ zgrzyty, pamictajmy
— trudne czasy tworzg silne pro-
cesy. Wykorzystajmy ten moment
nie ty ko, Leby odhauva obo-
wigzek, ale zdoy réwniez posprzg-
rac ,,d}ug decyzyjny” W naszych
organizacjach.

Ci, ktérzy to zrozumiejg, wyj-
da z tej transformacii silniejsi
— z uporzadkowanymi danymi,
zautomatyzowana  ksicgowoscig
i lepszg plynnoscia. Reszta zosta-
nie z kosztownym obowigzkiem.
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