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Rynek us}ug brokerskich w Polsce dyna—
micznie si¢ rozwija, a rola profesjonal-
nych brokerow ubezpieczeniowych staje
si¢ coraz bardziej strategiczna dla firm

i instytucji, keore poszukujg komplekso-
wej ochrony i wsparcia w zarz%dzaniu ry-
zykiem. W tym kontekscie jakosc¢ ustug,
kompetencje zespolow i indywidualne
podejécie do klienta decyduj% o prze-
wadze konkurencyjnej i zaufaniu, jakim
obdarzajq brokerdw ich klienci.

Raport JBroker Ubezpicczcniowy
Roku” prezentuje przeglad najwaz-
niejszych trendow rynkowych, analizg
potrzeb klientow instytucjona]nych
i biznesowych oraz innowacyjne roz-
wigzania stosowane w sektorze bro-
kerskim. Szczegdlng uwage poswie-
camy brokerom, ktérzy wyréiniajz}
sie najwyzszym standardem obs}ugi,
rzetelnoscia doradzewa oraz skutecz-
nos’ci% w ochronie intereséw swoich

B mm—

klientow. W ramach raportu przy-
znajemy takze wyroznienia dla tych
firm, ktore poprzez swojg dzialalnosé
podnoszg jakos¢ catego rynku, wy-
znaczajgc standardy profesjonalizmu

i odpowicdzialnos'ci.

Celem raportu jest nie tylko pokazanie
kondyecji rynku brokerskiego, lecz takze
docenienie liderow, ktérzy buduj% zaufa-
nie, kreuj% innowacyjne rozwigzania i in-
spirujg calst branig do dalszcgo rozZwWoju.
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Maximus Broker: Stabilnos¢

i zaufanie

w sektorze publicznym

Z Remigiuszem Brenskim, prezesem zarzadu Maximus Broker, rozmawiata Justyna Szymarnska.

~

e

Po raz kolejny Maximus
Broker otrzymat nagrode
Broker Ubezpieczeniowy
Roku 2025. Gratuluje.
Dziekuje.

Co wyréznia Maximus Broker na

tle innych firm brokerskich?

Maximus Broker funkcjonuje na rynku juz
25 lat. Jestem jedynym wiascicielem fir-
my, @ Wszyscy pracownicy majg umowe
o prace. Pracownikéw jest ponad 100. Ko-
lejng rzecza, ktéra nas wyrdznia, jest fakt,
ze od samego poczatku Maximus Broker
obstuguje wylacznie jednostki samorza-
du terytorialnego i spétki komunalne. Od
wielu lat mamy niekwestionowang pozy-
cje nr 1 w tej specjalnosci, a obstugujemy
ok. 30 proc. rynku. Wida¢ tutaj jeszcze
ogromne mozliwosci do poszerzenia li-
sty klientéw. W tym roku, z okazji 25-lecia
firmy, przenosimy sie do nowego, duzo
wiekszego budynku, co oznacza wzrost
zatrudnienia i ekspansje na rynku.

Ostatnie lata przyniosty istotne
zmiany zaréwno w sektorze
ubezpieczeniowym, jak i w sposobie
funkcjonowania instytucji
publicznych. Wzrost kosztow, nowe
ryzyka oraz rosnace oczekiwania
spoteczne sprawiaja, ze decyzje
dotyczace ochrony ubezpieczeniowej
nabieraja strategicznego znaczenia.
Jak w tym kontekscie ocenia Pan
obecna kondycje rynku brokerow
ubezpieczeniowych w Polsce?

Mozna powiedzie¢, ze rynek brokerow
ubezpieczeniowych w Polsce osiggnat
etap dojrzatosci, cho¢ nie oznacza to bra-
ku wyzwan. Jest dzi$ znacznie bardziej
rozwiniety niz jeszcze kilka czy kilkanascie
lat temu. Wida¢ wyrazny wzrost $wiado-
mosci klientéw instytucjonalnych, ktérzy
coraz czesciej oczekujag nie tylko doste-
pu do konkurencyjnych ofert, ale przede
wszystkim rzetelnej analizy ryzyk i dtugo-
falowego wsparcia. W sektorze publicz-
nym oznacza to koniecznos$¢ szczegdlnie
odpowiedzialnego podejscia, poniewaz
podejmowane decyzje maja bezposredni
wptyw na stabilno$¢ finansowa jedno-
stek oraz bezpieczenstwo realizowanych
przez nie zadan.

Jednostki samorzadu terytorialnego
funkcjonuja w bardzo specyficznym
otoczeniu. Co jest w tej wspotpracy
kluczowe z punktu widzenia brokera?
Podstawa jest zrozumienie, ze samo-
rzady dziatajg w ramach scisle okreslo-

nych przepiséw i procedur. Broker musi
uwzglednia¢ nie tylko ryzyka majatkowe
czy odpowiedzialno$¢ cywilng, ale réw-
niez odpowiedzialnos¢ oséb zarzadza-
jacych, dlugoterminowe konsekwencje
finansowe oraz wymogi formalne zwia-
zane z wydatkowaniem srodkéw pu-
blicznych. To wymaga doswiadczenia,
analitycznego podejscia i umiejetnosci
przewidywania skutkéw podejmowanych
decyzji. W praktyce oznacza to, ze rola
brokera ubezpieczeniowego wykracza
daleko poza standardowe posrednictwo
- staje sie on partnerem wspierajagcym
stabilno$¢ funkcjonowania jednostki.

Czy na przestrzeni ostatnich

lat zmienity sie oczekiwania
samorzadow wobec brokerow
ubezpieczeniowych?

Zdecydowanie tak. Coraz czesciej odcho-
dzi sie od podejscia opartego wytacznie
na cenie. Samorzady poszukuja stabil-
nych partneréw, ktérzy zapewnia ciggtosc
ochrony ubezpieczeniowej i pomoga im
przygotowac sie na rézne scenariusze.
W praktyce oznacza to wigksze zaintere-
sowanie kompleksowym zarzadzaniem
ryzykiem, analizg ekspozycji oraz plano-
waniem ochrony w dtuzszym horyzoncie
czasowym. W samorzadach nie méwimy
o krotkoterminowych  rozwigzaniach
- oczekuja dzi$ spokoju i poczucia bez-
pieczenstwa, a to mozna osiagna¢ tylko
poprzez konsekwentna, dtugoterminowa
wspotprace.

Jakie wyzwania beda

szczegolnie istotne

dla branzy brokerskiej

w najblizszych latach?

Jednym z kluczowych wyzwan jest ro-
sngca ztozono$¢ ryzyk - zaréwno tych
zwiazanych z majatkiem, jak i odpowie-
dzialnoscig cywilng czy srodowiskowa.
Dodatkowo brokerzy musza funkcjono-
wac w coraz bardziej wymagajacym oto-
czeniu regulacyjnym, przy jednoczesnej
presji na transparentnos¢ i efektywnosc
dziatai. To sprawia, ze znaczenia nabie-
raja stabilne struktury organizacyjne, do-
$wiadczenie zespotdw oraz konsekwen-
Cja w realizacji przyjetej strategii.

W jakim kierunku zmierza

rynek brokerski?

W tej chwili wida¢, ze rynek broker-
ski w Polsce wyraznie sie konsoliduje,
co w ciaggu kilku najblizszych lat moze
znaczaco zmieni¢ obraz catej branzy.
Maximus Broker, mimo dominujacej
pozycji na rynku w segmencie obstugi
samorzadu terytorialnego, ma wciaz
duzy potencjat wzrostu, ktéry w wielu
obszarach nie zostat jeszcze zmateriali-
zowany ze wzgledu na dotychczasowy
rozwoj organiczny. Oczywiscie w mojej
ocenie o sukcesie nadal beda decydo-
waty kompetencje, specjalizacja i jako$¢
obstugi. W segmencie publicznym nie
ma miejsca na przypadkowos¢ - tu klu-
czowe s3 odpowiedzialno$¢, przewidy-
walnos¢ i zaufanie.

Z Kamilg Drzewiecka, dyrektor generalng Maximus Broker, rozmawiata Justyna Szymarnska

Jak z perspektywy operacyjnej

wyglada obstuga jednostek samorzadu
terytorialnego i spétek komunalnych?
To proces wymagajacy bardzo dobrej
organizacji i statlego zaangazowania ze-
spotu. Kazda jednostka ma swojg specy-
fike, inne ryzyka i inne potrzeby. Nasza
rola jest zapewnienie ciggtego wsparcia
- od etapu analizy ryzyk, przez przygoto-
wanie programéw ubezpieczeniowych,
az po obstuge w trakcie trwania umoéw
i pomoc w sytuacjach trudnych czy kry-
zysowych. Wazne jest, by budowa¢ dtu-
gotrwate relacje z klientem, ktére wypra-
cowuje sie konsekwentnie w dtuzszym
horyzoncie czasowym. Klienci instytu-
cjonalni oczekuja dzi$ nie tylko wyso-
kiej jakosci ustug, ale przede wszystkim
partnerstwa opartego na zrozumieniu
ich specyfiki, odpowiedzialnosci oraz
realnych potrzeb biznesowych czy orga-
nizacyjnych. Standard obstugi nie spro-
wadza sie wiec do szybkosci reakgji, ale

do jakosci rekomendacji i umiejetnosci
przewidywania potencjalnych ryzyk.

Jaka role odgrywa dzi$ doradztwo

w pracy brokera obstugujacego

sektor publiczny?

Doradztwo jest absolutnym fundamen-
tem. W sektorze publicznym decyzje ubez-
pieczeniowe majg czesto konsekwencje
wykraczajace poza jeden rok budzetowy.
Dlatego tak wazne jest, aby rekomendacje
byly przemyslane, oparte na rzetelnej ana-
lizie i uwzgledniaty dtugoterminowe skutki
finansowe oraz organizacyjne. Broker po-
winien wspiera¢ klientéw w podejmowa-
niu decyzji, ktére zapewniag im stabilnosc¢
i bezpieczenstwo w diuzszej perspektywie.

Czy technologia realnie zmienia sposéb
funkcjonowania branzy brokerskiej?

Technologia z pewnoscia znaczaco
usprawnia wiele proceséw - od analizy
danych, przez raportowanie, po komuni-

kacje z klientami. Umozliwia lepsze moni-
torowanie ryzyk i szybsze reagowanie na
zmiany. Nie zastapi jednak relacji opartych
na zaufaniu, wiedzy eksperckiej i doswiad-
czeniu. W naszej pracy technologia jest na-
rzedziem wspierajagcym decyzje, ale ich nie
podejmuje.

Jakie kompetencje beda decydowaty

o skutecznosci brokerow w przysztosci?
Poza wiedza ubezpieczeniowg coraz wigk-
sze znaczenie bedg miaty umiejetnosci
analityczne, zdolnos¢ interpretacji przepi-
sOw oraz jasna, odpowiedzialna komuni-
kacja z klientami publicznymi. Istotne beda
réwniez etyka zawodowa i konsekwencja
w dziafaniu, ktére w diuzszej perspektywie
buduja zaufanie i stabilne relacje. Klient
powinien mie¢ poczucie, ze jego sprawy
s prowadzone w sposéb uporzadkowany,
konsekwentny i zgodny z przyjetymi stan-
dardami, niezaleznie od zmieniajacych sie
okolicznosci.

iy

Jak Pani postrzega przysztosc¢
rynku brokerskiego w Polsce?
Jestem przekonana, ze rola brokerow be-
dzie nadal rosta, szczegdlnie w sektorze
publicznym. Ztozonos¢ ryzyk, rosnace
oczekiwania spoteczne oraz presja na trans-
parentnos¢ sprawiaja, ze profesjonalne,
niezalezne doradztwo staje sie nieodzow-
nym elementem stabilnego funkcjonowa-
nia samorzaddw i spétek komunalnych.
materiat partnera
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Grupa MAK to najwigkszy posrednik ubezpieczeniowy z polskim
kapitaicm. Od ponad 30 lat Grupa MAK dba o ochrong ubczpic—
czeniowa tysieey przedsigbiorstw w Polsce i na swiecie, w tym
spolek notowanych w gieldowym indeksie WIGz20. Kazdego
roku Grupa MAK obsluguje prawie milion polis i lokuje sklad-
ke ubezpieczeniowa o lacznej wartosci przekraczajacej 2,9 mld 21
W MAK zatrudmonvch jest ponad 600 0sdb, w tym ponad 250
licencjonowanych brokeréw ube7plec7emowygh Grupa MAK to

ISON to firma o ugruntowanej pozycji i wieloletnim doswiadczeniu
w tworzeniu oraz obstudze masowych programow ubezpieczeniowych.
Od ponad 25 lat wspiera liderow rynku, zapewniajgc kompleksowe
rozwigzania obcjmuj%cc ubezpicczcnia maj%tkowe, zyciowe, finanso-
we oraz odpowiedzialnosci cywilnej. Szezegdlne kompetencje rozwi-
ng}a w sektorze automotive — obslugujc produccméw, importcréw, de-
alerow, firmy leasingowe oraz floty pojazdéw. W ramach grupy dziata
rowniez zespot doswiadezonych brokerow specjalizujacych sie w ubez-

KLIM BROKERS dziata na rynku ubezpieczen od 1991 ., nicustannie
stawiajgc na bezpieczenstwo i najwyzszg jakos¢ ochrony dla swoich
klientow. chp61 spélki tworza ambitni i doswiadczeni profcsjona—
lisci. Firma oferuje indywidualnie dopasowane programy ubezpie-
czeniowe, pelne wsparcie w likwidacji szkod oraz bezptatng pomoc

Marsh (NYSE: MRSH) jest swutowym liderem w zakresie ryzyka
reasekuracji, kapitalu, zasobow ludzkich, inwestycji oraz doradz-
twa zarzadezego, obstugujgc klientow w 130 krajach. Z roczny-
mi przychodami przekraczajgcymi 24 miliardy dolarow i ponad
90 000 pracownikéw, Marsh wspiera rozwéj kompctcncji nie-

Maximus Broker® zostala utworzona w 2001 r. i od poczatku
dzialalnosci jest jcdynym brokerem w Polsce spccjalizuj%cym si¢
w obstudze jednostek samorzadu terytorialnego oraz spotek komu-
nalnych. Firma posiada wieloletnie doswiadczenie, wiedze i roz-
wigzania organizacyjne, keore gwarantujg sprawne przygotowanie

Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat ksztattuje standardy
w braniy, zapewniajac kompleksowy serwis brokerski i innowacyj-
ne rozwigzania IT. Jako niekwestionowany lider zarzadza ryzykiem
tysiecy firm, dostarczajac strategiczne doradzewo i skuteczng likwi-
dacje szkod. Misja ,Zawsze po Twojej stronie” stanowi fundament
dzialan - od transparentnej obslugi po nowatorskie narzedzia, takie
'ak aplikacja Moje PKB, zapewniajgca klientom pelcn wgl:%d W po-
lmy i zgloszenia szkod. Kancelaria wspiera zarzadeow nieruchomo-
sci, sektor publiczny i przemysl, oferujac precyzyjne analizy ryzyka

SAGA Brokers nalezy do najbardziej doswiadczonych i wyspecja-
lizowanych firm brokerskich w Polsce. Zalozona w 1990 1., ode-
gra}a istotna ro]q w ksztaltowaniu standardow ubezpieczeﬁ odpo—
wiedzialnosci cywilnej zawodowej oraz profesjonalizacji zawodu
brokera w Polsce. \X/ydanc przez Sp(')lk(; Vademecum ubczpicczcﬁ
gospodarczych” przez lata stanowilo jedno z kluczowych opraco-
wan dla srodowiska brokerskiego. Fundamentem pozycji SAGA
Brokers s3 unikalne kompetencje w tworzeniu i obstudze specja]i—
stycznych programow ubezpicczeniowych dla grup zawodowych.

wyspecjalizowane firmy brokerskie, reasekuracyjne, likwidujgce
szkody oraz tcchnologicznc. Obslugujcmy kaidy obszar i kaidq
branze, tworzac unikalne i nowatorskie rozwigzania dopasowane
do najbardziej wymagajacych klientéw, wspolpracujge ze wszyst-
kimi polskimi towarzystwami ubezpieczeniowymi oraz wdrazajac
innowacyjne rozwigzania z zagranicznych rynkéw. ]esteémy jedy—
ng grupa, ktora posiada autorskie oprogramowanie dzigki wia-
snej, technologicznej spolce MAK IT.

picczcniach maj%tkowych i odpowicdzialnos'ci cywilncj pod szyldcm
L+O International Insurance Broker. Przewagg sp(')ﬂ(i jest pol%czem'e
wiedzy cksperckicj, wysokich standardow obslugi oraz wspotpracy
Z renomowanymi ubezpieczyciclami - oféruje pclcn zakres usiug, od
negocjacii i dystrybucji polis po sprawne zarzgdzanie szkodami. Firma
stawia na transparentnosc i strategiczne partnerstwo — dostarcza roz-
wigzania, keore nie tylko chronig biznes klientow, lecz takze wzmac-
niajg jego stabilnos¢ i dlugoterminowy przewage konkurencyjna.

prawna. Od 2011 . KLIM BROKERS posiada Certyﬁkat Jakosci 1SO
9o001:2015, potwicrdzajgey rzetelnos¢ i wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug. Spotka dba, aby przygotowywane programy ubczpicczcniowc
byly jak najlepiej dopasowane do potrzeb klientow, zapewniajac pel-
na ochrong i profesjonalne wsparcie na kazdym etapie wspolpracy.

zbednych do skutecznego zarzadzania ryzykiem i biznesem. Do
grupy Marsh nalezg: Marsh Risk — ubezpieczenia i zarzadzanie
ryzykiem, Mercer — Zarzacdzanie zasobami ludzkimi, Guy Carpen—
ter — rozwigzania reasekuracyjne oraz Oliver Wyman - konsulting
w zakresie strategii uslug ﬁnansowych i Wizcrunkowych.

i obsluge programéw ubezpicczeniowych, w tym pelne wsparcie
w procesie likwidacji szkod. Od ponad dwudziestupieciu lat towa-
rzyszy swoim klientom w prowadzeniu réznorodnej dziatalnosci
w wielu branzach ustugowych, przemystowych oraz w administracji
publicznej, zapewniajac bezpieczeﬁstwo i komfort funkcjonowania.

i technologie Al m.in. FlowSense, optymalizujgce procesy. Dzigki
nowoczesnym systemom CRM i kulturze klientocentrycznej wyprze-
dza oczekiwania, dostarczajge realng wartos¢. Potwierdzajg to liczne
nagrody, w tym tytul Rekina Ubezpieczen, Customer Service 2024
oraz ,,Z]foty Standard 2026”, Strategia kancelarii to wiecej niz ubez-
pieczenia — to przyszlos¢ ochrony biznesu. Rozwija innowacje, ktore
upraszczaja procesy, eliminuj% ryzyka i zapewniajg pclnz} kontrolq
nad ubezpieczeniami, dzigki czemu klienci mogg dziata¢ bezpiecznie
i skutecznie, niezaleznie od wyzwan rynkowych.

Wieloletnie doswiadczenie, doglebna znajomosc specyfiki ryzyka
oraz zdolnos¢ do projekcowania dedykowanych rozwigzan prze-
Hadajsc si¢ na Wysokac skutecznos¢ ochrony ubezpieczeniowej oraz
stabilnos¢ portfela klientéw. Istotnym elementem przewagi kon-
kurcncyjncj Spélki jest rozwéj autorskich systcmo’w I'T wspiera-
jacych zarzadzanie programami ubezpieczeniowymi i portfelami
ryzyk rozproszonych, co zapewnia kontrolg nad bezpieczenstwem
danych, zgodnos'é V obowiqzujaccymi regulacjami oraz wysoksz
efektywnos¢ operacyjna.
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Daniel Kaliszuk prezesem zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”

Rada Nadzorcza Towarzystwa Ubezpieczeﬁ Wza-
jemnych ,;TUW” powotata Daniela Kaliszuka na
stanowisko prezesa zarzadu Towarzystwa.

— Daniel Kaliszuk przez ostatnie lata odegral bar-
dzo wazng role w rozwoju InterRisk. Odpowiada
za strategiczne obszary sprzedazy oraz marke-
tingu, budujac silne relacje z partnerami i kon-
sekwentnie realizujge przyjete cele biznesowe.
Dzigkuje mu za profesjonalizm, zaangazowanie

i odpowiedzialnos'c' W podejmowzmiu kluczowych
decyzji. Wierze, ze jego doswiadcezenie i energia
przcloi;g sie na dalsze kreowanie najwyiszych
wartosci dla cztonkow TUW oraz budowe synergii
z Partnerami — podkresla Piotr Narloch, prezes
zarz%du InterRisk.

Przed podjeciem nowych wyzwan, Daniel Kaliszuk
dzickuje zespotowi InterRisk za lata wspolnej pracy
i konsekwentne budowanie pozycji i wartosci spotki.

— Osiem lat w InterRisk to dla mnie czas inten-
sywnej pracy, rozwoju i budowania wartosciowych
rclacji. Mialem przywilcj Wspélpracowaé Z zcspolcm
profesjonalistow, keorzy kazdego dnia z zaangazo-
waniem rozwijajg nasza organizacie i dla ktorych
Wynik sprzedaiowy zawsze szedl w parze z jakos’ciq
obstugi oraz budowaniem dlugofalowych relacji

z klientami — podsumowat Daniel Kaliszuk, czlonek
Zarza[du InterRisk.

[
[ ]
/ycie
[ ] [ ]
i zdrowie na
®

pierwszym

[ ] [ ]
miejscu
Zmiany demograficznei ro-
snaca zamoznosc Polakow
wyraznie zmieniaja sposob,
w jaki podchodzimy do ubez-
pieczen. Coraz czesciej nie
chodzi juz wytacznie o ochro-
ne majatku, ale takze o za-
bezpieczenie zycia i zdrowia,
co bezposrednio wptywa na

oferte ubezpieczycieli i wyniki
finansowe firm z branzy.

— Jestesmy z jednej strony coraz bogatszym
spolcczcristwcm, nicktérzy wymieniajg nas
jako tych, keorzy w perspekeywie 30 lat
dogonili Japoni¢ pod wzgledem PKB per
capita, wigc jest to na pewno powéd do
zadowolenia. Ale jest to tez cos, co stwarza
mozliwosci do odpowiedniego zabezpie-
czania si¢, do myslenia o swoim majgtku,

o swoim zdrowiu, zabezpieczeniu swoich
bliskich w zupe}nic inny sposéb niz dotych—
czas — mowi Tomasz Kulik, czlonek zarzgdu
odpowiedzialny za finanse w Grupie PZU.
Jak podkresla, dotychezasowa sklonnose
Polakow do ubezpieczen koncentrowala sie
gléwnic na mathku, a nie na zdrowiu czy zy-
ciu, czgsto ze wzgledow finansowych. Teraz
jednak swiadomos¢ konsumentow rosnie,

a decyzje ubezpieczeniowe stajg si¢ bardziej
przemyslane.

— W coraz Wigkszym stopniu Zdajcmy

sobie sprawe z tego, co jest istotne, w jaki
sposob powinnismy myslec o prewencji,
Zabezpieczeniu, 0 tym, Zeby miec¢ sprawdzo—
nego partnera na trudne czasy — podkresla
Tomasz Kulik. — Mys/l;}c o tym, w jakich
obszarach klienci beda nas potrzebowac

w najblizszym czasie, zmieniamy si¢ z punk-
tu widzenia oférty produktowe]’ oraz tego,
w jaki sposob zmiany demograficzne prze-
kladaj% si¢ na nasze Wyniki, ate, szczcgélnic
w tym roku, s3 imponujace.

Bezpieczenstwo zaczyna sie

od kapitatu

Grupa MAK jest przyktadem na to, ze polscy przedsiebiorcy i polski kapitat
moga skutecznie konkurowac z globalnymi ,,sieciowymi” graczami. Od trzech
dekad konsekwentnie budujemy swoja pozycje, pozostajac stuprocentowo
polska firma z rodzimym kapitatem i gtebokim zakorzenieniem w krajowym
rynku. JesteSmy najwiekszym brokerem ubezpieczeniowym z polskim kapita-
tem, obstugujacym tysigce przedsiebiorstw w Polsce i za granica, w tym spotki

-

L
ANDRZEJ WASILEWSKI
prezes zarzadu MAK Ubezpieczenia

Rynek brokerski w Polsce przez lata byt
domeng miedzynarodowych grup, ko-
rzystajacych z efektu skali, globalnych
programoéw ubezpieczeniowych i doste-
pu do $wiatowych rynkéw reasekuracyj-
nych. Dzi$ jednak kompetencje nie sg juz
wylacznie funkcja geograficznej centrali.
MAK wspotpracuje zaréwno ze wszystki-
mi liczacymi sie polskimi towarzystwami
ubezpieczeniowymi, jak i z najwiekszy-
mi swiatowymi reasekuratorami. Potrafi
projektowac i strukturyzowa¢ programy
ubezpieczeniowe dla najbardziej wy-
magajacych sektoréw gospodarki - od
energetyki, przez infrastrukture trans-
portowa, po przemyst zbrojeniowy.
Symbolicznym przyktadem tej dojrzato-
$ci jest udziat w obstudze ubezpieczenio-
wej strategicznych inwestycji infrastruk-
turalnych, w tym projektu Port Polska
(dawny Centralny Port Komunikacyjny),
realizowanego w konsorcjum z Howden.
Wygrany przetarg pokazuje, ze polska
firma moze by¢ réwnorzednym part-
nerem dla globalnych podmiotéw przy
projektach o kluczowym znaczeniu dla
panstwa. A to dopiero poczatek - nasz
potencjat, kompetencje i gotowos¢ do
realizacji wielkich projektéw sa znacznie
wieksze.

notowane w indeksie WIG20.

Pochodzenie kapitatu istotnym
czynnikiem bezpieczenstwa

W sektorach o znaczeniu krytycznym
- energetyce, infrastrukturze, obronnosci
- kwestia pochodzenia kapitatu jest nie-
zwykle istotnym czynnikiem bezpieczen-
stwa. Broker ubezpieczeniowy ma dostep
do szczegotowych danych dotyczacych
infrastruktury, zabezpieczen technicznych,
ryzyk operacyjnych, planéw inwestycyj-
nych, schematéw inzynieryjnych czy za-
bezpieczen IT. Transparentno$¢ struktury
wiascicielskiej, jasne Zrodta kapitatu oraz
przechowywanie danych w krajowych cen-
trach przetwarzania staja sie elementem
systemu bezpieczenstwa gospodarczego.
W realiach napie¢ geopolitycznych i rosna-
cej liczby cyberzagrozen rola krajowego
komponentu znaczaco rosnie.

Dlatego z duzymi oczekiwaniami obser-
wujemy rozwijang przez decydentéw
koncepcje local content, ktéra nalezy
postrzegac szerzej niz tylko jako hasto
polityczne. To instrument budowania
krajowych kompetencji i wzmacniania
tancuchdéw wartosci. W praktyce oznacza
on premiowanie polskich firm w realizacji
duzych projektéw, zwiekszanie udziatu
krajowych wykonawcéw i dostawcow
oraz tworzenie warunkéw do transferu
technologii i rozwoju know-how.

Wzmocnienia pozycji polskich

podmiotow w strategicznych sektorach
Obecnie rzad oraz Ministerstwo Aktywow
Panstwowych podejmujg dziatania zmie-
rzajagce do wzmocnienia pozycji polskich
podmiotéw w strategicznych sektorach,
takich jak energetyka jadrowa (budowa
elektrowni atomowej), morska energetyka

wiatrowa czy infrastruktura.

Widac¢ to w politykach zakupowych spét-
ek z udziatem Skarbu Panstwa, w nacisku
na bezpieczenstwo fancuchéw dostaw,
w wiekszej wrazliwosci na strukture wia-
Scicielskg partneréw biznesowych oraz
w promowaniu krajowych kompetencji
przy realizacji inwestycji infrastruktural-
nych i energetycznych. Local content to nie
zamykanie rynku, lecz $wiadome budowa-
nie jego odpornosci.

W wiekszosci rozwinietych gospodarek
takie podejscie jest standardem. Fran-
cja, Niemcy czy Stany Zjednoczone od lat
wspierajg wtasne podmioty w sektorach
uznawanych za strategiczne. Nikt nie po-
strzega tego jako odstepstwa od zasad
wolnego rynku, lecz jako element racjonal-
nej polityki gospodarczej.

Historia MAK pokazuje, ze polskie firmy
majg dzi$ kompetencje, by obstugiwa¢
najbardziej ztozone projekty i konku-
rowa¢ z globalnymi graczami nie tylko
ceny, lecz jakoscia i specjalistycznag wie-
dza. Klienci coraz czesciej pytaja — czyj
to kapitat, gdzie zapadajg decyzje, gdzie
przechowywane sg nasze dane. W Grupie
Brokerskiej MAK odpowiedz jest jedno-
znaczna i chcemy, by w 2026 r. byta ona
nasza przewaga konkurencyjna: polski
kapitat, odpowiedzialnos¢ wobec pol-
skiego rynku i dtugoterminowe myslenie,
a nie krétkoterminowa optymalizacja.
Jesli koncepcja local content bedzie kon-
sekwentnie realizowana, krajowy kapitat
moze stac¢ sie nie tylko beneficjentem
duzych inwestycji, ale ich wspéttwoérca
-z korzyscia dla bezpieczenstwa, stabilno-
4ci i dlugoterminowego rozwoju polskiej
gospodarki. materiat partnera
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ZESTAWIENIE BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Nazwa firmy Ubezpieczyciele z najwiekszym udziatem Kluczowe specjalizacje Najwazniejsze fakty ze spétki w 2025 roku
Aon Polska ALLIANZ TRADE, COFACE, GRUPA ERGO HESTIA, Oferta AON Polska obejmuje: ubezpieczenia specjalistyczne produktowe Firma Aon Polska osiggnefa 118 proc. wzrost przychodéw rok do roku, przy 101,3 proc.
GRUPA GENERALI, GRUPA PZU, GRUPA UNIQA, GRUPA (D&O, cyber, 0C zawodowe, ochrona fiskalna, STP — stock throughput policy, wzroscie rynku korporacyjnego, odnotowujac wzrost obstugiwanej sktadki do ponad 2 mid
WARTA, GRUPAVIG, KUKE, LUX MED, UNUM gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia naleznosci); ubezpieczenia dla PLN. Wdrozono autorskie narzedzia do zarzadzania ryzykiem majatkowym i cybernetycznym:
specjalistycznych branz (energetyczna, paliwowa, oil & gas, budowlana, lotnicza, | Property Risk Analyzer oraz Cyber Risk Analyzer. Poszerzono praktyke M&A, zatrudniajac
morska, OZE); ubezpieczenia osobowe i strategie benefitowa; komunikacje i doradce podatkowego z wielkiej czwdrki w celu rozwoju produktu tax insurance, oraz
leasingi; majatek i 0C; ustugi doradcze dla bankéw (LIA, IDD); ubezpieczenia rozszerzono zakres doradztwa o obszar Pay Transparency. Opublikowano polski raport
dla kupujacych i sprzedajacych przy okazji ubezpieczen transakcyjnych (W&, Efektywnos¢ finansowa benefitéw pozaptacowych”i przeprowadzono kilkadziesiat ocen
tax insurance, title insurance); oferte dla instytugji finansowych (BBB, FIPI, dojrzatosci organizacji w obszarze wellbeingu na bazie autorskiego narzedzia Wellbeing
faktoring); oraz ustugi doradcze w zakresie inzynieryjnym (risk management). Maturity Index. Rozszerzono ekspertyze survey'owa, realizujac coraz wigksze projekty,
w tym oceny ryzyka dla klientéw oraz ustugi wykonywane wspélnie z inzynierami z regionu
EMEA poza Polska. Firma rozwijata wspétprace przy czotowych inwestycjach w obszarze
energetyki odnawialnej, a po raz pierwszy zorganizowata w Polsce wydarzenie z globalnej
serii Aon Insights Series oraz rozpoczeta cykl lokalnych konferencji i webinaréw. Jako
partnerzy, sponsorzy i eksperci uczestniczyli w wielu wydarzeniach branzowych, w tym EKF
Ubezpieczenia, Kongresie Kolejowym i Banking & Insurance Forum. Utrzymano czotowe 2.
miejsce w Rankingu Brokerdw, a firma zostata wyrézniona w prestizowych rankingach Gazele
Biznesu oraz Diamenty Forbesa. Wdrozono autorskie narzedzie Al wspierajace pracownikéw
— Aon GPT. Utrzymano wysoki poziom zaangazowania pracownikéw, ze wskaznikiem
Continous Dialogue wynoszacym 93 proc. Prowadzone sg réznorodne dziatania CSR, w tym
wsparcie doméw dziecka, hospicjéw, schronisk dla zwierzat, wolontariat pracowniczy, edukacja
w obszarze inkluzywnosci oraz Power Day z profilaktyka zdrowotng dla pracownikéw.
EIB GRUPA EIB WSPOPRACUJE ZE WSZYSTKIMI ZAKEADAMI | Grupa EIB oferuje kompleksowg obstuge w kluczowych branzach: przemyst, W 2025 r. EIB dynamicznie rozwijat autorskie rozwiazania informatyczne EIB IMS.
UBEZPIECZEN | TUW DZIALAJACYMIW POLSCE, budownictwo, transport, handel, ustugi, energetyka i gérnictwo, jednostki Modut EIB IWO w ramach platformy automatycznie okresla wartos¢ odtworzeniowa
ZAROWNO W SEGMENCIE MAJATKOWYM, JAK | samorzadu terytorialnego i sektor komunalny, podmioty lecznicze oraz IT. W budynkéw, wykorzystujac spejalistyczng metodologie i aktualne cenniki rynkowe,
0SOBOWYM. W PRZYPADKU, GDY LOKALNA OFERTA zakresie produktéw ubezpieczeniowych obejmuje majatkowe, OC, zyciowe co pozwala precyzyjnie dopasowac sumy ubezpieczenia do rzeczywistych
JEST NIEWYSTARCZAJACA LUB MNIEJ KONKURENCYINA, | i zdrowotne, techniczne (w tym inwestycje i awarie), komunikacyjne, kosztéw odbudowy. EIB IWO Global rozszerza to podejécie na caly majatek
KORZYSTA Z RYNKOW ZAGRANICZNYCH | GLOBALNYCH finansowe oraz profesjonalne (D&, skarbowe, cyber, podatkowe). przedsiebiorstw, umozliwiajac jednolita i rzetelng wycene nieruchomosci, maszyn
PARTNERSTW, ZAPEWNIAJAC PEENA POJEMNOSC Dodatkowo Swiadczy ustugi doradcze, w tym opracowywanie polityk i urzadzen. Rozwiazania te eliminuja ryzyko niedoubezpieczenia, wzmacniaja
OCHRONY ORAZ MIEDZYNARODOWY ZASIEG. ubezpieczeniowych, zarzadzanie ryzykiem i BCP, wdrozenia oraz szkolenia. bezpieczeistwo finansowe klientdw i podnosza jako$¢ zarzadzania ryzykiem.
Grupa Integrum TUIR WARTA, STU ERGO HESTIA, PZU, UNIQATU W ofercie Integrum znajduja sie wszystkie dostepne na rynku rodzaje Rok 2025 byt kolejnym rokiem rozwoju spotki w kierunku zwigkszania jej konkurencyjnosc

Broker (Integrum
Broker

ubezpieczen: majatkowe, w tym ubezpieczenie od ryzyk wszystkich,
ubezpieczenie od przerw w dziatalnosci (Bl), sprzetu elektronicznego i cyber,

na rynku. Tym samym spétka umocnita swoja pozycje wsrdd najwiekszych organizadji
brokerskich w ogdlnopolskim rankingu brokeréw ubezpieczeniowych. Kolejny rok przynidst

i Proasekuracja) odpowiedzialnosci cywilnej, odpowiedzialnoéci cztonkéw wiadz spétki (D&O), takze systematyczny wzrost przychodéw w grupie oraz inicjowanie wspétpracy brokerskiej
ubezpieczen transportowych (cargo), budowlane i montazowe (CAR/EAR); znowymi podmiotami. Spétka kontynuuje rozwdj narzedzi IT majacych na celu zwiekszenie
ubezpieczenia flot pojazdéw mechanicznych; grupowe ubezpieczenia na zycie jakosdi ustug swiadczonych klientom oraz poszukiwanie nowych obszaréw wspotpracy.
oraz ubezpieczenia medyczne; a takze gwarancje ubezpieczeniowe. Gtowne
obstugiwane branze to produkca przemystowa, spozywtza, ustugi transportowe,
handel hurtowy i detaliczny, administracja pafstwowa oraz budownictwo.

Grupa MAK TUIRWARTA, STU ERGO HESTIA, PZU, GRUPAVIG, Ubezpieczenia majatkowe (w tym w szczegdlnosci: mienia i OC, budowlane Rok jubileuszowy — 30-lecie Grupy MAK. Wzmocnienie Grupy MAK poprzez dotaczenie

UNUM ZYCIE, TU WARTA NA ZYCIE, PZU NA ZYCIE,
STU NA ZYCIE ERGO HESTIA, UNIQA TU NA ZYCIE

i inwestycyjne, finansowe, cybernetyczne, morskie i lotnicze) ubezpieczenia
komunikacyjne (flotowe, pakiety dilerskie, leasingowe) ubezpieczenia

na 2ycie i zdrowie (benefity pracownicze) ubezpieczenia dla wszystkich
branz i sektoréw gospodarki, w tym dla sektora publicznego.

spotek Sukurs Broker i Maxima Fides. Umocnienie pozycji nr 1 jako brokera w petni z

polskim kapitatem, a tym samym 3. najwiekszego brokera w Polsce. Rozwdj portfolio
klientéw i zaciesnienie wspétpracy z kluczowymi partnerami. Wygrana konsorjum MAK
Ubezpieczenia i Howden w przetargu na ubezpieczenie CPK. Dotaczenie do zespotu wielu
silnych manageréw zardwno w Polsce, jak i za granica. Wypuszczenie na rynek we wspétpracy
zTrefl S.A. gry SPY Guy Misja Bezpieczeristwo, majacej na celu edukacje ubezpieczeniowa od
najmtodszych lat. Udziat w licznych konferencjach jako ekspert z branzy TSL, leasingowej,
ubezpieczen zyciowych, jak réwniez podczas Europejskiego Kongresu Finansowego i EKF
Ubezpieczenia, Europejskiego Kongresu Gospodarczego, SlovakiaTech i Insurtech Insights
Europe. Brali$my czynny udziat w inicjatywie SprawdzaMY. Nagroda Super Horyzont

podczas Polskiego Kongresu Gospodarczego dla Andrzeja Wasilewskiego za wktad w

rozwdj najwiekszego polskiego brokera ubezpieczeniowego. Wzmacnianie potencjatu i
kompetencji pracownikdw poprzez inicjowanie szerokiego spektrum szkoler, w tym dziafar
zwigzanych z profilaktykq zdrowotna, pierwsza pomoca, a takze pomoca przedweterynaryjng
zwierzat. Kontynuacja sponsoringéw w Grupie MAK, takich jak Klubu Sportowego WTS
Sparta Wroctaw, Knockout Boxing, KS Toruri, Camper Wyszkéw, Stowarzyszenie Trefl

Sopot, Polska Liga Zeglarska, PGE Wybrzeze Gdarisk, ZKS Stal Rzeszéw, oraz rozpoczecie
wspdtpracy z Hutnikiem Warszawa i KSK Note¢ Inowroctaw. Kontynuacja wspétpracy z Teatr
6 Pietro w roli Mecenasa Teatru. Utrzymanie statej wspétpracy z Pracodawcy RP, w tym roli
Partnera Diamentowego Gali Wektorw. Partner Gali Mistrzow Sportu 100-lecia Plebiscytu
Przegladu Sportowego. Partner Balu Adwokatéw. Prowadzenie dziatar dobroczynnych

przy wydarzeniach kulturalnych i okotobiznesowych (np. Gala Choinki Rotariariskiej, Akcja
Gwiazdor, bieg Provirun wspierajacy Fundacje Gajusz). Partnerski udziat w Wielkiej Wyprawie
Maluchdw, wspierajac zhiérke dla dzieci poszkodowanych w wypadkach drogowych.

Guardian Progress
Broker

PZU, STU ERGO HESTIA, TUNZ WARTA, PZU NA ZYCIE

Oferta obejmuje: zabezpieczenia majatku oraz odpowiedzialnoci
cywilnej, grupowe ubezpieczenia na zycie, grupowe ubezpieczenia
zdrowotne oraz gwarancje ubezpieczeniowe.

W 2025 r. Guardian Progress Broker umocnit swoja pozycje jako zaufany partner w
obszarze ubezpieczer grupowych oraz majatkowych. Spétka koncentrowata sie na
dostarczaniu realnej wartosci klientom poprzez skuteczne negocjacje z ubezpieczycielami,
dopasowanie zakresow ochrony do faktycznych ryzyk oraz kompleksowe wsparcie — od
analizy potrzeb po obstuge szkdd. Byt to rok stabilnego wzrostu, rozwoju kompetengji i
konsekwentnego podnoszenia standardéw bezpieczeristwa dla firm i ich pracownikow.
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Nowa architektura portfela:

cyber jako decyzja strategiczna

Cyber to dzis jedno z trzech najwiekszych ryzyk bilansowych w Europie. Jeszcze kilka lat temu
cyberbezpieczenstwo byto w wielu firmach tematem zarezerwowanym wytacznie dla dziatu IT.
Dzis to jedno z kluczowych zagadnien omawianych na posiedzeniach zarzadow. Powéd jest prosty
- obecnie incydent cyfrowy potrafi zatrzymac produkcje szybciej niz awaria linii technologicznej,
zablokowac sprzedaz skuteczniej niz zerwany tancuch dostaw i wygenerowac koszty, ktore trudno
przewidzie¢ w tradycyjnych modelach finansowych.

WOJCIECH BEDNAREK
wiceprezes zarzadu,
Polska Kancelaria Brokerska

Media, od,Forbes”po,Business
Insider”, coraz czesciej opisuja
cyberzagrozenia jako czynnik
wplywajacy na wycene spotek,
dostep do finansowania i de-
cyzje inwestoréw. W sekto-
rze produkcyjnym kluczowe
bywa zabezpieczenie przed
skutkami ataku na systemy
sterowania i planowania pro-
dukcji, w firmach handlowych
—ochrona przed utratg danych
klientéw i przerwg w dziata-
niu platform sprzedazowych,
a w ustugach - ciagtosc syste-
mow operacyjnych i odpowie-

- NAJWIEKSZYM
BLEDEM JEST
TRAKTOWANIE CYBER
JAK STANDARDOWEGO
ROZSZERZENIADO
MAJATKU LUB OC
~ PODKRESLA EWELINA
KOZtOWSKA, EKSPERT
POLSKIEJ KANCELARII
BROKERSKIEJ.

dzialnos¢ regulacyjna. Zatem
uniwersalne rozwigzania ubez-
pieczeniowe przestajg miec ra-
cje bytu. Dlatego w PKB proces
zaczyna sie od diagnozy. Ana-
lizujemy, gdzie w organizacji
znajduja sie dane krytyczne,
jakie sa zaleznosci od dostaw-
cow IT, jak dtugo firma moze
funkcjonowa¢ bez dostepu
do kluczowych systeméw i ja-
kie sa potencjalne skutki fi-
nansowe przestoju. Nastepnie
konstruujemy program, ktéry
taczy elementy prewencyjne
z transferem ryzyka na rynek
ubezpieczeniowy.

- Ubezpieczenie cyber ma
sens tylko wtedy, gdy jest zsyn-
chronizowane z realnymi pro-
cedurami reagowania — méwi
Szymon Zielinski, specjalista
ds. ryzyk cyber w Polskiej Kan-
celarii Brokerskiej. — W mo-
mencie incydentu licza sie
pierwsze godziny. Klient musi
wiedzie¢, do kogo zadzwo-
ni¢ i jakie kroki podja¢. Nasza
rola nie koriczy sie na zawarciu
umowy, jestesmy z nim w trak-
cie catego procesu.

Zmiana natury ryzyka

Zmienifa sie nie tylko skala,
ale przede wszystkim natura
ryzyka. Dzi$ atak nie musi juz
by¢ wymierzony w jedna or-
ganizacje — wystarczy luka
W oprogramowaniu uzywa-
nym przez tysigce firm lub
skuteczna kampania phishin-
gowa wspierana przez algo-
rytmy sztucznej inteligencgji.
W swiecie powigzanych syste-
moéw i zintegrowanych tancu-
chéw dostaw jeden incydent
potrafi wywotac efekt domina.
W tym kontekscie wdrazana
w Europie dyrektywa NIS2 do-
datkowo zwieksza odpowie-
dzialno$¢ kadry zarzadzajacej
za poziom zabezpieczen i pro-

cedury reagowania. Cyberincy-
dent przestaje by¢ wylacznie
problemem technologicznym,
a staje sie zdarzeniem o bez-
posrednim wptywie na ptyn-
nos$¢ i rentownos$¢. Wiasnie
w tym miejscu zaczyna sie
zmiana w mysleniu o ubezpie-
czeniach. Nie dlatego, ze rynek
tego oczekuje, lecz dlatego, ze
model biznesowy wspodtcze-
snych firm jest nierozerwal-
nie zwigzany z infrastruktura
cyfrowa.

W Polskiej Kancelarii Broker-
skiej przyjelismy perspektywe,
ze cyberubezpieczenie nie jest
polisa, lecz elementem archi-
tektury finansowej odpornosci
przedsiebiorstwa. To podej-
$cie ma szczegdlne znaczenie
dla kadry zarzadzajacej odpo-
wiedzialnej za optymalizacje
ryzyka finansowego. Odpo-
wiednio zaprojektowany pro-
gram cyber nie jest kosztem,
lecz narzedziem stabilizuja-
cym bilans. Chroni ptynnos¢,
zabezpiecza cash flow i mini-
malizuje ryzyko nagtych, nie-
planowanych obcigzen.

— Zarzady firm produkcyjnych
coraz czesciej pytaja nie o wy-
sokos¢ sktadki, lecz o to, jak
dtugo beda w stanie funkcjo-
nowac bez systeméw IT i ile
kosztuje dzien przestoju — do-
daje Szymon Zielinski. —Na-
szym zadaniem jest przeliczy¢
to ryzyko na konkretne pa-
rametry ochrony i zbudowa¢
rozwigzanie, ktére realnie za-
bezpieczy wynik finansowy
- podkresla ekspert.

Cyberryzyko ma

charakter systemowy
Cyberryzyko ma charakter sys-
temowy — nie jest ograniczone
geograficznie, nie daje sie
w petni przewidzie¢ na pod-

stawie danych historycznych
i potrafi dotkna¢ wielu pod-
miotéw jednoczesnie. Jego
skutki wykraczajg daleko poza
koszt naprawy systemu, gdyz
obejmujg informatyke $ledcza,
odtworzenie danych, obstuge
prawna, komunikacje kry-
zysowg, a przede wszystkim
utracone przychody w wyniku
przestoju. Rynek ubezpieczen
cyber rozwija sie dynamicz-
nie, ale jego ztozonos¢ rosnie
réwnie szybko. Warunki umow
réznia sie zakresem definicji
incydentu, sposobem liczenia
przerwy w dziatalnosci czy wy-
taczeniami odpowiedzialnosci.
W praktyce oznacza to, ze po-
zornie podobne polisy moga
w krytycznym momencie dzia-
ta¢ zupetnie inacze;j.

- UBEZPIECZENIE
CYBER MA SENS TYLKO
WTEDY, GDY JEST
ZSYNCHRONIZOWANE
Z REALNYMI
PROCEDURAMI
REAGOWANIA - MOWI
SZYMON ZIELINSKI,
SPECJALISTA DS.
RYZYK CYBER
W POLSKIEJ KANCELARII
BROKERSKIEJ.

- Najwiekszym btedem jest
traktowanie cyber jak stan-
dardowego rozszerzenia do
majatku lub OC - podkresla
Ewelina Koztowska, ekspert
Polskiej Kancelarii Broker-
skiej. — To ryzyko systemowe,

W POLSKIEJ KANCELARII
BROKERSKIEJ
PRZYJELISMY

PERSPEKTYWE, ZE
CYBERUBEZPIECZENIE
NIE JEST POLISA,
LECZ ELEMENTEM
ARCHITEKTURY
FINANSOWE J
ODPORNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA.

ktére wymaga analizy proce-
séw, mapowania zaleznosci
i zrozumienia modelu bizne-
sowego klienta. Dopiero na tej
podstawie konstruujemy pro-
gram ochrony — podkresla.
W dynamicznym otoczeniu
geopolitycznym i regulacyj-
nym odpornos$¢ cyfrowa staje
sie jednym z warunkéw sta-
bilnego rozwoju. Banki, part-
nerzy handlowi i inwestorzy
coraz czesciej pytaja nie tylko
o wyniki finansowe, lecz takze
o model zarzadzania ryzykiem
cyber. W zwiagzku z tym firmy,
ktére potrafig wykazac syste-
mowe podejscie i adekwatne
zabezpieczenie finansowe, bu-
duja przewage oparta na wia-
rygodnosci. Cyberzagrozenia
nie znikna — beda ewoluowac
wraz z technologia i napie-
ciami globalnymi. W $wiecie,
w ktérym jeden e-mail moze
zatrzymac¢ wielomilionowy
biznes, doswiadczenie, zna-
jomos¢ rynku i umiejetnosc
przektadania zagrozen na
konkretne rozwigzania finan-
sowe stajq sie warunkiem bez-
pieczenstwa, a co za tym idzie
- decyzjg strategiczna.

materiat partnera
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Nazwa firmy

Ubezpieczyciele z najwiekszym udziatem

Kluczowe specjalizacje

Najwazniejsze fakty ze spétki w 2025 roku

Inter-Broker

PZU, PZU ZYCIE, UNIQA TU, TUIR WARTA,
STU ERGO HESTIA, TUW TUW, INTERRISK
TUVIENA INSURANCE GROUP

Spétka Inter-Broker specjalizuje sie w brokerskiej obstudze podmiotow

sektora publicznego, ze szczeglnym uwzglednieniem jednostek samorzadu
terytorialnego, obstugujac ponad 400 miast, gmin i powiatéw w catej

Polsce. Istotng grupe klientow stanowi takze podmioty zajmujace sie
mieszkalnictwem, ustugami komunalnymi oraz przedsigbiorstwa produkcyjne.

ISON

PZU, WARTA, HESTIA, COMPENSA, GENERALI, UNIQA

Firma specjalizuje sie w ubezpieczeniach komunikacyjnych, majatkowych,
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczeniach na zycie oraz gwarancjach
ubezpieczeniowych, oferujac kompleksowa ochrone dla klientéw.

Rok 2025 byt dla ISON czasem przetomowych zmian i dynamicznego wzrostu. Spétka
pozyskata nowych udziatowcow, fundusz Innova Capital oraz Europejski Bank Odbudowy i
Rozwoju, co znaczaco wzmocnito jej zaplecze kapitatowe i stworzyto solidne fundamenty
do dalszej ekspansji; jednoczesnie przeprowadzono rebranding. Dotychczasowa Punkta
Brokers przyjeta nazwe ISON, otwierajac nowy rozdziat w rozwoju i wzmacniajac
nowoczesng, jednolity identyfikacje rynkowa; byt to rowniez pierwszy rok, w ktorym
przychody spétki przekroczyty poziom 80 min zt, potwierdzajac skutecznos¢ strategii,
rosnac skale dziafalnosci oraz zaufanie klientdw i partnerdw biznesowych.

Klim Brokers

| GRUPA: ERGO HESTIA ZYCIE, NATIONALE
NEDERTLANDEN, PZU ZYCIE, UNIQA ZYCIE, UNUM,
WARTA ZYCIE;; Il GRUPA: ALLIANZ, COLLONADE,
COMPENSA, ERGO HESTIA, GENERALI, INTER POLSKA,
INTER RISK, PZU, TUW, TUZ, UNIQA, WARTA,

Firma specjalizuje sie w kompleksowej obstudze ubezpieczeniowej obejmujacej
ubezpieczenia komunikacyjne, transportowe i spedycyjne (TSL), majatkowe

dla administracji publicznej, samorzadéw i jednostek im podlegtych — w tym
mieszkalnictwa, gospodarki odpadami, zarzadzania sieciami wodociggowymi

i kanalizacyjnymi, mienia publicznego, spétdzielni mieszkaniowych, handlu,
magazynowania oraz przemystu (drzewny, meblarski, metalowy, motoryzacyjny,
produkgji i dystrybucji energii, elektrownie na biomase, przemyst ciezki i
odlewniczy). Oferuje takze ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
powyzszych sektoréw oraz z tytutu innej dziatalnoéci, w tym ubezpieczenia
specjalistyczne (D&O, cyber, podatkowe i inne) oraz zawodowe. Ponadto zapewnia
ubezpieczenia grupowe na zycie, ubezpieczenia osobowe i zdrowotne.

W 2025 r. spdtka intensywnie rozwijata swoja pozycje na rynku, konsekwentnie wzmacniajac
kluczowe obszary dziatalnosci i notujac dalszy wzrost w dotychczas obstugiwanych sektorach.
Rozszerzono wspdtprace z klientami korporacyjnymi z przemystu ciezkiego, pozyskujac
nowych partnerdw, a w sektorze publicznym pogtebiono relacje z instytucjami paristwowymi.
Aktywny udziat w likwidacji powaznych szkdd majatkowych, w tym specjalistycznych,
podniést kompetencje zespotu. Zrealizowano kompleksowy program grupowego
ubezpieczenia na zycie obejmujacy konsolidacje wszystkich jednostek organizacyjnych
klienta, znaczaco poprawiajac jakos¢ ochrony ubezpieczeniowej. Oferta i doswiadczenie
spotki byty prezentowane podczas VIl Gorzowskiego Forum Gospodarczego w Strefie EXPO.

Marsh w Polsce
(Marsh, Mercer
(Polska), Guy
Carpenter &
Company GmbH,
Oliver Wyman)

PZU, PZU ZYCIE, TUIR ALLIANZ POLSKA, STU ERGO
HESTIA, UNIQATU, TUIR WARTA, COLONNADE INSURANCE
GRUPA VIG, NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ, GENERALI
TU, UNUM ZYCIE TUIR, UNIQA TUNZ, INTERRISK VIENNA
INSURANCE GROUP, CHUBB EUROPEAN GROUP SE,
ATRADIUS CREDITO Y CAUCION, COMPAGNIE FRANCAISE
D'ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR, KUKE,
EULER HERMES ODDZIAL W POLSCE. (ALLIANZTRADE)

Specjalizacje obejmuja ubezpieczenia majatkowe i OC, naleznosci handlowe, finan-
sowe i profesjonalne (m.in. D&O, ryzyka cybernetyczne, fuzje i przejecia), komuni-
kacyjne oraz rozwiazania dla flot pojazdéw, masowe programy ubezpieczeniowe
(affinity), gwarangje ubezpieczeniowe, doradztwo w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi, ubezpieczenia na zycie i wypadkowe, programy opieki medycznej, plany
emerytalne i oszczednosciowe, zarzadzanie zdrowiem pracownikow, ustugi doradcze
w zakresie zarzadzania ryzykiem i konsulting w ramach strategii ustug finansowych
oraz regulacji prawnych, reasekuracje, programy miedzynarodowe i raporty ptacowe.
Obstugiwane branze to paliwowo-petrochemiczna, energetyczna, budownictwo/
infrastruktura, instytucje finansowe, prawnicza, sektor publiczny, kolejowa, trans-
port-spedycja-logistyka, przemyst motoryzacyjny, morski, spozywczy, chemiczny, far-
maceutyczny, lotniczy, wydobywczy, telekomunikacja i nowe technologie, ochrona
zdrowia, spozywcza, produkcyjna, nieruchomosd, centra ustug wspdinych, farmacja,

przemystlotniczy i kosmiczny, sektor wydobywczy oraz sprzedaz detaliczna i hurtowa.

Grupa Marsh w Polsce zajmuje pierwsze miejsce w Rankingu Brokeréw (Miesiecznik
Ubezpieczeniowy 2019-2025), posiada 5 biur w Gdanisku, Warszawie, Poznaniu,

Krakowie i Wroctawiu, likwiduje ponad 19 500 szkdd rocznie, w tym najwieksze o wartosci
przekraczajacej 2 miliardy ztotych (majatkowa oraz utrata zysku). Obstuguje okoto

140 firm z listy TOP500,, Rzeczpospolitej” oraz okoto 50 spétek notowanych na GPW, oferujac
nowatorskie rozwiazania produktowe poparte miedzynarodowym doswiadczeniem.

Maximus Broker

PZU ZYCIE, COMPENSA TU VIENNA INSURANCE
GROUP, STU ERGO HESTIA, BALCIA INSURANCE
SE, TUW TUW, GENERALITU

Firma jest najwiekszym brokerem w Polsce w zakresie obstugi jednostek
samorzadu terytorialnego. Aktualnie obstuguje 645 jednostek samorzadowych
na terenie catego kraju oraz ponad 200 spétek prawa handlowego.

Maximus Broker® pieciokrotnie zostat wyrézniony tytutem Najlepszego Brokera w Polsce

w zakresie obstugi jednostek samorzadu terytorialnego. Ministerstwo Gospodarki oraz Mini-
sterstwo Infrastruktury i Rozwoju dziewieciokrotnie przyznaty firmie Ztote Godto za najwyz-
sz3 jakos¢ ustug brokerskich. Spétka otrzymata réwniez kolejng Gazele Biznesu, potwierdzajac
SWoja pozycje w gronie najdynamiczniej rozwijajacych sie firm w 2025 r. W tym okresie firma
znaczaco rozszerzyta portfel obstugiwanych klientéw, w szczeg6Inosci spétek komunalnych.

Mentor W KOLEJNOSCI ALFABETYCZNEJ: AGRO Ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia na zycie i zdrowie, ubezpieczenia W strukturach spétki powstato kolejne spedjalistyczne Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych,
UBEZPIECZENIATUW, COLONNADE INSURANCE, budowlano-montazowe, ubezpieczenia lotnicze, ubezpieczenia finansowe, wspomagajace merytorycznie prace brokerdw w obszarze ubezpieczer komunikacyjnych.
COMPENSATU, ERGO HESTIA ZYCIE, GENERALI ubezpieczenia D&O, cyber, ryzyk finansowych, ubezpieczenia podmiotéw W 2025 roku spdtka zorganizowata dwie konferencje branzowe — dla sektora medycznego
TU, GENERALI ZYCIE TU, LMG FORSAKRINGS AB, leczniczych, ubezpieczenia rolne, ubezpieczenia branzy turystycznej, (,Jakos¢ i lean w medycynie”) oraz dla jednostek samorzadu terytorialnego (,Samorzad
MEDICOVER FORSAKRINGS, PZUW PZU, PZU ZYCIE, STU | ubezpieczenia masowe, wspétpraca miedzynarodowa, programy Przysztosci”). Wyrdznienia i certyfikaty obejmowaty Nagrode Marszatka Wojewddztwa Kujaw-
ERGO HESTIA, TUIR WARTA, TU INTERRISK, TU ALLIANZ | emerytalne, programy benefitowe, gospodarka odpadami, ubezpieczenia sko-Pomorskiego za 30 lat rozwoju firmy na rynku ubezpieczen oraz przedtuzenie certyfikatu
ZYCIE POLSKA, UNIQATU, UNIQA ZYCIE, UNUM transportowe, ubezpieczenia badar i eksperymentéw medycznych, jakosci, Teraz Polska” na kolejny rok. Ponadto Grupa Mentor powigkszyta sie o kolejna spétke —
ZYCIE, VIENNA LIFETU NA ZYCIE, WARTA NA ZYCIE ubezpieczenia administracji publicznej, ubezpieczenia komunikacyjne Mentor Fleet, specjalizujaca sie w sektorze ubezpieczert komunikacyjnych i transportowych.
Merydian Group PZU, PZU ZYCIE, TUW PZUW, WARTA, WARTA Firma oferuje kompleksowe rozwiazania dla podmiotéw prywatnych i publicznych | W 2025 r. Grupa Merydian aktywnie uczestniczyta w debacie publicznej dotyczacej
ZYCIE, ERGO HESTIA, ALLIANZ, COMPENSA w obszarach ubezpieczeri majatkowych, 0C dziatalnosci i 0C zawodowej, odpowiedzialnosci zarzadczej, cyberbezpieczenistwa oraz zmian regulacyjnych, prezentujac
ubezpieczen budowlano-montazowych, gwarancji finansowych, ubezpieczen praktyczne podejécie do zarzadzania ryzykiem w sektorze publicznym i ochronie zdrowia.
cztonkdw zarzadu, grupowych ubezpieczer na zycie i zdrowie oraz ubezpieczen Akademia Merydian realizowata programy szkoleniowe poswiecone zagrozeniom
speqjalistycznych, w tym cyber i ochrony karno-skarbowej. Jej doswiadczenie operacyjnym i requlacyjnym w podmiotach medycznych, opierajac je na rzeczywistych
obejmuje kluczowe sektory gospodarki, w szczegélnosci ochrong zdrowia, scenariuszach decyzyjnych, co wspierato porzadkowanie procedur i wzmacnianie
budownictwo, przemyst, samorzady, branze IT oraz wybrane grupy zawodowe. bezpieczeristwa organizacyjnego. Réwnolegle Grupa rozwijata wspotprace brokerska
poprzez pogtebianie specjalizacji i realizacje wymagajacych projektéw sektorowych.
MJM Holdings: PZU, PZU ZYCIE, TUIR WARTA, STU ERGO HESTIA, Spedjalizacje produktowe obejmuja ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnosci W 2025 r. Grupa MJM osiagneta rekordowa sktadke w wysokosci 1,6 mld zt, utrzymujac tempo
Attis Broker, MJM GENERALITU, UNIQATU, COMPENSA VIENNA cywilnej (ogdlnej i zawodowej), transportowe (w tym komunikacyjne), osobowe | wzrostu na poziomie 20 proc. rok do roku. W tym samym czasie Grupa nabyta spétki z grupy
Brokers, SmarttRe | INSURANCE GROUP, INTERRISK TU, TUW PZUW, (zdrowotne, na zycie, NNW), finansowe (gwarangje i ubezpieczenie naleznosci), GIA Investments, co byto najwieksza transakcja w historii Grupy. Na koniec 2025 roku Grupa

AGRO UBEZPIECZENIATUW, POLSKI GAZTUW,
TUWTUZ, CHUBB, LLOYD’S INSURANCE COMPANY
S.A., QBE EUROPE SA/NV, ARCH INSURANCE

(EU), LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE SE,
COLONNADE INSURANCE, HELVETIA, KUKE

techniczne (budowlano-montazowe), cybernetyczne oraz D&O. Specjalizacje
branzowe dotycza energetyki (konwencjonalnej, odnawialnej i jadrowej),
przemystu i produkgji, TSL (transport, spedycja, logistyka), samorzadéw

i administragji publicznej, budownictwa i infrastruktury, sektora morskiego (w tym
portowego i stoczniowego), kolejowego, lotniczego i wiertniczego, mieszkalnictwa
i nieruchomosci oraz podmiotéw leczniczych i uzytecznosci publicznej.

MJM zatrudniata 650 pracownikéw. Spétki brokerskie

MJM Brokers oraz Polska Grupa Brokerska, ktora dotaczyta do Grupy MIMw 2025 .
(formalnie potaczona z Attis Broker w styczniu 2026 1.), zostaty wyréznione w rankingu
Diamenty Forbesa 2026, a facznie spétki Grupy MJM otrzymaty trzy Diamenty Forbesa.
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PZU, STU ERGO HESTIA, UNIQATU, PZU NA ZYCIE,
GENERALITU, WARTATUIR, COMPENSATU VIG,
WIENER TU VIG, TUNZ WARTA, INTERRISK TU VIG,
COLONNADE INSURANCE 0. W POLSCE, TUW "TUW"

Pierwszy Polski
Dom Brokerski
SAGA Brokers

SAGA Brokers, oprécz standardowej obstugi ubezpieczeniowej przedsiebiorstw,
koncentruje sie na kompleksowym zabezpieczaniu potrzeb wybranych grup
zawodowych wymagajacych wyspedjalizowanej ochrony odpowiedzialnosci
cywilnej. Naleza do nich m.in. notariusze, posrednicy i zarzadcy nieruchomosci,
biura rachunkowe i ksiegowi, geodeci, rzeczoznawcy majatkowi, certyfikatorzy
energetyczni, posrednicy kredytu hipotecznego, fizjoterapeuci oraz dekarze.
Spétka systematycznie analizuje specyfike ryzyk tych srodowisk i opracowuje
dedykowane programy ubezpieczeniowe, zapewniajace skuteczng i dopasowana
ochrone. Istotnym elementem dziatalnosci jest takze rozwéj Swiadomosci
ubezpieczeniowej klientéw poprzez analize przyczyn szkdd, nadzor nad
procesami roszczeniowymi oraz realizacje cyklicznych szkolen branzowych.

W 2025 r. SAGA Brokers rozszerzyta zakres dziatalnosci poprzez obstuge nowej grupy
zawodowej, wzmacniajac swoja pozycje w segmencie ubezpieczen specjalistycznych. Istotnym
elementem rozwoju byto takze wzmocnienie zespotu poprzez pozyskanie pracownikéw o
wysokich kompetencjach w obszarze ubezpieczen dziatu I, co zwigkszyto potencjat Spétki w
zakresie obstugi bardziej ztozonych potrzeb klientow. Rdwnolegle zrealizowano rozbudowe
autorskiego systemu obstugi szkéd, podnoszac efektywno$¢ operacyjna, bezpieczeristwo
danych oraz jakos¢ zarzadzania procesami odszkodowawczymi. Spétka odnotowata wysoka
dynamike wyniku finansowego, potwierdzajac skutecznosé przyjetej strategii rozwoju.

Polish Brokers Group | STU ERGO HESTIA, INTERRISK TU, COMPENSA
TU, COMPENSA TUNZ, PZU, PZU NA ZYCIE,
TUNZ WARTA, UNUM ZYCIETUIR

Ubezpieczenia osobowe, ubezpieczenia komunikacyjne,
ubezpieczenie Cyber, ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia
majatkowe, programy i ubezpieczenia medyczne.

Polski broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny specjalizujacy sie w programach Swiadczen
pracowniczych, ubezpieczeniach 0C, majatkowych i finansowych. 0d 2016 r. dynamicznie
sie rozwija, budujac stabilna pozycje na rynku dzieki zespotowi doswiadczonych ekspertow.
Oferuje kompleksowa obstuge wiekszosci linii ubezpieczen, w tym likwidacje szkdd,
wspierajac klientéw z réznych sektorow gospodarki. Stawia na innowacyjne rozwiazania

i najwyzsza jakos¢ ustug, zapewniajac skuteczne wsparcie w zarzadzaniu ryzykiem.

Polska Kancelaria PZU, PZU NA ZYCIE, TUIR ALLIANZ POLSKA, TUIRWARTA, | Specjalizacje branzowe Polskiej Kancelarii Brokerskiej obejmuja zarzadzanie

STU ERGO HESTIA, UNIQATU, CHUBB EUROPEAN GROUP
SEODDZIAL W POLSCE, COLONNADE INSURANCE
SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE, COMPENSATU
VIENNA INSURANCE GROUP, TU EUROPA, GENERALITU,
EULER HERMES ODDZIAt W POLSCE, TU INTER POLSKA,
INTERRISK TU VIENNA INSURANCE GROUP, KUKE,
NATIONALE-NEDERLANDEN TU, SIGNAL IDUNA POLSKA
TU, BALCIA INSURANCE SE SPOEKA EUROPEJSKA,
SOCIETE GENERALE INSURANCE TUZ UBEZPIECZENIA

Brokerska

nieruchomosciami, transport, przemyst, budownictwo, grupy zawodowe,
banki i sektor finansowy, stuzbe zdrowia, administracje paristwowa,
lotnictwo, sektor morski, handel i ustugi oraz programy affinity.

Zrownowazony rozwoj i ESG w dziatalnosci brokerskiej

Z perspektywy rynku ustug finansowych ESG
przestato by¢ wytacznie obszarem deklaratyw-
nym - staje sie jednym z elementéw oceny jakosci
zarzadzania, odpornosci operacyjnej oraz wiary-
godnosci partnera biznesowego. W dziatalnosci
brokerskiej proces ten przebiega jednak w sposéb
ewolucyjny i nierdwnomierny, a jego dynamika
jest rézna po stronie klientow, towarzystw ubez-
pieczeniowych i posrednikow.

poréwnywalnosci w czasie oraz
biezacym nadzorze nad realiza-
Cja celéw ESG, prowadzonym
przez wyodrebniong jednostke
organizacyjng. Zrbwnowazony
rozwoj traktujemy jako element
modelu zarzadzania spotka,
a nie projekt o charakterze
wizerunkowym.

Od wielu lat funkcjonujemy
W rezimie wymogow rapor-
towych krajowych i mie-
dzynarodowych  funduszy
inwestycyjnych, co oznacza go-
towos¢ do cyklicznych audytéw,
transparentnos¢ proceséw oraz
wysoki standard fadu korpora-

T el ".'-

ROMAN CZARNOWSKI
prezes zarzadu ISON

W ISON nieprzerwanie od

2018 r. raportujemy obszary
niefinansowe, opierajac sie na
mierzalnych wskaznikach, ich

cyjnego. W praktyce przektada
sie to réwniez na systemowe
podejscie do polityki ESG oraz

gotowos$¢ do wspierania klien-
téw w realizacji ich obowiazkdéw
w tym obszarze.

ESG staje sie elementem
prowadzenia dziatalnosci
brokerskiej

Z punktu widzenia biezacej
praktyki rynkowej warto jednak
jasno powiedzie¢: po stronie to-
warzystw ubezpieczeniowych
ESG nie jest dzis jeszcze kry-
terium selekcji posrednikéw
ubezpieczeniowych ani elemen-
tem procesu zawierania uméw
0 wspotpracy. Mozna zakfa-
da¢, ze wraz z rozwojem regula-
Cji i presjg raportowa podejscie

ESG W DZIALALNOSCI
BROKERSKIEJ NIE
JEST DZIS ODREBNA
LINIA BIZNESOWA ANI
ZAMKNIETYM PROJEKTEM.
TO PROCES, KTORY
ROZWIJA SIE WRAZ
Z OCZEKIWANIAMI
KLIENTOW | OTOCZENIA
REGULACYJNEGO.

to bedzie sie zmienia¢, jednak
obecnie nie jest to czynnik de-
terminujacy relacje z rynkiem
ubezpieczeniowym.

Inaczej wyglada sytuacja po
stronie klientow, zwtaszcza du-
zych organizacji o miedzyna-
rodowym rodowodzie. Coraz
czesciej juz na etapie zapytan
ofertowych pojawiaja sie pyta-
nia dotyczace stosowanych po-
lityk ESG, systemoéw zarzadzania,
kwestii srodowiskowych, tadu
korporacyjnego, bezpieczen-
stwa informacji czy standar-
dow w tancuchu dostaw. ESG
staje sie wiec elementem pro-
wadzenia dziatalnosci broker-
skiej — wciaz jeszcze w sposob
ostrozny i roztozony w czasie,
niedoszacowany przez rynek
ubezpieczeniowy, ale wyraznie
dostrzegany przez klientéw.

W przypadku firm ustugowych
srodowiskowy wymiar ESG ma
inny charakter niz w branzach
produkcyjnych czy transporto-
wych, poniewaz kluczowe zna-
czenie maja przede wszystkim
sposOb organizacji pracy, wy-
bér partneréw biznesowych
oraz codzienne decyzje ope-
racyjne. W praktyce oznacza

to konsekwentne uwzglednia-
nie kryteriow $rodowiskowych
i spotecznych w zarzadzaniu
flota, zwracanie uwagi na stan-
dardy zréwnowazonego roz-
woju po stronie dostawcow
oraz wybor nieruchomosci wy-
korzystujacych energie ze 7r6-
det odnawialnych. Réwnolegle
prowadzimy dziatania o charak-
terze spoftecznym - angazujace
pracownikéw i budujgce Swia-
domos¢, takie jak wspdlne ak-
cje porzadkowe czy inicjatywy
zwigzane z nasadzeniami zieleni.

ESG w dziatalnosci brokerskiej
nie jest dzi$ odrebnga linig biz-
nesowg ani zamknietym pro-
jektem. To proces, ktéry rozwija
sie wraz z oczekiwaniami klien-
tow i otoczenia regulacyjnego.
Jego znaczenie bedzie rosto,
a rolg brokera pozostaje umie-
jetnos¢ przetozenia tych wy-
magan na realne, operacyjne
dziatania - w sposéb adekwatny
do charakteru dziatalnosci i skali
organizacji.

IsON

materiat partnera
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Nazwa firmy

Ubezpieczyciele z najwiekszym udziatem

Kluczowe spegjalizacje

Najwazniejsze fakty ze spétki w 2025 roku

Proffman Broker

PROFFMAN BROKER WSPGtPRACUJE ZE
WSZYSTKIMI DZIALAJACYMI NA RYNKU POLSKIM
UBEZPIECZYCIELAMI ORAZ Z WYBRANYMI
PODMIOTAMI Z RYNKU MIEDZYNARODOWEGO, W
TYM M.IN. LLOYD'S, UBEZPIECZYCIELAMI Z KRAJOW
REJESTRACJI BROKERA — NIEMIEC, AUSTRII, KRAJOW
BENELUKSU, FRANCJI ORAZ SKANDYNAWI.

Proffman Broker oferuje kompleksowa obstuge przedsiebiorstw, sektora
finanséw publicznych, organizacji pozarzadowych oraz klientow
indywidualnych, w tym specjalistyczne produkty dla sektora OZE. W zakresie
ubezpieczen obejmuje majatek i OC, komunikacyjne i flot pojazdéw,
gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia srodowiskowe, D&, skarbowe,
cybernetyczne, grupowe ubezpieczenia na zycie, zdrowotne, turystyczne oraz
ubezpieczenia jachtéw i czarteréw. Specjalizacje branzowe obejmuija sektory
transportowy, budowlany, zarzadzania nieruchomosciami, IT, produkcyjny,

W 2025 r. Proffman Broker odnotowat blisko 20 proc. wzrost obrotéw, co wigzato sie
z pozyskaniem wielu nowych klientéw, gtdwnie z sektora produkji i ustug. Do grona
klientow dofaczyty réwniez kolejne podmioty sektora publicznego. We wspétpracy

z Lloyd’s zrealizowano kilka wymagajacych projektéw, gtéwnie z sektora IT oraz
SPACE. PomysInie przebiegto coroczne odnowienie certyfikagji IS0 dla czynnosci
brokerskich, potwierdzajac najwyzsza staranno$¢ w zakresie Swiadczonego serwisu.
Na polskim rynku ubezpieczen jachtéw i czarteréw firma odnotowata kolejny

rok wzrostu udziatu w rynku, posredniczac w zawarciu okoto 2 500 polis.

stoczniowy i morski, medyczny, naukowo-badawczy, OZE, hotelarski,
ubezpieczenia 0C zawodowe oraz ubezpieczenia jachtow i czarteréw.

REMA BROKER ERGO HESTIA, PZU, WARTA TuiR, BALCIA INSURANCE, Specjalizacje brokera obejmuja kompleksowa obstuge ubezpieczen Firma odnotowata wzrost zatrudnienia licencjonowanych brokerow
COMPENSA TuiR, UNIQATU, ALLIANZTuiR, INTERRISKTU | komunikacyjnych (transport krajowy i miedzynarodowy, floty pojazdéw), ubezpieczeniowych oraz rosnace zainteresowanie jej ustugami.
majatkowych dla firm produkcyjnych i ustugowych, odpowiedzialnosci
cywilnej dziatalnosci oraz ubezpieczen dla jednostek budzetowych.
STBU Brokerzy TU WARTA, STU ERGO HESTIA, PZU, COMPENSA TSL, IT, JST, marine, majatek, lotnictwo, komunikacja, W 2025 r. spétka osiagneta 25 proc. wzrostu, zwiekszyta wyptaty odszkodowan

Ubezpieczeniowi

TUIR, AGRO UBEZPIECZENIATUW, TUW PZUW,
INTERRISK, WIENER, COLONNADE, UNIQATU

przemyst, budownictwo, morska

dla klientéw o 40 proc. oraz rozbudowata zespét o 12 proc. W tym samym czasie
opracowano nowa strategie firmy, odswiezono identyfikacje wizualng w ramach
Brand Booka oraz uruchomiono autorski podcast,Na wszelki wypadek'.

TRANSBROKERS.EU

PZU, STU ERGO HESTIA, WARTATU,
(OMPENSA, GENERALITU

Ubezpieczenia dla branzy TSL (OCPD, OCS, CARGO, 0C/AC)

W 2025 r. Transhrokers.eu zostata przejeta w wigkszosciowym pakiecie udziatéw przez

PIB. Spotka zajeta 4. miejsce w Polsce w kategorii ubezpieczen transportowych (OCPD,
cargo, casco) w Almanachu Brokerdw oraz utrzymata ponad 14 000 aktywnych klientéw

z sektora TSL, co czyni ja jednym z najwiekszych brokeréw wyspecjalizowanych w tej
kategorii. W ciagu roku firma kontynuowata rozwdj cyfryzadji i digitalizacji rozwiazan
ubezpieczeniowych dla sektora transportowego oraz aktywnie uczestniczyta w eksperckich
grupach konsultacyjnych organizowanych przez najwiekszych ubezpieczycieli, realnie
wptywajac na ksztatt produktow ubezpieczeniowych i procesow likwidacji szkod.

© Architekci bezpiecznego jutra

Broker ubezpieczeniowy w dobie
transformacji biznesu

Rynek ubezpieczen korporacyjnych zmienit sie
w ostatnich latach bardziej niz przez poprzed-
nig dekade. Dzis$ funkcjonujemy w srodowi-
sku o bezprecedensowej dynamice, w ktorym
ekspozycja firm na ryzyko potrafi zmieniac sie

z kwartatu na kwartat.

-

g

| &

7 4

AGATA KOZIEL
dyrektor dziatu ubezpieczen korpo-
racyjnych w SALTUS Ubezpieczenia

Transformacja  energetyczna,
cyfryzacja przemystu, rosnace
zagrozenia cybernetyczne, nie-
stabilno$¢ fancuchéw dostaw
sprawity, ze programy ubezpie-
czeniowe, ktdre jeszcze trzy lata
temu wydawaty sie kompletne,
dzi$ moga mie¢ powazne luki.
W tym kontekscie rola brokera

nabiera zupetnie nowego wy-
miaru.

Nowa misja

Broker od dawna juz nie jest wy-
tacznie posrednikiem zbieraja-
cym oferty z rynku. Nowa misja
(a zarazem przewaga konkuren-
cyjna) srodowiska brokerskiego
jest wyprzedzanie zagrozen.
Klient korporacyjny oczekuje
dzis doradcy strategicznego,
ktéry rozumie jego model biz-
nesowy, identyfikuje ryzyka
specyficzne dla branzy i potrafi
spojrze¢ na rynek w perspekty-
wie 3-5 lat. Poprzeczka wyma-
gan zawieszona jest wysoko, ale
adekwatnie do tempa zmian,
z jakimi sie mierzymy. Przemyst

przenosi coraz wiekszg czes¢
wartosci do systemoéw IT. Rosng
wymogi regulacyjne i oczekiwa-
nia w obszarze ESG. To wszystko
wymaga od brokera kompeten-
¢ji daleko wykraczajacych poza
znajomos¢ warunkow ubezpie-
czenia, wlacznie z sektorowa
specjalizacja.

Przyktadem obszaru, w ktérym
doradcza rola brokera jest dzi$
krytyczna, pozostaje zjawisko
niedoubezpieczenia - jedno
z wyzwan w segmencie ubez-
pieczen majatkowych. Broker,
ktory inicjuje coroczny przeglad
wartosci mienia oraz proponuje
wdrozenie mechanizméw zabez-
pieczajacych do programu ubez-
pieczeniowego w postaci klau-
zul inflacyjnych czy leeway, nie
sprzedaje produktu - rozwigzuje
problem, zanim ten przerodzi sie
w kryzys finansowy.

Znaczace ogniwo

Z perspektywy ubezpieczyciela
brokerzy stanowig ogniwo, bez
ktérego trudno budowaé ade-

kwatne programy ochrony. Dzie-
ki bezposredniemu kontaktowi
z biznesem potrafig precyzyjnie
identyfikowa¢ ryzyka, ktérych
my - bez tej wiedzy - mogli-
bysmy nie dostrzec. W SALTUS
Ubezpieczenia stawia sie na in-
dywidualne podejscie do kazde-
go programu ubezpieczeniowe-
go, wlycznie ze zdefiniowaniem
zalecen w celu poprawy ryzyka,
jednak to broker dostarcza ob-
raz, na podstawie ktérego mozna
dopasowac ochrone do realnych
potrzeb przedsiebiorstwa czy

NOWOCZESNY BROKER
TO PRZEWODNIK
W TRANSFORMACJI
BIZNESU, WSKAZUJACY
KLIENTOM RYZYKA,
O KTORYCH ONI SAMI
JESZCZE NIE POMYSLELI.

jednostki samorzadowej.
Transformacja biznesu klientéw
wymusza transformacje cate-
go rynku ubezpieczeniowego.
Jako ubezpieczyciele rozwijane
sg specjalistyczne kompetencje
sektorowe i projektowane nowe
modele ochrony. W takim ukta-
dzie broker jest partnerem, ktéry
potrafi ,czyta¢” trendy i skutecz-
nie je komunikowac - to rola nie
do przecenienia.
Nowoczesny broker to prze-
wodnik w transformacji bizne-
su, wskazujacy klientom ryzy-
ka, o ktérych oni sami jeszcze
nie pomysleli. To podnoszenie
$wiadomosci ubezpieczeniowej
przektada sie na lepsze decyzje
biznesowe, adekwatne sumy
ubezpieczenia i mniejsze ryzy-
ko kosztownych niespodzianek.
Broker, ktéry inwestuje czas
w edukacje klienta, buduje rela-
cje odpornag na presje cenowa.
A to — w zmieniajagcym sie oto-
czeniu biznesowym - najtrwal-
sza strategia na lata.

materiat partnera
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Rola brokera w likwidacji szkod — od zgloszenia
do realnego wsparcia klienta

Kiedy pisze ten tekst, przed oczami mam pozy-
tywna decyzje, ktéra wtasnie dzisiaj wptyneta

od ubezpieczyciela. Pismo konczy postepowanie
w sprawie i w catosci wyczerpuje roszczenia klien-
ta. Niby jest to prosta sprawa (odszkodowanie za
uszkodzone drzwi w aucie), a mimo wszystko tak
niewinne zdarzenie uwypukla spora liste okolicz-
nosci, ktére wychodza na jaw przy okazji postepo-

wania likwidacyjnego.
il

R <
GRZEGORZ BOBOWSKI
wiceprezes zarzadu Integrum Broker

Prawnie
dacyjne
w art. 28-29 ustawy o dzialalnosci
ubczpicczcniowcj i rcasckuracyjncj.
To z pozoru skromne uregulowanie

postepowanie  likwi-
zostalo  uksztaltowane

faktycznie tworzy prawne ramy do
Wyp}aty kaidego odszkodowania
na podstawie uméw ubezpieczenia
zawartych w Polsce z polskim ubez-
pieczycielem.

Miejsce dla brokera
ubezpieczeniowego
Formalnie sprawa o odszkodo-
wanie  dotyczy  ubezpieczonego
i ubezpieczyciela. Gdzie w takim

razie jest tutaj miejsce dla brokera
ubezpieczeniowego? Art. 4 ust. 1
pkt 3 ustawy o dystrybuciji ubez-
pieczeﬁ ogélnic Wskazuje, 7¢ broker
udziela pomocy klientowi takze
w sprawach o odszkodowanie. Na
CZym ta pomoc moze w praktyce
polegaé? Chronologicznie W pierw-
szej kolcjnoéci dochodzi do za-
rejestrowania zg}oszenia. [ rucaj
pojawia si¢ pierwsza przestrzeﬁ
dla brokera. Broker zazwyczaj jest
tym podmiotem, ktory pomaga
zwcryﬁkowaé zasadnos¢ roszezenia
i wskaza¢ szanse na powodzenie
calej procedury. Zadaniem brokera
jest zatem zapoznanie si¢ z fakeo-
grafig, przeanalizowanic warunkow
ubczpicczcnia pod ke}tcm wquczcr'l
odpowiedzialnosci  zakladu ubez-
pieczeﬂ i wymogéw, jakie muszg
zostac spelnione, aby wyplata od-
szkodowania  byla  mozliwa. To
takze moment, w ktérym wstepnie
nalezy przygotowac si¢ na pytania
ubezpieczyciela i dokumenty, keore

bedg przez niego oczekiwane.

Kolejnym krokiem po wspdlne;
konsultacji jest zgloszenie szkody.
chczywistos’c’ ubczpicczcniowa
daje tutaj szereg mozliwosci w po-
staci zgloszenia za pomocy for-
mularza na stronie internetowej,
poczta elekeroniczna lub telefo-
nicznie. Od jakos’ci samego Zg}o—
szenia zalezy bowiem to, ile pytan
ubezpieczyciel zada i jakie waepli-
wosci trzeba bgdzie Wyjaénié. Wy-
nik zgloszenia wypadku zawiera
si¢ bowiem w piémic 7—dniowym
(wysylane jest ono przed uplywem
7 dni od dnia zgloszenia wypadku

ubezpieczeniowego).

Pole dla kreatywnos’ci brokera
Od tego momentu otwiera si¢ pole
dla kreatywnosci brokera. Prawo

wskazuje
wprost  stodkéw  dowodowych,
jakie mozna przeprowadzi¢ w ra-
mach postepowania. Oznacza to, ze
kreatywny broker moze wskazywac

« 1. 1/ . .
na mozliwos¢ stosowania takich

ubezpieczeniowe  nie

srodkow dowodowych jak:

a) dowdd z dokumentu,

b) zeznania swiadkow,

¢) oswiadezenie poszkodowanego,
d) opinie bieglych specjalistéw
z danej dziedziny,

¢) odtworzenie przebiegu zdarze-
nia,

f) nagrania audio/wideo z monito-
ringu, zdjecia.

Zadaniem brokera jest czuwanie
nad sprawnym przebiegiem po-
stepowania, gromadzcnicm do-
kumentacji  szkodowej, analizo-
waniem przydatnosci zglaszanych

materialdw, dbaniem nad bie-
giem termindw w postepowaniu,
braniem udzialu w spotkaniach
majacych na celu wyjasnienie po-
wstalych  okolicznosci.  Nierzad-
ko zachodzi koniecznos¢ wejscia
w polemikq 7 przedstawicielami
ubezpieczyciela na temat zasadno-
$ci zglaszanych przez niego ocze-
kiwan. Doswiadczony broker jest
w stanie wyjasni¢ powstale watpli-
wosci z poszanowaniem praw obu
Stron postepowania.

Obecnie broker jest w stanie za-
aranzowac, czesto we  wlasnym
zakresie, wsparcie prawnika czy
IZ€CZ0ZNawcy w tematyce obj(;tcj
postepowaniem.

Calosé sprawy wieﬁczy decyzja
o wyplacie lub braku wyplaty od-
szkodowania. W przypadku nie-
wyczerpania roszezen klienta rola
brokera objawia si¢c w znalezieniu
odpowiedniej argumentacji i przy-
gotowaniu odwolania. W ostatecz-
nosci broker inicjuje zawarcie ugo-
dy, bierze udzial w rokowaniach,
a nawet wystepuje z wnioskiem
o uregulowanie szkody w drodze
wyjatku (kulancja).

Zaangazowanie brokera w sprawe
odszkodowawcza jest pochodng
jego doswiadczenia i specjaliza-
¢ji. Obecnie bowiem przy wielo-
$ci obszardw ludzkiej aktywnos’ci
wsparcie brokera w likwidacji
szkody jest nicodzownym elemen-
tem  dobrze  funkcjonujgcego
przedsi¢biorstwa.

REKLAMA

sagabrokers.pl

Specjalistyczne programy ubezpieczeniowe

dla grup zawodowych od 1990 roku

SAGA Rok zatozenia 1990
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Od polisy do partnerstwa: nowe trendy w zarzadzaniu
ryzykiem wsrod klientéw korporacyjnych

Firmy coraz czesciej interesuja sie nie tylko zakresem
ubezpieczenia, lecz takze realnym ograniczaniem ryzy-
ka. Na rynku brokerskim rosnie znaczenie Swiadomego
zarzadzania zagrozeniami, opartego na danych, pre-
wencji i partnerskiej wspotpracy z ubezpieczycielami.

JAROSEAW MISIAK
zastepca dyrektora Departamentu
Ubezpieczen Korporacyjnych Inter-

Risk TU Vienna Insurance Group
i lider zespotu InterRisk PRO

Koniec ery ,,ubezpiecz i zapomnij”
Jeszeze kilka lac temu wielu klien-
tow  korporacyjnych  traktowalo
ubezpieczenie  jako  koniecznose
i koncowy element procesu — po-
1is§ zawierano po to, aby spelnié
wymagania kontrahentow lub ban-
kéw. Dzis podejécie to Wyraz/nie si¢
zmienia. Coraz wiccej firm rozu-
mie, ze sama polisa nie ogranicza
ryzyka, a jedynie }agodzi jego skut-
ki finansowe. I to tylko pod warun-
kiem, 7e zostala dobrze zawarta
W rozumieniu pelnego pokrycia
ryzyk wystepujgeych w firmie oraz
W 0parciu o rzeczywiste sumy ubez-
pieczenia. Niestety w celu optyma-
lizacji skiadki sg one zanizane, co
ma konsekwencje W czasie Wyplaty
odszkodowania.

Trend ten wynika zarowno z ro-
snacej skali szkod, jak i coraz bar-
dziej zlozonego srodowiska bizne-
sowego. Przerwy w dziatalnosci,
utrata kontrakeéw czy zakldcenia
w lancuchach dostaw mogg mie¢
konsckwencje znacznie wykracza-
jace poza bezposrednie straty mate-
rialne. W efekcie zarz%dzanie ryzy-
kiem staje si¢ elementem strategii
operacyjnej, a nie tylko ﬁnansowej.

Dane zamiast deklaracji

Jednym zZ najwainiejszych trendow
jest odejscie od  deklaratywnego
opisu ryzyka NaT7ZeCZ jego TZeCzywi-
stej analizy. Przykladem jest gestosc
obcigzenia ogniowego w obicktach
produkcyjnych i magazynowych,
ilos¢ wody do zewnetrznego gasze-
nia, systemy Wwczesnego wykrycia
lub reagowania na zdarzenia poza-
rowe. W wielu przypadkach warto-
sci przyjmowane na etapie proj ektu
nie odpowiadajg rzeczywistym wa-

runkom cksploatacji — zwlaszcza
gdy zmienia si¢ profil dzialalnosci,
rosnie poziom zatowarowania lub
pojawiajg sie nowe procesy techno-
10giczne.

7 perspekeywy klienta powinno
oznaczac to koniecznos¢ regularnej
weryﬁkacji parametréw ryzyka,
anie opierania si¢ wylacznie na hi-
storycznej dokumentacji. ]eden pa-
rametr obcigzenia ogniowego de-
cyduje o dostosowaniu obiekeu do
obowi%zuj%cych przepiséw i moze
powodowa¢  problemy na eta-
pie likwidacji szkod. Konsultujac
z  ubezpieezycielem  planowang
inwestycje, mozna wczesnicj po-
zna¢ wymagane zabezpieczenia.
Ich uwzglednienie na etapie pro-
jektu jest zwykle malo kosztowne
i prostsze niz wprowadzanie zmian
w juz funkcjonujaeym obickeie.

To istotne réwniez w kontekscie
odpowiedzialnosci  ubezpieczy-
ciela. Rozbieznosci migdzy dekla-
rowanym a rzeczywistym stanem
ryzyka mogg bowiem prowadzic
do ograniczenia wyplaty odszko-
dowania lub sporow na etapie li-

kwidacji szkody.

Prewencja jako

inwestycja, nie koszt

Kolejnym wyraznym trendem jest
rosngca rola dziatan prewencyj-
nych. Klienci coraz czqs’ciej inwe-
Stuja W rozwigzania, ktore zmnicej-
szaja prawdopodobieﬁstwo szkody
— od systemow detekeji, instalacji
gaéniczych, PO zmiany organizacyj-
ne i szkolenia pracownikéw.

To efekt zardwno wymagaﬁ ryn-
ku, jak i rosngce;j swiadomosci, ze
zapobieganie stratom jest bardzicj
oplacalne niz ich fmansowanie.
Firmy, keore Wdraiaj% ponadstan—
dardowe zabezpieczenia, zyskujg
nie tylko wigksze bezpieczenstwo,
ale takze stabilno$¢ operacyjng
i wiarygodnos¢ w oczach partne-
oW biznesowych.

Jednoczesnie duze firmy monito-
rujg swoich dostawcow pod wzgle-
dem nie tyko zgodnosci jakosci
dostarczanego towaru, ale rowniez
mozliwosci  zachowania ciz}glos’ci
dostawy produktow, komponen-

B

tow czy wyrobu do sprzedazy.

Z doswiadczen zespolu InterRisk
PRO Wynika, 7e coraz wiecej
klientow oczekuje nie tylko oferty
ubezpieczenia, lecz takze wsparcia
w identyﬁkacji zagroZeﬁ i reko-
mendacji konkretnych dziatan pre-
Wencyjnych.

Indywidualizacja zamiast
standardow

Zmienia si¢ rOowniez podejscie
do standardow bezpieczenstwa.
Klienci korporacyjni coraz cz¢-
sciej rozumieja, ze formalne spel-
nienie Wymagaﬁ prawnych nie
zawsze oznacza realne bezpieczen-
stwo. Polskie przepisy okres/laj%
minimalne wymagania ochrony
dla zakladow produkeyjno-maga-
zynowych, niezaleznie od braniy
i skali dzialalnosci — w rownym
stopniu dotyczg malych firm ro-
dzinnych, jak i globalnych korpo-
racji. W praktyce zabezpieczenia
przeciwpozarowe, takie jak insta-
lacje tryskaczowe, s3 czgsto stoso-
wane nie tylko dla poprawy bez-
picczenstwa, lecz takze dlatego,
ze umozliwiajg zwickszenie po-
wierzchni stref’ produkcyjno—ma—
gazynowych nawet o 100 proc,.
Rzeczywiste ryzyko oceniane
przez ubezpicczycieli  zalezy od
wiclu czynnikéw —  technologii,
organizacji pracy, specyﬁki pro-
dukeji, posiadanych zabezpieczen
i pracownikow.

Dlatego rosnie znaczenie indywi-
dualnych analiz ryzyka i rekomen-
dacji dopasowanych do konkretne-
go przedsicbiorstwa. W prakeyce

)
b
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NOWYM STANDARDEM
STAJE SIE TRAKTOWANIE
ZARZADZANIA RYZYKIEM

JAKO PROCESU
CIAGEEGO, ANIE
JEDNORAZOWEGO
DZIAtANIA.

0znacza to CZgsto wdrazanie roz-
wigzan wykraczajgeych poza wy-
magania formalne, takich jak do-
datkowe systemy zabezpicczen czy
zZmiany w organizacji.

Zarzgdzanie ryzykiem

jako proces ciggly

Nowym standardem staje  si¢
traktowanie  zarzadzania  ryzy-

kiem jako procesu cia}gkgo, a nie
jednorazowego dzialania. Firmy
coraz czgsciej akrualizujg swoje
wewnetrzne procedury, prowa-
dza audyty i monitorujg zmiany
w dzialalnosci.

To szczegolnie wazne w srodowi-
skach o duzej dynamice, takich jak
centra logistyczne czy zaktady pro-
dukeyjne, gdzie rotacja towardw,
zmiany technologiczne czy reor-
ganizacja proceséw mogg istotnie
wplywaé na poziom zagroieﬂ,

W praktyce oznacza to przejécie
od statycznego do dynamiczne-

go modelu zarzadzania ryzykiem,
w keorym kluczows role odgrywa
bieiqca Wspélpraca migdzy klien-
tem, brokerem i ubezpieczycielem.

Partnerstwo zamiast transakcji

Najwazniejszg zmiang jest jednak
ewolucja relacji mi(gdzy klientem
a rynkiem ubezpicczeniowym.
Coraz czgsciej ma ona charakeer
partnerski, oparty na wspolnym
celu, jakim jest ograniczenie ryzy-
ka, a nie tylko jego finansowanie.
Klienci oczekujg dzis nie tylko
ochrony ubezpieczeniowej, lecz
takze Wiedzy, doswiadczenia
i wsparcia w budowaniu bezpiecz-
nego biznesu. Z kolei ubezpieczy—
ciele i brokerzy coraz aktywnicj
angazujy si¢ w dzialania prewen-
cyjne, traktuj%c je jako element

dlugofalowej wspdtpracy.

Swiadome zarzgdzanie ryzykiem
jako przewaga konkurencyjna
\X/szystko Wskazuje na to, ze ten
trend bedzie si¢ umacnial. W wa-
runkach rosngcej niepewnoéci go-
spodarczej, zmian klimatycznych
i coraz bardziej zlozonych pro-
cesow produkcyjnych swiadome
zarzadzanie ryzykiem staje si¢ nie
tylko elementem bezpieczenstwa,
ale takze przewaga konkurencyjnac.
Firmy, ktore potrafig skutecz-
nie identyﬁkowaé i ograniczaé
zagrozenia, sa bardziej stabilne,
wiarygodne i lepiej przygotowa-
ne na przyszlosc. To oznacza, ze
zarzadzanie ryzykiem  przestaje
byé kosztem i staje si¢ inwestycjg
wrozwéj.
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Broker — dzis i jutro

Funkcjonujacy przez wiele lat tradycyjny katalog
ryzyk od dtuzszego czasu rozszerza sie o zagroze-
nia majace charakter systemowy. Rozwoj sztucznej
inteligencji, niepewna sytuacja geopolityczna oraz
konflikty w cyberprzestrzeni - wszystko to spra-
wia, ze zadania brokera ubezpieczeniowego jesz-
cze bardziej zmierzajg w strone wzmacniania czy
tez projektowania odpornosci na nowe ryzyka.

'3

£UKASZ RESZCZYNSKI
broker ubezpieczeniowy, biuro
obstugi klientow strategicznych
Inter-Broker

W obccnych realiach wazne jest
zatem  profesjonalne  doradz-
two i wsparcie brokerskie, kto-
re skutecznie przesuwa granice
ochrony ubezpieczeniowej po-

przez wlaczanie do polisy takich
zjawisk, ktore wezesniej byly
uwazane za niemierzalne czy tez
abstrakeyjne.

Nowe standardy

Biorgc pod uwage powyzsze, Ty-
nek ubezpieczeﬁ korpomcyjnych
jeszeze bardziej bedzie doswiad-
czal nowych standardow defi-
niowanych przez ryzyka cyfrowe,
geopolityczne czy technologicz-
ne. Dotychczasowe modele anali-
tyczne w duiym stopniu s3 nie-
wystarczajjce wobec zagroicﬁ,
ktore nie maja granic geograficz-
nych czy czasowych.

W obliczu zmieniajgcego si¢ oto-
czenia broker jest niczbgdnym
partnerem, a jego rola nadal be-
dzie si¢ rozwija¢, poczynajgc od
klasycznego identyfikowania za-
grozen i luk ochrony, po akeyw-
ne ksztaltowanie innowacyjnych
rozwigzan ubezpicczeniowych
odpowiadajgcych  wspdlezesnym
potrzebom.

Niewatpliwie duzym wyzwaniem
staje si¢ sfera cyfrowa. Ryzyka
cybernetyezne nie s3 juz tylko
problemem technicznym, ale po-
waznym zagrozeniem dla Ciqglo—
sci dzialalnosci zarowno organow
panstwowych, jak i biznesu pry-
watnego. Brokerzy w tym obszarze
sa popularyzatorami ubezpieczen
i jcdnoczeénie audytorami, poma-
gajac zrozumied, ze polisa cyber to
nie wylacznie wsparcie finansowe,
ale przede Wszystkim gwarancja
uzyskania profesjonalnego zarzg-
dzania incydentcm. Mi(;dzy inny-
mi coraz wickszy udzial sztucznej
inteligencji w procesach informa-
tycznych i technologicznych be-
dzie impulsem do tego, aby bro-

kerzy byli inicjatorami dalszego
rozwoju zakresu ochrony cyberne-

tyczne],

Przesuwanie granic
ubezpieczalnosci

Nowego znaczenia nabicraj% rOw-
niez ryzyka geopolityczne. Istnie-
jace i mozliwe przyszle konflikey
zbrojne, szeroko stosowane sank-
cje miedzynarodowe czy tez nagle
zaklocenia w swiatowych tancu-
chach dostaw beda prowadzic do
przyjecia przez brokera strategicz-
nego podejécia w ksztaltowaniu
odpowiedzialnosci ubezpieczycie-
li. Juz dzis wymaga si¢ od branzy
redefinicji zakresu ubezpieczenia
w obszarze chociazby nalezno-
$ci handlowych, aw przyszlos’ci
$Zerszego spojrzenia na ryzyka ze-
wnetrzne, w tym polityczne. By¢
moze w tym zakresie newra]gicz—
ny wplyw bedzie mial stopien ak-
ceptacji przez towarzystwa ubez-
pieczeniowe ubezpieczeniowych
klauzul brokerskich.

Wnioski sa jednoznaczne — rola
brokera w akcualnym, jak i przy-

szlym, szeroko rozumianym oto-
czeniu bgdzic polcgué na suk-
cesywnym  przesuwaniu - granic
ubezpieczalnosci.  Nieodzownym
elementem tego jest scista Wsp(’)]f—
praca calego rynku ubezpiecze-
niowego oraz akcywny udzial
brokerow w inicjowaniu i zmianie
produktow  ubezpieczeniowych,
kt(’)rych zakres powinien odpo—
wiada¢ na realne i ksztaltujgee si¢
na nowo zagrozenia w obszarach
technologicznym, cyberbezpie—
czenstwa czy tez politycznym. Nie
bez znaczenia jest w tym wszyst-
kim fundamentalne zadanie bro-
kera jako dzialajacego na rzecz
poszukujgcych ochrony ubezpie-
czeniowej, a takze ciagla popula-
ryzacja ubczpieczeﬁ i Zwigkszunie
swiadomosci w sektorze publicz-
nym oraz prywatnym. Odpowie-
dzialne Zarz%dzanie organizacjami
to nie tylko podejmowanie traf-
nych dccyzji, ale takze korzyst:mic
z ubezpieczen jako instrumentu,
keory  zabezpieczy  dzialalnos¢
przed negatywnymi skutkami nie-
przewidzianych zdarzen.

Floty firmowe i ubezpieczenia komunikacyjne
— rozwigzania szyte na miare

Odpowiednie podejscie i metodologia dziatania
brokera powinny prowadzi¢ do przedstawienia
propozycji opracowania i wdrozenia dodatkowych
rozwigzan w zakresie zarzadzania ryzykiem floty
pojazdow, ktore pozwola na optymalizacje jakosci
oraz zredukowanie catkowitego kosztu ryzyka.

BEATA BURBELO-PICHLAK
dyrektor zespotu ubezpieczen komu-
nikacyjnych Marsh Polska

Obstuga brokerska nie oznacza
wylacznie przygotowania do-
kumentéw ubezpieczenia, nie
moze ograniczac sie do procesu
~polisowania” Powinna uwzgled-
nia¢ szereg dodatkowych roz-
wigzan i ustug, ktére beda wspo-
maga¢ codzienng prace wielu
dziatéw (m.in. floty/transportu,
zakupow, finansowego i admini-
stracyjnego) podmiotu, nad kt6-
rym broker sprawuje opieke.

Obszary wspoétpracy

w zakresie

ubezpieczenia floty:

Audyt dotychczasowego pro-
gramu ubezpieczeniowego -
celem jest ocena istniejacego
programu ubezpieczeniowego
pod wzgledem poprawnosci
merytoryczno-prawnej, zasad-
nosci ponoszonych kosztéw,
skutecznosci ochrony oraz in-
nych istotnych elementéw. Rze-
telna analiza dotychczasowych
rozwigzan umozliwia brokerowi
zapoznanie sie z indywidual-
nym charakterem klienta i po-
zwala na lepsze dopasowanie
tworzonej propozycji do spe-
cyfiki jego dziatalnosci. Dodat-
kowy punkt tego etapu prac
stanowi¢ moze tzw. audyt bez-
pieczenstwa floty — weryfikacja
Car Policy.

Negocjacje i prezentacja pro-
ponowanych rozwiazan - bro-
ker kfadzie nacisk na przebieg
procesu pozyskania ofert, jak
i negocjacji ich ostatecznego
ksztattu. Zespot skupia sie na wy-
negocjowaniu oferty najkorzyst-
niejszej dla klienta - zaréwno
pod wzgledem merytorycznym,
jak i kosztowym.

Biezaca obstuga programu
- kompleksowa obstuga umowy
generalnej powinna opiera¢ sie
zarBwno na zagwarantowaniu
poprawnosci dokumentéw po-
siadanych przez klienta, jak i wy-
sokiej jakosci, sprawnym procesie
likwidacji szkéd komunikacyj-
nych. Istotne jest zaangazowanie
zasobéw brokera: dedykowany
zespdt  brokerdw-negocjatorow,
wyznaczony zespét likwidatoréw,
mozliwos¢ dostepu do syste-
mow/aplikacji optymalizujacych
proces zarzadzania dokumenta-
cja floty, jak i likwidacja szkod.

Ocena zastosowanych rozwia-
zan i mozliwosci dalszego roz-
woju obstugi - biezaca obstuga
programéw pozwala brokerowi

identyfikowa¢ stabsze punkty
programu obstugi i niezwlocz-
nie reagowa¢ na nie poprzez
proponowanie i wdrazanie no-
wych, mozliwych rozwiazan.

Wspotpraca z brokerem w za-
kresie ubezpieczen komunika-
cyjnych gwarantuje poszcze-
g6lnym klientom ujednolicenie
ochrony ubezpieczeniowej oraz

ISTOTNA JEST
WSPOLPRACA
Z FIRMA BROKERSKA
SPECJALIZUJACA
SIE W TWORZENIU
NIESZABLONOWYCH
ROZWIAZAN, KTORA
OFERUJE BUDOWANIE
OPTYMALNYCH
ROZWIAZAN
DEDYKOWANYCH
PODMIOTOM Z ROZNYCH
SEKTOROW | BRANZ.

zaktada opracowanie i wdroze-
nie rozwigzan dedykowanych
dla flot. Ich celem jest optyma-
lizacja warunkéw ustalonych
dla parku pojazdéw klienta oraz
zredukowanie mozliwych kosz-
téw ponoszonych na te linie
ubezpieczen. Obstuga broker-
ska floty pojazdéw uzytkowa-
nych przez klienta powinna by¢
kompleksowa i musi spetniac
najwyzsze $wiatowe czy lokalne
standardy jakosciowe. Z tego
powodu istotna jest wspodtpraca
z firma brokerska specjalizujaca
sie w tworzeniu nieszablono-
wych rozwiazan, ktéra oferuje
budowanie optymalnych roz-
wigzan dedykowanych pod-
miotom z réznych sektoréw
i branz. Cenny jest broker/part-
ner biznesowy, ktéry stwarza
mozliwos¢ zaimplementowania
do programéw wielu elemen-
téw wykorzystywanych i prze-
testowanych przez najwieksze
podmioty dziatajace na polskim
i Swiatowym rynku, przy jedno-
czesnym zachowaniu indywidu-
alnego podejscia do poszcze-
golnych klientow.

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

DORADCA STRATEGICZNY,
ANIE TYLKO POSREDNIK

Rynek ubezpieczen korporacyjnych przeszedt
istotng transformacje, ewoluujac w kierunku
zaawansowanego doradztwa biznesowego. Wspot-
czesna rola brokera koncentruje sie na precyzyjnej
identyfikacji zagrozen, ktore moga wptywac na
stabilnos¢ i funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

MARIUSZ ZURAWSKI
radca prawny, menedzer ds. obstugi
klientdw strategicznych w EIB

Profcsjonalny broker nie ogranicza
sic wylacznie do prowadzenia ne-
gocjacji z zakladami ubczpicczcﬁ.
Coraz czqéciej pe}ni ro]q doradcy
wspicrajacego klienta w doborze
i integracji narzgdzi siui%cych sku-
tecznemu  zarzgdzaniu  ryzykiem.
Efekeywnos¢ tego procesu zalezy
przede wszystkim od umiethnos’ci
identyfikacji zdarzen, kedre mogy
zaklocié ci%gbs'c' bizncsowa} orga-
nizacji.

Obecnie ubezpieczenia  stanowia
narzqdzie wspierajgce  nie tylko
ochrone fiansowa, lecz réwniez
ciz}gloéé operacyjng — organizacji.
Obejmuja one m.in. ryzyka zwiaza-
ne z dostepnoscia kluczowych na-
rzqdzi do prowadzenia dzialalnosci,
takich jak systemy informatyczne
czy infrastrukeura 1T — zagrozenia
cybernetyczne. Coraz wigksze zna-
czenie ma takze zabezpieczenie re-
putacji przedsiqbiorstwa oraz war-
tosci marki, ktore czesto nalezg do
jego naj ccnnicjszych aktywéw.
Zgubne bywa mys']enie, 7e ubezpie—
czenia to zlo konieczne lub rodzaj
dodatkowego podatku od prowa-
dzenia dzialalnosci. Pomija ono
pojecie kosztu zaniechania. B}scd
w ocenie ryzyka lub brak odpo-
Wiedniego zapisu w umowie gene-
ruje straty wielokrotnie WYZSze niz
oszczednosci uzyskane na niskiej
skladce lub braku ubezpieczenia.
Broker pelni funkeje archicekea
bezpieczenstwa, keory buduje osto-
n¢ dopasowana do specyficznych
wymagan konkretnej firmy. Za-
miast oferowa¢ gotowe produkty
z potki, tworzy autorskie” progra-
my ochrony, wykorzystujace rézne
rodzajc ubczpicczcﬁ, uwzgl(gdniaj 3-
ce unikalne dla danej ﬁrmy procesy

— produkeyijne, logistyczne, ale tak-
ze dzialania prewencyjne.

To czyni z brokera doradce strate-
gicznego, keory zaczyna prace od
dokladnego audytu ryzyk, a nie
od przegladania ofert cenowych.
Sprawdza, gdzie W proccsach ico-
dziennym  funkcjonowaniu  firmy
kryja si¢ najstabsze ogniwa i jakie
konsckwencje przyniesic ewentu-
alny wypadek, szkoda czy przestd;.
Czesto okazujc sie, ze najwiqkszc
niebezpieczenstwo czyha tam, gdzie
niket go nie dostrzega. Profesjonali-
sta potraﬁ wskaza¢ te luki i Zapro-
ponowac rozwigzania, keore realnie
zabczpicczaj% ci%glos'c' biznesu.

Nowe elementy walki

0 bezpieczeﬁstwo

Wspolezesny swiat stawia przed
biznesem wyzwania, kto’rych nie
mali poprzednicy. Zagrozenia cy-
frowe przestaly by¢ domeng filméw
science fiction i sta}y sie codziermsc
zmory dyrektorow IT. Hakerzy po-
trafig sparalizowac zaklad produk-
cyjny w kilka minug, a straty idg
wtedy w miliony. W takim otocze-
niu broker musi Wykazaé si¢ wiedzac
wykraczajgca poza ramy klasyczne;
asckuracji. Zabczpicczcnic w zakre-
sie cyber wymaga spelnienia suro-
wych norm bezpieczenstwa, a do-
radca strategiczny pomaga firmie
te standardy wdrozy¢.

Podobnie wyglada sytuacja w ob-
szarze ESG czy odpowiedzialnosci
cywilnej czlonkow whadz spotek.
Zmieniajgce si¢ prawo i rosngca
swiadomos¢ prawna oraz roszcze-
niowos¢ sprawiaja, ze zakres ochro-
ny musi ewoluowa¢. Broker sledzi
te zmiany na bieZz}co i ostrzega
przcd nowymi obszarami generu-
jacymi zagrozenie. Nie czeka na za-
pytanie ze strony klienta, lecz sam
wychodzi z inicjatywa, proponujac

aktualizacj¢ programu ochrony.

Chwila prawdy podczas

likwidacji szkody

Prawdziwg wartos¢ doradey po-
maje si¢ jednak nie w momencie
podpiswvzmia umowy, lecz w dniu
wystapienia szkody. To moment,

w ktérym broker staje si¢ naj-
wazniejszym  sojusznikiem  firmy.
Proces likwidacji bywa skompli-
kowany, a interpretacja Zapiséw
polisy czesto staje si¢ koscia niezgo-
dy migdzy ubczpicczonym a ubez-
pieczycielem. Zadaniem brokera
jest przeprowadzenie klienta przez
ten 1abirynt w taki sposéb, aby od-
szkodowanie wplynelo na konto jak
najszybcicj iw nalcincj wysokos’ci.
Czesto jedna nicfortunnie  sfor-
mulowana informacja w formula-
TZU zg}oszeniowym moze stat sie
pretekstem do odmowy wyplaty.
Doradca, Znajac te pulapki, chroni
interesy klienta, pozwa]aja[c omi-
na¢ takie rafy. Takie wsparcie daje
Zarzacdowi komfort psychiczny
i pozwala skupic si¢ na operacyjnej
stronie biznesu, zamiast toczyé ba-
talie o pienigdze z odszkodowania.

Partnerstwo budowane na
doswiadczeniu i analizie danych
Relacja z brokerem nie powinna
ograniczaé sie do jednego spotkania
w roku przy okazji odnowienia po-
lis. To proces ci%g}y, oparty na wy-
mianie wiedzy i wzajemnym zaufa-
niu. Edukacja stanowi integralng
cz¢$¢ nowoczesnego posrednictwa.
Organizowanie warsztatow, we-
binaréw czy spotkaﬁ braniowych
przez brokerow pozwala budowac
kulture zarzadzania ryzykiem we-
WN3Lrz organizacji. Im 1epiej pra-
cownicy klienta rozumiejy zasady
ochrony, tym bczpiccznicjsza staje
sie cata firma.

ZMIENIAJACE SIE
PRAWO | ROSNACA
SWIADOMOSC PRAWNA
ORAZ ROSZCZENIOWOSC
SPRAWIAJA, ZE
ZAKRES OCHRONY
MUSI EWOLUOWAC.
BROKER SLEDZI TE
ZMIANY NA BIEZACO
| OSTRZEGA PRZED
NOWYMI OBSZARAMI
GENERUJACYMI
ZAGROZENIE.

Doradca strategiczny patrzy na
biznes szeroko. Analizuje umowy
z kontrahentami pod kgtem wymo-
géw ubezpieczeniowych czy mody—
fikacji zakresu odpowiedzialnosci
poszczegolnych  stron.  Doradza
takze w kwestiach prewenciji. Takie
podejscie sprawia, ze ubezpieczenie
przestaje byé kosztem, a staje si¢ in-
westycja w stabilnos¢. Wspotpraca
Z profcsjonalist% to przcdc WSZySst-
kim dostep do know-how, ktorego
zbudowanie wewngtrz scruktury
firmy byloby kosztowne i czaso-
chlonne.

Warto tez pamigtaé, ze postep
technologiczny dal ckspertom na-

]
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rzedzia, o ktorych dekade temu
nikt nawet nie marzyl. Algoryemy
i analiza wielkich zbioréow infor-
macji pozwalajg dzis na niezwykle
precyzyjne  modelowanie  scena-
riuszy. ]cdnak sama tcchnologia to
tylko martwe narzedzie. Dopiero
w rekach doswiadezonego brokera
dane zamieniajg sie w konkretnac
strategic. Maszyna potrafi wyliczy¢
prawdopodobienstwo awarii, ale
nie wyczuje niuansow.

Prakeyka uczy, ze model hybrydowy
sprawdza sie najlcpicj. chhnologia
gwarantuje szybkos¢ i eliminuje
bledy ludzkie w zmudnych oblicze-
niach, natomiast czlowiek wnosi
do relacji doswiadczenie i kreatyw-
nos¢. Broker analizuje raporty fi-
nansowe, dane o szkodowosci czy
trcndy rynkowc, h}cz%c jew spéjny
obraz. Dzigki temu przedsicbior-
stwo nie placi za ochrong ryzyk,
ktore g0 nie dotycz% lub nie s3 dla
niego istotne, a skupia srodki tam,
gdzie zagrozenie jest fakcyczne.
Podsumowujac rolg nowoczesnego
brokera, nalezy spojrze¢ na niego
jak na zewnetrzny dzial zarZ%dzania
ryzykiem. To partner, ktory bierze
na siebie odpowiedzialnos¢ za sfere,
od ktérej zaleiy przetrwanie orga-
nizacji w sytuacjach kryzysowych.
Wybor doradey strategicznego to
jedna z najwazniejszych decyzji
biznesowych, poniewaz w ostatecz-
nym rozrachunku liczy si¢ nie to,
ile firma zaplacila za polise, ale to,
jak skutecznie ta polisa zadzialata

w godzinie proby.
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Ubezpieczenia w Polsce: cyfryzacja i perspektywy
na przyszlosc

Raport EKF Research i Deloitte ,,Analiza kluczo-
wych czynnikow wptywajacych na rozwaj rynku
ubezpieczen w Polsce w perspektywie trzyletniej”
wskazuje, ze najwieksza szansg dla branzy ubezpie-
czeniowej jest cyfryzacja i wykorzystanie nowych
technologii, w tym sztucznej inteligencji, ktore
moga znaczaco usprawnic procesy biznesowe.

Drugim istotnym elementem jest
przewidywana poprawa koniunktu-
Ty gospodarczcj, a kolcjnym Tosngcy
popyt na ubezpieczenia zdrowotne
oraz poszerzanie oferty produk-
towej. Ekspcrci Wskazuj% takze na
zmiany demograficzne i wzrost za-
moznosci spo}cczcﬁstwa oraz popra-
we swiadomosci ubezpieczenioweL a
takze rosngce znaczenie ubezpieczen
klimatycznych i cybcrnctycznych.

Zagrozenia i wyzwania
Wsrod zagrozen dominujg nad-
mierne obcigzenia legislacyjne i

niepewnoéé regulacyjna, a takze Ty-
zyka geopolityczne, w tym konflike
w Ukrainie i niestabilna sytuacja
makrockonomiczna. \X/ysokie zZna-
czenie maja rOwniez zmiany klima-
tyczne, ktore zwiqkszaj% koszty re-
asckuracji i likwidacji szkod, niska
swiadomos¢ ubezpieczeniowa, woj-
na cenowa w segmencie komunika-
cyjnym oraz niekorzystne zmiany
dcmograﬁcznc, zwlaszeza starzenie
sie spoleczenstwa.

— W Polsce skutki zmian klimatu
stajg si¢ po]iczalne: coraz czestsze
powodzie blyskawiczne, nawatnice

———

i lokalne podtopienia oraz okreso-
we susze przekladaja sic na wzrost
czqstos’ci i kosztow szkod w ma-
jatku, rolnictwice i infrascrukeurze.
Dla sektora oznacza to koniecznosé
koreke taryf i sum ubezpieczenia,
wickszego wykorzystania reascku-
racji i modeli katastroﬁcznych oraz
rozwoj nowych produktow — m.in.
parametrycznych czy ochrony prze-
rwy w dzialalnosci. Krytyezne stajg
si¢ inwestycje w prewencje, lepsze

mapy ryzyka oraz wymiana danych
z administracjy; bez tych elemen-
tow luka ochronna pozostanie wy-
soka, a skladki — bardziej zmienne
- komcntujc Marcin Warszewski,
FSI Insurance Leader, Partner, De-
loitte.

Dominika Kozakiewicz, CEO Aon
Polska, podkresla, ze wyzwaniem
pozostaja takze zmiany demogra-
ficzne, ryzyka katastroficzne oraz
zagrozenia zwigzane z wojng, terro-

ryzmem i cyberbezpieczenstwem.
— Trwa dyskusja o ubezpieczalno-
sci wojny, jako 7e ubezpieczenic
ze swojej definicji dotyezy zdarzen
naglych i nickontrolowanych przez
czlowieka. lstniej% na rynku klau-
zule chroniace transportowane to-
wary czy kredyty cksportowe, ale
dotycza terytoriow narazonych na
wybuch wojny, a nie juz objetych
petnoskalowym konfliktem - za-

uwaza Kozakiewicz. KaMa

Ryzyka klimatyczne i majgtkowe — jak przygotowac
klientow na ekstremalne zdarzenia?

W ostatnich latach obserwujemy wyrazny wzrost
czestotliwosci i intensywnosci zjawisk ekstremal-
nych - pozarow, susz, huraganow, gwattownych
burz czy powodzi. Rok 2025 byt széstym z rzedu,
w ktorym globalne straty z tytutu katastrof na-
turalnych przekroczyty 100 mld dol. Szkody go-
spodarcze siegnety 260 mld dol. z czego mniej niz
potowe pokryty ubezpieczenia.

.

&

MICHAL SZALATY
starszy broker specjalista,
Marsh Polska

W4réd najbardziej dotkliwych
zdarzen znalazly sie m.in. po-
zary w Los Angeles, odpowia-
dajace za okoto jedng trzecig
ubezpieczonych strat, huragan
Melissa kategorii piagtej, ktory
uszczuplit PKB Jamajki o bli-
sko 40 proc., powodzie w Azji
Potudniowo-Wschodniej ujaw-

niajgce ogromng skale niedo-
ubezpieczenia regionu oraz
burze i podtopienia w Europie.
Zgodnie z dostepnymi danymi
nasz kontynent ociepla sie naj-
szybciej na $wiecie, co zwieksza
ryzyko zdarzen takze lokalnie
- przyktadem byto przerwanie
zapory zbiornika przeciwpo-
wodziowego w Stroniu Slaskim
we wrze$niu 2024 r.

Zmiany klimatyczne nie s
hipotetyczng prognoza
Zmiany klimatyczne nie sg juz
hipotetyczng prognoza, lecz
staly sie rzeczywistym czynni-
kiem wplywajacym na decyzje
biznesowe. Zgodnie z Global
Risks Perception Survey 2025-

2026 publikowanym przez
World Economic Forum, w per-
spektywie dekady ekstremalne
zjawiska pogodowe beda naj-
dotkliwszym globalnym ryzy-
kiem. Oznacza to konieczno$¢
systemowego podejscia do
jego zarzadzania.

Zjawiska pogodowe powodu-
ja zarébwno szkody rzeczowe,
jak i osobowe. Zalane nieru-
chomosci, uszkodzone dachy,
zniszczona infrastruktura ener-
getyczna czy instalacje foto-
woltaiczne to tylko niektére
znich.W miastach zagrozeniem
s przecigzone systemy kanali-
zacyjne, na terenach wiejskich
- susze i pozary upraw. Coraz
czesciej materializuje sie takze
ryzyko utraty zysku spowodo-

PODSTAWA
BEZPIECZENSTWA
POZOSTAJE WEASCIWIE
SKONSTRUOWANA
UMOWA UBEZPIECZENIA.

wane przerwg w dziatalnosci
po szkodzie w mieniu, brakiem
energii, zerwaniem tancucha
dostaw czy opdznieniem inwe-
stycji. Skutki finansowe staja sie
bardziej dotkliwe i dtugotrwate
niz dotychczas.

Rzetelna analiza

Kluczowym elementem przy-
gotowania jest rzetelna anali-
za ekspozycji na ryzyko obej-
mujgca ocene lokalizacji (np.
terenéw zalewowych), stanu
technicznego obiektéw, za-
leznosci od infrastruktury kry-
tycznej oraz zgodnosci z prze-
pisami itp. Wieksze znaczenie
nabieraja dane meteorologicz-
ne, mapy zagrozen i modele
predykcyjne pomagajace pro-
gnozowac¢ potencjalne szkody
i ich skutki.

Podstawa bezpieczenstwa
pozostaje wiasciwie skonstru-
owana umowa ubezpieczenia.
Nalezy zwréci¢ uwage na za-
kres ochrony, sumy ubezpie-
czenia, limity odpowiedzial-
nosci, franszyzy, wylaczenia
oraz inne parametry jakoscio-
we. W przypadku firm istotne

jest ubezpieczenie utraty zy-
sku czy rozwigzania parame-
tryczne, zapewniajace szybkie
wyptaty po spetnieniu okre-
Slonych atrybutéw. Réwnie
wazna jest aktualizacja warto-
$ci majatku w warunkach infla-
cji oraz dziatania prewencyjne:
plan ciggtosci dziatania (BCP),
kopie zapasowe danych, ak-
tualizacja planéw reagowania
kryzysowego, kontrola zabez-
pieczen przeciwpozarowych
i dostepnosci wody. Audyty
i testy procedur zwiekszaja
odpornos¢ organizacji, a in-
westycje w bezpieczenstwo
czesto obnizajg skfadki i redu-
kuja skale strat.
Przygotowanie na ekstremal-
ne zdarzenia wymaga statej
komunikacji i kompleksowego
podejscia. Szkolenia, postepo-
wanie w sytuacji zagrozenia czy
weryfikacja zalecen technicz-
nych buduja swiadomos¢ i za-
ufanie. Rola doradcéw jest pro-
aktywne wdrazanie dobrych
praktyk zarzadzania ryzykiem
jako fundamentu dtugotermi-
nowej stabilnosci i rozwoju.
materiat partnera
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Jak ,znane" ryzyka staja si¢ zrodlem

przewagi komercyjnej

Tradycyjne ubezpieczenia W&l (Warranties & In-
demnities) skupiaja sie na ochronie przed nieznany-
mi ryzykami w transakcjach fuzji i przejec, podczas
gdy Ubezpieczenia Ryzyk Specyficznych (Specific
Risk Insurance - SRI) idg w przeciwnym kierunku.

- Kluczowym elementem SRI jest
pozornie  paradoksalna  sytuacja:
ﬁrm\ ubczpiumj% si¢ przuiwko
ry zvkom keore nie stanowia dla
nich glownego zrodia obaw. Glow-
na motywacja nie jest strach przed
samym ryzykiem, lecz chec uzyska-
nia znaczgcej przewagi komcrcyjncj
poprzez jego transfer — mowi Piotr
Niczko, Senior M&A Broker, Europa
Centralna, Departament AMATS
(Fuzje & Przejecia oraz Rozwigzania
Transakeyjne), Aon Polska.

Cho¢ SRI rozwijalo si¢ pierwot-
nie w kontekscie M&A, dzi$ znaj-
duje zastosowanic w  szerokim
spektrum - sytuacji - biznesowych.

W sekeorze energii odnawia]nej
zapewnia komfort potencjalnym
kredytodawcom, ktorzy bez ta-
kiej ochrony moghbv odmowic
finansowania projektow z powodu
znanych, cho¢ malo prawdopo-
dobnych ryzyk wplywajacych na
taryfe gwarantowang. W zarzg-
dzaniu funduszami ubezpicczenie
umozliwia menedzerom obnizenie
ca}kowitego kosztu kapita}u poni-
z¢j poziomu tradycyjnych scrukeur
funduszowych. W procesie likwi-
dacji funduszy SRI przyspiesza wy-
place dysterybucji przed uplywem
okresu przedawnienia roszezen
z tytulu historycznych gwarangji,

a w reorganizacjach korporacyj-
nych ulatwia transfer okreslonych
ryzyk prawnych lub operacyj nVCh

Konkretne korzysci komercyjne

SRI przynosi konkretne korzwm
komercyjne: pozwala unikac¢ ra-
chunkow zastrzezonych w trans-
akcjach M&A, uwalnia zamrozo-
ny kapital z rezerw bilansowych,
zwigksza pewnos¢ dla kredytodaw-
cow w projekeach infrastrukeu-
ralnych, wspiera ochron¢ portfela
inwestycyjnego przed okreslonymi
ryzykami, umozliwia monetyza-
cje W"uunkowxch naleznosci oraz
poprawia efektywnosc operacyjng
poprzez transfer ryzyk. — Mamy
juz wiele przykladow efekt}wnego
wykorzystania ubezpieczenia SRI.
Jednym z nich jest europejska fir-
ma z sektora dobr konsumenckich,
keora posiadata fundusze klientow
o wartosci  dziesigtek milionow
euro. Po trzech latach byly rzadko

vap’[acane, a po dziesiqciu latach
przechodzily na wlasnosc firmy.
Dzigki SRI firma mogta uwolni¢ re-
zerwe bilansowy i przenies¢ te srod-
ki do rachunku zyskow i strat jako
przychéd. Natomiast dziqki polisie
SRI zabezpieczajacej przed rosz-
czeniami zwigzanymi z likwidacjg
funduszu, podmiot potpanstwowy
odzyskat dziesiatki milionow euro
zamrozonych przez ponad dekadg
w wyniku bankructwa banku pod-
czas kryzysu finansowego 2007-
2008 — dodaje Piotr Niczko.

Okreslone kryteria

Aby ryzyko moglo byc objete SRI,
musi spetnia¢ okreslone kryteria.
Glownym celem musi by¢ przewa-
ga komercyjna, a nie ochrona przed
samym Tyzy kiem. chzpiazydcl
preferu ja sytuacje, é,dy ubezpie-
czony LJChOVVU e czes¢ ryzyka lub
uczestniczy w m'm poprzez koubez-
pieczenie. Kluczowe jest rowniez,

aby mogli przeprowadzic szczego-
towg analiz¢ ryzyka w oparciu o do-
stepne fakey i argumenty prawne
oraz dojs¢ do wniosku, ze ubezpie-
czone ryzyko prawdopodobnie nie
spowoduje szkody.
Wraz ze wzrostem $wiadomosci
mozliwosci  SRI, rozwigzanie to
Znajduje COTraz SZersze zastosowanie
w biznesie. Cho¢ nie jest uniwersal-
nym remedium, przy kreatywnym
podejsciu i odpowiednim strukeu-
ryzowaniu moze ograniczaé ryzy-
ko, przyspieszaé transakcje i-co
P EE ) o
najwazniejsze — tworzy¢ wartosc.
W Polsce, gdzic obecnie jcdynic
1520 proc. transakeji M&A korzy-
sta z ubezpieczenia W&I (wobec
ponad 50 proc. w Europie Zachod-
niej), SRI moze stac si¢ kolejnym
krokiem w kierunku profu]onah—
zacji zarzadzania ryzykiem korpo-
racyjnym i zwigkszenia efektywno-
sci proceséw biznesowych.
KaMa

Cyberzagrozenia i ubezpieczenia cyber — nowy filar
portfela brokerskiego

W dzisiejszych czasach, gdy cyfryzacja przenika
niemal kazdy aspekt dziatalnosci biznesowej,
cyberzagrozenia staty sie jednym z najpowaz-
niejszych wyzwan, z jakimi musza mierzy¢ sie

przedsiebiorstwa.

KATARZYNA SZOSTEK
dyrektor ds. obstugi klienta, dziat
FINPRO, Marsh Polska

Nie sg to juz tylko problemy
duzych korporacji, lecz realne
ryzyko dotykajace firmy kazdej
wielkosci. Ataki takie jak ran-
somware, wycieki danych czy
zaawansowane metody inzy-
nierii spotecznej moga sparali-
zowac dziatalnos¢, powodujac
straty finansowe, utrate repu-
tacji, a nawet upadek przedsie-
biorstwa. Cyberprzestepczos¢
przeksztafcita sie z incydental-
nych dziatan hakeréw w profe-
sjonalny, zorganizowany biznes
wykorzystujagcy  nowoczesne

o |
’

ANNA PLUTA
dyrektor praktyki ryzyka cybernetyc-
zne, Marsh Polska

technologie,  automatyzacje
i sztuczng inteligencje.

Nowy, kluczowy filar

portfela brokerskiego

W odpowiedzi na te wyzwania
rynek ubezpieczen cybernetycz-
nych rozwija sie dynamicznie,
stajac sie nowym, kluczowym
filarem portfela brokerskiego.
Ewolucja ubezpieczen od ryzyk
cybernetycznych jest scisle po-
wigzana z rozwojem technolo-
gii. Skala i ztozono$¢ zagrozen
rosnie, a ich skutki moga by¢

katastrofalne dla firm, ktére nie
sg odpowiednio przygotowane.
W odréznieniu od tradycyjnych
ubezpieczen majatkowych czy
odpowiedzialnosci cywilnej poli-
sy cyber obejmuja ryzyka specy-
ficzne dla $rodowiska cyfrowego.
Zakres ochrony jest szeroki
i obejmuje m.in. straty wiasne,
odpowiedzialnos¢ cywilng oraz
zapewnia wsparcie w zarzadza-
niu incydentami cybernetyczny-
mi. Odpowiedni dobdr specja-
listbw do spraw reagowania na
incydenty, takich jak wyspecja-
lizowane kancelarie prawne czy
eksperci do spraw informatyki
Sledczej, wspiera profesjonalne
zarzadzanie sytuacja kryzysowa,
minimalizujac wielkos$¢ strat fi-
nansowych i przywracajac nor-
malne funkcjonowanie firmy.
W tym aspekcie polisa cyber ma
ogromnga wartosc.

Ubezpieczenia cyber umozliwia-
ja takze dziatania prewencyjne,
zmniejszajace ryzyko wystapie-
nia zagrozenia. W tym kontekscie
rola brokera ubezpieczeniowego
jest niezwykle istotna i wykracza
poza tradycyjna funkcje posred-
nika. Brokerzy stajg sie partnera-

mi biznesowymi, ktérzy analizuja
profil dziatalnosci klienta, jego
infrastrukture IT i zaleznosci biz-
nesowe, by dopasowac polise do
indywidualnych potrzeb. Tworza
program ochrony z odpowiedni-
mi limitami, dopasowanym za-
kresem ubezpieczenia i dodatko-
wymi ustugami prewencyjnymi.

Dywersyfikacja

portfela i budowanie
ditugotrwatych relagcji

Daje to szanse na dywersyfikacje
portfela i budowanie dtugotrwa-
tych relacji z klientami, opartych
na ochronie ich najcenniejszych

BROKERZY, KTORZY tACZA
WIEDZE, TECHNOLOGIE
| DORADZTWO,
ZYSKUJA PRZEWAGE
KONKURENCYJNA
| STAJA SIE KLUCZOWYMI
EKSPERTAMI NA
RYNKU UBEZPIECZEN
PRZYSZtOSCI.

aktywow - danych i ciagtosci
biznesowej. Jednak dynamicz-
ne zmiany zagrozen wymagaja
od brokeréw réwniez ciagtego
podnoszenia kompetencji, aktu-
alizacji wiedzy i dostosowywania
ofert. Edukacja klientéw pozosta-
je jednym z kluczowych zadan.
Brokerzy, ktérzy facza wiedze,
technologie i doradztwo, zyskuja
przewage konkurencyjng i staja
sie kluczowymi ekspertami na
rynku ubezpieczen przysztosci,
petniac role doradcéw, anality-
kéw ryzyka, edukatoréw i part-
nerow w budowaniu bezpiecz-
nego $rodowiska biznesowego.
Marsh zainwestowat w tym ob-
szarze w ludzi, nowoczesne roz-
wigzania analityczne oraz pro-
dukty, zapewniajac brokerom
wiedze i narzedzia niezbedne do
profesjonalnego wsparcia klien-
téw poszukujacych rozwiagzan
z zakresu zarzadzania cyberbez-
pieczenstwem. Praktyka Ryzyk
Cybernetycznych w Marsh to
dzi$ dynamicznie rozwijajacy sie
i kluczowy filar wzrostu, wypet-
niajacy luke w tradycyjnych seg-
mentach ubezpieczen.

materiat partnera
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Perspektywy dla branzy brokerskiej

Wiekszosc¢ swiata biznesu przewiduje ,,burzliwg”
dekade. Niestabilne czasy to szansa dla tych bro-
kerow ubezpieczeniowych, ktorzy wiedza, jak
zarzadza¢ nowymi ryzykami. Umiejetnosc budo-
wania odpornosci - wtasnej organizacji i klientow
- staje sie w tym kontekscie jednym z wazniejszych
wyznacznikow pozycji na rynku.

MARCIN SLOTALA
prezes zarzadu MJM Holdings

Widzg, jak szybko i w jak nieprze-
widywalnych kierunkach potraﬁ
zmieniac si¢ otoczenie rynkowe.
Ryzyka geopolityczne, klimatycz-
ne i cyfrowe sta}y sie codzienno-
Scig w zarzgdzaniu firma. Spola-
ryzowany swiat cierpi na kryzys
zaufania, keory - takze w bizne-
sie — utrudnia radzenie sobie ze
Wsp(')lczesnymi wyzwaniami.

W tak dynamicznym srodowisku
ro$nie znaczenie brokera ubez-
pieczeniowego. Musi dziata¢ z po-
zycji mediatora w relacji klienta
z zakladem ubezpieczen, lyczyc
interesy obu stron. Jednoczesnie
powinien wiedzie¢, jak budowa¢
odpornos'é swojej  organizacji
i swoich klientow.

Patrzac na polski rynek7 mozna
wskaza¢ cztery istotne w tym kon-
tekscie obszary.

Odpornos¢ brokerow dzieki
konsolidacji i techno]ogii
Zlozonosc  wspolezesnych  ryzyk
oraz presja regulacyjna i technolo-
giczna sprawiaja, ze skala biznesu
i szeroki zakres kompetencji to
naturalne kierunki rOZWOjU na roz-
drobnionym polskim rynku bro-
kerskim. Obraz tego rozdrobnienia
dobrze pokazuj% dane KNF-u. Spo-
srod zarejestrowanych w kraju bro-
kerow ok. 6o proc. to osoby fizycz-
ne, ktore generuja ty]ko kilkanascie
procent przychodow z prowizji. Za
ponad polowe przychodow branzy
odpowiada natomiast 25 najwigk-
szych podmiotow.

Konsolidacja daje brokerom mu.in.
dostgp do zaawansowanych tech-
nologii (ktdre coraz czqéciej s3 dzis
nie tyle wyroznikiem, co koniecz-
noscig), szersza oferte produktowy
i mozliwos¢ budowy Wyspecjali—
zowanych kompetencji w wielu
obszarach jednoczcénie. Te s'cieikq
realizuje MJM Holdings. W swoich
strukturach mamy m.in. doswiad-
czonego brokera reasckuracyjnego,
ubezpieczeniowego oraz MGA. Sta-
le roéniemy dziqki przemyélanym
akwizycjom, ktore efekeywnie uzu-
pelniajg kompetencie grupy.

Polskie megainwestycje potrzebuja
ochrony ubezpieczeniowej

W najblizszych latach bardzo duze
maczenie  dla polskiego  rynku
brokerskiego qu% mialy roéwniez
prowadzone na bezprecedensows
skalq inwestycje w infrastrukeu-
r¢ i bezpieczenstwo energetyczne.
Byé moze najwiqkszym wyzwaniem
quzie budowa pierwszej w kraju
elektrowni jadrowej. To inwestycja
o olbrzymiej zozonosci ryzyk — od
fazy projektowej i kontraktowania,
przez budowe i montaz, po urucho-
mienie 1 eksploatach.

Jestesmy w ten projekt zaangazowa-
ni ,od srodka”. Nalezacy do struk-
tur holdingu Smartc Re znalazt
si¢ w gronie brokerow wybranych
przez Polskie Elektrownie J%drowe
do obstugi projektu. Nasz przyklad
pokazuje, ze rola brokera moze tez
polega¢ na tworzeniu srodowiska
cksperckiego wokot tematyki ato-
mu, integracji polskich i miqdzy—
narodowych specjalistow od ubez-
pieczeﬂ ryzyk jgcdrowych. To wazne,
bo ochrona takiego projektu prze-
kracza pojemmnos¢ polskiego rynku
ubezpieczeniowego i wymaga do-
stepu do globalnych partnerow re-
asekuracyjnych.

Poza elektrowniac jacdrow% rynek
Zdeﬁniuj% takze m.in. program
CPK na lata 2024-2032, morskie
farmy wiatrowe oraz rozbudowa
infrastrukeury energetycznej. Fala
inwestycji tworzy dla brokerow
szans¢ na wieloletniy, strategicz-
ng Wsp(’ﬁpracq V7 najwiqkszymi
inwestorami w kraju, a dzigki uzy-
skanym kompetencjom takze na

swiecie. Wartos¢ wniosa ci broke-
rzy, keorzy taczg wiedz sektorowy
z dostgpem do globalnej pojemno-
sci reasekuracyjnej.

»Georyzyka”, czyli

wyzwania globalne

[stotnym  ogniwem  budowania
odpornosci biznesu staje si¢ row-
niez umiethnos’é zarzacdzania
efektami  geopolitycznej niesta-
bilnosci. Globalne rankingi ryzyk
wskazuja, ze konfrontacja geocko-
nomiczna i konflikt zbrojny stoja
na czele zagrozen, ktore moga wy-
wola¢ systemowy kryzys. Ryzyka
k]imatyczne, cyfrowe i zaklocenia
tancuchéw dostaw staly sie ele-
mentami biznesowej codzienno-
$ci. \X/szystkie te czynniki wymu-
$7ajg zmiany na éwiatowym rynku
ubezpieczeniowym.

Dobrze obrazuje to przyklad ubez-
pieczenia od ryzyk wojennych,
ktore do niedawna bylo niedostqp—
ne dla wigkszosci firm. Dzis ten
rynek z koniecznosci si¢ otwiera.
W naszym regionie przede WSZyst-
kim w zwigzku z wojna w Ukrainie
oraz potrzebami cksporteréw, firm
spedycyjnych i transportowych. Po-
dobnie jest z ryzykami cyfrowymi.
Sztuczna inteligencja blyskawicznie
stala si¢ jednym z glownych zagro-
zen w ocenie liderow biznesu, a tym
samym  obszarem, ktorego rynck
ubezpieczeniowy musi si¢ nauczyé.
Dla brokerow oznacza to przede
wszystkim  koniecznos¢  wyspecja-
lizowania si¢ w tworzeniu progra-
mow ochrony dla ryzyk niestan-
dardowych.  Rola  posrednikow

ewidentnie ewoluuje w strone kom-
pleksowego doradztwa i budowania
odpornosci m.in. poprzez audyty
ryzyka, prewencje oraz budowe
know-how w nowych obszarach.

Regulacje, ktore wymuszg

selekcje rynku

Na dzialalnos¢ firm w coraz wigk-
Szym stopniu Wplywaj 3 tez cyfrowe
i srodowiskowe regulacje w UE.
Kazda z nich kieruje uwage firm na
obszary, ktore do tej pory nie znaj-
dowaly si¢ w centrum ich zaintere-
sowania. Regulacje WYMUszaja tez
na firmach inwestycje, ktore same
wymagaja ubezpieczenia. Na przy-
klad wymogi ESG sklaniaja firmy
do ,przelaczania si¢” na OZE, kedre
potrzebujg ochrony chocby w za-
kresie szkod w mieniu.

Kazda nowa regulacja to w istocie
nowa mapa ryzyk do zagospodaro-
wania. Broker, ktory rozumie t¢ za-
leznosé, staje si¢ dla klientow prze-
wodnikiem po  zmieniajgcym  sic
otoczeniu, €zgsto zanim sami zda-
dzg sobie sprawe z nowych ryzyk.
Na polskim rynku rosnie zlozonos¢
ryzyk, przybywa wielkoskalowych
inwestycji, ktore wymagajg spe-
cjalistycznej ochrony, a regulacje
wymagaja od firm coraz Wiqkszych
kompetencji w nowych dla nich
obszarach. Brokerzy muszg znalez¢
odpowiedz na te zmiany. Potrze-
buja do tego skali, kompetencji
i technologii. Dzigki nim przestang
by¢ jedynie posrednikami w zaku-
pie polisy i stang si¢ architektami
odpornosci. Tego w niestabilnym
otoczeniu oczekuje od nich rynek.
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