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ERP jako narzedzie realizacji strategii

System ERP czesto postrze-
gany jest jako fundament
transformacji cyfrowe;j
przedsiebiorstwa. W rzeczy-
wistosci jednak pozostaje
narzedziem - kluczowym,
ale podporzadkowanym
strategii i modelowi opera-
cyjnemu organizacji.
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WOJCIECH NOWAK
partner zarzadzajacy w Sente

To nie technologia powinna definiowac spo-
sob dzialania ﬁrmy, lecz odwrotnie: przyjeta
strategia wzrostu, struktura procesOw oraz
ambicje rozwojowe powinny wyznaczac kie-
runck wyboru rozwigzania. Dopiero w takim
ujeciu ERP przestaje by¢ projektem IT, a za-
czyna pelnié rolq mechanizmu wspierajgcego
wynik operacyjny, skalowalnos¢ i dlugofalo-
wa przewage konkurencyjng.

Strategia jako punkt wyjscia

Wybér systemu ERP nie powinien rozpo-
czynac si¢ od przegladu funkcjonalnosci, lecz
od odpowiedzi na pytanie: dokagd zmierza
organizacja? Innego rozwigzania I'T wymaga
firma nastawiona na stabilizacj¢ i poprawe
efektywnos’ci kosztowej7 a innego przedsiq—
biorstwo planujace dynamiczny wzrost, eks-
pansje zagraniczng czy rozwéj nowych mode-
li biznesowych. ERP ma Wspieraé realizach
strategii poprzez porzadkowanie danych,
standaryzach proceséw i automatyzacje klu-
czowych operacji. Jezeli system zaczyna na-
rzucaé ograniczenia sprzeczne 7 kierunkiem
rozwoju ﬁrmy, staje si¢ bariersa a nie wspar-
ciem. Dlatego decyzja o wyborze rozwigzania
powinna byé konsekwencj% jasno zdefinio-
wanego modelu biznesowego, a nie impulsem
wynikajgeym z presji technologicznej.

Stabilny model operacyjny

a system standardowy

W organizacjach, ktérych model operacyjny
opiera si¢ na powtarzalnych, wystandary-
zowanych procesach oraz wzglednie prze-

widywalnym otoczeniu rynkowym, dobrze

sprawdzajac sie gotowe, rynkowe rozwigzania
ERP. Systemy ,pudetkowe” odzwierciedlaja
najlepsze prakeyki branzowe i umozliwiaja
szybkie uporzgdkowanie dzialalnosci bez ko-
niecznosci glqbokiej ingerencji w architek-
ture Tozwigzania. Ich przewaga jest przewi-
dywalnos’é kosztow, krétszy czas wdrozenia
oraz ograniczone ryzyko projektowe. W ta-
kim srodowisku ERP pelni role stabilizatora
— wspiera kontrolq, transparentnoéé i efek-
tywnos¢ operacyjna, zapewniajgc spojnosc
danych i proceséw bez potrzeby intensyw-
nej customizacji.

Dynamiczna ekspansja - kiedy elastycznos’c'
staje si¢ warunkiem wzrostu

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku firm
realizuj%cych strategic agresywnego wzro-
stu. Ekspansja na nowe rynki, rozwdj wielu
kanalow sprzedaiy, budowa nowych linii
produkcowych czy wzrost o kilkadziesige
procent rok do roku powodujg, ze model
operacyjny podlega ci%glym zmianom. W ta-
kim kontekscie standardowe, zamkniete roz-
wigzanie moze szybko przestaé odpowiadaé
na potrzeby organizaciji. Niezbedny staje si¢
system ERP, ktory mozna rozbudowywac,
modyﬁkowaé i integrowaé Z NOWymi narze-
dziami. Mozliwos¢ tworzenia dodatkowych
moduldw, dostosowywania logiki proceséw
czy budowania niestandardowych mechani-
ZmOw raportowania nie jest wowczas ,opcja’,
lecz elementem umoiliwiaj%cym utrzymanie
tempa wzrostu. ERP zaczyna pehnic¢ funkeje
platformy roZwojowej, a nie Wy}a(cznie syste-
mu ewidencyjnego.

Architektura i skalowalnos¢

Elastycznos¢ systemu nie powinna by¢ ro-
zumiana jedynie jako zakres konﬁguracji
dostepnych w panelu  administracyjnym.
Kluczowa jest architektura rozwigzania
— zdolno$¢ do skalowania wolumenu ope-
racji, integracji z nowymi systemami, ada-
ptacji do zmian regu]acyjnych oraz budowy
nowych procesow bez destabilizacji calego
srodowiska I'T. W branzach o wysokicj dyna-
mice zmian technologia musi nad%Zac' za biz-
nesem. ERP, keory umozliwia rozwoj wraz
Z organizacjy, staje si¢ realnym elementem
przewagi konkurencyjnej. Pozwala skracac
czas reakcji na zmiany rynkowe i ograniczaé
koszty transformacji operacyjnej.

Zmiennosé¢ strategii a dlugofalowe

mys'lenie o ERP

Strategia biznesowa ewoluuje. Firmy prze-
chodza( etapy od porz%dkowania i optyma]i—
zacji procesow, przez intensywne skalowanie,

po dywersyfikacje dziatalnosci czy ekspansje
migdzynarodow%. Wybér systemu ERP powi-
nien uwzglednia¢ t¢ zmiennosc. Rozwigzanie
dopasowane wylacznie do biezgcej sytuacii
moze w perspektywie kilku lat sta¢ si¢ czynni-
kiem ograniczajgcym rozwdj. Dlatego decyzja
technologiczna wymaga spojrzenia dlugoter—
minowego — oceny, czy system bedzie w stanie
adaptowa¢ si¢ do nowych modeli operacyj-
nych, zmieniajgcej si¢ struktury organizacyj-
nej oraz rosngeej zlozonosci biznesu.

Dobrze dobrany system ERP nie definiuje
strategii przedsigbiorstwa — on j3 wspiera.
Uporzgdkowuje procesy, zwicksza przej-
rzystos¢ danych i umozliwia skalowanic
dzialalnosci bez proporcjonalnego WZrostu
kosztow stalych. Warunkiem skutecznosci
jest jednak jednoznaczne podporzadkowa-
nie technologii celom biznesowym. To stra-
tegia i model operacyjny powinny wyzna-
czaé kierunek wyboru rozwigzania, a nie
odwrotnie.
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Raport ERP przedstawia najnowszy przeglad
rozwigzar informatycznych wspierajacych
zarzgdzanie przedsiebiorstwami, z uwzgled-
nieniem ich funkcjonalnosci, skalowalnosci
oraz dopasowania do réznych branz. W ra-
porcie wyrdzniono firmy, ktére osiggnety
najlepsze wyniki we wdrazaniu systemdw
ERP, zaréwno pod wzgledem efektywnosci
proceséw, jak i satysfakcji uzytkownikdw.
Dodatkowo opracowanie zawiera zestawie-
nie najwazniejszych rozwigzari ERP dostep-
nych na rynku, umozliwiajace szybkie po-
réwnanie ich cech i potencjalnych korzysci
biznesowych.

Wyroznieni liderzy ERP

INSERT

programy dla firm

InsERT od ponad 30 lat tworzy oprogramo-
wanie dla firm: systemy sprzedazowe, ksie-
gowe, finansowe, kadrowo-ptacowe, CRM,
aplikacje do prowadzenia e-sklepu oraz roz-
wigzania ERP. Ponad 1,1 mIn sprzedanych
licencji potwierdza ich powszechne wyko-
rzystanie w polskich przedsiebiorstwach.
Programy wspierajg codzienng prace firm i
sg stale dostosowywane do aktualnych prze-
piséw, w tym wymogdw zwigzanych z Krajo-
wym Systemem e-Faktur (KSeF).

MAPsolutions

MAP solutions od 1992 r. wdraza systemy
ERP i rozwigzania wspierajace cyfryzacje
proceséw. Jako partner Comarch i Symfonia
prowadzi projekty od analizy przedwdroze-
niowej po state wsparcie, zapewniajac zgod-
nosé z przepisami oraz bezpieczeristwo da-
nych. Projektuje rozwigzania dopasowane
do organizacji, ktére porzadkuja procesy
iwzmacniajg kontrole kosztéw oraz efektyw-
nos¢é operacyjna.

make better l

Polski producent systemdw ERP i POS obec-
ny na rynku od 1997 r. Tworzy oprogramo-
wanie, czerpigc inspiracje z doswiadczen
klientéw i éledzac trendy rynkowe. W pro-
cesie wdrozenia zapewnia fachowa pomoc
w zakresie definiowania proceséw i stosowa-
nia najlepszych praktyk branzowych. Oferu-
je tradycyjne instalacje lokalne u klienta lub
elastyczne rozwigzania chmurowe. Zespdt
jest bardzo stabilny i utrzymuje wieloletnie
bliskie relacje z klientami.

ERP a budowanie

przewagi

konkurencyjnej

W dobie permanentnej zmiennosci rynkowej system ERP
przestat by¢ wytacznie narzedziem ewidencyjnym. Stat
sie platforma zarzadcza, ktora integruje strategie, opera-
cje i dane w jeden spdéjny organizm informacyjny.

DR INZ. PAWEL DROGI
Katedra Organizacji Proceséw Informa-
cyjnych Polsko-Japonskiej Akademii Tech-
nik Komputerowych

Organizacje korzystajzgcc Z rozwiqzaﬁ
takich jak np. SAP S/4HANA buduja
przewage nie poprzez samg technologie,
lecz poprzez zdolnos¢ do szybszego podej-
mowania decyzji, optymalizacji kosztow
i skalowania modelu operacyjnego.

System ERP integruje kluczowe procesy
przedsi¢cbiorstwa — finanse, produkeje,
HR, logistykg oraz sprzcdaz — TWOTZ3C
spojne srodowisko zarzgdzania organi-
zacjg. Opiera si¢ na jednej, wspolnej dla
wszystkich obszarow firmowych bazie
danych, co eliminuje rozproszenie infor-
macji i zapewnia ich jcdnolitos’c’. Dzigki
temu umozliwia dostqp do aktua]nych
danych w czasie rzeczywistym, wspiera-
jac podejmowanie decyzji na poziomie
operacyjnym, taktycznym i strategicz-
nym. ERP stanowi rdzen architcktul‘y
informacyjnej organizacji oraz infra-
strukturg  decyzyjna  przedsi¢biorstwa
— fundament jego cyfrowe]’ odpornoéci,
cfektywnosci - dzialania i budowania
trwalej przewagi konkurencyjne;.

ERP jako fundament

transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa bez stabilnego
rdzenia transakeyjnego jest fragmenta-
ryczna. ERP zapewnia jednolite zrodlo
prawdy, standaryzacje procesow w skali
organizacji, automartyzacje prchlywu in-
formacji oraz transparentnos¢ operacyjng
i finansowa.

W praktyce to wlasnie ERP wyznacza
tempo i zakres digitalizacji roznych ob-
SZarOw funkcjonalnych organizacji go-
spodarczej: finanse i controlling, logistyka
— sprzedaz, produkeja, zaopatrzenie, HR.

Kierunek rozwoju ERP

Nowoczesne systemy ERP cwoluujq w kie-
runku rozwigzan chmurowych, zapewnia-
jacych skalowalnos¢, wysoka dostepnos¢
oraz mozliwos¢ ﬁmkcjonowmia w mode-
lu hybrydowym. Coraz uqsue] integrujg
dane pochodzqtc z procesow fizycznych
d71q]<1 techno]ogn IoT, W}kor7ystu]9( ana-

lityke predykeyjng do  prognozowania,
planowzmia i przcwidywzmia awarii, a tak-
ze implementujg mechanizmy sztucznej
1ntehgenq1 wspierajgce automatwaqq
duyz]l karvwame WzorcoOw i 1dentyf1—
kacije anomali, Potaczenie ERP i Al two-
rzy inteligentna architekeure zarzadzania
— system przestaje byé Wy}a[cznie narze-
dziem rejestrujgcym zdarzenia, a staje sic
rozwigzaniem uczacym sie, rckomcnduj%—
cym i wspierajgcym zarzgdzanie informa-
cja w sposob proakeywny.

Kluczowe znaczenie ma dopasowzmie sys-
temu ERP do strategii oraz modelu ope-
racyjnego organizacji. chnym Z Najczest-
szych b}qdéw jest traktowanie wdrozenia
ERP jako projektu wylacznie informa-
tycznego, podczas gdy w rzeczywistoéci
jest to projeke strategiczny. System po-
winien wynika¢ z modelu biznesowego,
struktury organizacyjnej, strategii 10zwo-
ju oraz poziomu standaryzacji proceséw.
To nie strategia ma dostosowywaé si¢ do
systemu, lecz system powinien wspierac
1‘Calizacj9 strategii.

Wdrozenie ERP to przede wszystkim
zmiana organizacyjna i kulturowa. Opor
pracownikéw najczgécicj wynika 7 oba-
wy przed utratg autonomii procesowej,
koniecznosci zmiany utrwalonych przy-
zwyczajen oraz zwickszonej transpa-
rentnosci wynikow. Dlatego kluczowe
znaczenie ma aktywne zaangazowanie
zarzadu, jasna komunikacja celow biz-
ncsowych oraz szkolenia oparte na rze-
czywistych scenariuszach operacyjnych.
Projekt ERP powinien posiadac sponsora
na poziomie zarzqdu, jasno zdeﬁniowan%
strukturq decyzyjn%, komitet sterujacy
dysponujacy  realnymi  kompetencja-
mi oraz skuteczny mechanizm kontroli

ryzyk obejmujzlq; zakres projekeu, bu-

KLUCZOWE ZNACZENIE MA
DOPASOWANIE SYSTEMU
ERP DO STRATEGII ORAZ
MODELU OPERACYJNEGO

ORGANIZACJI.

dzet, jakos¢ danych i cyberbezpieczen-
SEWO. Brak nadzoru wlascicielskiego jest

jedna z glownych przyczyn niepowo-
dzen wdrozen.

Do kluczowych czynnikow sukcesu nale-
za realistycznie okuslony zakres projek-
tu, doj rzalodé procesowa organizacji, silny
Lespol po stronie klienta, wysoka jakos¢
danych zrodlowych oraz odpowmdnm
zarzadzanie zmiang. Z kolei do najezest-
szych przyczyn porazek zalicza si¢ brak
realnego sponsora biznesowego i decyzyj—
nosci, niedoszacowanie budzetu oraz za-
sobow, traktowanie ERP 1:3@2111@ ja ako
projektu technologicznego, mslq jakos¢
danych oraz brak skutecznego zarz%dza—
nia zmiang organizacyjna.

Wspdlezesny system ERP funkcjonuje
jako phtfmma w szerszym ckosystemie
rozwigzan, integrujac sic z systemami
CRM, MES, WMS, BI czy platformami
e-commerce. Architektum oparta na
API i mikroserwisach umozliwia ela-
styczne — rozszerzanie funkcjonalnoéci
bez ingerencji w rdzen systemu. Rozwoj
w kierunku automatyzacji obejmuje pre-
dykeje popytu, automatyczne planowa-
nie produkeji, inteligentne zarzadzanie
zapasami, wykorzystanic RPA oraz na-
rzedzi low-code/no-code do szybkiego
tworzenia aplikacji procesowych. Kie-
runkiem cwolucji jest ERP autonomicz-
ny, predykeyjny i adaptacyjny - system,
keory nie tylko rejestruje zdarzenia, lecz
aktywnie rekomenduje dziatania.

Ze wzgledu na zakres przetwarzanych
danych  finansowych,  personalnych
i operacyjnych system ERP wymaga
wysokich stz 1ndard0w cyberbezpieczen-
stwa oraz zgodnosci regulacyjnej. Obej-
muje to segmenmqq dostepu, kontrolq
uprawnien, audytowalnos¢ operacji oraz
zgodnos¢ z regulacjami podatkowymi
i rachunkowymi. W modelu chmuro-
wym czqéé odpowiedzialnos'ci operacyj-
nej przejmuje dostawca uslug, jednak
odpowiedzialnos¢ prawna i regulacyjna
pozostaje po stronie przedsi¢biorstwa.
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ESGi zréwnowaiony rozwo'j

Nowoczesne systemy ERP umoZliwiaj%
agregowanie i raportowanie danych ESG,
jednak nie zawsze robis( to ,same z siebie”.
Wymagaja  odpowiedniej — konfiguracji,
modulow  rozszerzajgeych lub  integracii
Y Wyspecjalizowanymi narzqdziami (rapor—

towanie sladu W(;glowego7 zuzycia energii,
efektywnosci zasobowej, wskaznikow spo-
lecznych i korporacyjnych).

System ERP nie jest kosztem infrastruk-
turalnym, jest strategiczng inwestycjq
w zdolnos¢ organizacji do: skalowania,
podejmowania decyzji w oparciu o dane,

99

JEDNYM Z NAJCZESTSZYCH
BEEDOW JEST TRAKTOWANIE
WDROZENIA ERP JAKO
PROJEKTU WY£ACZNIE
INFORMATYCZNEGO, PODCZAS
GDY W RZECZYWISTOSCI JEST
TO PROJEKT STRATEGICZNY.

.. I

standaryzacji i automatyzacji procesow
i adaptacji do zmiennosci rynku.
Przedsigbiorstwa, ktore trakeujg ERP jako
platformq biznesowq, a nie W)rl%cznie sys-
tem ksiggowy, budujg trwaly przewage
konkurencyjn% opartg na informacji, szyb—
kosci i elastycznosci operacyjne;.

W perspektywie najblizszych lac ERP stanie
si¢ centrum inteligentnego przedsiqbior—
stwa, systemem, keory nie tylko wspiera za-
rzz}dzzmie, lecz wspo/}zarzscdza organizacjg.
Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze ERP to funda-
ment danych operacyjnych, rdzen integra-
¢ji procesowej ale nie zastepuje np. BI. ERP
to warunck konieczny, lecz niewystarcza-
jacy dla pelnego zarzadzania informacja/
wiedz% strategiczng.

514

Lider doradztwa i transformacji cyfrowej,
wspierajacy globalne organizacje w budowa-
niu przewagi rynkowej. Zespdt ponad 7 500
ekspertéw tgczy zaawansowang technologie
z gteboka wiedza branzowa, dostarczajgc
rozwigzania, ktére realnie wptywajg na wynik
finansowy. Jako kluczowy partner Microsoft,
Sii projektuje i wdraza systemy Dynamics
365 (Business Central oraz Finance & Opera-
tions), integrujac finanse, produkcje i taricuch
dostaw z moca sztucznej inteligencji. Tworzy-
my skalowalne fundamenty dla biznesu jutra.

@Simple

Simple.ERP to sprawdzony, zintegrowany
system, ktéry kompleksowo wspiera zarza-
dzanie organizacja. Integruje finanse, kadry
i administracje, automatyzuje procesy oraz
zapewnia petna kontrole nad danymi i bez-
pieczenistwo informacji. Dzieki elastycznej,
otwartej architekturze tatwo dopasowuje sie
do potrzeb uczelni oraz $rednich i duzych
przedsiebiorstw. Centralizuje zarzadza-
nie, usprawnia codzienng prace zespotdw,
zwieksza efektywnosé operacyjng i wspiera
dtugofalowy rozwdj organizaciji.

REKLAMA

System ERP ODL idealny dla branzy retail.

e Umozliwia realizacje strategii Omnichannel w formule jednego
centrum dowodzenia dla wszystkich kanatow sprzedazy i obstugi klienta.

» Pozwala zaimplementowac tylko Modut POS i zintegrowac go

z posiadanym systemem ERP.

» Zwieksza elastycznosc pracy dzieki aplikacji mobilnej.

» Poprawia wydajnos¢ magazynu przy pomocy zintegrowanego modutu WMS.

* Automatyzuje procesy dzieki integracjom ze sklepami internetowymi, terminalami
ptatniczymi, skanerami koddw, systemami kurierskimi, bramkami wejsciowymi itp.

makg T better ll

Z nami sie nie pomylisz.
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ZESTAWIENIE SYSTEMOW ERP

nazwa firmy

Nazwa
programu
ERP

Opis programu

Arcus SI

onedall -
system ERP
oparty na
Microsoft
Dynamics 365

Oparty na Microsoft Dynamics 365 innowacyjny system informatyczny klasy ERP — one4all pozwala sprawnie i nowoczesnie zarzadzac procesami biznesowymi uczelni wyzszych, instytugji publicznych i przedsiebiorstw.
Platforma posiada wszystkie uniwersalne elementy systemu ERP, jak Finanse, Ksiegowos¢, Kadry i Ptace, HR, Magazyny, Projekty itp., ale obstuguje takze, dzieki dodatkowym funkcjonalnosciom, procesy specyficzne
dla dziatalnosci konkretnej organizacji oraz polskie wymagania prawne. Istotng czescia systemu jest unikalny, autorski modut kadrowo-ptacowy onedall HR, kompleksowo obstugujacy procesy pracownicze. W jego
sktad wchodzi m.in. Portal Pracowniczy, dostepny takze w formie mobilnej. O unikalnosci i innowacyjnosci onedall decyduja: - personalizacja rozwiazania na potrzeby poszczegéinych sektoréw i jednostek; - potaczenie
powyzszego dopasowania z zaletami korzystania ze wszystkich atutéw uniwersalnego, globalnego systemu, jakim jest Microsoft Dynamics, takich jak chmurowos¢, skalowalnos¢, petna integracja ze srodowiskiem
Microsoft, najwyzszy poziom zabezpieczen, swobodne przenoszenie danych, dostep do kodu Zrédtowego, mozliwos¢ integracji z aplikacjami zewnetrznymi, wielofirmowos¢, wielowalutowosc itp.; - wbudowane

w system mechanizmy sztucznej inteligendji (Al), wspomagajace prace uzytkownikow i podejmowanie decyzji zarzadczych; - nowatorska forma szkoleri — AX Task Recording Package, dzieki ktdrej system samodzielnie
uczy nowych uzytkownikéw. System ERP one4all ma ogromny potencjat rynkowy. Jest idealny dla duzych podmiotéw (obstuguje ponad 30 tys. pracownikdw jednoczesnie), w tym wielofirmowych, ale jest oferowany
takze w wersji uproszczonej, dedykowanej mniejszym i $rednim jednostkom — onedall smart. Dzieki oparciu na Microsoft Dynamics 365 spetnia potrzeby nie tylko organizacji polskich, ale takze zagranicznych.

Asseco
Business
Solutions

Asseco ERP

Asseco ERP to rodzina systeméw ERP wspierajacych firmy na kazdym etapie rozwoju — od mikro- i matych przedsiebiorstw po $rednie i duze organizacje o ztozonej strukturze. Softlab ERP odpowiada na potrzeby
firm wymagajacych zaawansowanej automatyzadji, integracji proceséw oraz wsparcia sprzedazy wielokanatowej i e-commerce. Merit ERP to system procesowy umozliwiajacy definiowanie, modelowanie i kontrole
przebiegu procesow biznesowych, wspierajacy $wiadome zarzadzanie i controlling. Wapro ERP to elastyczna propozycja dla sektora MSP, dostepna w chmurze i on-premise, takze w abonamencie miesiecznym

i rocznym. Sprzedaz, logistyka, magazyn, produkgja, finanse i kadry funkcjonuja w jednym, spdjnym Srodowisku, zapewniajac skalowalnos¢ oraz bezpieczenistwo danych. Systemy sa przygotowane na obstuge

KSeF i zmieniajace sie wymogi prawne. Intuicyjny interfejs oraz dostep z poziomu przegladarki usprawniaj codzienng prace i zwigkszaja efektywnosc zespotdw. Oferte uzupetniaja rozwiazania wspierajace
cyfryzacje przedsigbiorstw, tj. Portal HR czy SEOD. Za technologig stoi wieloletnie doswiadczenie oraz praktyczna znajomos¢ procesow branzowych, co przektada sie na realng wartos¢ biznesowa.

Comarch

Comarch ERP
Optima

Comarch ERP Optima to najpopularniejszy w Polsce program stworzony dla matych i $rednich firm z kazdej branzy. Dzieki dedykowanym rozwiazaniom jest to najchetniej wybierane oprogramowanie
ksiegowe wsrdd biur rachunkowych i doradcéw podatkowych. Obecnie system oferowany jest w nowoczesnym modelu subskrypcyjnym, co zapewnia staty dostep do aktualizacji zgodnych z przepisami oraz
przewidywalne koszty miesieczne bez koniecznosci duzej inwestycji poczatkowej. Comarch ERP Optima to program skfadajacy sie z modutéw dedykowanych kazdemu obszarowi biznesowemu (faktury,

ptace, kasa/bank, sprzedaz, handel z magazynem itd.), co sprawia, Ze jest optymalnym systemem ERP do zarzadzania firma. Dodatkowo modutowa budowa sprawia, ze bardzo tatwo mozna go rozbudowac.
System Comarch ERP Optima jest dostepny w modelu stacjonarnym oraz w chmurze (model abonamentowy), dzieki czemu uzytkownicy moga kompleksowo zarzadzac procesami w firmie przez Internet.
Codzienng prace w systemie wspiera wbudowane narzedzie ChatERP oparte na algorytmach sztucznej inteligengji (Al), ktore pozwala na komunikacje uzytkownika z systemem za pomoca jezyka naturalnego.
Moduty RPA i Al (sztuczna inteligencja) sa statymi, bezptatnymi elementami oprogramowania, ktére dziataja w wielu kluczowych obszarach, takich jak fakturowanie, ksiegowanie, wymiana danych z
bankiem i biurem rachunkowym, komunikacja z klientami czy windykacja naleznosci. System umozliwia rdwniez zaréwno eksport, jak i import danych do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Comarch

Comarch
Betterfly

Comarch Betterfly to przejrzysta aplikacja do zarzadzania przedsigbiorstwem, ktdra integruje i automatyzuje najwazniejsze procesy zwigzane z prowadzeniem biznesu. Zostata zaprojektowana jako proste w obstudze
narzedzie, ktére eliminuje koniecznos¢ recznego przepisywania danych i pozwala na biezaco monitorowac kondycje firmy. Dzieki modutowej budowie uzytkownik moze korzystac z rozwiazan dopasowanych do
konkretnych potrzeb — od finanséw i controllingu po sprzedaz i logistyke. Wykorzystanie sztucznej inteligengji (Al) pozwala na automatyzacje powtarzalnych zadan, co znaczaco przyspiesza codzienna prace.
Comarch Betterfly to narzedzie, ktére w czytelny sposéb gromadzi dane z réznych obszaréw dziatalnosci, wspierajac sprawne podejmowanie decyzji i realnie zwiekszajac efektywnos$¢ operacyjna firmy.

DSR

ERP 4FACTORY

ERP 4FACTORY to kompleksowe wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem oparte na QAD Adaptive ERP. Whudowana analityka dostarcza osobom decyzyjnym precyzyjnych informagji, ktore skracaja czas potrzebny na
podjecie dziatania w oparciu o zmieniajace sie dane i konkurencyjne otoczenie. Projekty ciagtego doskonalenia z requty skupiaja sie na waskim zbiorze proceséw, w wyniku ktérych mozna uzyskac najwiekszy zwrot
zinwestycji. Modutowa konstrukcja oprogramowania QAD Adaptive ERP pozwala klientom na wybdr tylko tych obszardw aplikagji, ktére chcg zaktualizowac — bez potrzeby aktualizowania catej aplikacji. To modutowe
podejscie sprawia, ze aktualizacje s3 mniejsze, szybsze i prostsze. Oprogramowanie wdraza sie szybko i niezawodnie, szczegdlnie w chmurze obliczeniowej, oraz jest globalnie wspierane przez cata dobe, siedem dni

w tygodniu, przez zaangazowany zespdt ekspertéw. Jest to wielojezykowe, wielowalutowe, wielozaktadowe rozwiazanie zaprojektowane w celu zaspokojenia potrzeb $wiatowych producentéw — teraz i w przysztosci.

HEUTHES

ISOF-ERP

Zaawansowany i kompletny system ISOF-ERP zapewnia petng obstuge firm z dowolnej branzy i dowolnej wielkosci. Obejmuje wszystkie standardowe obszary funkcjonowania, takie jak: rachunkowos¢,
zaméwienia, sprzedaz, magazyny, logistyke czy serwis. Zapewnia réwniez mozliwos¢ korzystania z nowoczesnych technologii biznesowych stosowanych w oprogramowaniu dla przedsigbiorstw:

CRM, DMS, BPM, sprzedaz relacyjna, Bl i controlling oraz portale B2 B. System ISOF-ERP umozliwia takze prowadzenie e-commerce poprzez integracje z e-sklepami, firmami kurierskimi i ptatnosciami
elektronicznymi. Mozliwy jest wyhér z cennika wytacznie potrzebnych w dziatalnosci danej firmy funkji oraz, wraz z rozwojem firmy, rozszerzanie wykorzystywanego zakresu funkcjonalnego. ISOF-
ERP zapewnia dostep przez przegladarke do informacji firmowych z dowolnego miejsca i o dowolnej porze z wykorzystaniem Internetu. Nie trzeba instalowa¢ oprogramowania na stacjach roboczych
uzytkownika, co znacznie redukuje koszty serwisu i ufatwia uzytkowanie. Dzieki temu, ze ISOF-ERP posiada wszelkie niezbedne elektroniczne sprzegi do KAS i ZUS, a takze GUS, NBP, KRS czy bankowosci
bezposredniej, do jego uzytkowania nie s3 potrzebne zadne dodatkowe programy. System jest réwniez zintegrowany z KSeF, zapewniajac obstuge faktur zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

InsERT

Navireo ERP

Navireo ERP to jeden z najlepiej ocenianych systeméw ERP dla srednich i duzych firm — doceniany przez przedsighiorcéw za funkcjonalnos$¢ i elastycznos¢. Wspiera integracje kluczowych obszaréw dziatalnosci: zaméwienia,
sprzedaz, magazyn, ksiegowos¢, kadry i ptace, CRM oraz e-commerce. Dzigki tatwemu wdrozeniu i szerokiej dostepnosci modutéw mozliwe jest stworzenie idealnie dopasowanej konfiguracji odpowiadajacej potrzebom

firmy w kazdej branzy — budowlanej, gastronomicznej, przemystowej, spozywczej i wielu innych. System ERP Navireo zbiera bardzo dobre opinie wérdd uzytkownikéw, poniewaz stanowi narzedzie realnie wspomagajace
rozwdj firmy. Automatyzuje sprzedaz, usprawnia gospodarke magazynowa i wspiera kontrole kosztow. Zapewnia staty dostep do danych o transakejach, dostawach i stanach magazynowych, wspierajac sprzedaz stacjonarng i
internetowa. Oferuje kompleksowa obstuge finansdw oraz czytelne raporty i analizy. Navireo ERP jest w petni zintegrowany z KSef, umozliwiajac bezpieczne wystawianie, wysyfanie i odbieranie faktur ustrukturyzowanych.

Intersys
Group

Microsoft
Dynamics
365 Business
Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central to nowoczesny, zintegrowany system ERP wspierajacy mate i Srednie przedsiebiorstwa w kompleksowym zarzadzaniu finansami, sprzedaza, zakupami, magazynem, produkgja

i projektami. Rozwiazanie dostepne w modelu chmurowym Saa$ oraz on-premise zapewnia elastycznos¢ wdrozenia i skalowalno$¢ wraz z rozwojem organizacji. System integruje sie z Microsoft 365, Power Bl oraz Microsoft
Teams, umozliwiajac zaawansowang analityke, automatyzacje proceséw i efektywna wspotprace zespotéw. Firma Intersys specjalizuje sie we wdrozeniach Business Central, faczac kompetencje technologiczne z dogtebnym
zrozumieniem proceséw biznesowych klientow. Zespot certyfikowanych konsultantéw prowadzi projekty kompleksowo — od analizy przedwdrozeniowej, przez konfiguracje i integracje, po szkolenia i dtugofalowe

wspardie. Intersys stawia na partnerskie podejscie, minimalizacje ryzyk wdrozeniowych oraz realne usprawnienie proceséw, dzieki czemu system staje sie narzedziem rozwoju, a nie tylko oprogramowaniem.

L-Systems

IFS Cloud

IFS Cloud to zaawansowany system ERP klasy enterprise, przeznaczony dla organizacji dziatajacych w ztozonych srodowiskach biznesowych — w produkji, inzynierii, budownictwie, energetyce i ustugach
serwisowych. Platforma integruje finanse, taricuch dostaw, produkcje, zarzadzanie projektami, majatkiem (EAM) oraz serwis (FSM) w jednym, spdjnym Srodowisku opartym na architekturze cloud-
native. Modutowa budowa, otwarte APl oraz mozliwos¢ wdrozenia w chmurze publicznej, prywatnej lub hybrydowej zapewniaja skalowalno$¢ i tatwa integracje z innymi systemami. IFS Cloud moze

by¢ rozszerzany o rozwiazania IFS.ai, wspierajace analityke, prognozowanie i utrzymanie predykcyjne. System zapewnia sp6jnos¢ danych i petna kontrole procesow w catej organizacji.

MAP
solutions

Elektoniczny
Obieg
Dokumentéw

Elektroniczny Obieg Dokumentéw MAP solutions wspiera firmy w zarzadzaniu dokumentami i procesami biznesowymi. System integruje obstuge faktur (OCR), wnioskéw zakupowych, zaméwien, uméw,
delegadji, budzetéw, repozytorium, urlopdw oraz petnej ewidencji korespondencji. Workflow moze by¢ kompleksowo dopasowany do struktury i procedur organizagji. Kazde wdrozenie poprzedza analiza
przedwdrozeniowa, dzigki ktdrej konfiguracja systemu odzwierciedla rzeczywiste procesy firmy, zamiast wymusza¢ zmiany organizacyjne. Rozwiazanie jest zintegrowane z narzedziami i platformami
rzadowymi, w tym KSeF oraz e-Doreczeniami. Mozliwa jest réwniez integracja z systemami ERP, m.in. Symfonia i Comarch, zapewniajaca synchronizacje danych oraz spéjnos¢ proceséw.

Mindbox

Epicor Kinetic

Epicor Kinetic to chmurowy system ERP zaprojektowany z mysl3 o przedsiehiorstwach produkcyjnych funkcjonujacych w warunkach rosnacej presji kosztowej, zmiennosci faricuchéw dostaw i potrzeby pracy na
danych w czasie rzeczywistym. Rozwigzanie wspiera cyfrowa transformacje organizacji poprzez integracje kluczowych proceséw — od planowania i realizacji produkgji, przez zarzadzanie kosztami, po kontrole
jakosci i finanse — w jednym, spdjnym srodowisku. Model cloud zapewnia skalowalnos¢, wysoki poziom bezpieczeristwa oraz staty dostep do aktualnych danych, ograniczajac jednoczesnie obcigzenie dziatow
ITi skracajac czas wdrazania nowych funkcjonalnosci. Ekosystem uzupetniaja rozwiazania Epicor Grow, wspierajace rozwoj organizacyjny i standaryzacje proceséw, oraz Epicor Prism, wykorzystujace sztuczng
inteligencje do analizy danych ERP, automatyzacji powtarzalnych zadan i szybkiego dostepu do informadji w intuicyjnej formie. Potaczenie tych narzedzi umozliwia budowe organizacji opartej na danych,
zwieksza przejrzystos¢ operacyjng oraz przyspiesza podejmowanie decyzji, co w praktyce przekfada sie na wyzsza produktywnos¢, spojnosé proceséw i gotowosc przedsigbiorstwa na dalszy rozwdj.

Monitor
ERP System
Polska

Monitor ERP

Monitor ERP to kompletny system wsparcia zarzadzania zasobami przedsighiorstwa oraz podejmowania decyzji biznesowych, przeznaczony i dedykowany firmom produkcyjnym. Jest systemem standardowym, sktadajacym
sie z szesciu gtownych modutéw — produkcyjnego, zakupowego, sprzedazowego, magazynowego, rejestracji czasu pracy oraz ksiegowego. Moduty te pozwalaja na kompleksowe zarzadzanie firma produkcyjna: kontrole

i planowanie produkgji, Sledzenie procesow zaméwien oraz ofertowania, monitorowanie zapaséw i materiatéw, administracje wykonanej pracy oraz prowadzenie ksiegowosi i rozliczeri. System obejmuje swoim dziataniem
wszystkie kluczowe procesy firmy produkcyjnej — bez koniecznosci czasochtonnych i kosztownych dostosowari. Monitor ERP od ponad 50 lat jest udoskonalany i optymalizowany pod katem produkgji dzieki petnemu
zaangazowaniu oraz wspotpracy inzynierdw produkgji, analitykéw biznesowych, programistow, ekspertow i przedsiebiorcéw. Z systemu korzysta okoto 300 000 uzytkownikéw z ponad 6 000 firm na catym Swiecie.

0DL

System
ERP ODL

Oprogramowanie ODL dedykowane jest firmom handlowym dziatajacym poprzez sie¢ sklepéw oraz e-commerce. Oferuje funkcjonalnosci spetniajace specyficzne potrzeby branzy mody oraz
jubileréw, a takze elektroniki, wyposazenia wnetrz i artykutéw remontowych. System pozwala realizowac strategie omnichannel poprzez centralne zarzadzanie wieloma kanatami sprzedazy.
Realizuje m.in. takie procesy, jak zatowarowanie, sprzedaz i obstuga klienta, zarzadzanie polityka cenowa i promocjami, raportowanie wynikow oraz automatyczne ksiegowanie transakgji.
System ERP ODL jest zaprojektowany w sposéb otwarty i posiada rozbudowane API. Posiada takze dedykowane wtyczki do wielu platform e-commerce oraz wigkszosci firm kurierskich. Dostepna
jest aplikacja mobilna, w petni zintegrowana z centralng baza danych. Modut KSeF online pozwala zautomatyzowac wysytke faktur sprzedazy oraz pobieranie faktur zakupu.
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Proalpha Proalpha ERP | Proalpha ERP to kompleksowy system klasy ERP zaprojektowany specjalnie dla $rednich przedsiebiorstw, oferujacy petna integracje proceséw biznesowych: od sprzedazy, zakupéw i produkgji po

Polska logistyke, finanse oraz zarzadzanie projektami. System zapewnia wysoka przejrzystosci eliminuje silosy danych, umozliwiajac sprawne podejmowanie decyzji opartych na aktualnych informacjach.
Dzieki modutowej architekturze i skalowalnosci moze by¢ wdrazany w chmurze, lokalnie lub w modelu hybrydowym, dostosowujac sie do rosnacych potrzeb firmy. Proalpha wspiera automatyzacje
proceséw, zaawansowane planowanie produkgji, zarzadzanie zapasami oraz kontrole jakosci. Wbudowane narzedzia Al utatwiajg analize danych, identyfikacje trenddw oraz usprawnienie wspétpracy
miedzy dziatami, co czyni system solidnym rozwiazaniem dla organizadji dazacych do wzrostu i cyfrowej transformacji. Z systemu Proalpha ERP korzysta ponad 2000 klientéw na catym Swiecie.

RamBase RamBase RamBase Cloud ERP to system, ktéry pomaga firmom z branzy produkcyjnej i dystrybucyjnej uzyskac petna kontrole nad catym taficuchem wartosci — od sprzedazy, przez zakupy,

Polska Cloud ERP produkde, logistyke, az po finanse. Wsréd dostepnych na rynku rozwiazan dla przedsiebiorstw produkcyjnych wyréznia sie petna gotowoscia do obstugi skomplikowanych struktur
produktdw, ztozonych proceséw logistycznych oraz spetniania rygorystycznych wymagan jakosciowych. Pozwala réwniez na precyzyjne planowanie produkgji i zasobow, wspiera
redukcje marnotrawstwa materiatow oraz lepsze wykorzystanie maszyn i urzadzen. Z kolei przedsighiorstwom dystrybucyjnym ufatwia kontrole nad zapasami.

Sente Teneum X Teneum X to nowoczesny system ERP stworzony przez doswiadczony zespét projektantéw i programistow z obszaru ERP, WMS i CRM. Platforma jest stale rozwijana we wspétpracy
z partnerami technologicznymi, dzieki czemu pozostaje zgodna z aktualnymi krajowymi i miedzynarodowymi przepisami. Konsultanci systemu reqularnie dodaja nowe moduty i funkcje,
odpowiadajac na potrzeby firm. Teneum X wyrdznia si¢ inteligentnymi mechanizmami, m.in. Workflow, ktére umozliwiaja automatyczne dopasowanie proceséw do wymagar uzytkownikow.

To pierwszy krok w kierunku inteligentnego ERP, pozwalajacy tworzy¢ rozwiazania szyte na miare bez dodatkowych kosztow i czasochtonnych prac wdrozeniowych.
Sii Polska Microsoft Microsoft Dynamics 365 Business Central to nowoczesny system ERP przeznaczony dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz firm rozwijajacych sie, ktdre potrzebuj zintegrowanego narzedzia do zarzadzania
Dynamics kluczowymi obszarami dziatalnosci. System stanowi centralng platforme obejmujaca finanse, sprzedaz, zakupy, magazyn, produkgje, projekty oraz relacje z klientami, umozliwiajac prace w jednym, spéjnym Srodowisku.
365 Business | Business Central jest nastepca Microsoft Dynamics NAV i zostat zaprojektowany z mysl3 o pracy w chmurze, z mozliwoscig wdrozenia lokalnego lub hybrydowego. System jest w petni zintegrowany z ekosystemem
Central Microsoft, w tym z Microsoft 365 (Outlook, Excel, Teams), co pozwala uzytkownikom pracowac na znanych narzedziach z bezposrednim dostepem do danych ERP. Business Central oferuje rozbudowane funkcje
finansowe, sprzedazowe, logistyczne i produkcyjne, wspiera dziatalnos¢ miedzynarodowa oraz zapewnia zaawansowane raportowanie, bezpieczeristwo danych i skalowalnos¢ wraz z rozwojem organizagji.

Sii Polska Microsoft Microsoft Dynamics 365 Finance & Supply Chain Management (F&SCM) to zaawansowany system ERP klasy enterprise, przeznaczony dla $rednich i duzych organizacji o ztozonych strukturach

Dynamics 365 | finansowych i operacyjnych. Rozwiazanie wspiera zarzadzanie finansami, produkeja, logistyka i tanicuchem dostaw. System umotzliwia obstuge wielu spétek, walut i jezykéw oraz prowadzenie
Finance & dziatalnosci w skali miedzynarodowej. Dynamics 365 oferuje rozbudowane funkcje ksiegowe, controllingowe, budzetowe i konsolidacyjne, a takze wspiera planowanie popytu, zakupy, magazyn,
Supply Chain | produkcje i dystrybugje. System dziata w modelu chmurowym na platformie Microsoft Azure, zapewniajac skalowalnos¢, bezpieczeristwo oraz dostep do danych w czasie rzeczywistym. Integracja
Management | z ekosystemem Microsoft, w tym Power BI, Microsoft 365 i Power Platform, umozliwia zaawansowane raportowanie, analize danych oraz dalsza rozbudowe funkcjonalna.

(F&SCM)

Simple SIMPLE.ERP | Simple.ERP to zintegrowany system informatyczny, ktéry kompleksowo wspiera wszystkie procesy gospodarcze organizacji. Automatyczna wymiana danych miedzy modutami zapewnia spéjnos¢
informacji, bezpieczeristwo oraz petna kontrole nad dziataniami. Dzigki technologii komponentowej system mozna elastycznie rozbudowywac o kolejne moduty, dopasowujac go do zmieniajacych
sie potrzeb. Otwarta architektura i szeroka funkcjonalnos$¢ sprawiaja, ze rozwiazanie doskonale odpowiada zaréwno na wymagania sektora publiczneqgo, jak i biznesu. W uczelniach wyzszych Simple.

ERP integruje obszary finanséw, kadr i administracji, wspétpracujac z systemami dziekanatowymi i usprawniajac zarzadzanie uczelnia. W $rednich i duzych przedsiebiorstwach produkcyjnych,
handlowo-ustugowych oraz budowlanych system centralizuje zarzadzanie, automatyzuje procesy i wspiera rozwdj organizacji. Dodatkowa wartoscia jest kompatybilnos¢ z systemami branzowymi,
w tym rozwiazaniami produkcyjnymi i medycznymi. Simple.ERP taczy technologie z praktyka zarzadzania, tworzac solidne fundamenty sprawnie dziatajacej organizacji.

Soneta TRIVA System TRIVA ERP to eksperckie narzedzie do zarzadzania procesami w przedsigbiorstwie. Jego mozliwosci pozwalaja na dopasowanie do kazdej branzy i niemal kazdej specyfiki dziatania firmy.
TRIVA ERP jest niekwestionowanym katalizatorem wzrostu, innowagji i transformagji cyfrowej, tak waznej w obecnej rzeczywistosci. Gtdwnymi zaletami tego nowoczesnego narzedzia s3 jego
konfigurowalnos¢, prostota i przejrzystosc obstugi, ktéra pozwala na dopasowanie kokpitéw (widokdw) w systemie do kazdego, odrebnego stanowiska. Dzieki temu wdrozenie TRIVA ERP jest
niezwykle opfacalne i bardzo szybko sie skaluje. Wazna jest réwniez petna zgodno$¢ z aktualnie obowiazujacymi przepisami polskiego prawa gospodarczego oraz kompleksowe podejécie do
standaryzacji. Dodatkowo rozbudowane moduty Business Intelligence pozwalaja na petna kontrole proceséw i wskaznikéw aktualizowanych i agregowanych w czasie rzeczywistym.

Soneta enova365 enova365 to lider branzy ERP w Polsce. System obejmuje 9 obszaréw funkcjonalnych, w ramach ktdrych oferuje ponad 55 rozwiazan usprawniajacych codzienng prace przedsiebiorstw oraz instytugji publicznych. Korzysta z niego
ponad 22 000 podmiotéw, sposrod ktdrych az 88 proc. poleca enova365. Wptyw na to maja przede wszystkim biezace aktualizacje systemu, mozliwos¢ jego personalizacji oraz opieka Autoryzowanego Partnera na kazdym etapie
wdrozenia. Oprogramowanie dostepne jest w wersji okienkowej, przegladarkowej, jak i na urzadzenia mobilne z dedykowang aplikacja dla systeméw Android oraz i0S. System mozna dowolnie konfigurowac, personalizowac i in-
tegrowac z uzywanymi przez firme aplikacjami biznesowymi i programami. Na kazdym etapie dostosowania oprogramowania do potrzeb klienta pomoca stuza Autoryzowani Partnerzy Soneta. enova365 jest réwniez aktualizo-
wana zgodnie ze zmieniajacymi sie przepisami prawa, tak aby jeszcze przed ich wprowadzeniem w Zycie system byt juz na nie przygotowany. Klienci na biezaco otrzymuja od producenta nowe, zaktualizowane wersje systemu.

Symfonia Symfonia ERP | Symfonia ERP w Chmurze to rozwiazanie do kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem w rdznych obszarach jego dziatania — od finanséw i ksiegowosci, poprzez kadry i ptace, wsparcie sprzedazy, az po zarzadzanie produkda

w Chmurze i magazynem. System sktada sie z chmurowych wersji najpopularniejszych programéw Symfonii, takich jak Symfonia Finanse i Ksiegowos¢, Symfonia Handel, Symfonia R2Ptatnik czy Smart BI, zintegrowanych ze soba w taki sposéb,
aby zapewnic szybki i bezbtedny przeptyw informacji. Mozna go réwniez bez trudu rozbudowac o dodatkowe aplikacje, a takze rozwiazania indywidualne. Symfonia ERP w Chmurze to rozwiazanie dla firm i biur rachunkowych,
ktdre poszukuja prostego w obstudze, otwartego na integraje i skalowalnego oprogramowania klasy ERP do zarzadzania najwazniejszymi procesami oraz chca mie¢ zdalny dostep do dokumentdw i wszystkich funkgji systemu.

ERP wchodzi w ctap Al-first

Przez lata systemy ERP byty postrzegane w duzej mie-
rze jako rozbudowane bazy danych - ich zadaniem byto
pilnowanie porzadku w danych i skrupulatne rejestro-
wanie tego, co juz sie wydarzyto. Jednak w 2026 r. ta
formuta ostatecznie przestaje dziata¢, a nowoczesne
systemy ERP wchodza w faze Al-first - w tym modelu
sztuczna inteligencja nie jest juz tylko opcjonalnym do-
datkiem na obrzezach systemu. Staje sie jego sercem,
ktore aktywnie zarzadza operacjami firmy w czasie

rzeczywistym.

PAWEL MARCINIAK
dyrektor zarzadzajacy Market Seg-
ment Polska w Capgemini

Dla wielu nowoczesnych orga-
nizacji monolitycznc systemy
ERP staly si¢ hamulcem rozwoju.
Najbardziej wida¢ to w kluczo-
wych momentach biznesowych,
jak fuzje, przejecia, czy ekspansja
na nowe rynki. Dlatego, zgodnie
Z prognoza zawart w raporcie

Gartnera Magic  Quadrant for
Cloud ERP for Product-Centric
Enterprises — do 2027 1. okolo
6o proc. organizacji wymicniajg-
cych systemy ERP bedzie wybie-
ra¢ rozwigzania kierujgc sie ich
zdolnos’dq do OrkiCﬂtTALji i koor-
dynowania zlozonych procesow
bunesowvch anie ed\me obstugi
tr ansakql.

Dzieki mozliwosciom jakie dajg
systemy oparte na agentach Al
firmy majg dzis szans¢ przemyslec

i Zaplojcktowad swoje procesy biz-
nesowe na nowo, tak aby staly si¢
one samodoskonalgce i LLISE\ rczne.
Przedsi¢biorstwa dazg obecnie do
orkiestracji calych procesow, a nie
tylko izolowanych krokow. Ce-
lem jest prowadzenie polaczonych
operacji, ktore przelamuja bariery
miqdzy dziatami, tWOrZgc zintegro—
wane lancuchy wartosci i umozli-
wiajac optymalizach w skali calej
organizacji. Agenci Al osadzeni
w kluczowych procesach zaczynaja
monitorowac aktywnos¢, optyma-
lizowa¢ ich wykonanie, rozwigzy-
wac wyjatki i koord\nowac prze-
plywy pracy w fmamach, lancuchu
dostaw, HR i obstudze klienta.

Sposob pracy juz si¢ zmienia

Prognozy IDC méwiq, ze do 2027 T.
25 proc. wszystkich  interakeji
Z oprogramowaniem korporacyj—
nym bedzie odbywac si¢ przy wspar-
ciu AL To pokazuje, jak radykalnie
zmienia si¢ sposéb pracy — cyfrowi
asystenci staja sie aktywnymi part-

nerami wspierajgcymi ludzi w co-
dziennych zadaniach. Tradycyjny
mtuﬁ]s kiedys skladajacy si¢ z wie-
lu ekranow i formularzy, zaczyna
dzialaé jak mtehgentny domdaa,
ktéry analizuje dane i automatycz-
nie wykonuje powtarzalne czyn-
nosci, Ppozostawiajac pracownikom
przestrzeﬁ na dziatania wymagajace
kreatywnosci. Wedlug szacunkow
Capgemini, sztuczna intcligcncja
przekszealea kluczowe funkeje biz-
nesowe, Pprzynoszgc oszczednosci
rzedu 26-31 proc. w obszarach tan-
cucha dostaw i zakupdw, finanséw
i ksiggowos’ci, obslugi klienta oraz
zarzgdzania personelem.

Agenci ko]ejnym poziomem
wdrozenia Al

W tym srodowisku kluczowa role
zaczynaja odgrywac tzw. Al Wor-
kers — autonomiczni agenci, kto-
rzy, w odroznieniu od klasycznych
chatbotow reagujgeych jedynie na
zapytania uzytkownikow i sku-
pionych glownie na komunikacii,

aktywnie  monitoruja  tancuchy
dostaw, an: alizujg dane, podejmujg
decyzje i samodzielnie proponujg
scenariusze naprawcze. Podczas
gdy chatbot Odpowiada na pytania
i udziela informacji w sposéb reak-
tywny, agent Al potrafi planowac
kolejne kroki oraz realizowac cele
bez koniecznosci kazdorazowej in-
terwencji czlowicka.

Mimo tak wyraznych korzysci,
dane z raportu World Cloud Re-
port 2026 wskazuja na istotng
luke: choc¢ niemal kazda firma
pracuje z Al, zaledwie 10 proc.
1n<tytuc]1 finansowych wdrozylo
agentow na pelng skale. To wha-
snie ta grupa definiuje dzis nowa
przewage konkurencyjng.
Whiosek dla lideréw biznesu jest
jasny: Lutvczny i imdiscmnv
system ERP przestal by¢ nowinkg
techniczng dla dziatdw 1T, Stal sie
kluczowym wsparciem w utrzyma-
niu wydajnosci operacyjnej, a co za
tym idzie konkurcncyjnoéci i pozy-
¢ji rynkowej.
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Cyberbezpicczenstwo
systemow ERP

System ERP (Enterprise Resource Planning) jest
dla wspétczesnego przedsiebiorstwa tym, czym
dla organizmu jest uktad krwionosny i nerwowy
jednoczesnie. Integrujac dane finansowe, kadrowe
i operacyjne, staje sie jednak najbardziej atrakcyj-
nym celem dla cyberprzestepcéw oraz obszarem
najwyzszego ryzyka wewnetrznego.

RAFAL BARANSKI
CEO w braftech

W dobie dyrekeywy NIS2 oraz
zaostrzajacej sie odpowiedzialno-
sci Zarz%déw za bezpieczeﬁstwo
danych, ochrona systemu ERP
przestala by¢ wyzwaniem tech-
nicznym — stala si¢ krytycznym
elementem zarzgdzania ryzykiem
finansowym.

Mit ,,bezpiecznego zamku”

Przez lata dominowalo przekona-
nie, ze system ERP jest bezpiecz-
ny, jes'h Znajduje sic wewngtrz
firmowej sieci, chronionej przez
firewall. Drzisiejsza rzeczywistoéé
— praca hybrydowa, dostqp mobil-
ny i integracje w chmurze — zbu-
rzyh te mury. Najwi(;ksze zagroze-
nie nie zawsze przychodzi jednak

z zewngtrz. Wedlug analiz rynko-
wych, ponad 60 proc. incydentéw
naruszenia danych ma swoje zré-
dlo wewngtrz organizacji. Wyni-
kajg one z bledow pracownikow
lub, co gorsza, z naduiycia upraw-
nien, keore nigdy nie powinny zo-
sta¢ nadane.

Najwiqksza luka: chaos

w uprawnieniach i brak SoD

W duiych przedsiqbiorstwach
proces nadawania dostepow do
ERP czgsto przypomina labirynt.
Gdy pracownik zmienia  dzial,
awansuje lub odchodzi z firmy,
jego uprawnienia rzadko s3 akeu-
alizowane w czasie rZeczZywistym.
Powstaje zjawisko tzw. ,akumula-
qji uprawnieﬁ”.

7 punktu widzenia audytu fi-
nansowego, najpowazniejszym
ryzykiem jest naruszenie zasa-

dy Segregation of Duties (SoD)
— rozdzielnosci obowigzkow. Jesli
ta sama osoba w systemie moze
jednoczesnie zdefiniowac nowego
dostawcg i zatwierdzi¢ piatnos’c’
na jego konto, mamy do czynienia
z razgcym bledem kontroli we-
wnetrznej. Brak transparentnego
zarzadzania tozsamoscig w ERP
to prosta droga do defraudacji,
ktore mogg pozostawac niewykry-
te przez lata.

Zarzgdzanie tozsamosciy

(IGA) jako standard kontroli
Aby zminimalizowac te ryzyka,
nowoczesne organizacje wdraiaj%
rozwigzania klasy 1GA (Identity
Governance and  Administration).
Nie s3 one czqs’ci% systemu ERP,
lecz niezalezna warstwy kontrol-
na, keora spaja swiat kadr (HR) ze
swiatem uprawnieﬁ IT.

]akie ﬁmkcje 3 kluczowe z punk—
tu widzenia dyrekeora finansowe-
go i audytora?

1. Automatyzacja cyklu zycia pra-
cownika: gwarancja, ze w momen-
cie rozwigzania umowy wszystkie
dostepy do systemow finansowych
zostajg natychmiastowo zabloko-
wane. To eliminuje problem Jkont
osieroconych”.

Zasada minimalnych uprawnien:
uzytkownik  otrzymuje  dostep
tylko do tych modutow ERP, kto-
re s3 niezbedne na jego stanowi-
sku. Kazda proéba 0 rozszerzenie
dostepu musi posiadac cyfrowy
sciezke akeepracii.

3. Cykliczna recertyﬁkacja: re-
gularne, wymuszone systemowo
przeglady uprawnien przez mana-
gerow, co pozwala wylapac ,nad-
miarowe” dostepy przed przyj-

éciem audytu Zewnqtrznego.

%9

COMPLIANCE
W OBSZARZE IT
PRZESTAJE BYC
OPCJONALNY.
STANDARDY TAKIE
JAK S0 27 001
JASNO WSKAZUJA, ZE
KAZDA ORGANIZACJA
MUSI PANOWAC NAD
TOZSAMOSCIA SWOICH
UZYTKOWNIKOW.

%

DYREKTYWA NIS2
NAKEADA NA ZARZADY
SPOLEK Z SEKTOROW

KLUCZOWYCH
| WAZNYCH OBOWIAZEK
SCISLEGO ZARZADZANIA
RYZYKIEM.

Odpowiedzialnos¢ zarzadu

i wymogi NIS2

Dyrekeywa NIS2 naklada na za-
rzgdy spolek z sektorow kluczo-
wych i waznych obowigzek sci-
stego zarzadzania ryzykiem. Brak
odpowiednich procedur kontroli
dostepu do danych strategicznych
moze skutkowa¢ nie tylko karami
finansowymi dla spotki, ale takze
osobistg odpowiedzialnoscig osob
zarz%dzaj%cych.

Compliance w obszarze IT prze-
staje byé opcjonalny. Standardy
takie jak ISO 27 oor jasno wska-
zuja, ze kazda organizacja musi
panowaé nad toisamos’ci% swoich
uzytkownikow. Dla audytora brak
transparentnego Taportu o tym
Jkto ma dostqp do czego” jest sy-
gnalem  ostrzegawczym,  keory
moze rzutowaé na ocene wiary-
godnosci calego sprawozdania fi-
nansowego.

Optymalizacja kosztow
operacyjnych

Poza aspektem  bezpicczenstwa,
porzadkowanie uprawnien ma
wymiar  czysto ekonomiczny.
Systemy ERP s3 zazwyczaj licen-
cjonowane na podstawie liczby
akeywnych  uzytkownikow  lub
rol. Precyzyjne zarzadzanie toz-
samos’ci% pozwala zidentyﬁkowaé
nicuzywane konta i zbedne licen-
cje, co w duZych organizacjach
przektada si¢ na oszezednosci rze-
du kilkunastu procent rocznych
kosztéw utrzymania systemu.
Inwestycja w zaawansowany sys-
tem ERP to dopiero polowa suk-
cesu. Aby stal si¢ on bezpiecznym
fundamentem rozwoju, musi by¢
otoczony architektura kontrolo-
wanego dostepu.  Cyberbezpie-
czenstwo w tym obszarze to nie
tylko ochrona przed hakerami, to
przede wszystkim dbalosc o jakos¢
procesow, przejrzystos¢ audytowa
i minimalizacj¢ ryzyka naduzyc
wewnetrznych. W dzisiejszym
swiecie biznesu, gdzie dane $3 naj-
cenniejszym aktywem, panowanie
nad tym, kto ma do nich klucze,
jest obowigzkiem kazdego lidera.
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MAP solutions - stabilna cyfryzacja
dla wymagajacych firm

MAP solutions to ro-
dzinna firma z ponad
30-letnim doswiad-
czeniem wspierajaca
przedsiebiorstwa w cy-
fryzacji procesow. Dzia-
tajac nieprzerwanie

od 1992 r., duza wage
przyktada do jakosci,
bezpieczenstwa oraz
stabilnosci realizowa-
nych wdrozen.

Jako partner Comarch

i Symfonia realizuje pro-
jekty w oparciu o spraw-
dzone rozwigzania oraz
dtugofalowg wspotprace.
Kazde wdrozenie analizuje
pod katem realnych moz-
liwosci organizacyjnych

i technologicznych, tak
aby zapewnic klientom
wysoki standard obstugi
oraz petng odpowiedzial-
nos¢ za efekt koncowy.

Oferta MAP solutions
obejmuje rozwigzania
wspierajgce m.in. rejestra-

cje czasu pracy, plany urlo-

powe oraz eTeczki (Inteli
HR), integracje systemow
finansowo-ksiegowych

i kadrowo-ptacowych

z bankowoscia elektro-
niczng (Nasz Bank), a takze
potaczenie oprogramowa-
nia handlowego z kolekto-
rami danych usprawniaja-
ce inwentaryzacje.

Tworzy spdjne srodo-
wisko pracy, w ktérym
dane finansowe, kadrowe
i operacyjne sg zintegro-
wane i uporzadkowane,

a rozwigzania dopasowa-
ne do realnych potrzeb
organizacji. Celem firmy
jest budowanie trwatych
relacji opartych na zaufa-
niu, odpowiedzialnosci

i partnerskim podejsciu.
Kazdy projekt traktuje
indywidualnie, koncentru-
jac sie na realnych wyzwa-
niach firmy i jej dalszym
rozwoju.

Dokumenty pod kontrola

Workflow dopasowany do Twojej firmy

Elektroniczny
Obieg Dokumentow

Wszystkie dokumenty w
jednym miejscu

\/ Zadna faktura nie ,z
w akceptacjl”

\/ Jasne zasady akcepts
oraz odpowiedzialnos
za dokumenty

\/ System modutowy,
budowany w zaleznosci
od potrzeb

Zadzwon. Pokazemy Ci, jak to dziala.

O 22 670 96 96

mapsolutions.pl

MAPsolutions 0d 1992 wdrazamy ERP firmom w catej Polsce
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Zgodnos¢ zaczyna sie w systemie

PIOTR STECZYSZYN
Senior Tax Manager & KSeF Practice
Leader, Aider Polska (dawniej MDDP

Outsourcing)

MICHAL BARTOSINSKI
Senior IT Manager, Aider Polska
(dawniej MDDP Outsourcing)

A

—

W praktyce oznacza to fundamen-
talng zmiang perspektywy. Pytanie
nie brzmi juz: ,czy nasze rozlicze-
nia s3 poprawne?”, lecz: »CZy Masz
system gwarantuje ich poprawnoéé
w sposob powtarzalny, kontrolo-

walny i odporny na bledy?”.

KSeF jako punkt zwrotny

Wdrozenie Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF) stalo sie dla wielu
firm momentem weryfikacji ja-
kosci ich systeméw ﬁnansowych.

ADMINISTRACJA
SKARBOWA CORAZ
CZESCIEJ ANALIZUJE
DANE W SPOSOB
ZAUTOMATYZOWANY,
WYKORZYSTUJAC PLIKI
JPK I INNE STRUKTURY
ELEKTRONICZNE.

Jeszcze kilka lat temu zgodnos¢ z regulacjami byta w firmach przede wszyst-
kim domena dziatow podatkowych i prawnych. Odpowiedzialno$¢ koncen-
trowata sie wokot interpretacji przepisow, poprawnosci deklaracji i termi-
nowosci rozliczen. Dzi$ coraz wyrazniej widaé, ze compliance przestaje by¢

wytacznie kwestig wiedzy eksperckiej. W dobie cyfryzacji nadzoru podatko-

wego i rosngcej automatyzacji raportowania to jakos¢ danych oraz architek-
tura systemow finansowych decyduja o realnym poziomie ryzyka.

Ustrukturyzowana faktura elek-
troniczna to nie tylko zmiana
formatu dokumentu. To Wymég
pelnej spojnosci danych: prawi-
dlowych numeréw identyfikacyj-
nych kontrahentow, wlhasciwego
przypisania stawek VAT, jedno-
znacznej klasyﬁkacji towarow
i ustug oraz zgodnosci migdzy mo-
dulem sprzedazy a ksiggowoscia.
W wielu orgam'zacjach prace nad
integracjg z KSeF ujawnily pro-
blcmy, ktore istniaiy od lat: zdu-
blowane kartoteki kontrahentow,
reczne  korekty  dokumentow,
brak jedno]itych zasad wWpro-
wadzania danych czy niespojne
dcﬁnicjc zdarzen gospodarczych
mi¢dzy dzialami. W warunkach
tradycyjnego obiegu dokumen-
tow takie niescislosci CZESto po-
zostawaly niezauwazone. W $ro-
dowisku cyfrowym stajg  sie¢
widoczne natychmiast.

KSeF pokazal, ze system ERP nie
moze byé traktowany wy}qcznie
jako narzedzie ewidencyjne. Musi
pelic funkeje systemu  kontroli
wewnerrznej.

Dane jako obszar

najwickszego ryzyka

Administracja skarbowa coraz
czesciej analizuje dane w sposob
zautomatyzowany, wykorzystujac
pliki JPK i inne scrukeury elekero-
niczne. Oznacza to, ze ewentualne
nieprawid1ow0éci majg charakeer
systemowy, a nie incydentalny.
Jesli w konfiguracji ERP istnieje
b]fa(d, jego konsekwencje powta-
rzajy si¢ przy kazdej transakeji.

W takicj rzcczywistoéci kluczowe
znaczenie ma jakos¢ danych zro-
dlowych. Spojne kartoteki, jedno-
lite plany kont, jasno zdefiniowane
procesy wprowadzania i modyfika-
cji danych stajg si¢ elementem za-
rzadzania ryzykiem podatkowym.
Rownie istotne s3 mechanizmy
Wa]idacji, automatyczne kontrole
oraz mozliwos¢ przesledzenia hi-
storii zmian w systemie.

Brak tych elementow nie zawsze
prowadzi do natychmiastowych
sankcji, ale Zwiqksza podatnoéé
organizacji na bledy, keore mogg
zosta¢ wykryte w toku kontroli
opartej na analizie danych.

CYFRYZACJA NADZORU
PODATKOWEGO
POWODUJE, ZE

ODPOWIEDZIALNOSC ZA

ZGODNOSC PRZESUWA
SIE NA POZIOM
STRATEGICZNY.

Odpowiedzialnos¢

zarzadu i governance

Cyfryzacja nadzoru podatkowego
powoduje, ze odpowiedzialnos¢
za zgodnos¢ przesuwa si¢ na po-
ziom strategiczny. Zarz%d powi-
nien mie¢ swiadomos¢, ze ryzyko
regulacyjne nie wynika wylacznie
z interpretacji prchiséw, lecz
takze z jakoéci infrastruktury fi-
nansowej.

ERP staje sie elementem fadu kor-
poracyjnego. Obejmuje to m.in.
jasny podzial odpowicdzialnoéci
za dane i procesy, kontrole nad

zmianami w konﬁguracji systemu,
regularne przeglady poprawnosci
ustawien podatkowych, zapew-
nienie aktualizacji systemu Zgod—
nie ze zmianami regulacyjnymi.

W praktyce oznacza to, ze decyzje
dotycza(ce system(')w ﬁnansowych
maja bezposredni wplyw na po-
ziom ryzyka regu] acyjnego organi-
zacji. Niedoszacowanie znaczenia
ERP moze prowadzié do sytuacji,
w ktorej formalnie poprawne pro-
cedury nie znajdujg odzwiercie-
dlenia w danych systemowych.

Standaryzacja jako

warunek stabilnosci
SzczegOlnego znaczenia nabiera
standaryzacja procesow finan-
sowych. Ujednolicone struktu-
ry danych, Wspélnc dcﬁnicjc
wskaznikow i jednolity sposob
raportowania ulatwiaja dostoso-
wanie si¢ do nowych wymogéw
regulacyjnych. W organizacjach
wiclooddzialowych lub migdzy-
narodowych brak stzmdaryzacji
poteguje  ryzyko  rozbieznosci
migdzy jednostkami.
Standaryzacja nie 0znacza sztyw-
nosci. Oznacza przewidywalnos¢
i mozliwos¢ szybkiej reakeji na
zmiany. W swiecie, w ktorym
rcgulacjc 3 coraz bardzicj szcze-
golowe, a raportowanie coraz
bardziej zautomatyzowane, ela-
stycznos’é systemowa musi opie-
ra¢ si¢ na solidnych podstawach

danych.

Compliance jako

element strategii

Wdrazanie nowych obowigzkow
sprawozdawczych  pokazuje,  ze
Zgodnos'é nie jest projektem o cha-
rakterze jednorazowym. To proces
cia}gly, wymagajacy Sta}cgo moni-
torowania i dostosov&yw;mia sys-
temow. ERP odgrywa W nim rolg
kluczows, poniewaz integruje dane
z roznych obszarow dziatalnosci
i stanowi podstawg raportowania.
Organizacje, ktore postrzegajy
system finansowy jako element
strategii zarz%dzania ryzykiem,
sq lepiej przygotowane na kolejne
zmiany regulacyjne. Z kolei firmy
trakcujagce ERP wylgeznie jako
narzedzie ksiggowe narazaja sic
na sytuacje, w ktércj kazda nowa
regulacja staje si¢ kryzysem ope-
racyjnym.

W warunkach rosngcej trans-
parentnosci i cyfrowej kontroli
Zgodnoéé zaczyna si¢ w systemie.
A jakos¢ systemu jest wypadkows
decyzji podejmowanych na naj-
wyzszym poziomie zarzadzania.





