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LIDERZY CYFROWEJ
TRANSFORMACJI

Cyfryzacja definiuje biznes

Tempo inwestycji technologicznych coraz czesciej
jest wymuszone przez rynek. Firmy przyspieszaja,
bo nie moga pozostac w tyle.

ROBERT CZARNIEWSKI
wiceprezes i CFO w Polcom

Jak wynika z raportu ,Barometr
cyfrowej transformaciji - polskiego
biznesu 2025-2026" przygotowane-
go przez Polcom, 67 proc. przedsic-
biorsew dziata juz w modelu chmu-
rowym, a kolcjnc 69 proc. planujc
dalsze inwestycje w tym obszarze.
Rownolegle 60 proc. organiza-
qji Wdroiylo rozwigzania oparte
na sztucznej inteligenciji, a ponad
polowa rozwija ich zastosowanic
w kolejnych procesach  bizneso-
wych. Skala adopcji innowacji po-
kazujc jcdno: tcchnologia przcstala
by¢ obszarem wsparcia — stala sic
srodowiskiem, w ktorym funkcjo-
nuje biznes.

Strategia zaczyna si¢ od technologii
W prakt_yce 0znacza to przesuniccie
punktu cigikoéci w mys/leniu kadry
zarzgdzajgcej o strategii. Coraz wie-
cej firm projekeuje swoje modele
operacyjne w oparciu o konkretne
mozliwosci technologiczne, a nie
wylacznie cele rynkowe. Kluczo-
we znaczenie majg cztery obsza-
ry: chmura, sztuczna inteligencja,
automartyzacja i cyberbezpieczerﬁ—
stwo. Dane zebrane przez Polcom
pokazuj:}, z¢ ich rola nie sprowadza
sic do samego wdrozenia — bezpo-
srednio przeklada si¢ na sposob
dzialania organizacji.

Nie jest to juz kwestia ambicji, ale
cfckt)wvnos'ci. Ponad polowa bada-
nych firm wskazuje, Ze technologie
—w tym Al i automatyzacja — re-
alnie poprawiaja wydajnos’c’ pro-
cesow i pozwalaja optymalizowac
koszty. W tym ujeciu technologia
zaczyna by¢ narzedziem egzekwo-
wania strategii.

N ajwiqksza zmiana dotyczy jednak

sposobu myé]enia 0 inwestycjach.
Firmy coraz rzadziej traktujg tech-
nologic jako odrgbne Pproj ckty. Z ra-
portu Polcom wynika, ze az 72 proc.
organizacji widzi realna wartos¢
doplero w laczeniu roznych roz-
VVI.%Z‘IH technologicznych. To po-
dejscie przekiada si¢ bezposrednio
na wyniki. Organizacje, ktére in-
regruja Chmurg, Al, automatyzacje
i Tozwigzania zwiqkszajz}ce poziom
bezpieczenstwa, dzialaja szybciej,
pode'mujq trafniej%ze dec> zje i le-
ple] zabezpieczajy ciaglos¢ opera-
cyjna firmy. W prakeyce to whasnie
integracja — a nie pojedyncze wdro-
zenia — zaczyna decydowac o zdol-
nosci realizacji strategii.

Strategia pod presja rynku

Na t¢ zmian¢ naklada si¢ rosngca
pres]a otoczenia. Firmy funkcjonu-
ja dzis w warunkach” zwigkszonej
niepewnosci — od napig¢ geopoli-
tycznych po rosngeg konkurencje
globalna. W takiej rzeczywistosci
czas reakji i elastycznos¢ operacyj-
na staja sie kluczowe.

Technologia pelni tu role infra-
struktury adaptacyjnej — pozwala
skracac cyk]e decyzyjne i szybciej

dostosowywa¢ modele  dzialania.
W efekeie strategia bez komponen-
tu techno]ogicznego przestaje byé
operacyjna. Moze istnie¢ na pozio-
mie deklaracji, ale nie przeklada sie
na realne dzialania.

Coraz wyruiniej widaé¢ tez zmia-
ng w podcjs'ciu do danych. Wybér
dostawey technologii przestaje byc
dccyzj% Czysto operacyjng, a zaczyna
wplywac na kierunek rozwoju orga-
nizacji. Zgodnie z odpowiedziami
udzielonymi  przez respondentow
w badaniu Polcom, blisko polowa
firm przy wyborze rozwiazan chmu-
rowych kieruje si¢ referencjami
dostawey (49 proc.), jego kompe-
tencjami (45 proc) oraz lokqlizacj%
przetwarzania danych (43 proc.).
To pokazuje, ze zaufanie, zgodnos¢
regulacyjna i kontrola nad danymi
stajg si¢ elementem budowania stra-
tegii — nie tylko jej zaplccza.

Strategia to dzis spojny

system, nie dokument

Zmienia si¢ takze rola dzialow IT.

Coraz czgécicj nie odpowiudajg juz

tylko za utrzymanie systemow, ale

za zdolnos¢ organizacii do realizacji
celow biznesowych. To wlasnie na

poziomie architektury  technolo-
gicznej powstaja dzis warunki do
wdrazania nowych ustug, skalowa-
nia dziatalnosci i szybkiego reago-
wania na zmiany.

Wida¢ to chocby w rosngeym zna-
czeniu rozwigzan zwigkszajacych
clastycznose srodowiska IT. Z ra-
portu Polcom wynika, ze wyko-
rzystanie kontencryzacji wzro$nie
z 32 proc. do 42 proc. w organiza-
cjach, co podkresla kluczowe zna-
czenie szybkosci wdrazania i roz-
woju  aplikacji.  Transformacja
cyfrowa przestaje wigc by¢ zbio-
rem inicjatyw i coraz qusme]
przyjmuje forme spdjnego systemu
dzialania organizacji. Obejmuje
procesy, decyzje, architekturq tech-
nologiczng i sposéb zarzadzania.
W tym modelu przewaga konku-
rencyjna nie wynika juz z samego
wdrazania nowych rozwigzan, ale
z ich integracji i zdolnosci wyko-
rzystania w praktyce. To przesuwa
cigzar strategii — z planowania na
egzekucje. Bo w dzisiejszym oto-
czeniu rynkOW\m nie wygrywaja
firmy, ktore majy stracegic. Wygry-
waja te, ktore potrafia ja technolo-
gicznie zrealizowac.
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Wykorzystanie danych w zarzadzaniu organizacja

W ostatnich latach organizacje
przyzwyczaity sie do podej-
mowania decyzji w oparciu

o dane - od analityki bizneso-
wej po modele predykcyjne.
Jednak w przypadku sztucznej
inteligencji wciaz czesto bra-
kuje jednego kluczowego ele-
mentu: wiarygodnych danych
na temat ryzyka.

BARTEOMIEJ ANSZPERGER
Solution Engineering Manager CEE, F5

Dopiero obecnie obserwujemy rozwdj podejsc,
ktore maj3 na celu uporzz}dkowanie tego ob-
szaru. Ich istotg jest wprowadzanie metryk
uwzgledniajacych nie tylko wydajnosé, ale réw-
niez bezpieczeﬁstwo modeli. Z perspekt}my
zarz%dzania 0znacza to stopniowe rozszerzanie
podc]'s'cia data-driven tak, ab_y obcjmowulo ono
nie tylko efektywnos¢ operacyjng, ale takze po-
ziom ryzyka technologicznego.

Luka migdzy regulacjami

a praktyka pomiaru

Problem ten wynika m.in. z fakeu, ze chot¢
rozwijane s3 ramy zarzadeze i regulacyjne do-
tyczace Al — takie jak podcjécic Al TRiSM
Gartnera' czy europejskie wytyczne dotycezg-
ce tzw. ,,trustworthy Al™ — weigz ograniczo-
na pozostaje dostepnos¢ porownywalnych,
operacyjnych  wskaznikow  pozwalajacych
oceni¢ bezpieczeﬁstwo konkretnych modeli.
W przeciwienstwie do tradycyjnych syste-
mow [T, gdzie istniejg ugruntowane metody
oceny Wydajnos’ci czy podatnoéci, W przypad—
ku Al organizacje Czg¢sto Operujg na uprosz-
czonych metrykach lub deklaracjach dostaw-
cow. Tymczasem, jak pokazuja analizy Fs,
wydajnos¢ modelu nie musi is¢ w parze z jego
odpornos'ci% na manipulacje czy ataki.

W odpowiedzi na t¢ luke w F5 rozwijane sa
podejscia takie jak Comprehensive Al Securi-
ty Index (CASI) oraz Agentic Resistance Sco-
re (ARS). CASI pozwala oceni¢ poziom bez-
picczcﬂstwa modeli AL, m.in. ich odpornos'é
na manipulacje, natomiast ARS koncentruje
si¢ na analizie ich zachowania w bardziej zlo-
Zonych, wie]oempowych scenariuszach ince-
rakeji. Ich celem jest wprowadzenie porow-
nywalnych wskaznikow oceny Al Pozwalaja
one analizowa¢ modele nie tylko pod katem
wydajnosci, ale réwniez odpornosci na mani-
pulacje oraz zlozone, wicloetapowe scenariu-
sze atakow.

Unikng¢ kosztownych konsekwencji
Wyniki marcowych analiz pokazuja, ze rozni-
ce w poziomie mozliwosci modeli sztucznej

inteligencji nadal nie koreluja z ich pozio-
mem bczpicczcristwa. W jcdnym Z zestawien
model GLM-5, mimo wysokich wynikow
w zakresie mozliwosci, osiagnat jedynie 37,56
punktu w indeksie CASI, podczas gdy Clau-
de Opus 4.6 uzyskat 96,61, a GPT-5.2 - 92,58.

. 4 .
Oznacza to, ze ocena systemow Al wylacznie

przez pryzmat ich mozliwosci moze prowa-
dzi¢ do niepelnego obrazu ryzyka.

W praktyce oznacza to koniecznosc rozszerze-
nia podejscia data-driven. Dane nie powinny
dotyczy¢ wylacznie wynikow  biznesowych
czy efektywnosci operacyjnej, ale rowniez
poziomu r_vzykn technologiczncgo. Pominie-

cie tego wymiaru moze prowadzi¢ do kosz-
townych konsekwencji — od blednych decyzji
inwestycyjnych po incydenty bezpieczenstwa
wplywajace na ciaglos¢ dzialania organizacji.

1. hetps;/fwwwgarmer.com/en/articles/ai-trust-and-ai-risk.
2. hetps;//digical-serategy.ec.europa.eufen/library/ethics-gu-

idelines-trustworthy-ai

Paperless w praktyce. Jak dzieki globalnym
standardom przyspieszy¢ transformacje cyfrowa?

Cyfrowa transformacja w tancuchu dostaw czesto przegrywa
z codzienng operacyjna rzeczywistoscig: dokumenty musza
sie zgadzac, kierowca czeka przy bramie, magazyn liczy pale-
ty, a wszelkie rozbieznosci generuja korekty i dtuga wymiane
maili. W tym kontekscie Paperless to cos wiecej niz digitali-
zacja papierowych dokumentow - to nowy sposéb myslenia

i podejscia do procesow.

KATARZYNA RATAJCZAK
menedzer projektow ds. retail
w GS1 Polska

Chodzi o przeniesienie kluczowych
informacji o zamowieniu, dostawie,
przyjeciu i fakturowaniu do ustandary-
zowanych komunikatéw, ktére syste-
my moga automatycznie przetwarzad,
bez recznego przepisywania i sporéw
0 ostateczng wersje dokumentu. Model
Paperless rozwijany w oparciu o stan-
dardy GS1 pozwala zastapi¢ papierowe
wersje dokumentéw ich elektroniczny-
mi odpowiednikami, wspierajac zara-
zem sprawne i zgodne z prawem przy-
jecie towaru.

Korzysci biznesowe i Srodowiskowe
Paperless zwieksza efektywnos¢ opera-
cyjng i minimalizuje ryzyko biznesowe.
Jego innowacyjno$¢ polega na tym, ze
nie tworzy sie kolejnego systemu, lecz
buduje docelowy model operacyjny dla
catego Srodowiska biznesowego. Jed-
noznaczne identyfikatory, ustandaryzo-
wane komunikaty i spéjne reguty jako-
$ci danych sprawiaja, ze cyfryzacja staje
sie uniwersalna. Dziata miedzy partnera-
mi i réznymi srodowiskami IT, a nie tylko
w obrebie jednej organizacji.

Paperless odpowiada tez na rosnaca
presje regulacyjng i kosztowa. Integracja
z e-fakturg w ramach KSeF, wykorzysta-
nie eCMR i innych dokumentéw elektro-
nicznych tworzy spdjny model danych.
Jednoczesnie stanowi on fundament
dalszej cyfryzacji. Oznacza rozwéj iden-
tyfikowalnosci i zapewnia spetnianie ro-
snacych wymagan dotyczacych danych
produktowych.

Ograniczenie zuzycia papieru ma tez
wymiar Srodowiskowy: wpisuje sie
w cele ESG i gospodarki o obiegu za-
mknietym. Wspiera ochrone zasobdéw
naturalnych, budujac jednocze$nie od-
powiedzialny wizerunek organizacji.

Rola standardéw GS1

Kluczowa role w modelu Paperless od-
grywaja globalne standardy GS1, ktére
stanowig pomost miedzy Swiatem fi-
zycznym a cyfrowym. GTIN identyfiku-
je produkty, GLN - lokalizacje, a SSCC
- jednostki logistyczne, np. palety.
Dzieki temu mozliwa jest automatyza-
Cja przyjecia, sktadowania i kompletacji
towaru. Dziatania te wspiera elektro-
niczna wymiana danych (EDI): zamo-

KLUCZOWA ROLE
W MODELU PAPERLESS
ODGRYWAJA GLOBALNE
STANDARDY GS1, KTORE

STANOWIA POMOST
MIEDZY SWIATEM
FIZYCZNYM A CYFROWYM.

wienia, awiza dostaw, potwierdzenia
przyjecia czy faktury moga by¢ przetwa-
rzane maszynowo. Redukuje to btedy
i wyjatki oraz obniza koszty operacyjne.
EDI pozostaje przy tym rozwigzaniem
niezaleznym technologicznie, mozli-
wym do wdrozenia w réznych srodo-
wiskach IT przy zachowaniu spéjnosci
danych.

Jak wdrozy¢ Paperless

Wdrozenie Paperless wymaga podej-
$cia transformacyjnego i jasno zdefinio-
wanych zasad zarzadzania procesem.
Pierwszy krok to uporzadkowanie da-
nych podstawowych i wprowadzenie
standardowej etykiety logistycznej GS1.
Kolejny obejmuje cyfryzacje awizacji do-
staw i potwierdzen przyjecia, by w final-
nym etapie obja¢ obszar rozliczen. Taka
sekwencja ogranicza ryzyka integracyj-
ne i pozwala mierzy¢ efekty poprzez
nastepujace wskazniki: czas obstugi do-
stawy, poziom rozbieznosci, udziat pro-
cesOw bez papieru oraz odsetek auto-
matycznych rozliczen. Standaryzowane
narzedzia wdrozeniowe przyspieszaja
osigganie dojrzatosci operacyjnej.

Wartos¢ Paperless widac takze w spo-
sobie jej pomiaru. Poza klasycznymi
wskaznikami operacyjnymi coraz cze-
sciej stosuje sie ocene jakosciowa, po-
zwalajaca mierzy¢ wptyw wdrozenia na
zdolnos¢ organizacji do adaptacji, szyb-
kos¢ reakgji i skalowalno$¢ procesow.
Transformacja nie konczy sie bowiem na
uruchomieniu systemu — kluczowe jest
jego utrzymanie i rozwoj w kolejnych
relacjach biznesowych.

Bioragc pod uwage wymienione zalety
Paperless, organizacje chcace przyspie-
szy¢ transformacje powinny zaczynac
od standardéw, nie od wyjatkéw. Pa-
perless porzadkuje wspoétprace miedzy
partnerami, zastepuje niejednoznacz-
nos¢ danych ich spéjnoscia i umozliwia
automatyzacje proceséw. To innowacja,
ktora realnie usprawnia codzienne ope-
racje i daje przewage nad konkurencja
na zmieniajacym sie raptownie rynku.

materiat partnera
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Transformacja cyfrowa stala si¢ kluczowym elementem praktyki i Czynniki sukeesu, keore wspierajg cfcktywna( GAZETA N
. S . T M A FINANSOWA
rozwoju nowoczesnych organizacji. cyfryzacje. Mamy nadzieje, ze publikacja bedzie inspiracjy
Raport prezentuje organizacje, ktore skutecznie wdra- dla wszystkich, ktorzy rozwijaja swoje organizacje w erze LI D E RZY
zaja techno]ogie. Pokazuje najwazniejsze trendy, dobre cyfrowe] Cyfrowej transformac'i

ZESTAWIENIE LIDEROW CYFROWEJ TRANSFORMACJI
COMARCH

Osoba zarzadzajaca: Jarostaw Mikos

ROZWIAZANIE OFEROWANE KLIENTOM:

Comarch ERP XL

Wdrozenie systemu Comarch ERP XL stanowi baze dla cyfrowej transformacii; skraca on czas rozliczania produkeji z dni do minut. System eliminuje bledy magazynowe i kurierskic
oraz w pelni zastgpuje papierowy obieg dokumentow i arkusze Excel. Dzieki funkcji traceability umozliwia precyzyjne sledzenie partii towaréw. Rozwigzanie pozwala réwniez na dy-

namiczne skalowanie e-commerce bez zwnlkszama zatrudnienia, dajac firmie realna przewage rynkowg System bedzie regularnie 1ozbudowvwam o0 agentow Al kedrzy zautomatyzujg
istotne procesy biznesowe w organizacji, takie jak ksiggowanie dokumentow, weryfikacja poprawnosci fakeur czy generowanie raportow handlowych.

Osoba zarzadzajaca: Elzbieta Hatas, Marta Szymborska

ROZWIAZANIE OFEROWANE KLIENTOM:

Model Paperless

Model Paperless to rozwigzanie, ktore usprawnia przeplyw towaréw i dokumentow w tancuchach dostaw, a jednoczesnie pozwala zaoszezedzic czas i chronic¢ srodowisko naturalne.
Umozliwia rezygnacie z papierowych dokumentow towarzyszz&cych procesom w lancuchu dostaw i zastgpienie ich cyﬁowac Wersja. Model Paper]ess bazuje na standardach GS1 i obej—
muje szereg elekeronicznych komunikatow EDI w polgezeniu z etykietg logistyczng GS1. Rozwiazanie skierowane jest do producentow, operatorow logistycznych i sieci handlowych.

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI DLA KLIENTOW WYNIKAJACE Z WDROZENIA TEGO ROZWIAZANIA

Najwazniejsze korzysci dla kliencow Wynikaj ace z wdrozenia rozwigzania Paperless to przyspieszenie i usprawnienie proceséw biznesowych, Zwiqkszenie doktadnosci i 1‘edukcja ryzyka
bledow, fatwiejsza integracja z systemami informatycznymi oraz oszczednosci finansowe.

ING

Osoba zarzadzajaca: Michatl Bolestawski

ROZWIAZANIE OFEROWANE KLIENTOM:
Twéj Wirtualny Asystent w Moim ING

W ING Banku Slaskim realizowane sg projekty wspierajgce transformacje cyfrowa zardwno dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Przykladem rozwigzania dedykowanego
klientom indywidualnym jest chatbot dostepny w aplikacji Moje ING, ktory umozliwia samodzielne zalatwienie prostych spraw 24/7, bez koniecznosci kontaktu ze specjalistg. Projeke
obejmowal migracje z dotychczasowej platformy opartej na stowach kluuowx 'ch do nowoczesnego rozwigzania Al rozpoznajacego intencije uzytkownikow, przeprowadzona w sposdb
transparentny dla klientéw. Nowa platforma stanowi solidng baz¢ do dalszcgo rozwoju czatbota, w tym wykorzystania technologii GenAl

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI DLA KLIENTOW WYNIKAJACE Z WDROZENIA TEGO ROZWIAZANIA

Chatbot dostgpny w aplikacji Moje ING umozliwia klientom szybkie zalatwienie prostych spraw 24/7, bez oczekiwania na kontake ze specjalistg, bezposrednio w aplika-
cji. Automatyzacja powtarzalnych tematow pozwala rozwiqzywac’ je natychmiast, jcdnoczcsnie odci%iaj:ic specjalistéw od prostych zapytaﬁ i tworzgc wiecej przestrzeni na
wsparcie w sprawach wymagajacych ludzkiego podejscia i empatii. Migracja na nowoczesng platforme Al zwicksza niezawodnosc i skalowalnos¢ rozwigzania oraz otwiera
mozliwosci dalszego rozwoju, w tym z wykorzystaniem technologii GenAl.

NAZWA NARZEDZIA / USEUGI / ROZWIAZANIA WSPIERAJACEGO TRANSFORMACJE CYFROWA PRZEDSIEBIORSTW, OFEROWANEGO PRZEZ FIRME;:
Asystent AI'w ING Business

W ramach pi]otaiu ING Bank udostqpni} Wybrmvm uzy rckownikom ING Business Asystenta Al — inte]igentnego chatbota opartego na te&mo]ogii generarywnej sztucznej inte]igencji Roz-
wigzanie wykorzystuje GenAl do rozpoznawania intencji uzytkownika i automatyeznego udzielania odpowiedzi na proste, powtarzalne pytania zwigzane z bankowoscig firmows. Asy-
stent dziala w czacie po zalogowaniu do systemu ING Business, znaczaco przyspieszajac dostep do informacji i ograniczajac potrzebe kontakeu z konsultantem. W sytuacjach wymagaj :%cych
wsparcia eksperta umozliwia plynne przekazanie rozmowy do specjalisty.

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI DLA KLIENTOW WYNIKAJACE Z WDROZENIA TEGO ROZWIAZANIA

Dzigki chatbotowi klienci moga szybko zalatwiac proste sprawy bez koniecznosci oczekiwania na kontake ze specj alistz}. Automatyzacja najczgs’cicj powtarzaj %cych sie tematcow pozwala na natychmia—
stowe uzyskanie odpowiedzi. Jednoczesnie rozwigzanie odcigza zespoly wsparcia od prostych zapytan, umozliwiajac im skoncentrowanie si¢ na bardziej ztozonych potrzebach klientow.
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Osoba zarzadzajaca: Maciej Panfil
ROZWIAZANIE OFEROWANE KLIENTOM:

Panfil Direct

Panfil Direct to nowoczesna platforma on-line umozliwiajgca Klientom pelna kontrole nad procesem odzyskiwania naleznosci. System zapewnia bezpieczny dostep do informacii
0 prowadzonych sprawach, dokumentow oraz historii dziatan podejmowzmych w toku postqpowaﬁ. Platforma pelni ﬁmkch modutu raportowego i e]ektronicznego archiwum doku-
mentow, umozliwiajge analiz¢ danych oraz zarzgdzanie portfelami wierzytelnosci na roznych etapach postgpowania z poziomu przegladarki internecowej.

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI DLA KLIENTOW WYNIKAJACE Z WDROZENIA TEGO ROZWIAZANIA

Panfil Direct zapewnia klientom staly, bezpieczny dostep on-line do akeualnych informacji o prowadzonych spmwach zwickszajge transparentnosc procesu odzyskiwania naleznosci. Platforma umoz-
liwia szybkie pozyskiwanie danych, Anahzq portfeli wierzytelnosci oraz blﬁZ%C% kontrolg prowadzonych postgpowan. Rozwigzanie usprawnia komunikacje z Kancelaria, ogranicza koniecznosc reczne;
wymiany informacji i wspiera podc]mowmm trafnych decyzji biznesowych w oparciu o aktualne dane.

WLASNE WDROZENIE W FIRMIE
Legal Management System

Rozwinigty zostal autorski system LMS wspicrajacy kompleksowg obstuge reprezentacji Klientow w postgpowaniach prawnych. Aplikacje desktopowa zastapiono nowoczesng aplikacja webows,
zwickszajac skalowalnos¢, bezpieczenstwo i ergonomie pracy. Powstal modut obstugi korespondencji przychodzacej integrujacy pisma z roznych zrodel, m.in. e-Doreczen i Portalu Sadowego. Funkejo-
nuje rowniez modut Wysylki korcspondcncji Z wykorzystanicm us}ugi C—Dorqczcﬁ, rozbudowywany 0 nowe funkcjonalnoéci udostc;pnionc w Portalu S%dowym.

JAKIE PROCESY UDALO SIE ZOPTYMALIZOWAC DZIEKI WDROZENIU TEGO ROZWIAZANIA?

Wdrozenie nowego LMS znaczaco usprawnilo obieg dokumentdw i komunikacje z instytucjami publicznymi. Zautomatyzowano rejestracje oraz przypisywanie korespondencii do spraw, ogranicza-
jac reczng obslugg dokumentow i skracaj ac czas ich przetwarzania. Wykorzystany W systemie :1lgorytm rozpoznawania dokumentow automatycznie idcntyﬁkujc pisma i przypisuje je do wlas’ciwych
spraw, co zwiqksza efel{t}wnoéé pracy zespo}éw.

Osoba zarzadzajaca: Robert Pawlak
ROZWIAZANIE OFEROWANE KLIENTOM:

System ERP IFS Cloud

IFS Cloud to zaawansowany system ERP klasy enterprise, przeznaczony dla organizacji dziatajacych w ztozonych srodowiskach biznesowych —w produkcji inzynierii, budownictwie, energetyce i
ustugach serwisowych. Placforma i integruje fmame tancuch dostaw, produkeje, zarzgdzanie projektami, maj}tklem (EAM) oraz serwis (FSM) w jednym, spojnym srodowisku opartym na architektu-
rze cloud-native. Modutowa budowa, otwarte API oraz mozliwos¢ wdrozenia w chmurze publicznej, prywatnej lub hybrydowej zapewniaja skalowalnos¢ i fatwa integracje z innymi systemami.

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI DLA KLIENTOW WYNIKAJACE Z WDROZENIA TEGO ROZWIAZANIA

Wdrozenie IFS Cloud usprawnia Zarz%dzanie procesami w ca}ej organizacji poprzez integracje dzmych i automatyzacje k]uczowych obszarow, takich jak produkcj a, finanse i ]ogistyka. System zapew-
nia biezgcy dostep do wiarygodnych informacii, co utatwia planowanie, kontrolg kosztow i monitorowanie realizacji procesow. W efekcie przedsigbiorstwo zwicksza efektywnos¢ operacyjna, popra-
wia jakos’é decyzji bizncsowych i szybcicj reaguje na zmiany rynkowc.

WEASNE WDROZENIE W FIRMIE

System ERP IFS Cloud

W firmie wdrozono system ERP IFS Cloud wspierajgcy kompleksowe zarzadzanie przedsi¢biorstwem produkgy nym. Projekt objal integracje kluczowych obszarow dziatalnosci,
w tym produkeji, fmansow logistyki oraz obstugi zamowien. Celem wdrozenia byla cyfryzacja proceséw, usprawnienie planowqma produkeji i zwickszenie dostgpnosci danych za-
rzadezych, co pozwala na lepszg kontrole operacii i podejmowanie szybszych decy7 i biznesowych.

JAKIE PROCESY UDALO SIE ZOPTYMALIZOWAC DZIEKI WDROZENIU TEGO ROZWIAZANIA?

Wdrozenie IFS Cloud usprawnilo planowanie i realizacje produkeji, zarzadzanie zamowieniami oraz gospodarke magazynowa. Integracja danych w jednym systemie poprawila kon-
trole nad procesami finansowymi i raportowaniem. Automatyzacja przeplywu informacji zwickszyla efektywnosc operacyjna, umozliwita 1epsze wykorzystanie zasobow oraz zapew-
nifa biezgcy dostep do danych wspierajgcych zarzgdzanie przedsigbiorstwem.
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Osoba zarzadzajgca: Piotr Ciski
ROZWIAZANIE OFEROWANE KLIENTOM:
Symfonia KSeF Plus

Symfonia KSeF Plus to :1p1il<acja7 ktéra umozliwia wymiane danych miqdzy KSeF a systemami finansowo—ksiggowymi w firmie. Obs}uguje wiele firm w jednym miej-
scu, pozwala dodawacd zataczniki (PDF, XLSX, DOC) i bezpiecznie udostepniaé je e-mailem z opcjg zabezpieczenia PIN-em. Ulacwia kontrole dokumentow w czasie
rzeczywistym, integracje z systemem ERP i sprzedaZ% oraz przyspiesza cyf‘ryzacjg proceséw operacyjnych.

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI DLA KLIENTOW WYNIKAJACE Z WDROZENIA TEGO ROZWIAZANIA

Symfonia KSeF Plus automatyzuje wystawianie, wysytke i odbior e-fakcur, pozwala na ich tagowanie i ogranicza r¢ezne bledy skracajac czas obstugi. Umozliwia nadawanie
uprawnieﬁ pracownikom bez 1ogowania do platformy Ministerstwa Finansow. Integracja z innymi systemami porz%dkuje dane, a archiwum online z szyﬁ‘owanym udostgp—
nianiem poprawia kontrole i wspotprace, zwickszajge efektywnosc finansows i terminowos¢ platnosci.

WLASNE WDROZENIE W FIRMIE
Symfonia KSeF Plus

Firma Symfonia korzysta ze swoich wlasnych rozwigzan, uznajac je za najlepsze na rynku. Przykladem jest wdrozenie Symfonii KSeF Plus, ktore zautomatyzowalo obstuge e-
-fakeur i uproscilo obieg dokumentow w firmie. System oferuje funkeje niedostepne w rozwiazaniu ministerialnym, m.in. informuje, czy dokument zostat juz pobrany i w ja-
kiej sciezee si¢ znajduje, a takze umozliwia dzielenie kontrahentow na kosztowych i handlowych.

JAKIE PROCESY UDALO SIE ZOPTYMALIZOWAC DZIEKI WDROZENIU TEGO ROZWIAZANIA?

Symfonia KSeF Plus usprawnita fakturowanie, obieg dokumentow i rozliczenia z kontrahentami, skracajgc czas obslugi i ograniczajac bledy manualne. Poprawila archiwizacje i dostep do dokumen-
tow, zwickszyla kontrole nad statusem fakeur i terminowoscia platnosci oraz wzmocnita raportowanie i plynnosc finansows, czynige procesy bardziej przejrzystymi i zrozumialymi, a pracownicy zy-
skali wigcej czasu na prace koncepeyjng i strategiczna.

Osoba zarzadzajgca: Szymon Bartkowiak
ROZWIAZANIE OFEROWANE KLIENTOM:
ALM: Application Lifecycle Management

Rozwiazanie Application Lifecycle Management (ALM) wspiera firmy w zarzadzaniu pelnym cyklem zycia aplikacji, od defiiowania wymagan, przez rozwoj i testy, po wdrozenie i
utrzymanie. Integruje zespo}y, procesy i narzqdzia W jednym srodowisku, zapewnia przejrzystoéé ptojektéw, kontrolq zmian i Wysokq jakos’é oprogramowania zgodn:} Z Tygorystycznymi
normami. Skierowane jest do firm rozwijajacych produkty cyfrowe i systemy oparte na oprogramowaniu szczeg6lnie w przemysle i sektorach technologicznych

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI DLA KLIENTOW WYNIKAJACE Z WDROZENIA TEGO ROZWIAZANIA

« Automatyzacja proceséw izadan przyspiesza prace i rcdukuje blgdy

« Zarzgdzanie wymaganiami: porzadek i sledzenie

« Usprawnione testy redukuja bledy i koszty

« Zarzadzanie wersjami, akcualizacjami i zmianami + traceability

« Zarzadzanie zgodnoscig i ryzykiem: spelnianie norm (np. Cybersecurity), przyspieszenie certyfikacji
+ Jedno narzgdzie dla wiclu zespolow: zwicksza efektywnosc + transparentnosc portfela produkedw

* Znaczyco krétszy Time To Market (TTM) dziqki skroceniu cyklu wytwarzania

WEASNE WDROZENIE W FIRMIE
ALM (Codebeamer) dla systemu BMS (Battery Management System) generacji Al

Wdrozenie ALM objelo centralne repozytorium wymagan, zarzadzenie projekcem/produkeem, petna craceability, automatyzacjg przeplywow, zintegrowane testy automa-
tyczne, dashboardy KPI oraz zarz%dzanie ryzykiem (HARA/FMEA) i zgodnos’ciq. Celem by]fo skrdcenie TTM, redukcja b}qdéwi spe}niem’e norm (m.in. ISO 26262, [SO
21434, ASPICE). Zastosowanie: R&D i I'T/OT; zespoly software, hardware i systemowe. Integracje z narzedziami dev (repozytoria, CI/CD) uporzgdkowaly zmiany ulacwily
audyty i Ccrtyﬁkacjc

JAKIE PROCESY UDALO SIE ZOPTYMALIZOWAC DZIEKI WDROZENIU TEGO ROZWIAZANIA?

Zoptymalizowano raportowanic i KPI, poprawiajac szybkos¢ decyzji i przejrzystos¢ portfela projektow. Uporzadkowano zarzadzanie danymi projektowymi, tworzge jedno spojne zrodlo prawdy.
Usprawniono komunikacjg zcspoléw Wiclodomcnowych oraz nadzor nad ryzykicm, zgodnos’ci:g i zmianami oprogramowania. Wzmocniono bczpicczcﬁstwo i gotowoéc’ audytowg (w tymw obszarach
Safety i Cybersecurity), a automatyzacja procesow i integracja testow przyniosty mniej bledow, obnizyly koszty i skrocily Time To Market.
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Osoba zarzadzajgca: Krystyna Baran

ROZWIAZANIE OFEROWANE KLIENTOM:
Autorska aplikacja WISNIOWSKI Connected

WISNIOWSKI Connected to system smart home umozliwiajacy zarzadzanie bramami wjazdowymi i garazowymi, drzwiami oraz roletami z poziomu jednej aplikacji
na smartfonie. Urzadzenia taczg si¢ przez Wi-Fi i nie wymagaja dodatkowych central ani skomplikowanej instalacji — wystarczy zeskanowac kod QR i skonfigurowac je
w aplikacji. Rozwigzanie upraszcza codzienng obstuge domu i pozwala sterowa¢ jego elementami z dowolnego miejsca.

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI DLA KLIENTOW WYNIKAJACE Z WDROZENIA TEGO ROZWIAZANIA
System zapewnia wygode i oszczednos¢ czasu dzigki sterowaniu domem z jednej aplikacji oraz zdalnemu otwieraniu bramy, drzwi czy rolet. Instalacja jest prosta i nie wymaga dodatkowych urzadzen
ani specjalistycznej wiedzy. Uzytkownik zyskuje tez wigksze bezpieczenstwo — powiadomienia o zdarzeniach, historig uzycia oraz mozliwodé nadawania dostepu wybranym osobom.

WEASNE WDROZENIE W FIRMIE
Production Flow Monitor App
Wdrozenie polcgalo na uruchomieniu autorskicj aplikacji Production Flow Monitor App, keora wspiera dokumentowanie procesu produkcji. Rozwigzanie zast;}pi}o Wczcénicj uzywane apa-

raty fotograficzne oraz reczne archiwizowanie zdjec. Pracownik produkeji wykonuje fotografie wyrobu na kolejnych etapach montazu za pomocy telefonu z aplikacja Android — wystarczy
zeskanowad kod QR produktu i zrobic zdjecie. Fotografie s automatycznie przypisywane do danego wyrobu i zapisywane w systemie, dzieki czemu sa dostepne dla dzialu jakosci i serwisu.

Apl kac]a UmOZlIWI a I'OWHI(.Z przx plb\ wanie 101\3112 l(.]l CleCl’lEOW poelada Z%CVCh W}AQHL kOd\, (&) pOZW’lLl uste lllC gleL 1 ledV danv komponcnt zna]dowa} 919 na terenie {'lrl’l’l\

Celem wdrozenia bylo usprawnienie dokumentacji produkeji,

stalo zastosowane glownie w obszarze produkeji, kontroli jakoéci oraz obstugi scrwisowcj.

JAKIE PROCESY UDALO SIE ZOPTYMALIZOWAC DZIEKI WDROZENIU TEGO ROZWIAZANIA?
Wdrozenie aplikucji usprawnilo dokumentowanie procesu produkcji poprzez automatyczne przypisywanie zdjgé do produktéw po zeskanowaniu kodu QR. Utlatwilo to kontrolq jako—
sci, przyspieszylo analize reklamacji oraz zapewnilo dostep do historii produkeji konkretnego wyrobu. Dodatkowo mozliwos¢ przypisywania lokalizacji elementow pozwolita lepiej kon-

trolowa¢ ich przeplyw na terenie firmy.

poprawa kontroli j iakodci oraz zwickszenie 1dent)f1kow alnodci produkeow i komponentow. Rozwiazanie zo-

Jak skutecznie przeprowadzic transformacje
cyfrowag w duzej organizacji

W Transition Technologies PSC (TT PSC) od lat
wspieramy przedsiebiorstwa w realizacji projek-
tow transformacji cyfrowej. Na podstawie tego
doswiadczenia wiemy, ze kluczem do sukcesu nie
jest samo wdrozenie nowoczesnych systemow

IT, lecz wtasciwe przygotowanie organizacji oraz
zrozumienie jej obecnego funkcjonowania.

PAWEL SKWAREK
Head of Defence Strategy &
Digital Transformation, Transition
Technologies PSC S.A.

Pierwszym i absolutnie niezbed-
nym krokiem jest szczegdtowa
analiza stanu ,as is". Aby sku-
tecznie przeprowadzi¢ transfor-
macje cyfrowa, konieczne jest
doktadne poznanie tego, jak
firma dziata dzis. Jakie posiada
procesy, jak przebiega przeptyw
informacji oraz gdzie wyste-
puja waskie gardta. Bez tej wie-
dzy kazda préba zmiany bedzie
obarczona duzym ryzykiem.

Od czego zalezy skutecznos¢
cyfrowej transformacji

Roéwnie istotne jest zaangazo-
wanie zarzadu i wyznaczenie
dedykowanych oséb odpowie-
dzialnych za projekt. Musza to
by¢ pracownicy, ktérzy nie tylko
Znajg organizacje, ale takze sg
w stanie odpowiadac¢ na pytania
lub wskaza¢ kompetentne osoby
w firmie. Brak takiego wsparcia
bardzo czesto prowadzi do op6z-
nien i nieporozumien.

Skutecznos¢ transformacji za-
lezy takze od profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Inne potrzeby
majg firmy z dziatami R&D i pro-
jektowymi, a inne organizacje
skoncentrowane wytacznie na
produkgji. Na rynku wciaz spo-
tykam sie z przekonaniem, ze di-
gitalizacja oznacza wdrozenie

systemu ERP. Jest to wazny ele-
ment ekosystemu - szczegdlnie
w obszarach finanséw, logistyki
czy produkgji - jednak nie mozna
utozsamiac go z petng transfor-
macja cyfrowa.

Istotne aspekty

Po przeprowadzeniu analizy ko-
nieczne jest zaprojektowanie
docelowej architektury systemo-
wej. W firmach posiadajacych
dziaty R&D kluczowa role odgry-
wajg systemy klasy ALM/PLM,
ktére powinny by¢ zintegrowane
z ERP. Wazne jest tutaj Sciste zro-
zumienie pomiedzy dostawcami
obu rozwigzan.W praktyce czesto
okazuje sie, ze te same pojecia sa
interpretowane inaczej, co kom-
plikuje juz etap wdrozenia.

Kolejnym istotnym aspektem jest
etapowe podejscie do wdrozen.
Duze, jednorazowe projekty IT
czesto koncza sie niepowodze-
niem, poniewaz oczekiwania biz-
nesowe zmieniajg sie w trakcie
ich realizacji. Stopniowe wdraza-
nie rozwigzan pozwala uwzgled-
nia¢ doswiadczenia i wnioski
z kolejnych etapéw, minimalizu-
jac ryzyko.

Nie bez znaczenia pozostaje
takze wybor partnera wdroze-
niowego. Doswiadczenie, kom-
petencje oraz odpowiednia
wielko$¢ zespotu majg kluczowe
znaczenie dla powodzenia pro-
jektu. Transformacja cyfrowa to
proces dtugotrwaty, wymagajacy
stabilnego wsparcia i ciggtosci
kompetencyjnej.

Waznym elementem transfor-
magji jest réwniez integracja réz-
nych obszaréw dziatalnosci - od
narzedzi inzynieryjnych CAD,
przez zarzadzanie dokumentacja
i konfiguracja, po przygotowanie
technologii, marszrut produkcyj-
nych, zarzadzanie jakoscia i nie-

ISTOTA TRANSFORMACJI
CYFROWEJ JEST
MAKSYMALIZACJA
EFEKTYWNOSCI
PROCESOW POPRZEZ
ZAPEWNIENIE SPOJNEGO
| AUTOMATYCZNEGO
PRZEPEYWU DANYCH
MIEDZY SYSTEMAMI.

zawodnoscia. Organizacje czesto
chca optymalizowac produkcje
poprzez systemy APS, zapomi-
najac, ze ich skutecznos¢ zalezy
przede wszystkim od jakosci da-
nych wejsciowych.

Istotg transformacji cyfrowej
jest maksymalizacja efektywno-
$Ci procesOw poprzez zapewnie-
nie spdjnego i automatycznego
przeptywu danych miedzy sys-
temami. Eliminacja recznego
wprowadzania informacji ogra-
nicza liczbe bteddéw i zwiek-
sza wydajno$¢ pracy. Co wiecej,
spojne (asocjatywne) dane zna-
Cz3co poprawiajg wspotprace
miedzy zespotami - od konstruk-
toréw i elektronikéw, przez pro-
gramistow i technologoéw, az po
produkgje.

Transformacja cyfrowa to nie jed-
norazowy projekt, lecz strate-
giczna zmiana sposobu dziatania
organizacji. Jej sukces zalezy od
wilasciwego przygotowania, za-
angazowania ludzi oraz swiado-
mego podejscia do technologii
jako narzedzia wspierajacego biz-
nes, a nie celu samego w sobie.
materiat partnera
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Sprostac rosnacym wymaganiom

Szybkie tempo rozwoju technologii otworzyto
przed firmami nowe mozliwosci, ale jednoczes$nie
ujawnito skale wyzwan, na ktore nie kazda firma
byta gotowa. Transformacja cyfrowa napedzana
zarowno krajowymi i unijnymi strategiami rozwoju,
jak i oczekiwaniami konsumentow zmienia sposob
funkcjonowania biznesu, w tym rowniez w obszarze

zarzadzania danymi.

TOMASZ DZIEDZIC
CTO Linux Polska

\X/edlug szacunkow Statisty wo-
lumen utworzonych i zgroma-
dzonych informaciji jest obecnie
niemal trzykrotnie WYZSZY Miz
w 2020 1. Co wiecej, wartos¢ ta
od kilku lat systematycznie ro$nie
0 22-23 proc. rocznie.r W efekcie
firmy potrzebujg coraz bardziej
Wydajnych i ska]owalnych TOZ-
T L.
wigzan, co wigze sie ze wzrostem
kosztéw. To wlasnie dlatcgo co-
raz wiecej organizacji kieruje sie
w strone otwartych technologii

ibaz danych.

Era big data — open source j ako
odpowiedz na rosngce koszty
przetwarzania informac]'i
'I‘echno]ogie open source otwie-
rajg firmom nowe mozliwosci,
cho¢ niektdre rozwigzania zy-
skuja znacznie wicksze zaintere-

MACIEJ WAWRZYNIAK
dyrektor obszaru baz danych
i inzynierii danych w Linux Polska

sowanie niz inne. \X/ed}ug badan
z 2025 T. cO trzecia firma inwe-
stuje najwiecej swoich srodkow
i zasobow w bazy i techno]ogie
danycha. To wigcej niz w przy-
padku tcchnologii DevOps
(21 proc.), systemow operacyj-
nych (20 proc.) czy narzedzi
z obszaru cyberbezpieczenstwa
(12 proc.). Jedyna opcja, keo-
ra wskazalo wiecej osob, byly
techno]ogie chmurowe i konte-
nerowe (niemal 40 proc. odpo-
wiedzi), jednak jeszcze rok temu
W TOzwigzania te inwestowano
mniej zasobow i pienigdzy niz
W techno]ogie i bazy d:mych.
Wzrost zainteresowania otwar-
tymi bazami i techno]ogiami da-
nych wynika przede wszystkim
ze zmian, keore od kilku lat za-
chodz% na swiecie.

Ilos¢ gromadzonych danych sta-
le rosnie, a trend ten zostal do-
datkowo przyspieszony wskutek
TozZwWoju - sztucznej inteligencji,
a wezesniej — transformacii cyfro-
wej spowodowanej lockdownem.
Organizacje potrzebujg danych,
by rozwijaé swoje uslugi, ulcp—
szaC procesy oraz podejmowac
wiasciwe decyzje biznesowe. Do
osiggniecia tych celdw nie wystar-
czy sam fake posiadania zasobow
— konieczne jest ich efektywne
Wykorzystanie. Mowa miqdzy in-
nymi o wydajnych mechanizmach
Wyszukiwania i analizy, przetwa-
rzania czy udostgpniania danych
przy jednoczesnym zapewnieniu
ich bezpieczeﬁstwa. Whasnie do
tego stuzg bazy danych. Coraz
wiecej organizacji widzi potrzebe
ich wdrozenia, jednak pewnym
hamulcem  okazuja si¢  koszty
i niewielka elastycznos’c’ rozwig-
zan dostepnych na rynku. Wy-
zwania te s3 zdecydowanie mniej-
sze w przypadku baz i technologii
danych open source, stad ich ro-
sngca popularnosc.

TECHNOLOGIE
OPEN SOURCE
OTWIERAJA FIRMOM
NOWE MOZLIWOSCI,
CHOC NIEKTORE
ROZWIAZANIA ZYSKUJA
ZNACZNIE WIEKSZE
ZAINTERESOWANIE NIZ
INNE.

Biznes korzysta z wielu
technologii i baz danych

Sposrod  wszystkich open sour-
ccowych technologii danych od
lac najchgtnicj wybicrzmc s3 dwa:
PostgreSQL (51 proc. wskazan)
oraz MySQL (niemal 37 proc.).
Co jednak istotne, az 90 proc.
firm nie ogranicza si¢ do jednej
opcji i korzysta z wielu otwartych
rozwigzan®. Dlaczego?

Wazng przyczyna jest che¢ unik-
ni¢cia sytuacji vendor lock-in, czy-
li uzaleznienia si¢ od jednego do-
stawcy technologii. Czgsto zdarza
sie rowniez, ze nowe tec}mo]ogie
i bazy danych pojawiaja si¢ wraz
z Tozwojem organizacji, na przy-
klad w wyniku przejecia jednej
firmy przez drugg. Taka sytuacja
generuje jednak nowe wyzwania,
dotyczgce miedzy innymi dostepu
do danych, ich kompatybilnosci,
czy tez Wiedzy Zespohl na temat
stosowanych technologii. Jesli or-
ganizacja korzysta zwielu réinych
systemow i modeli danych, ko-
nieczne jest zapewnienie efektyw-
nego przetwarzania i transforma-
¢ji danych miedzy nimi. Stuzg do
tego procesy ETL/ELT (Extract,
Transform, Load), ktore polegajg
na ekstrakeji danych z roznych
zrodel, ich standaryzacji oraz zala-
dowania do docelowego systemu,
na przyklad hurtowni danych czy
jeziora danych.

Kluczowe wyzwania na
drodze do oszczednosci
Cho¢ rozwigzania open source
w zakresie przetwarzania danych
zmniejszajq koszty operacyjne
i licencyjne, to nadal nie wszyst-

PRZECHOWYWANIE,
ORGANIZOWANIE
| UDOSTEPNIANIE DANYCH
W NOWOCZESNYM
EKOSYSTEMIE IT WYMAGA
WDROZENIA BAZ DANYCH.

kie organizacje z nich korzystajz}.
Bariery na drodze do wdrozenia
baz i technologii danych open so-
urce sg podobne jak w przypadku
innych rozwi;}zar'l IT. Organiza-
cje Wskazujq przcdc Wszystkim
na brak doswiadezenia zespotow
(niemal 51 proc. odpowiedzi), wy-
zwania zwigzane z aktualizacja—
mi i poprawkami (34 proc.) oraz
kwestie techniczne dotyezace in-
stalacji i konfiguracji rozwigzan
(30 proc.)4. Zaledwie co czwarty
spccjalista przyznaje, ze jest pew-
ny swoich umiejetnosci w zakre-
sie zarzgdzania i adminiscracji
techno]ogiami big datas.

W takicj sytuacji warto postawié
na wsparcie zewnetrznych eks-
pertow, keorzy przeprowadzg or-
ganizacje przez ca}y proces zmian
i zbudujg w zespole wymagane
kompetencje. \X/szystko Wskazuje
na dalszy wzrost znaczenia da-
nych, wigc trzmsformacja w tym
kierunku stanie sic w zasadzie
niezbednym  etapem  rozwoju.
Wdrozenie odpowicdnich r0zZ-
o . )

wigzan usprawni i przyspieszy
planowanie dziatan, co przetozy
sic na wickszg efekeywnos¢ ope-
racyjng firmy.

Przcchowywanic, organizowanie
i udostepnianie danych w nowo-
czesnym ckosystemie IT wymaga
wdrozenia baz danych. Biorgc pod
uwage tempo rozwoju technolo-
gii, zmiany zachodzace w biznesie
oraz rosnacy ilos¢ danych, warto
zwréci¢ uwage przede wszystkim
na Clastycznos'é~ Wydajnoéé i ska-
lowalnos¢ wybranych technologii.
Wspolezesny rynek open source
oferuje wiele opcji speh]iajqcych
te wymogi. Wybdr konkretnych
powinien by¢ uzalezniony od
indywidualnych potrzeb i mozli-

7. R
wosci organizacii.

1. Statista, Volume of data/information cre-
ated, captured, copied, and consumed worl-
dwide from 2010 to 2023, with forecasts from
2024 t0 2028

2. Perforce OpenLogic, 2025, 2025 State of
Open-Source Report

3. Perforce OpenLogic, 2025, 2025 State of
Open Source Report

4. Jak wyzej.

5. Jak wyzej.
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Kompetencje cyfrowe w zakresie bezpieczenstwa

Rozwoj sztucznej inteligencji sprawit, ze organizacje
coraz czesciej oceniajg modele Al przede wszystkim
przez pryzmat ich mozliwosci i wydajnosci.

MARTAFILA
cztonek zarzadu AlQLabs

Tymczasem rosnie znaczenie in-
nego wymiaru — bczpicczcﬁstwa
i odpomos’ci na mzmipu]acje, Wraz
zZ upowszechnianiem sie Al pojawia
si¢ potrzdo a wprowadzcni"l mctryl

keore pozwola mlerzvg nie tylko
efektywnos¢ systemow, ale rakze
poziom ryzyka technologicznego
zwigzanego z ich wykorzystaniem.

Zgodnic z raportem  Agencji
Unii Europejskiej ds. Cyberbez—
pieczenstwa — ,Threat Landsca-
pe 2025”7 — w okresie od 1 lipca
2024 1. do 30 czerwea 2025 1. w UE
odnotowano 4875 incydentow
cyberbezpieczenstwa,  z  czego
okolo 6o proc. stanowily ataki
phishingowc, a 21,3 proc. wynikalo
z wykorzystywania luk w opro-
gramowaniu. Rozproszone ataki
odmowy ustugi (DDoS) obejmo-

waly niemal 77 proc. zgloszonych
incydentow, podczas gdy ransom-
ware b\} uznawany za nl'bardzic'
dotkhw% forme csbelzagrozema
pod WZglquIﬂ skutkow. Raport
podkresla  réwniez, ze ponad
8o proc. kampanii phishingowych
wykorzystuje narzqdzia oparte na
sztucznej inteligench €O ZNACcz3co
zwigksza ich skuteczno$¢ i zlozo-
nosc. Te liczby pokazuja, jak klu-
czowa staje si¢ swiadomos¢ zagro-
zen i codzienne stosowanie zasad
bezpieczenstwa w Internecie.

Bezpieczne korzystanic z Internetu
stalo si¢ dzis jedng z kluczowych
kompetenciji cyfrowych, porowny-
Walnz} 7 umichtnos’ciq korzystania
z poczty elekeronicznej czy banko-
wosci online. Sie¢ jest przestrzenig,
W ktére' pracujemy, robimx 7akupy
utrzymujemy relacje i zatarwis amy
sprawy ur7qd0we dlatego kazda
nieostrozno$¢ moze mie¢ realne
konsckwcncjc W zyciu prywat-
nym i zawodowym. Cyberprze-
stepcy coraz czqéciej wykorzystuj%
zaawansowane techniki, zlosliwe
oprogramowanie oraz m;mipulach
psychologiczna, aby wyludzaé dane,
pieniadze lub  przejmowac  toz-

uzytkownikow.  Whasnie
swiadomos¢

samos¢
dlatego zagrozen
i stosowanie podstawowych zasad
bezpieczenstwa online przestaje by¢
Wyborcm, a staje si¢ koniccznos’ci%

Aktualizacja systemdéw
operacyjnych
Fundamentem ochrony w Interne-
cie sg silne, unikalne hasta, keore
powinny by¢ trudne do odgadnic-
cia i niepowtarzalne dla roznych
ustug. W prakeyce oznacza to sto-
sowanie dlugich kombinacji liter,
cyfr i znakéw specjalnych oraz uni-
kanie oczywistych schematow czy
danych osobistych. Coraz wigkszg
rolq odgrywa rowniez dwuskladni-
kowe uwierzytelnianie, ktore wpro-
wadza dodatkow; ctap weryfikacji
tozsamosci uzytkownika, znaczgco
ograniczajac ryzyko przejecia konta
nawet w przypadku wycicku hasta.
Rownie istotne jest regularne akeu-
alizowanie systemow operacyjnych
i aplikacii, poniewaz to wlasnie nie-
zatatane luki w oprogramowaniu sg
jcdnym 7 najczczstszych punktéw
wejscia dla cyberatakow.

Ochrona danvch osobowych wy-
maga takze <w1adomego podejscia
do tego, czym dzielimy si¢ w sieci.
Publikowanie  nadmiernej ilosci
informacji o sobie, swoim micjscu
zamieszkania czy codziennych na-
Wykach moze ulatwia¢ dzialania

oszustow i prowadzi¢ do kradziezy
0ZSaMmOsci. Szczcgéln% 0StrozZnose
nalezy zachowac wobec stron inter-
netowych, keore podszywaja si¢ pod
znane marki, instytucje finansowe
czy serwisy spolecznosciowe. Fal-
SZywe Witryny czesto do zludzenia
przypominajgc orygina}y, d]atego
kluczowe jest sprawdzanie adresow
intcrnctowych oraz korzystanic wy-
lacznie z bezpiecznych, szyfrowa-
nych polaczen, zwlaszcza podczas
]ogowania si¢ do banku czy doko-
nywania zakupow online.

Ograniczenie skali zagrozen

Jednym z najpowszechniejszych

zagroieﬁ pozostajg oszustwa inter-
netowe, w tym phishing, czyli pro-
by wyludzania danych za pomoca
Fa}vwvvgh wiadomosci  e-mail,
SMS -Oow  lub komumkator(’)w.
Tego typu ataki bazuja na pospie-
chu i emocjach, dlatego najlepszg
ochron% jest zachowanie czujnos’ci,
Wer}'ﬁk()wanie nadawcow i uni-
kanie klikania w podejrzane linki.
Rownie wazne jest reagowanie na
zauwazone nieprawidlowosci po-
przez zglaszanic ich odpowicdnim
instytucjom oraz informowanie
innych uzytkownikow, co realnie
ogranicza sk’dg zagrozen.
Szezegolng uwage mnalezy zwrocic
takze na bezpieczenstwo w me-
diach spolecznos’ciowych, keore

z jednej strony ulacwiaja komuni-
kacje, a z drugiej stanowia atrak-
cyjne zrodio inFormacji dla cyber—
przestepcow. Regularna kontrola
Ay . Y
ustawien prywatnosci, ostroznosc
w nawigzywaniu nowych kontak-
tow oraz szybka reakcja na prze-
jawy cybcrprzcmocy pomagajg
chroni¢ zaréwno dane, jak i kom-
fort psychiczny uiytkownikéw.
Dodatkowym obszarem ryzyka sg
publicznc sieci Wi-Fi, ktore CZesto
nie zapewniaja odpowiedniego po-
ziomu zabezpieczer’l. Korzystanie
z nich bez dodatkowych srodkow
ochrony moze prowadzi¢ do prze-
chwycenia danych, dlatego warto
unika¢ logowania si¢ do wrazli-
wych uslug oraz stosowa¢ rozwig-
zania szyfrujace, takie jak wirtual-
ne sieci prywatne.
Bezpieczeﬂstwo w Internecie nie
jest jednorazowym dzialaniem, lecz
procesem  wymagajacym  cigglej
uwagi 1 aktualizacji wiedzy. Kazdy
uiytkownik, niezaleznie od pozio-
mu zaawansowania, ponosi odpo-
wiedzialnos¢ nie tylko za wlasne
dane, lecz takze za bezpieczenstwo
calego cyfrowego ekosystemu. Swia-
dome i odpowiedzialne korzystanie
z Internetu ogranicza ryzyko strat
finansowych, naruszen prywatnosci
i utraty zaufania, a w d}uiszej per-
spektywie buduje dla wszystkich
bezpiecznicjszg przestrzen online.

WISNIOWSKI Connected — smartfon
staje sie kluczem do domu

WISNIOWSKI Connected
to pierwsze na rynku
rozwigzanie, ktore po-
zwala w prosty i intu-
icyjny sposob zarzadzaé
bramami wjazdowymi,
garazowymi, drzwiami
oraz roletami - wszyst-
ko z poziomu jednej
aplikacji na smartfonie.

Producent bram, okien, rolet,
drzwi i ogrodzen - WISNIOW-
SKI - wprowadza technologie,
ktéra na nowo definiuje pojecie
Jnteligentnego domu” Nowe
produkty tej marki sa fabrycznie
przystosowane do zdalnego ste-
rowania — bez potrzeby instalo-
wania dodatkowych central czy
bramek sterujacych. Wystarczy

smartfon, sie¢ Wi-Fi i aplikacja
WISNIOWSKI Connected, dostep-
na na Androida, iOS oraz w wersji
przegladarkowe;j.

Jak to dziata?

Po zamontowaniu produktu
wystarczy zeskanowa¢ kod QR,
ktory przekieruje uzytkownika
do App Store lub Google Play.
Po utworzeniu konta i szybkim
logowaniu przez Apple, Google
lub Facebooka aplikacja samo-
dzielnie wykrywa i konfiguruje
urzadzenia w sieci domowe;j.
Nie jest wymagana wiedza
techniczna - wystarczy podsta-
wowa umiejetnos¢ obstugi apli-
kacji mobilnych.

Co wazne, zmiana dostawcy in-
ternetu nie stanowi problemu
- wystarczy wprowadzi¢ urzadze-
nia w tryb konfiguracji i potaczy¢
je z siecig Wi-Fi, bez koniecznosci
ich usuwania z systemu.

Pelna kontrola

- gdziekolwiek jestes

Aplikacja WISNIOWSKI Connec-
ted pozwala zarzadzaé: brama
wjazdowg - z opcja czesciowego
otwarcia (,funkcja furtki”), brama
garazowa - z funkcja wentylagji
(uchylenie gérnego panelu przy
zachowaniu  bezpieczenstwa),
drzwiami-z mozliwoscia aktywa-
gji trybu dziennego (np. podczas
przyjecia w ogrodzie) i roletami
- w tym funkcja mikrowentylacji,
umozliwiajaca przeplyw powie-
trza przy zamknietych roletach
Wszystkie dziatania zapisywa-
ne s3 w historii zdarzen, dzieki
czemu uzytkownik zawsze wie,
kiedy i w jaki sposob urzadzenia
byly otwierane - czy przez apli-
kacje, czy pilotem.

Dostep pod kontrola
Uzytkownicy moga w kazdej
chwili przyzna¢ dostep do urza-

dzenry innym osobom - na czas
nieograniczony, w wybranych
przedziatach czasowych lub we-
dhug liczby akgji (np. dwa otwar-
cia bramy). To rozwigzanie ide-
alne np. dla wiascicieli domoéw
letniskowych czy najemcéw
krétkoterminowych.

Automatyzacje

i scenariusze dla domu
Aplikacja umozliwia tworzenie
scenariuszy, takich jak automa-
tyczne podswietlenie antaby
w drzwiach o zachodzie stonca
czy grupowe sterowanie roleta-
mi na poszczegdlnych pietrach

domu. Dzieki temu codzienna
obstuga staje sie jeszcze wygod-
niejsza i bardziej spersonalizowa-
na.

Standard, nie opcja
Kazdy produkt WISNIOWSKI
z funkcjg smart otrzymujesz
w standardzie - bez doptat i ko-
niecznosci dodatkowych insta-
lacji. Dzieki temu technologia
smart home staje sie dostepna
nie tylko dla entuzjastéw nowi-
nek, ale dla kazdego uzytkow-
nika cenigcego komfort, bezpie-
czenstwo i nowoczesnosc.
materiat partnera
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Podejscia data-driven w sektorze nauki

i szkolnictwa wyzszego

Dane rzadza Swiatem, co najlepiej obrazuje bar-
dzo wysoka pozycja globalnych firm z sektora big
data w swiatowej gospodarce. Kto ma dostep do
danych, zyskuje znaczna przewage konkurencyj-
n3a. Same dane jednak nie wystarcza, niezbedne
sg nowoczesne narzedzia IT do ich przetwarzania
i zabezpieczania przed wyciekami.

EMIL PODWYSOCKI
zastepca dyrektora ds. operacji
IT w O$rodku Przetwarzania
Informacji —Pafstwowym Instytucie
Badawczym

W czasach, kiedy dane sg strate-
gicznym zasobem, zaawansowana
analityka staja si¢ kluczowg kom-
petencjg. Jest ona podstawa po-
dejscia data-driven (opartego na
danych) w procesach decyzyjnych
kazdej mnowoczesnej organizacji.
Podcjmowanic kluczowych dccyzji
biznesowych W oparciu o dane jest
szybsze, skuteczniejsze oraz cechu-
ja sie transparcntnos’ci%. Podcjs’cic
data-driven przyczynia si¢ do suk-
cesu i wzrostu konkurencyjnosci
w biznesie, ale jest tez kluczowe dla
funkcjonowania nowoczesnej ad-
ministracji paﬁstwowcj.

W procesach decyzyjnych polega
ono na systematycznym wykorzy-
stywaniu danych do formulowania
whioskow, meow nia dzialan oraz
oceny ich skutecznosci. W prze-
ciwiensewie do decyzji opartych
wylgcznie na doswiadczeniu, opinii
ckspcrtéw czy intuicji, model ten
zaklada, ze kluczowym zasobem
organizacji sa wiarygodne, aktu-
alne i odpowicdnio przetworzone
dane. Ich analiza pozwala identy-
fikowa¢ zagrozenia, przewidywac
trendy oraz minimalizowac ryzyko
niewla asciwych decyzji. W prakeyce
0znacza to komecznosc budowania
calego ckosystemu zarzadzania da-
nymi — od ich gromadzenia, przez
integracj¢ i przetwarzanie, az po
wizualizacje i wykorzystanie w pro-
cesach decyzyjnych.

Rola danych w dzialalnosci OPI

Na przyktadzie dziatalnosci Osrod-
ka Przetwarzania Informacji — Pan-
stwowego Instytutu Badawczego

(OPI) widac, ze podejscie data-dri-
ven jest wdrazane w sposob kom-
pleksowy i systemowy. W naszym
instytucie rozwijamy rozwigzania
z zakresu analityki  biznesowej,
keore  umozliwiajg  przekszealca-
nie duiych i z}oionych zbiordow
danych w uzyteczne informacje
wspierajgce zarzz&dzanie sektorem
nauki i szkolnictwa wyzszego. Na-
sze analizy pozwalaj% na podcjmo—
wanie W]aéciwych decyzji nie ty]ko
Ministerstwu Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, ale tez uczelniom czy
instytutom badawczym. Kluczowe
znaczenie ma tutaj projcktowanic
hurtowni danych, rozwéj narze-
dzi raportowych oraz budowanie
procesow Data Governance, ktore
zapewniaja jakosc, spojnosc i bez-
pieczenstwo danych. OPI nie tylko
ana]izuje dane, ale takze tworzy na-
rzedzia umozliwiajgce ich efekeyw-
ne Wykorzystanic przez administra-
cje publiczng i jednostki sektora
nauki i szkolnictwa wyzszego, co
przck}ada si¢ na bardzicj swiadome
i transparentne decyzje.

Systemy POL-on i RAD-on jako
fundament zarzgdzania danymi
Szczcgélnq rolg w podcjéciu data-
-driven w sektorze nauki i szkol-
nictwa  wyzszego odgrywzlj;} sys-
temy rozwijane przez OPI, takie
jak POL-on oraz RAD-on. System
POL-on stanowi centralne zrodlo
danych o szkolnictwie wyzszym
i nauce w Polsce, obcjmujqcc infor-
macje o uczelniach, studentach, ka-
drze naukowej, kierunkach scudiow
czy dzialalnosci badawczej. Dziqki
jego funkcjonowaniu mozliwe jest
gromadzenie ujednoliconych da-
nych w skali calego kraju, co two-
rzy solidng podstawe do analiz sys-
temowych.

Z kolei RAD-on pelni funkeje na-
rz¢dzia  analityczno-raportowego,
keore  umozliwia  przekszealcanie
danych zgromadzonych w POL-
-on w czytclnc wskazniki, zesta-
wienia i wizualizacje. Uzytkownicy
moga analizowa¢ dane w roznych
przekrojach, co sprzyja 1epszemu

Zrozumieniu ﬁmkcjonowania sys-
temu nauki i szkolnictwa wyzszego.
W praktyce oznacza to przejscie od
surowych danych do wiedzy, ktora
moze by¢ bezposrednio wykorzy-
stana w procesach decyzyjnych.
Dostep do systemu jest darmowy
i kazdy moze wykorzystac infor-
macje w nim zawarte do wlasnych
celow.

System ELA wspiera MNiSW,
uczelnie i studentow

Warto takze wspomnie¢ o danych,
keore dostarcza ogdlnopolski sys-
tem monitorowania Ekonomicz-
nych Losow Absolwentow szkol
wyzszych (ELA). System ten jest
rowniez rozwijany przez Osrodek
Przetwarzania Informacji i stano-
Wi zaawansowane nurzgdzic anali-
tyczne, ktore wspiera Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
uczelnie w zarzqdzzmiu W opar-
ciu o podejscie data-driven. ELA
dostarcza  wiarygodnych danych
0 przebiegu studidw oraz sytuacji
absolwentoéw na rynku pracy. Dzig-
ki tym mformaqom mozliwa jest
identyfikacja kluczowych trendow
i problemow, w tym L]aw1sk aprzed-
wezesnego przerywania nauki (dro-
poutu) — na poziomie kierunkow
i calych regionéw. Analizy ELA po-
zwalajg lepicj rozumiec czynniki ry-
zyka, co umozliwia projektowanie
skutecznych, opartych na danych
dziatan zarzadezych. W prakeyce
system wspiera wiec zapobieganie
dropoutom poprzez identyfikacje
zagrozonych grup, rozwoj narzedzi
doradezych oraz wdrazanie ukie-

PODEJSCIE DATA-
DRIVEN W PROCESACH
DECYZYJNYCH POLEGA
NA SYSTEMATYCZNYM

WYKORZYSTYWANIU
DANYCH DO
FORMU£OWANIA
WNIOSKOW, PLANOWANIA
DZIAEAN ORAZ OCENY ICH
SKUTECZNOSCI.

runkowanego wsparcia dydakeycz-
nego i 01‘ganizacy]'nego, zwiqkszaj ac
tym samym efektywnos¢ funkejo-
nowania uczelni.

Wsparcie dla polityki

publicznej w obszarze nauki

Dzicki  systemom  analitycznym
rozwijanym przez OPI mozliwe
jest prowadzenie polityki naukowej
w sposob oparty na dowodach (evi-
dence-based policy). Dane z syste-
mow takich jak POL-on i RAD-
-on stanowig podstawe dla analiz
rea]i7oqu\ rch przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
wspicrajac procesy zwiazane z fi-
nansowaniem uczelni, ewaluacjg
dzialalnosci naukowej czy projek-
towaniem reform systemowych
Podejscie  data-driven  umozliwia
kpszc dopasow‘mia instrumen-
tow polityki publicznej do rzeczy-
wistych potrzeb scktora, a takze
monitorowanie efektow wprowa-

dzanych zmian. W tym kontekscie
szczegélnie istotna jest mozliwos¢
analizowania dlugookresowych
trendow oraz poréwnywania da-
nych miedzy instytucjami, regiona-
mi czy dyscyplinami naukowymi.
Pozwala to identyfikowac obszary
wxmaga] ace wsparcm ocenia¢ sku—
tecznos¢ programow finansowania
oraz podejmowal decyzje strate-
giczne w sposéb bardziej obiektyw—
ny i transparentny.
Warto takze zauwaiyé, e rozwig-
zania stosowane w sektorze nauki
i szkolnictwa wyzszego praktycznie
nie réiniq sie od tych Wykorzysty—
wanych w biznesie. Metody anali-
tyczne, sposoby raportowania czy
podejécie do zarzzldzania danymi
rozwijane przez instytucje takie jak
OPI, z powodzcnicm wykorzysty—
wane s3 przez przedsic;biorstwa.
podejscie  data-
si¢ nicodzownym
clementem nowoczesnych proce-

Podsumowujac,
~driven staje

sow decyzyjnych zaréwno w nauce
i szkolnictwie wyzszym, jak i w biz-
nesie. Dzialalnoé¢ OPI oraz roz-
WO] sy stemow takich ak POL-on
i RAD-on pokazuja, ie skuteczne
wykorzystanie danych wymaga nie
tylko tcchnologii, ale réwniez od-
powiednich strukeur organizacyj-
nych i kompetencji analitycznych.
Dzicki nim mozliwe jest budowa-
nie polityki naukowej opartej na
rzetelnych  danych,  zwigkszenie
transparentnosci - dzialania insty-
tucji oraz podcjmowanie decyzji,
keore lepiej odpowiadaja na wy-
zwania  wspolczesnej  gospodarki
opartej na Wiedzy.
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Technologia to nie narzedzie.

To jezyk zarzadzania

Jeszcze kilka lat temu znajomosc technologii
wsrod kadry zarzadzajacej byta mile widzianym
dodatkiem. Dzis staje sie warunkiem skutecznego
kierowania procesami organizacji.

ADAM MATYASZEK
dyrektor dziatu sprzedazy w Polcom

Najnowszy raport Polcom ,Ba-
rometr cyfrowej transformacii
polskiego  biznesu  2025-2026"
pokazujc jasno: ﬁrmy, kedre nie
rozumicjg, jak dzialajg sztuczna
inteligencja, mechanizmy ana-
1izy danych czy automatyzacja,
tracg nie tylko przewage konku-
rencyjna, ale zdolnos¢ do podcj—
mowania trafnych decyzji.

Zarzadzanie w erze algorytmow
Cyfrowa transformacja zmienia
nie tylko narzedzia, ale przede
wszystkim sposob myslenia o biz-
nesie. Al, analityka danych i au-
tomatyzacja nie funkcjonuj% juz
jako wsparcie operacyjne — coraz
czgécicj staja  si¢ fundamentem
proceséw zarz%dczych. Z raportu
Polcom wynika, ze juz 6o proc.
firm Wykorzystujc sztuczng in-
teligencje w roznych obszarach
dziatalnosci — od analizy danych
i prognozowania po obslugq klien-
ta. To oznacza, ze decyzje bizne-
sowe W coraz wi(;kszym stopniu
opierajg si¢ na danych i modelach
predykeyjnych, a nie intuicji czy
doswiadezeniu menedzerdw.

W praktyce rola zarzz}dzajzlcych

AZ 72 PROC. FIRM
WSKAZUJE PROBLEM
INTEGRACJI NOWYCH

ROZWIAZAN
Z ISTNIEJACYMI
SYSTEMAMI, 71 PROC.
- NIEDOBOR
KOMPETENCJI, A 68 PROC.
— WYSOKIE KOSZTY.

przesuwa si¢ z ,decydentow” na
sinterpretatorow”, czyli osob, kto-
re potrafig rozumie¢ wyniki gene-
rowane przez systemy i przekla-
dac je na strategic. Bowiem rozwoj
analityki danych zmienia sposob
podejmowania decyzji w firmach.
Jak pokazuje raport, technologie
Cyfrowc wspierajq dzis kluczowe
obszary dzialalnosci — od finan-
sow po obstuge klienta — zwick-
$7ajac efektywnos’c’ i pozwalaj:}c
na szybsze reagowanie na zmiany
rynkowe .

Jednoczesnie  roénie
umiejgtnoéci interpretacji da-
nych. Poza dostgpcm do informa-
cji kluczowe staje si¢ ich wlasciwe

znaczenie

zrozumienie i wykorzystanie.

To wyzwanie szczegolnie dla ka-
dry Zal‘zqdzaj%cej. Management
musi rozumie¢ mozliwoscei i ogra-
niczenia Al, aby wiasciwie oceniad
wiarygodnos¢ danych i podejmo-
wa¢ na ich podstawie swiadome
decyzje biznesowe.

Automatyzacja redeﬁniuje

rol¢ menedzera

Automatyzacja proceséw - od
RPA po zaawansowane systemy
oparte na Al — stopniowo przej-
muje powtarzalne zadania ope-
racyjne. Az 64 proc. firm planuje
Zwigkszyé inwestycje w tym ob-
szarze. To zmienia strukturg or-
ganizacji i role menedzeréw. Za-
rzqdzanie polega coraz bardziej na
projektowaniu architektury pro-
cesOw oraz nadzorowaniu dziala-
nia systeméw.

W praktyce oznacza to koniecz-
nos¢ rozumienia, gdzic automaty-
zacja przynosi realnq Warcosc, ja—
kie procesy mozna i warto odda¢

maszynom oraz jak micrzyé Cfckty
wdrozen. Bez tej wiedzy latwo
wpas¢ w pulapke kosztownych,
ale malo cfektywnych inwestycji.
Jednoczesnie raport Polcom po-
kazuje, Zze mnajwigksze bariery
transformaciji nie maja charakce-
ru tcchnologiczncgo. AZ 72 proc.
firm wskazuje problem integracji
nowych rozwi;}zaﬁ z istniejacymi
systemami, 71 proc. — niedobor
kompetencji, a 68 proc. — wysokie
koszty.

To sygnal, ze wyzwaniem nie jest
juz dostep do technologii, ale
umicj(zmoéé jej Wykorzystania.

W tym kontekscie rosnie zna-
czenie tzw. kompetencji cyfro-
wych W zarzgdach. Nie chodzi
0 umiejetnos¢ programowania, ale
0 zdolnos¢ rozumienia potencjatu
technologii, oceny ich wplywu na
model biznesowy oraz podejmo-
wania s’wiadomych dccyzji inwe-
stycyjnych.

od wsparcia do strategii

Zmizmq podejs’cia do techno]ogii
najlepiej wida¢ w strukturze in-
westycji. Blisko polowa firm zre-
alizowala w 2024 roku wszystkie
zaplanowane projekty IT, a ko-
lejne zwickszyly wydatki ponad
pierwotne zatozenia. To dowdd na
to, ze I'T przestaje byé traktowane
jako koszt operacyjny, a staje si¢
elementem budowania przewagi
konkurencyjne;.

Kluczowe znaczenie ma tu inte-
gracja technologii. Chmura, Al,
automatyzacja i cyberbezpie-
czenstwo obecnie tworzg jcdcn,
wzajemnie wzmacniajgcy sie cko-

CYFROWA
TRANSFORMACJA ZMIENIA
NIE TYLKO NARZEDZIA,
ALE PRZEDE WSZYSTKIM
SPOSOB MYSLENIA
O BIZNESIE.

system, ktory pozwala firmom
szybciej skalowac dzialalnos¢, po-
dejmowac trafniejsze decyzje i le-
piej zarz%dzac' ryzykiem .
W efekcie zmienia si¢ tez pro-
fil lidera. To juz nie tylko osoba
z doswiadczeniem  branzowym,
ale menedzer, keory rozumie dane
i potraﬁ je intcrprctowaé, zna
ograniczenia i mozliwosci Al oraz
potrafi laczy¢ technologie z cela-
mi biznesowymi. Firmy, keodre roz-
wijajg takie kompetencie, szybciej
adaptuj% innowacje i 1epiej wyko—
rzystuja ich potencjal. Pozostate
ryzykujz} narastaniem tzw. dlugu
technologicznego, ktory z czasem
moze okaza¢ si¢ bariera nie do
nadrobienia.
Cyfrowa transformacija to proces,
keory redefmiuje sposob dziatania
organizacji. W jego centrum znaj-
dujg si¢ dane, algorytmy i zauto-
matyzowane procesy.
Dlatego dzis jednym z kluczowych
o . .
pytan nie jest juz ,czy inwestowac
w techno]ogie”, ale SCZY Zarzz%dza—
jacy naprawdq je rozumiejy”. Bo
w gospodarce opartej na danych
o sukeesie decyduje nie dostep do
technologii, a zdolnos¢ jej swiado-
mego Wykorzystania.
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Analityka decyduje o cenach i marzy

Dla niemal 74 proc. konsumentow najbardziej istotnym czynnikiem podczas
codziennych zakupow jest cena produktow. W badaniu przeprowadzonym
w 2025 r. wigcej 0sob wskazato jedynie na jakosc (niemal 79 proc.). Jednak
samo obnizanie cen to za mato, by utrzymac rentownosc - kluczem do prze-

WITOLD MISNIAKIEWICZ
prezes INEOGroup

Mimo ze po}owa detalistow
weiaz nie wykorzystuje jej pel-
nego potencjalu, to wlasnie dane
W czasie rzeczywistym pozwala—
ja unikna¢ drastycznego ciecia
marz i kosztownych bledow or-
ganizacyjnych. Nowoczesne plat—
formy do zarzqdzania sprzcdai:%
stajg si¢ dzis jedynym sposobem
na znalezienie zlotego srodka
miqdzy oczekiwaniami klienta
a zyskiem firmy.

Nadzieja w analityce? Tak,

ale nie wszyscy ja widzg
Podniesienie lub obnizenie marzy
jest decyzjg poprzedzong szeroko
zakrojonymi analizami, tak aby
oceni¢ ich wplyw na popyt i wy-
niki finansowe. Globalne badania
pokazuj%, 7e detalisci coraz lepiej
sobie z nimi radza - 52 proc.
z nich uwaza, ze skutecznie po-
zyskuje informacje z danych.
To wzrost az o 14 punktow pro-
centowych wzgledem ubieglego
roku2. Cho¢ badania napawaj
optymizmem, wynika z nich jed-
noczesnie, ze nadal blisko po}owa
detalistow nie wykorzystuje pel-
nego potencjatu analityki. Przy-
czyny takiej sytuacji moga byé
rézne — od braku specjalistow,
przez ograniczone kompetcncjc
analityczne, az po strach przed
zmiana kultury organizacyjne;.
[stotnym wyzwaniem pozostaje
rowniez jakos¢ i spojnos¢ danych.
W szczcgélnic trudncj sytuacji
znajduja si¢ sieci handlowe ko-
rzystajace od lat z monolitycz—
nych systemow legacy, czyli prze-
starzalych aplikacji, w ktorych
wszystkie komponenty i funk-
cjonalnosci sa ze soba polgezone.
Ich malo elastyczna architekeura
utrudnia rozwoj poszezegolnych
funkcjonalnosci i integracje z ze-
wngtrznymi rozwigzaniami. Jesli
wiec wraz z rozwojem firma de-
cyduje si¢ na wdrozenie nowych
aplikacji, f0 musza one dziataé
na osobnych systemach. Taka
sytuacja prowadzi do powstania
silosow danych, czyli zbiorow
informaciji puechowvwanych
w oddzielnych, izolowanych ba-

zach. Dane o sprzedazy w sklepie
stacjonarnym i internetowym,
stanach magazynowych czy hi-
storii zakupowej klienta moga
wice znajdowac si¢ w roznych
miejscach, a w zadnym z nich nie
beda spojne i pelne. Nie mozna
na ich podstawie podejmowac
efekt}wnych decyzji bizneso-
wych, rowniez tych dotyczgeych
marzy i innych aspektow wply-
wajgeych na koszty i przychody,
na przyklad zatowarowania czy
kontroli asortymentu z okreslong

datg przydatnosci.

Analityka w czasie rzeczywistym

fundamentem strategji cenowych

chnym ze sposobéw na obronq
przed spadkiem marzy jest wyko-
rzystanie strategii dynamic pri-
cing, ktora polega na dynamicznej
zmianie cen produktow w za-
leznosci od popytu, dostgpnoéci
czy aktua]nej sytuacji 1ynl<owej.
Rozwigzanie z powodzeniem Sto-
sowane jest w sprzedaiy interne-
towej, miedzy innymi przez linie
lotnicze, platformy przewozowe,
a takze flrmy zZ branzy e-com-
merce. Skuteczno$¢ strategii cen
dvnammznych est scisle powig-
zana z anqhz% danvch W czasie
Tzeczywistym, a nawet analizami

predykcyjnymi. Badania poka—

trwania staje sie analityka.

zujg, ze przed podjeciem decy-
zji biznesowych korzysta z nich
46 proc. detalistéws3. Kluczowym
warunkiem aby skorzysta¢ z ta-
kiej opcji, konieczna jest integra-
cja zdarzeniowa systemow skle-
pu. Jest to taki model integracji,
w ktorym poszczegolne systemy
komunikuja si¢ w czasie rzeczywi-
stym poprzez zdarzenia takie jak
sprzedazy produkeu. Rozwigza-
nie to zapewnia spojnos¢ danych
W La}ym ckosystemie IT, w prze-
ciwietistwie do sytuacji, gdy po-
szezegolne systemy aktuAhzuH si¢
raz na jakis czas. Jesli firma chee
wprowadznc dynamiczne  ceny
w sklepie internetowym, uzalez-
niajgc je od liczby sprzedanych
produktow we wszystkich kana-
tach albo od dostepnosci w maga-
zynie, integracja zdarzeniowa Sys-
temow jest jedynym skutecznym
srodkiem do tego celu.

Strategia dynamic pricing  jest
dzisiaj jednym z wielu obszarow
ﬁmkcjonowzmia retailu, w keo-
rym zastosowanie znalazly na-
rzqdzia oparte na sztucznej inte-
ligencji i uczeniu maszynowym.
Juz 37 proc. firm z branzy retail
przyznaje, ze wdrozenie takich
technologii pomaga im zwick-
szy¢ przychody, a 29 proc. widzi
w nich szans¢ na rcdukcjg kosz-

!
tow. Dla 28 proc. s3 one szansg na
optymalizacjg planowania finan-
sowego i prognozowania4.

Promocje zamiast nizszej marzy?
Gdy dlugotrwaic obnizenie mar-
zy wydaje si¢ zbyt ryzykowne,
detalisci staraja si¢ przyciagnac
klientdw €Zasowymi promocjami
i znizkami. Ich prawdziwa sile
pokazuja dane z 2025 roku — po
otrzymaniu ciekawej promocji
(np. drugiego produktu w nizsze]
cenie) az 19 proc. konsumentow
bytoby sklonnych do zakupu pro-
duktu w sklepie stacjonarnym,
nawet gdyby znalezli ten sam pro-
duke w nizszej cenie w Internecie.
Zaoferowanie kuponu znizkowe-
go na nastepne zakupy w tym sa-
mym sklepie przekonaloby z ko-
lei 22 proc. osébs. Nachy jcdnak
pamictac, ze oplacalnos¢ promo-
cji zalezy przede wszystkim od jej
formy, a kluczowg role odgrywa
tu personalizacja. Zwykle obni-
zenie ceny produktu w ramach
. .
promocji to w rzeczywistosci
bezposrednia utrata marzy. Jesli
sklep chee zaspokoi¢  potrzeby
klienta, a jednoczesnie zadba¢
o whasne przychody, konieczne
jest tworzenie bardziej zlozo-
nych warunkow promocyjnych,
w ktorych atrakeyjna cena jed-

nego produktu wspiera sprzcdai
tych drozszych. Bardzo dobrze
sprawdzaja sic rOwniez oferty
spersonalizowane, oparte na do-
tychczasowej historii zakupowej.
Mozliwosci w tym zakresie zalezg
od p]atfbrmy sprzedaiowej sieci
sklepow oraz jej przystosowania
do sprzedazy wielokanalowe;j.
Gdy firma prowadzi sprzedaz
w wielu kanalach offline i online,
a kaZdy z nich dziala na odr(gb—
nym systemie, dane o kliencie s3
gromadzone w roéznych bazach
i skutecznie utrudniaja realizacje
strategii pcrsonalizacji. Koniecz-
na jest zatem integracja kanaléw
i centralizacja zarzadzania kam-
paniami promocyjnymi.

Nowe technologie sa skutecznym
narzedziem w walce ze spadajgca
marzg. To dzicki nim mozliwe
stalo si¢ znalezienie zlotego srod-
ka miedzy celami biznesowymi
firm z branzy retail a oczekiwa-
konsumentéw  odnosnie
taniej i atrakcyjnej oferty pro-
dukcow. Skorzystanie z tej szansy

niami

nie zawsze jest mozliwe od razu
— czasami musi byé poprzedzone
transformaciy cyfrowa, zwlaszcza
W przypadku sieci sklcpéw opie-
raj :icych sie na przestarza}ych Sys-
temach monolitycznych.

Mimo ze 74 proc. detalistow
przyznaje, ze ich priorytety in-
westycyjne w zakresie technologii
bazujg na sprawdzonych wyni-
kach6, nie wszyscy decyduja sie
na tak duiq zmiang organizacyj-
ng. Powodem s3 migdzy innymi
obawy przed chaosem, przerwa-
niem cigglosci biznesu, a takze
kosztami transformacji w kie-
runku mikroserwisow i integra-
cji zdarzeniowej. Architekeura
mikroserwisowa, ktorej podstawg
jest zbior niezaleznych od sicbie
serwisow odpowiedzialnych za
poszczcgélne funkcjc bizneso-
we, moze byé jedrmk wdrazana
stopniowo. Poczatek roku to do-
bry czas na rozpoczecie proce-
su zmian, kcore ochronia firme
przed spadkiem marzy.
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