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RYNEK SZKOLEN

Al Act to nie przysztos¢, to terazniejszosSc biznesu

Z Barbara Grubba, Prezes Zarzadu AYP Sp. z 0.0.,
rozmawiata Justyna Szymanska.

Coraz czesciej mowi sie

o Al Act jako 0,,nowym

RODO". Czy firmy faktycznie
maja sie czego obawiac?
Najwiekszy problem polega na
tym, ze firmy nie wiedzg, ze juz
dzi$ dziatajg w obszarze regu-
lowanym. Al Act obowiazuje
i wprowadza podejscie oparte
na ryzyku: im wiekszy wptyw
systemu na ludzi, tym wieksze
obowigzki. Tymczasem organi-
zacje wykorzystuja Al w rekru-
tacji, analizie danych, marke-
tingu czy finansach, nie majac

zadnej kontroli nad tym, jakie
decyzje s w ten sposob wspie-
rane lub podejmowane. | to jest
realne ryzyko - nie technolo-
gia, tylko brak nadzoru.

Ktore obszary dziatalnosci sa
dzis$ najbardziej narazone?
Wszystkie, w ktoérych Al wpty-
wa na decyzje biznesowe lub
dotyczace ludzi. W praktyce to:
HR - rekrutacja, preselekcja CV,
ocena pracownikéw; finanse
- scoring, analiza ryzyka, wy-
krywanie naduzy¢; marketing

- profilowanie, rekomendacje,
chatboty; IT - systemy decy-
zyjne i automatyzacja proce-
sow. Firmy popetniaja jeden
podstawowy btad: patrza na
narzedzie, a nie na proces. A Al
Act dotyczy wihasnie tego, jakie
decyzje sg podejmowane z wy-
korzystaniem Al i kto za nie od-
powiada.

Czy firmy sq przygotowane

na te zmiany?

Nie.W wiekszosci organizacji nie
istnieje nawet lista systeméw Al
wykorzystywanych w  firmie.
Nie ma: inwentaryzacji narzedzi,
oceny ryzyka, zasad korzystania
z Al, nadzoru nad decyzjami. Fir-
my czesto mysla, ze skoro maja
RODO, to temat jest zamkniety.
Tymczasem Al Act to nie jest
regulacja o danych, gdyz jest to
regulacja o odpowiedzialnosci
za decyzje.

Gdzie firmy popetniaja
najwiekszy biad?

Mysla, ze odpowiedzialno$¢
lezy po stronie dostawcy narze-
dzia. To nieprawda. Jezeli firma
korzysta z Al, nawet w modelu
Saas$, to w wiekszosci przypad-

kow jest tzw.,deployerem”i po-
nosi odpowiedzialnos¢ za spo-
s6b wykorzystania systemu.
Drugi btad: brak swiadomosci,
ze nawet proste narzedzia
moga wchodzi¢ w obszar wy-
sokiego ryzyka, jesli wptywaja
na ludzi, np. decyzje rekrutacyj-
ne czy finansowe.

Jak odpowiadaja Panstwo

na te luke kompetencyjna?

Nie uczymy Al Act jako teorii.
Pracujemy na procesach firmy:
identyfikujemy, gdzie wykorzy-
stywana jest Al; klasyfikujemy
poziom ryzyka; wskazujemy
konkretne obowiazki; pokazu-
jemy, gdzie organizacja ponosi
odpowiedzialnos¢. To nie jest
szkolenie, a poczatek budowy
systemu zarzadzania Al w fir-
mie.

Czym roznia sie

Panstwa programy od
standardowych szkolen?

Sa dopasowane do realnych
funkgji biznesowych. Mamy
osobne sciezki dla: HR - re-
krutacja, zarzadzanie pracow-
nikami, ryzyko dyskryminacji;
finanséw - automatyzacja

ksiegowosci, analiza danych,
odpowiedzialnos¢ zawodowa;
marketingu - tresci generowa-
ne przez Al, transparentnos,
compliance komunikacji; IT
- governance, cykl zycia syste-
mu Al, dokumentacja i audyty.
Nie méwimy ,czym jest Al Act’,
a pokazujemy, co dokfadnie
zmieni¢ w organizagji.

Czy jedno szkolenie
wystarczy, aby firma

byta zgodna z Al Act?

Nie. | to trzeba powiedziec ja-
sno. Al Act wymaga: systemo-
wego podejscia do zarzadzania
ryzykiem, dokumentacji, pro-
cedur, nadzoru nad systemami
Al, czesto takze audytu. Szkole-
nie jest momentem, w ktérym
firma pierwszy raz widzi skale
problemu.

Jakie podejécie powinna

dzis przyjac firma?

Przesta¢ traktowac Al jako na-
rzedzie, a zaczac¢ traktowac je
jako obszar ryzyka i odpowie-
dzialnosci. Firmy, ktére zrobiag
to teraz: zyskaja kontrole, ogra-
nicza ryzyko prawne, uporzad-
kuja procesy. Firmy, ktére tego
nie zrobig, beda dziataty reak-
tywnie, czyli dopiero wtedy,
gdy pojawi sie problem.

materiat partnera
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Oddajemy w Panstwa rece kolejng edycje raportu,
ktérego celem jest kompleksowa analiza branzy szko-
leniowej w Polsce oraz identyfikacja firm wyznaczajg-
cych jej standardy jakosciowe i kierunki rozwoju.
Ranking firm szkoleniowych od lat stanowi istotny
punkt odniesienia zaréwno dla przedsiebiorstw po-
szukujacych sprawdzonych partneréw rozwojowych,
jak i dla samych uczestnikdw rynku. Zaprezentowane
podmioty to organizacje, ktére nie tylko skutecznie
odpowiadaja na biezace potrzeby klientéw, ale row-
niez aktywnie ksztattuja przyszto$¢ branzy poprzez
wdrazanie nowoczesnych narzedzi edukacyjnych,
rozwoj kompetencji cyfrowych oraz promowanie
kultury uczenia sie przez cate zycie.

Analiza wynikéw rankingu potwierdza rosnace
znaczenie podejscia systemowego do rozwoju pra-
cownikéw — obejmujacego diagnoze potrzeb, pro-
jektowanie rozwigzan szkoleniowych oraz wsparcie
wdrozeniowe. Coraz wieksza role odgrywa takze
integracja szkolen z celami biznesowymi organizacji
oraz wykorzystanie technologii, w tym rozwigzan
cyfrowych i modeli hybrydowych.

W raporcie prezentujemy nie tylko aktualny obraz
rynku i jego lideréw, ale réwniez kluczowe trendy, wy-
zwania oraz kierunki rozwoju, ktére beda ksztattowac
branze szkoleniowa w najblizszych latach. Wierzymy,
Ze opracowanie to stanie sie wartosciowym zrédtem
wiedzy i inspiracji dla wszystkich uczestnikéw rynku
- od kadry zarzadzajacej, przez specjalistéw HR, po
dostawcow ustug szkoleniowych

UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE

Nie nadgzamy za zmianami technologicznymi jakie
powoduje sztuczna inteligencja. Takie sg fakty. | jest to
catkowicie naturalne i uzasadnione.

JAKUB B. BACZEK
trener mentalny, biznesmen,
szkoleniowiec

Czes¢ z nas tych zmian si¢ boi, zwlasz-
cza jeé]i chodzi o utrate pracy, inni sta-
rajg si¢ je wdrozy¢, wykorzystac, przy-
swoic. Prawda jest taka, ze nigdy jeszcze
. o . . .
nie bylismy zmuszeni do tak szybkie]
adaptacji. Byé moze Al wygrywa juzna
wielu technicznych polach, lepiej po]i—
czy, zaprojektuje, wyciggnie dane. Ale
A . / ) R
jesli chodzi o kompetencje miekkie,
L. .. L
takie jak odpowiedzialnosc, odwaga,
umiejetnos¢ krytycznego myslenia, to
pozostang one jeszcze dlugo w dome-
nie czlowieka. I to je musimy rozwijac.

Podczas moich spotkan z liderami,
managerami przekona}em siq, 7¢ kom-
petencje mickkie to nie dodacki, to
fundamenty skutecznego przywodz-
twa. Emocjami jakie obecnie panuja
wstdd pracownikow trzeba potrafi¢ za-
rzadzac. To samo tyczy si¢ nas samych
i dbania o swoja psychike. Zyjemy
w bardzo specyficznych czasach, gdzie
dynamika zmian jest nie do zaakcepto-
wania dla naszych mozgow. Dlatego tak
bardzo musimy pracowa¢ nad kompe-
tencjami mickkimi, nad umiej¢tnoscia-
mi, ktore bgd% kluczowe, gdy byé moze
wicle zawodow zniknie. Pozostang te,
gdzie liczy si¢ kontakt z drugim czlo-
wiekiem, ktérego nie zastapi maszyna.

Co jednak zZ kompetencjami
twardymi? Czy nie ma

sensu si¢ ich uczyé?

Werod mlodzieiy w USA, coraz cze-
sciej pojawiajg si¢ stwierdzenia, ze nie

muszg oni uczyé si¢ historii, techno-
logii, jezykow, chemii, bo wystarczy
zapytac’ Chat GPT aby uzyskaé odpo—
wiedz. Jeszcze dekade temu CV pe}ne
certyfikatow, szkolen, znajomos¢ pa-
kietu Office, jezykow, bylo przepustky
do sukcesu. Dzis tak nie jest. Ludzie sa
najlepiej wyksztalceni w historii, ale
nie mogg znalez¢ pracy. To nie oznacza

RANKING GLOWNY FIRM SZKOLENIOWYCH

Nazwa firmy Wysokos¢ przychodéw Liczba wyktadowcow Liczba klientéw Liczba klientéw Forma szkolenia | Zakres szkolen suma punktéw
w 2025 r. (w tys. zH)/pkt w roku 2025 (na instytucjonalnych indywidualnych
dzien 31.12.2025)
1 CERTES 90 26 39 4 7 9 212
1 KONSORCJUM SZKOLENIOWO-DORADCZE GAMMA 90 26 39 M 7 9 212
2 GRUPA ODITK 80 26 37 4 6 9 199
3 ADN AKADEMIA 70 26 39 4 6 9 191
4 INTEGRA CONSULTING POLAND 70 23 33 39 7 9 181
5 CENTRUM SZKOLENIOWO-KONFERENCYJNE COMARCH 70 25 37 37 5 6 180
6 NOWE MOTYWACE 70 21 25 4 7 8 172
7 GDANSKA FUNDACJA KSZTALCENIA MENEDZEROW 60 25 37 35 6 8 m
8 BEHAP —BUD 60 23 35 39 7 6 170
9 WARTO SZKOLIC 60 23 27 27 4 8 149
10 FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS 60 26 25 25 3 8 147
1 VRTRAINING 40 26 21 35 7 9 138
12 SANDLER TRAINING POLSKA 70 5 27 25 6 4 137
13 AYP —WEASCICIEL MARKI AY PRIME 70 13 27 0 6 7 123
14 EFFECTIVE ITTRAININGS 50 26 25 7 5 8 121
14 PCDK GROUP 30 19 35 23 6 8 121
15 KRAWAT | MUSZKA MALGORZATA KOPCZYK 40 17 27 17 5 6 112
16 DEVELOR POLSKA 50 23 27 0 4 2 106
17 4GROW 30 5 21 33 7 5 101
18 HILLWAY TRAINING & CONSULTING bd 23 27 35 6 9 100
19 VADEMECUM — KONFERENCJE | SZKOLENIA 20 7 25 35 5 7 9
20 BUZZCENTER 20 5 25 35 6 7 98
21 WESTHILL CONSULTING 40 31 1 0 4 3 89
22 WARDA & PARTNERS bd 9 1 35 5 5 65
23 GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI MENEDZERSKICH 10 5 9 21 6 7 58
24 TRAINBRAIN POLSKA 20 7 13 0 6 2 48
25 PROFES bd 7 1 0 5 4 27
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POTRZEBNE BARDZIE] NIZ KIEDYKOLWIEK

jednak, aby porzuci¢ edukacje. Bo
gdy keos kiedys ten internet ode-
tnie lub wylaczy prad, poradza so-
bie ci, kedrzy wiedze podstawows
majg. Bo nie chodzi o samg naukg,
ale o umiequoéci j€j Wykorzysta—
nia.

Znam liderow, keorzy potrafia do-
mkngc absolutnic kazdy deal, ale nie

WYSOKA INTELIGENCJA
EMOCJONALNA
W DOBIE KRYZYSOW
PSYCHICZNYCH,
PRZEBODZCOWANIA,
WSZECHOBECNE.J
CYFRYZACJI JEST
SZALENIE WAZNA
KOMPETENCJA.

potraﬁ% poradzié sobie z emocjami
mh)dego zespolu. Nie rozumiejq
zmian jakic zaszly na rynku itego
Z CzZym musza mierzyé si¢ obecnie
mlodzi ludzie. Styl zarzadzania
zmienit sie diametralnie w ciggu
ostatnich lat i nie kazdy przyjmu-
je to do wiadomosci. I tu wcho-
! . . . .
dz% whasnie kompetenqe mIQkkIQ
keore okazujg si¢ kluczowe takze
A .. .
wsrod kadry managerskle]. Mozesz
zast;}pié staZystéw asystentem Al

ale wsrod pracownikow sredniego
i wyzszego szezebla potrzebujesz
ludzi, keorzy ogarng nie tylko stup-
ki sprzedaiy, ale i ich emocije.

Inspiracja, relacje, adaptacja

— tego potrzebuje rynek pracy
Coraz czgsciej zdarza mi si¢ spotkac
mlodych liderow, ktorzy potrafig
tak rewelacyjnie stuchac¢ i inspiro-
wad, ze ich zespoly dzialajg jak do-
brze naoliwiona maszyna. Swiat si¢
zmienia. Lider musi by¢ nie tylko
wymagajgcym szefem, ale i czlowie-
kiem. Zyjemy w swiccie, gdzie nasz
mézg przcskakujc migdzy zadania-
mi Zbyt wiele razy dziennie, nasze
skupienie jest wystawione na probe,
dlatcgo potrzcbujcmy inspiracji, ta-
kiego przypomnienia po co to robi-
my, ale tez w jaki sposdb wykonac
zadanie naleiycie. Nasz poziom mo-
tywacji musi by stale pobudzany.
W swiecie VUCA (zmiennosc, nie-
pewnosc, zlozonose, niejednoznacz-
nosé), w jakim obecnie Zyjemy, to
whasnie migkkic kompctcncjc de-
cydujg, keo utrzyma si¢ na rynku

i kto stanie si¢ liderem transforma-
qji. Umiethnos’c’ adaptacji i czestej
zmiany zawodu bedzie kluczowa.
Czasy, gdy pracowalis’my w jcdncj
firmie lacami si¢ skoﬁczylfy. A do-
brze rozwini¢te kompetencje mick-
kie u}atwiajq proces tej zmiany.

Emocje to nie stabos¢ — to
kompetencja przysztosci

Nigdy wczesniej nie pracowali-
s'my Z Zespolami nad emocjami,
oddechem, cialem, reakcjami tyle
ile obecnie. Im lepicj zrozumiemy
siebie, tym latwiej bedzie nam zro-
zumie¢ innych i im pomoc. Zwlasz-
cza liderzy powinni to potrafi¢ bez
dwoch zdan. Wysoka inteligencja
emocjonalna w  dobie kryzysow
psychicznych,  przebodzcowania,
wszechobeenej eyfryzacii jest szale-
nie wazng kompetcncjz}. Drzisiejszy
manager nie tylko dowozi wyniki,
ale i dba o czlowicka. Potrafi zarzg-
dzaé stresem swoim i Zespo}u. /na
emocje, nie wypiera ich, ale potrafi
je prchracowaé. I co najwazniejsze,
wspiera innych.

Buduj kompetencje migkkie

Al sprawi, ze wkrotee wiele zawo-
dow, ktore do niedawna gwaran-
towaly wysokie zarobki i prestiz
zniknie. Zagrozone s3 praktycznie
wszystkie prace wykonywane na
komputerze. Jednak to nie ozna-
cza, ze wylecimy na bruk. Wielu
quzie musialo sie przebraniowié.
Rozkwitng¢ moga zawody zwigza-
ne z opickg nad starszymi osobami,
zawody medyczne, wszystkic te
profesje, gdzie potrzebny jest czto-
wiek. Gdzie nie Chccmy rozmawiac
z maszyng. Oznacza to, ze quzie—
my musieli wsta¢ od biurek. I tutaj
przydadz% si¢ te wszystkie kompe—
tencje mickkie, budowanie relacji,
empatia, zrozumienie, umicjgtnoéé
Zarz%dzania ludZmi i swoim p]a—
nem dnia.

W czasach, gdy dyplom moze juz
niewiele znaczy¢, czlowick bedzie
nadal wazny, a wszystko co tworzy
nas jako ludzi bgdzie si¢ liczylo.
Dlatego warto nad tymi kompe-
tencjami pracowaé. Nie Wszystko
powiem zrobi za nad Al

REKLAMA
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ZESTAWIENIE ALFABETYCZNE FIRM SZKOLENIOWYCH

Nazwa firmy Wysokos¢ | Wysokos¢ | Osoba Liczba Liczba klientéw w roku 2025 Szkolenia w 2025: Zakres prowadzonych szkoler w 2025:
przychodow | przychodow | zarzadzajaca | wyktadowcéw | (na dzien 31.12.2025)
w2025r. | w2024r. | (imig wroku2025 | nstytu- Indywidual- | zamknigte | otwarte | wyklady | webinary | e-leaming | projekty | inne | finanse | marketing | prawo | biznes | jezyki | interpersonalne, | wdrozenia | obsluga inne
(wtys.zt) | (wtys.zZl) | inazwisko) | (nadzien conalnych | nych (liczba wopardu | (jakie?) obce | coaching wsrodowisku | informatyena | (jakie?)
31.12.2025) | (liczba firm): | klientow indy- 0success pracy
widualnych): fee
4GROW 251500 |2681,00 |Mateusz 12 89 718 + + + + + + + - - - + - + + + +
Dabrowski
ADN AKADEMIA | 17390,00 | 15901,00 | Adam 1815 13718 36818 + + + + + + - + + + + + + + + +
Niedziotka
AYP —WEASCICIEL | 10478,73 | 5937,24 | Barbara 60 267 0 + + - + - + + + + + + - + - + +
MARKI AY PRIME Grubba
BEHAP — BUD 8079,00 |7937,00 |Piotr 128 1996 12861 + + + + + + + - + + + - + + - +
Winiarski
BUZZCENTER 1750,00 | 1400,00 | Kamila 12 165 2600 + + + + + - + + + + + - - + + +
Kierzek-
Mechto
CENTRUM 16103 14710 | Wojciech 230 8195 5202 + + - + + - + + + - + - + - + +
SZKOLENIOWO- Czerepak
KONFERENCYJNE
COMARCH
CERTES 78095,00 | 28986,74 | Norbert 703 11250 73000 + + + + + + + + + + + + + + + +
Ogtaza -
Prezes
Zarzadu
DEVELOR POLSKA | 4162 tys. |3739tys. |Barttomiej | 187 247 0 + - + + + - - - - - - - + - - +
Wrzosek
EFFECTIVE IT 405500 |1362,00 |Marcin 521 103 12 + - + + + - + + + + + - + + + +
TRAININGS Godula
FUTURE CENTRE | 6336 6320 Barttomiej | 350 145 180 + - - + + - - + + + + + + + +
LANGUAGE Cebula
SOLUTIONS
GDANSKA 976 1060 Joseph Wera | 17 29 86 + + + + + + - + + + |+ - + + - +
AKADEMIA
UMIEJETNOS(I
MENEDZERSKICH
GDANSKA 8100,81 |7310,82 |Jolanta 250 9330 1010 + + + + - + + + + + + - + + + +
FUNDACJA Szydfowska
KSZTALCENIA
MENEDZEROW
GRUPA ODITK 21883,00 | 14 258,00 | Piotr 363 7420 34100 + + + + + - + + + + |+ + + + + +
Grzechowiak
HILLWAY bd bd Marzena 108 228 4368 + + + + + - + + + + + + + + + +
TRAINING & Sawicka,
CONSULTING Ewa
Drumlak
INTEGRA 12200,00 |12600,00 | Marek 115 670 19121 + + + + + + + + + + + + + + + +
CONSULTING Matkowicz
POLAND
KONSORCJUM 50257 46 535,00 | Dawid 657 13044 24028 + + + + + + + + + + + + + + + +
SZKOLENIOWO- Didiuk
DORADCZE GAMMA
KRAWAT | MUSZKA | 3619,00 |2175,00 | Matgorzata |71 250 65 + - + + + - + - + - + - + + + +
MALGORZATA Kopczyk
KOPCZYK
NOWE 14527,00 |14524,00 | Grzegorz 98 148 21580 + + + + + + + + + + + - + + + +
MOTYWACJE Jachna
PCDK GROUP 2038,00 |1750,00 |Wojciech 85 1100 100 + + + + + - + + + + + - + + + +
0ska
PROFES bd bd Artur 30 32 0 + - + + + - + - - - + - + + - +
Olszewski
SANDLER 14019,00 |12533,00 | tukasz 20 210 135 + + + + + + - - - - + - + + - +
TRAINING POLSKA Grabowski
TRAINBRAIN 637,00 968,00 Michat 22 42 0 + - + + + + + - - - - - + - - +
POLSKA tegowski
VADEMECUM - | 1699,58 | 1707,13 | Natalia 27 181 2016 + + + + - - + + + + + - + + - +
KONFERENCJE Rudolf-
| SZKOLENIA Niewdjt
VRTRAINING 3047,00 |611,00 Adam 540 84 1020 + + + + + + + + + + + + + + + +
Sobiechart,
Roman
Iwasieczko
WARDA & bd bd Matgorzata | 35 40 1300 + + + + + - - + - -+ - + + - +
PARTNERS WARDA
WARTO SZKOLIC | 6168,00 |3495,00 |Marcin 140 210 227 + + + + - - - + + + + - + + + +
Grzelak
WESTHILL 3200,00 |4948,00 |Mariusz 31 38 0 + - - + + - + - - - + - + - - +
CONSULTING Siechowicz
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Swiadome przywddztwo w biznesie

Wspotczesne organizacje funkcjonujg w rzeczywistosci, w ktdrej zmiana stata sie norma. Dynamiczne rynki,
szybkie decyzje strategiczne, presja wynikow oraz rosngca ztozonos¢ struktur sprawiaja, ze rola liderow nigdy
wczesniej nie byta tak wymagajaca. W takich warunkach coraz czesciej mowi sie o Swiadomym przywodztwie

- podejsciu, ktore nie opiera sie wytgcznie na intuicji menedzera, lecz na spéjnym systemie pracy z ludzmi.

EWA ROSIK - OGEAZA
dyrektor projektow rozwojowych,
prokurent w Certes

Dla wielu organizacji najwiek-
szym wyzwaniem nie jest dzi$
brak lideréw, ale brak wspélnego
modelu przywodztwa. W prakty-
ce oznacza to, ze kazdy mene-
dzer zarzadza zespotem wedtug
wihasnych doswiadczen, stylu
i przekonan. Na pierwszy rzut
oka moze sie wydawa¢, ze taka
roznorodnos¢  jest wartoscia.
W rzeczywistosci jednak czesto
prowadzi ona do niespéjnosci
decyzji, trudnosci we wspotpra-
cy miedzy dziatami oraz sytuacji,
w ktdrej pracownicy nie zawsze
wiedzg, czego dokfadnie sie od
nich oczekuje. W takich warun-
kach rosnie rotacja pracowni-
kow, wydtuza sie czas wdrazania
nowych oséb, a efektywnos¢
zespotdw spada  szczegdlnie
w momentach zmian organiza-
cyjnych lub awanséw.

lle naprawde kosztuje brak
spojnego przywoédztwa

w organizacji?

Coraz wiecej lideréw zaczyna
wiec zadawac sobie fundamen-
talne pytanie: ile naprawde kosz-
tuje brak spéjnego przywddz-
twa w organizacji?

Poszukujac odpowiedzi na to
pytanie, wiele firm siega po roz-
wigzania, ktore zostaty spraw-
dzone w najbardziej wymaga-
jacych s$rodowiskach. Jednym
z najbardziej rozpoznawalnych
modeli przywodztwa na swiecie
jest Przywodztwo Sytuacyjne™,
opracowane przez The Center
for Leadership Studies global-
nego lidera w obszarze rozwoju
przywodztwa. Model ten znaj-
duje zastosowanie nie tylko
w biznesie, lecz takze w instytu-
cjach publicznych i strukturach
wojskowych, w tym w armii Sta-
néw Zjednoczonych. Nie jest to
przypadek. W srodowiskach ta-
kich jak wojsko czy stuzby mun-
durowe przywdédztwo ma funda-
mentalne znaczenie, poniewaz

decyzje podejmowane przez
lideréw czesto zapadaja w utam-
kach sekund i mogg miec realny
wplyw na bezpieczenstwo |u-
dzi oraz przebieg catej operacji.
Utrzymywanie porzadku, egze-
kwowanie prawa czy dziatania
operacyjne wymagaja lideréw,
ktorzy potrafig kierowaé zespo-
tem w warunkach wysokiego
stresu, podejmowac szybkie de-
cyzjeijednoczesnie utrzymywac
motywacje ludzi do dziatania.
Wiasnie dlatego rozwoj kompe-
tencji przywddczych w tych $ro-
dowiskach traktowany jest jako
element systemowy, a nie jedy-
nie indywidualna umiejetnos¢
poszczegblnych dowodcow.
Kazdego roku okoto jedenascie
tysiecy lideréw stuzb porzadko-
wych rozwija swoje kompeten-
cje przywodcze w programach
realizowanych przez The Center
for Leadership Studies, wzmac-
niajac zdolno$¢ do skutecznego
dziatania w sytuacjach kryzyso-
wych oraz budowania zaufania
w swoich zespotach.

Systemowe przywodztwo

Cho¢ wojsko i biznes funkcjonu-
jawréznych realiach, fundamen-
ty skutecznego przywddztwa
pozostaja zaskakujaco podobne.
Zaréwno w organizacjach bizne-
sowych, jak i w strukturach ope-
racyjnych kluczowe znaczenie
majg dyscyplina dziatania, jasna
odpowiedzialno$¢ za podejmo-
wane decyzje, zdolno$¢ reago-
wania na zmieniajace sie wa-
runki oraz odpornos¢ na stres.
Liderzy musza potrafi¢ utrzy-
mywac koncentracje zespotu
na celach, budowac srodowisko
wspotpracy oraz skutecznie ko-
munikowa¢ oczekiwania wobec
pracownikow.

W wojsku méwi sie o systemie
dowodzenia. W biznesie coraz
czesciej pojawia sie pojecie sys-
temowego przywodztwa, ktdre
oznacza spoéjny sposéb podej-
mowania decyzji i zarzadzania
ludZzmi w catej organizacji. Przy-
wodztwo  Sytuacyjne™ mozna
w tym kontekscie traktowac
jako swoisty ,system operacyjny

dla lideréw". Model ten pomaga
dopasowac styl zarzadzania do
konkretnej sytuacji oraz do po-
ziomu gotowosci pracownika,
dzieki czemu liderzy moga sku-
teczniej rozwija¢ potencjat swo-
ich zespotéw. Nie bez powodu
model ten zdobyt globalng po-
pularnos¢. Szacuje sie, ze ponad
15 mln menedzerédw na catym
$wiecie korzystato z podejscia
opartego na Przywddztwie Sytu-
acyjnym™, a rozwigzania rozwi-
jane przezThe Center for Leader-
ship Studies sa wykorzystywane
w wielu najwiekszych organiza-
cjach biznesowych. Wsréd firm
stosujacych ten model znajduja
sie takze przedsiebiorstwa z li-
sty Fortune 500, ktére od lat bu-
duja swoje systemy zarzadzania
w oparciu o spojne standardy
przywodcze.

W Polsce rozwdj tego podejscia
wspiera firma Certes Sp. z 0.0,
ktéra jest jedynym autoryzowa-
nym globalnym partnerem The
Center for Leadership Studies.
Dzieki tej wspdtpracy polskie or-
ganizacje majg dostep do mie-
dzynarodowych programéw roz-
wojowych, ktére od lat wspieraja
liderow w biznesie, administra-
¢ji publicznej oraz instytucjach

operacyjnych na calym swiecie.
Certes Sp. z 0.0. od wielu lat roz-
wija w Polsce kulture systemo-
wego przywddztwa, pomagajac
firmom wdraza¢ wspolny jezyk
zarzadzania i budowac spdjne
standardy pracy liderow.

W $wiecie rosnacej niepewno-
$ci szczego6lnego znaczenia na-
bierajg kompetencje zwigzane
z elastycznoscia przywddcza.
Liderzy musza umie¢ jedno-
czesnie planowac strategicznie
i reagowac na biezace zmiany,
motywowac ludzi do dziatania
w warunkach presji oraz podej-
mowac decyzje, ktérych konse-
kwencje czesto trudno przewi-
dzie¢. Wiasnie dlatego rozwoj
przywoédztwa coraz  czesciej
postrzegany jest jako proces
budowania zdolnosci organi-
zacji do dziatania w zmiennym
srodowisku. Coraz wiecej firm
dostrzega, ze rozwdj liderédw nie
moze ograniczac sie jedynie do
pojedynczych szkolen. Kluczo-
we staje sie stworzenie wspdlne-
go modelu przywdédztwa, ktoéry
buduje jeden jezyk zarzadzania
w catej organizacji. Dzieki temu
menedzerowie podejmuja de-
cyzje w sposob bardziej spojny,
zespoly lepiej rozumiejg ocze-
kiwania swoich przetozonych,

a organizacja moze szybciej re-
agowac na wyzwania rynkowe.

Co decyduje o skutecznosci
organizagji

Swiadome przywédztwo staje
sie jednym z najwazniejszych
czynnikéw decydujacych o sku-
tecznosci  wspotczesnych  or-
ganizacji. W $wiecie, w ktérym
zmiana jest jedyng stata, liderzy
potrzebujg nie tylko doswiad-
czenia i intuicji, ale réwniez
sprawdzonych modeli dziatania,
ktore pozwalajg podejmowac
trafne decyzje w dynamicznym
i nieprzewidywalnym otocze-
niu. Przywédztwo Sytuacyjne™
pokazuje, ze skuteczne systemy
zarzadzania moga powstawac
w najbardziej wymagajacych
srodowiskach, takich jak wojsko
czy stuzby mundurowe, a na-
stepnie z powodzeniem wspie-
ra¢ rozwdj lideréw w biznesie.

Dla wielu organizacji oznacza
to zmiane sposobu myslenia
o przywdédztwie. Nie jest ono juz
wytacznie cechg jednostki, lecz
elementem systemu, ktéry moz-
na swiadomie projektowac i roz-
wija¢ w catej organizacji. Firmy,
ktére decyduja sie na takie podej-
$cie, budujag kulture zarzadzania
opartg na spojnosci, odpowie-
dzialnosci oraz zdolnosci szybkie-
go reagowania na zmiany.

W praktyce oznacza to cos wiecej
niz rozwdj pojedynczych kompe-
tencji menedzerskich. Oznacza
budowanie wspdlnego jezyka
przywddztwa w organizacji takie-
go, ktéry pozwala liderom podej-
mowac decyzje w sposéb spdjny,
rozwija¢ potencjat pracownikéw
i prowadzi¢ zespoty przez okresy
intensywnych zmian. Bo w rze-
czywistosci przewaga konkuren-
cyjna organizacji coraz rzadziej
wynika wylacznie z technologii
czy strategii. Coraz czesciej zaczy-
na sie od jakosci przywodztwa
i od tego, czy organizacja posia-
da spojny system, ktéry pozwala
liderom podejmowac wiasciwe
decyzje doktadnie wtedy, gdy
maja one najwieksze znaczenie.
materiat partnera
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Kompetencje miekkie ,,twarda”
przewaga biznesowa

Rynek szkoleniowy ostatecznie przestat byc polem pro-
stych wyboréw miedzy twarda wiedza merytoryczna
a szeroko rozumianym rozwojem osobistym.

JOANNA JAMKA
dyrektorka dziatu konferencji
i Szkolen Zamknietych Biznesowych,
ADN Akademia

Cho¢  sztuczna intcligcncja na
dobre Zagos'ci}a w kaidym biuro-
wym ckosystemie, z raportu De-
loitte 2025 Global Human Capital
Trends iplynie wniosek, keory dzis

wybrzmiewa mocniej niz kiedy-

kolwick Wczes'niej: organizacje,
keore potrafig skutecznie przetozyd
1ud2k% v\7y<)b1raz'rli(g7 empatic¢ i os;}d
na konkretne wyniki biznesowe,
osiagajg niemal dwukrotnie lepsze
rczultaty finansowe niz ich mniej
Judzka” konkurencja.

My te strategiczng Wspé}zaleinos'c'
realizujemy pod hastem ,Mickkie
kompctcncjc, twarde Wyniki”, udo-
wadniajgc w codziennej praktyce
warsztatowej, ze W erze wszech-
obecnych algorytmow to wlasnie
synergia technologii z unikalnym
potcncjalcm ludzkim  stanowi
o ostatecznej sile i odpornosci no-
Wwoczesnej organizacii.

PRZYCHODY 2025
Nazwa firmy Wysokos¢ przychodéw | liczba pkt
w 2025 . (w tys. zt)
1 | CERTES 78095,00 90
2 | KONSORCJUM SZKOLENIOWO- 50257,00 90
DORADCZE GAMMA
3 | GRUPAODITK 21883,00 80
4 | ADN AKADEMIA 17390,00 70
5 | CENTRUM SZKOLENIOWO- 16103,00 70
KONFERENCYJNE COMARCH
6 | NOWEMOTYWACIE 14527,00 70
7 | SANDLERTRAINING POLSKA 14019,00 70
8 | INTEGRA CONSULTING POLAND 12.200,00 70
9 | AYP—WEASCICIEL MARKI AY PRIME 10478,73 70
10 GDANSKA FUNDACJA KSZTAECENIA 8100,81 60
MENEDZEROW
11 | BEHAP-BUD 8079,00 60
12 | FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS 6336,00 60
13 | WARTO SZKOLIC 6168,00 60
14 | DEVELOR POLSKA 4162,00 50
15 | EFFECTIVEITTRAININGS 4055,00 50
16 | KRAWAT | MUSZKA MALGORZATA KOPCZYK 3619,00 40
17 | WESTHILL CONSULTING 3200,00 40
18 | VRTRAINING 3047,00 40
19 | 4GROW 2515,00 30
20 | PCDK GROUP 2038,00 30
21 | BUZZCENTER 1750,00 20
22 | VADEMECUM — KONFERENCJE | SZKOLENIA 1699,58 20
23 GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI 976 10
MENEDZERSKICH
24 | TRAINBRAIN POLSKA 637,00 10

Punktacja

1001 do 2000 - 20
2001 do 3000 - 30
3001 do 4000 - 40
4001 do 5000 - 50

Przychody za | p6tro
cze 2025 r. (w tys. zt)
1do 1000-10

5001 do 10000 - 60

10001 do 20000 - 70
20001 do 30000 - 80
powyzej 30 000 - 90

Praktyczna optymalizacja
Wydajnos’ci

Pierwsza plaszczyzna tej rewoluji,
ktér% obscrwuj emyu naszych Kklien-
tow, to praktyczna optymalizacja
wydajnosci, w keorej Al pelni role
osobistego asystenta. Przesta]is’my
postrzega¢  sztuczng  inteligencje
jako cgzystcncjalnc zagrozenie dla
micjsc pracy, a zaczelismy widziec
w niej realne narz¢dzie uwalniajace
nasz najcenniejszy, nieodnawialny
zasob — czas. Dane rynkowe s3 w tej
lewestii nieublagane: pracownicy
wcigz zmagajg sie z przyt]faczajacc%
iloscig zadan o niskiej wartosci do-
dangj, tak zwanym busywork, kcore
potrafig pochlong¢ niemal polowe
standardowego dnia pracy. Naszg
rolg jako projektantow nowocze-
snych programow  rozwojowych,
jest pokazanie, jak ten czas sku-
tecznie odzyska¢ i zainwestowad
w zadania o charakterze tworczym
i strategicznym. W naszych progra-
mach szkoleniowych podchodzimy
do tego skrajnic pragmatycznie,
odchodzge od teoretycznych wy-
kladow na rzecz intensywnych
sesji w modelu leaming by doing.
Uczestnicy warsztatow z obszaru
Microsoft Copilot uczg si¢ auto-
matyzowac ucigzliwe procesy, od
generowania zaawansowanych ra-
portéw analitycznych przy uzyciu
jezyka naturalnego, po inteligentne
porza(dkowanic szumu  komuni-
kacyjnego. Jednak idziemy o krok
dalej, wdrazajac narzedzia typu
NotebookLM czy zaawansowane
systemy agentowe, ktore pozwala-
ja ckspertom z obszaru finansow,
prawa czy kadr na blyskawiczng

analiz¢ setek stron dokumentacii
W poszukiwaniu ryzyk prawnych
czy bledow w rozliczeniach. Dzie-
ki temu pracownik przestaje byé
jedynie biernym ,przetwornikiem
danych”, a staje si¢ ich krytycznym
an alitykiem i decydentem.

Niezastqpowalne

Powszechnos¢ technologii uczynita
jednak krytycznymi te umiejetno-
sci, ktérych 7adna maszyna, nawet
najbardziej zaawansowana, nie jest
W stanie zastzgpié. Raport Deloit-
te wskazuje tu na kluczowy trend
Stagility, czyli specyficzng potrzebe
budowania stabilnych fundamen-
tow organizacyjnych przy jedno-
czesnym zachowaniu ogromnej
zwinnosci i e]astycznoéci operacyj-
nej. W tej nowej rzeczywistos’ci rola
lidera i specjalisty ulega calkowitej
redefinicji. Lider przestaje by¢ dys-
trybutorcm informacji i kontro-
lerem zadan, poniewaz te funkeje
przejely sprawne algoryemy. Staje
si¢ on natomiast straznikiem sen-
su i kontekstu. Komunikacja lider-
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POWSZECHNOSC
TECHNOLOGII UCZYNIEA
KRYTYCZNYMI TE
UMIEJETNOSCI, KTORYCH
ZADNA MASZYNA,
NAWET NAJBARDZIEJ
ZAAWANSOWANA, NIE
JEST W STANIE ZASTAPIC.

ska przesuwa sic dzi§ z poziomu
technicznego instruowania o tym,
co mamy zrobi¢, na poziom bu-
dowania g1gb0kicgo Zrozumienia,
dlaczego dane dziatanic jest istot-
ne oraz jak zespdl czuje si¢ w pro-
cesie nieustannej, techno]ogicznej
zmiany. W Swiecie zdominowanym
przez cyfrowy szum i informacyj-
ny natlok, krytyczna kompetencja
staje sie radykalna przejrzyscosc
oraz umiethnoéé budowania psy-
chologicznego bezpieczenstwa. No-
woczesne przywodzewo to obecnie
trudna sztuka balansowania mie-
dzy twardymi danymi dostarcza-
nymi przez systemy analityczne
a glebokyg empatig poznaweza, ked-
ra pozwzﬂa zrozumie¢ czlowicka po
drugiej stronie ckranu. To whasnie
na styku zaawansowanej analityki
i czysto ludzkicj intuicji rodzi si¢
nowa jakos¢ zarzadzania, bez kro-
Tej nawet najdroiszc narzgdzia Al
stang sie dla ﬁrmy jedym'e kosztem,
a nie dzwignia wzrostu.

Potrzeba powrotu do

Judzkiego jadra”

Ta potrzeba powrotu do ,,1udzl<ieg0
jadra” w biznesie redefiniuje kon-
kretne i bardzo wymierne procesy
w obszarze HR. Jako firma szko-
leniowa identyfikujemy luki tam,
gdzie twarde procedury Zderzaj%
sic z nieprzewidywalnym czynni-
kiem ludzkim. chnym 7 najbar—
dziej pozgdanych obecnie tematow
jest rozpoznawanie wykorzystania
Al przez kandydatow w procesach
rekrutacyjnych. W' rzeczywistosci,
w ktorej niemal kazde CV i list mo-

tywacyjny moga zostaC perfekeyj-
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nie wygenerowane przez algorytm,
rekruter musi wykazac si¢ najwyz-
szg forma osadu oraz krytycznego
myslenia. Uczymy specjalistow HR,
jak prowadzié rOZmowy rckrutacyj -
ne w taki sposob, aby pod warstwg
Wygenerowang przez Sztuczng in-
teligcnch dostrzec autentyczne
doswiadczenie, intuicje i postawe
kandydata. To wlasnie zdolnos¢
do pog}qbionej interpretacji sub-
telnych sygnalow i postaw staje si¢
dzi$ na skutmzmqszvm filtrem na
rynku pracy. Podobng transforma-

cj¢ przechodzg role HR Business
Partnerow oraz Office Manageréw,
keorzy dzigki Al zyskujg przestrzen

PRZESTALISMY
POSTRZEGAC SZTUCZNA
INTELIGENCJE JAKO
EGZYSTENCJALNE
ZAGROZENIE DLA MIEJSC
PRACY, A ZACZELISMY
WIDZIEC W NIEJ REALNE
NARZEDZIE UWALNIAJACE
NASZ NAJCENNIEJSZY,
NIEODNAWIALNY ZASOB
— CZAS.

na budowanie odpornosci psy-
chicznej zespolow i strategiczne
zarzgdzanie zmiang, laczac nauke
narzedzi  cyfrowych z  psycholo-
gig komunikacji. Pokazujemy, ze
technologia jest najskuteczniejsza
Wtedy, gdy siuZy budowaniu relacji
i poczuciu wspolnego celu, co jest
fundamentem efektywnosci w roz-
proszonych zespotach.

Potrzeba ewolucji

Mamy pelng swiadomose, ze tra-
dycyjny model szkoleniowy musi
ewoluowa¢, aby nadgzy¢ za tym
tempem zmian rvnkowx rch. Dhtego
nasza misjg jest ﬂukus}wnc prze-
chodzenie na model blended lear-
ning, wspierany przez nowoczesne
narzedzia cyfrowe, ktore nie zaste-
puja trenera, lecz nadaja nauce nie-
zbedng elastycznosc. Systematycz-
nic wzbogacamy nasze programy
o dedykowane repozytoria wiedzy,
mtcraktwvm checklisty i Ly{'rOWL
pigutki merytoryczne. D71q1<1 temu
proces rozwojowy nie k()ﬁCZy si¢
Z chwilq wyjs'cia z sali Warsztatowej,
lecz trwa w codziennym srodowisku
pracy. Uczestnik moze wroci¢ do
kluczowych zagadnien — takich jak
techniki promptowania czy meto-
dologie analizy danych — dokladnic

w momencie, gdy napotyka real-
ne wyzwanie zawodowe. Takie
podejécie drastycznie Zwiqksza
retencj¢ wiedzy i pozwala organi-
zacjom na znacznie efekeywniej-
sze zarzgdzanie budzetami szko-
leniowymi, stawiajgc na ciaglosc

procesu, a nie na jedﬂorazowe
wydarzenie. Ostatecznie sukces
w 2026 1. nie zalciy od tego, jak
doskonale algorytmy wdrozymy,
ale od tego, jak przygotujemy na-
szych ludzi do éwi;1d0111€j WSpé]f—
pracy z nimi. medziwym trium-

fem nowoczesnej organizac]’i nie
jest stworzenie najdoskonalszego
promptu, lecz uwolnienie po-
tencjatu do robienia rzeczy, kto-
rych zadna maszyna nigdy nie
)
poczuje: autentycznej empatii,
etycznego wyboru i wizjoner-

skiego osqdu. Inwestycja w te
kompetencije przyszlosci — facza-
ce twardg wiedz¢ merytoryczna
Z migkk% si}g( sprawcza — to dzis
nie koszt, ale najwazniejsze stra-
tegiczne zabezpieczenie wartosci
kazdej organizacji.

Zwinnosc¢ nie dziata? Dlaczego najlepsze
zespoty budujg dzis stabilnosé

W wiekszosci organizacji odpowiedz na rosngca zmiennosc jest

podobna: ,,musimy by¢ bardziej zwinni’

> Firmy inwestuja w agi-

le, transformacje i nowe modele pracy. A mimo to efektywnos¢

zespotow czesto spada.

SEBASTIAN SZAJNER
Psycholog, interwent kryzysowy, trener
kompetencji i konsultant w Nowych
Motywacjach. Pracuje z zespotami, ekspertami
i liderami nad budowaniem sprawnosci
w Srodowiskach wysokiej zmiennosci.

Problem polega na tym, ze zwinnos¢
bez stabilnosci nie dziata.

W praktyce oznacza to rosngce koszty ope-
racyjne, spadek jakosci decyzji i przecigze-
nie pracownikéw. Organizacje reaguja na
zmienno$¢, doktadajac kolejne inicjatywy,
podczas gdy zespoty coraz czesciej traca
zdolnos¢ do skutecznego dziatania.

Chaos to nie zmiennos¢, to

brak struktury wokot niej

Zmiana nie jest dzi$ wyjatkiem - jest $ro-
dowiskiem pracy. Reorganizacje, nowe
projekty, presja kosztowa i zmieniajace sie
priorytety staty sie norma. Wiekszos¢ orga-
nizacji reaguje na to w podobny sposéb:
zwiekszajac tempo i oczekiwania wobec
zespotow.

Tymczasem problem nie

polega na samej zmianie.

Zespoty nie traca efektywnosci dlatego, ze
rzeczy sie zmieniaja. Tracq jg wtedy, gdy nie
maja punktow odniesienia w trakcie zmiany,
gdy brakuje im stabilnosci i poczucia bez-
pieczenstwa. W efekcie praca zaczyna kon-
centrowac sie na,odhaczaniu zadan’, a nie
na odpowiedzialnosci za wynik.

Koszt braku stabilnosci jest realny

76 proc. pracownikéw doswiadczyto wypa-
lenia w ostatnim roku (Deloitte 2024). W Pol-
sce jego koszty szacuje sie na ok. 37 mid zt
rocznie.

Jednoczesnie organizacje dziatajg dzis
w Srodowisku czterech pokolen, o réznych

oczekiwaniach i stylach pracy. Do tego do-
chodzi tempo zmian kompetencyjnych
- wedtug World Economic Forum czes¢ klu-
czowych umiejetnosci pracownikéw zmieni
sie w ciggu najblizszych 5 lat.

To nie jest juz pytanie, czy organizacja po-
winna by¢ zwinna. Pytanie brzmi: na czym
ta zwinnos¢ ma sie opierad.

Stagility - stabilnos¢ jako

fundament zwinnosci

Najskuteczniejsze zespoty nie sa ,bardziej
zwinne”. S bardziej stabilne w tym, co po-
winno pozostac niezmienne.

To podejscie mozna opisac jako Stagi-
lity — potaczenie stability i agility. Model
pracy, w ktérym organizacja Swiadomie
buduje state elementy funkcjonowania
zespotu, aby umozliwi¢ skuteczne dzia-
tanie w zmiennym otoczeniu. Nie chodzi
0 ograniczanie zmiany. Chodzi o stwo-
rzenie warunkow, w ktérych zmiana jest
mozliwa.

Trzy filary Stagility w organizacji

W praktyce oznacza to budowanie tzw.
punktéw stabilnosci — elementéw, ktére po-
zostaja przewidywalne, nawet gdy zmienia
sie wszystko dookota.

1. Stale rytmy pracy zespotu

Regularne check-iny, ktére nie stuza rapor-
towaniu, ale realnemu zrozumieniu sytuacji
zespotu. To moment, w ktérym pojawia sie
przestrzen na nazwanie probleméw, zanim
urosng do poziomu ryzyka biznesowego.

2, Jasne zasady decyzyjne

Zespoly potrzebuja wiedzie¢ nie tylko, co
robig, ale takze jak podejmowane s3 de-
cyzje. Brak tej przejrzystosci powoduje
chaos, nawet w najbardziej ,zwinnych”
strukturach.

3. Transparentnos¢

i komunikacja priorytetow

Priorytety moga sie zmienia¢ - to natu-
ralne. Kluczowe jest to, czy zmiana jest ko-
munikowana jasno i czy zespot rozumie jej
kontekst.

Bezpieczenstwo psychologiczne

to nie,,miekki temat”

Badania Amy Edmondson z Harvardu po-
kazuja jednoznacznie: bezpieczenstwo psy-
chologiczne jest warunkiem efektywnej
wspotpracy w zespofach. To mechanizm,
ktéry pozwala moéwi¢ o problemach bez
obawy przed konsekwencjami.

W praktyce oznacza to prostg zaleznos¢:
jesli ludzie nie mdwig, co naprawde sie
dzieje - organizacja traci zdolno$¢ adaptacji,
jesli liderzy nie tworza przestrzeni na przy-
znanie sie do niewiedzy — zespoty zaczynaja
ja ukrywac.

Pozorna zwinno$¢ bardzo czesto maskuje
ten problem.

Mikropraktyki, ktore realnie dzialaja
Budowanie stabilnosci nie wymaga duzych
transformacji. Czesto zaczyna sie od pro-
stych zmian w codziennym funkcjonowa-
niu zespotu:

1. Zaczynaj spotkania od

pytania, nie od agendy

»Z czym zaczynasz ten tydzien?” daje wiecej
informacji niz lista punktéw do oméwienia.

2. Nazywaj to, czego nie wiesz

Lider, ktory komunikuje brak petnej odpo-
wiedzi, buduje wieksze zaufanie niz ten,
ktéry probuje jg symulowac.

3. Chron czas pracy zespotu

Jeden dzien bez spotkan w tygodniu to nie
benefit - to warunek efektywnej pracy wy-
magajacej skupienia.

Stabilnos¢ jest dzis przewaga
konkurencyjna
W swiecie, w ktérym zmiana nie jest epizo-
dem, ale stanem ciggtym, przewage buduja
nie najszybsi, ale najbardziej stabilni. Zwin-
nos¢ przestaje by¢ celem - staje sie efektem
dobrze zaprojektowanego srodowiska pracy.
Temat budowania Stagility w organizacjach
coraz czesciej pojawia sie w pracy z zespo-
tami i liderami w duzych firmach. Dla oséb,
ktére chcag pogtebic ten obszar w praktyce,
przygotowany zostat bezptatny webinar po-
$wiecony wdrazaniu stabilnosci w zmien-
nym $rodowisku: ,Stagility: Nie zarzadzaj
zmiang. Naucz zespot zy¢ ze zmiennoscia’,
9 kwietnia 2026 r,, godz. 12:00. Szczegdty:
www.nowemotywacje.pl

materiat partnera
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Narzedzie realizacji celow biznesowych
— od kosztu do inwestycji

W czasach rosnacej presji na wyniki i efektywnos¢
kosztowgq organizacje coraz czesciej zadaja sobie
jedno kluczowe pytanie: ktore inwestycje realnie
przektadajg sie na wzrost biznesu?

ALINA KRASON-STAJNIAK
dyrektor ds. sprzedazy, doradca,
koordynator, HR BP w Lauren Peso
(CTE Group)

W tym kontekscie szkolenia
— jeszcze do niedawna trakto-
wane jako element ,mickkiego”
HR — przcchodzac fundamental-
ng zmiang. Przestajg by¢ kosz-
tem, ktory lacwo ograniczyc
W trudniejszych momentach,
a zaczynajg by¢ postrzegane jako
narzedzie  realizacji  strategii
i budowania przewagi konku-
rencyjnej.

Rynek szkolen w Polsce przecho-
dzi wyrazng transformacie. Jeszeze
kilka lat temu dzialania rozwojowe
w wiclu organizacjach Funkcjono—
waly gléwnie jako element polityki
HR - cz¢sto oderwany od twardych
wskaznikow biznesowych. Dzis co-
raz wyraznicj obsnrwu}cm\ zmiang
tego podejscia. Szkolenia przestajg
by¢ postrzegane jako koszt, a za-
czynajq byé traktowane jako in-
Westycja, keora powinna przynosié
mierzalny zwrot.

Rosnacg swiadomos¢

Z perspektywy codziennej wspol-
pracy z klientami B2B Wyrainie
wida¢ rosnacg swiadomos¢ organi-
zacji w zakresie efektywnos’ci dzia-
tan rozwojowych. Decydenci coraz
czesciej zadajg konkretne pytania:
]'aki prob]em biznesowy rozwigzuje
dane szkolenie, jak wplynie ono na
wyniki zespolu oraz w jaki sposob
zostanie zmierzona jego skutecz-
nos¢. W praktyce oznacza to row-
niez wicksza odpowiedzialnos¢ po
stronie partnerow szkoleniowych.
To wyraz’ny sygna]f, ze rola dzialow
L&D oraz dostawcodw ustug rozwo-
jowych Cwoluujc — od realizatorow
szkolen do partnerow wspierajgcych
realizacjc; strategii organizacji.
Kluczowym wyzwaniem pozostaje
jednak realne powigzanie progra-
mow rozwojowych z celami bizne-
sowymi. W moim doswiadczeniu

oznacza to koniecznosc odejscia
od standardowych, katalogowych
szkolen na rzecz projektowania
rozwigzan ,szytych na miare”, keore
odpowiadajg na konkretne potrzeby
organizacji. Coraz Wigkszego zna-
czenia nabiera etap diagnozy — zro-
zumienie kontekstu bizncsowcgo,
celow strategicznych oraz mierni-
kow sukcesu jeszcze przed rozpo-
czeciem dzialan rozwojowych.

Mierzenie efektywnos’ci szkolen
W tym kontekscie szezegolnie
istotne staje si¢ mierzenie efekcyw-
nosci szkolen. Organizacje coraz
czesciej oczekujg nie tylko infor-
macji zwrotnej od uczestnikow, ale
przede wszystkim danych pokazu-
jacych rmlnv wplyw na funkcjo-
nowanie ﬁrm}, Mowa tu o takich
obszarach jak wzrost sprzedazy,
poprawa cfektywnoéci operacyj-
nej, zwigkszenie zaangazowania
pracownikow czy skrocenie czasu
wdrozenia nowych osob. Wskazniki
ROI przestaja byé teorig, a stajg sic
praktycznym narzedziem oceny
zasadnosci inwestycji w rozwoj.
W jednym z realizowanych pro-
]thow dla Klienta 7 scktora uslug,
odpowiednio zaprojektowany pro-
gram rozwojowy dla zespolu sprze-
dazy przelozyl si¢ na dwucyfrowy
wzrost wynikéw w ciagu kilku
miesiecy, co jednoznacznic po-
twierdzilo biznesowy zasadnosc
inwestycji.
Réwno]egle obserwujemy zmiane
w podejsciu do samego procesu
uczenia si¢. Jednorazowe szkole-
nia coraz rzadzie' j przynoszy ocze-
kiwane rezultaty. Zastgpowane sg
przez komp]eksowe programy roz-
wojowe, ktore }}LL% rozne formv
pracy — od warsztatow, przez men-
toring, po elementy nauki w miej-
scu pracy. W praktycc projcktowcj
coraz czgsciej spotykam si¢ row-

ROLA DZIALOW L&D
ORAZ DOSTAWCOW
UStUG ROZWOJOWYCH
EWOLUUJE.

niez z oczekiwaniem budowania
dlugofalowych modeli wspolpracy,
ktore wykraczajg poza pojedyncze
dzialania szkoleniowe. Coraz cz¢-
éciej pojawiajg sie modele oparte
na partnerstwie, takie jak abo-
namenty rozwojowe, zapewnia-
jace organizacjom sta}y dostqp
do wsparcia cksperckiego, wick-
$73 clastycznos’c’ oraz mozliwos¢
bieZstcego reagowania na zmienia-
jace si¢ potrzeby biznesowe. Ta-
kie podejécie zwigksza $zans¢ na
trwaly zmiane zachowan, a tym
samym realny wplyw na wyniki
biznesowe.

Rola kadry mencdierskiej

Nie bez znaczenia jest rowniez rola
kadry menedierskiej. To wlasnie
liderzy sg dzi$ jednym z kluczo-
wych ogniw w procesie przeklada-
nia wiedzy zdobytej na szkoleniach
na prakeyke biznesowa. Z mojego
doswiadczenia Wynika, ze bez ich
realnego zaangazowania nawet
najlepiej zaprojekcowany program
roZwojowy moze nie przyniesc
oczekiwanych efekcow. Dlatego
coraz wigcej organizacji inwestuje
nie tylko w rozwoj kompetencji
pracownikow, ale takze w przy-
gotowanie menedzerow do roli
.whascicieli rozwoju” w swoich
zespotach.

Warto podkreq/lid z€ zmiana po-
strzegania szkolen z kosztu na in-
westycje wymaga rowniez zmiany
sposobu myslenia po stronie firm
szkoleniowych. Ich rola nie ograni-
cza si¢ juz do rcalizac]’i Warsztatow.
Coraz czesciej obejmuje doradz-
two, Wspé}tworzenie strategii roz-
wojowych oraz odpowiedzialnos¢
za osigganic konkretnych rezulta-
tow biznesowych. To przesunigcie
w kierunku partnerstwa, ktore re-
deﬁniuje ca}y rynek.

W najblizszych latach mozna spo-
dziewa¢ si¢ dalszego wzrostu
znaczenia podejécia opartego na da-

nych, personalizacji oraz scislej inte-
gracji dzialan rozwojowych z celami
organizacji. Firmy, keore qu% W sta-
nie skutecznie polaczy¢ rozwdj
kompctencji pracownikéw 7 reali-

zacjy strategii biznesowej, zyskajg
realng przewage konkurencyjng.
Szkolenia przestaja byé dodatkiem
— stajg si¢ jednym z kluczowych
narzgdzi zarzqdzania organizacjj.

LICZBA WYKLADOWCOW

Nazwa firmy Liczba wyktadowcéw | liczba pkt
w roku 2025 (na
dzier 31.12.2025)
1 ADN AKADEMIA 1815 26
2 CERTES 703 26
3 KONSORCJUM SZKOLENIOWO- 657 26
DORADCZE GAMMA
4 VRTRAINING 540 26
5 EFFECTIVE IT TRAININGS 521 26
6 GRUPA ODITK 363 26
7 FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS 350 26
8 GDANSKA FUNDACJA KSZTALCENIA 250 25
MENEDZEROW
9 CENTRUM SZKOLENIOWO- 230 25
KONFERENCYJNE COMARCH
10 DEVELOR POLSKA 187 23
1 WARTO SZKOLIC 140 23
12 BEHAP — BUD 128 23
13 INTEGRA CONSULTING POLAND 15 23
14 HILLWAY TRAINING & CONSULTING 108 23
15 NOWE MOTYWACJE 98 21
16 PCDK GROUP 85 19
17 KRAWAT | MUSZKA MALGORZATA KOPCZYK Al 17
18 AYP —WHASCICIEL MARKI AY PRIME 60 13
19 WARDA & PARTNERS 35 9
20 WESTHILL CONSULTING 31 9
21 PROFES 30 7
22 VADEMECUM — KONFERENCJE | SZKOLENIA 27 7
23 TRAINBRAIN POLSKA 22 7
24 SANDLER TRAINING POLSKA 20 5
25 GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI 17 5
MENEDZERSKICH
26 BUZZCENTER 12 5
27 4GROW 12 5
Punktacja: Liczba 31do40-9 81d090-19
wyktadowcédw 41do50-11 91do 10021
1do10-3 51do60-13 101 do 200 - 23
1do20-5 61do70-15 201 do 300 - 25
21do30-7 71do 8017 Powyzej 300 - 26
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Szkolenia IT w erze Al: czego potrzebuje biznes, gdy
technologia zmienia si¢ szybciej niz ludzie

,»P0 co mam sie uczyc analizy logow, skoro Al zrobi
to za mnie w sekunde?” - to pytanie coraz czesciej
pada na szkoleniach z cyberbezpieczenstwa. Nasi
trenerzy odpowiadaja: ,,Zrobi. Ale kto zweryfikuje,
czy czegos nie przegapit?” W tej wymianie kryje sie
sedno tego, z czym mierzg sie dzis firmy inwestujace

w rozwoj kompetencji IT.

MARCIN GODULA
prezes zarzadu EITT

Kompetencje, keorych nie

da si¢ Zautomatyzowaé

Wedlug raportu ISC2 na swiecie
brakujc 4 mln spccjalistéw cybcr—

bezpieczeﬁstwa. W Polsce sytuacje
zaostrzajy regulacje — dyrekeywa
NIS2 obcjmic ponad 18 tys. pod—
miotow, DORA wymusza nowe
kompetencie w finansach. Ale liczby
nie oddaj a pe}nego obrazu. Problem
nie polega na tym, ze brakuje lu-
dzi — problem w tym, ze zmienily
sie kompetench kt(')rych ci ludzie
potrzebujg.

Firmy, z ktérymi pracujemy, coraz
czgsciej mowig to samo:  Nasi ludzie
korzystaja z Al ale nie wiedzg, gdzie

konczy si¢ pomoc, a zaczyna ry-
zyko.” Pracownik, ktory za pomocg
Al skonfiguruje srodowisko chmu-
rowe w godzing zamiast w dzien, ale
przeoczy blad w politykach dostepu
— nie jest bardziej produkeywny. Jest
bardziej nicbezpieczny.

Nowy standard: uczyé

myslenia, nie narzedzi

Rynek szybko zareagowal na modg
— szkolenia z prompt engineeringu
mnozy si¢ w kazdym katalogu.
Tymczasem to zaledwie punkt wej-
$cia. Prawdziwa wartosé szkolenia w
2026 . lezy gdzie indziej: w umiejet-
nosci oceny, gdzie Al si¢ myli, gdzie
dane s3 nierzetelne i gdzic automa-
tyzacja tworzy falszywe poczucie
bezpieczenstwa.

Dotyczy to nie ty]ko specja]istéw IT.
Kazdy menedzer, keory podejmuje
dccyzjc na podstawic danych prze-

tworzonych przez Al, potrzebuje
kompetencji krytyeznej — zdolno-
sci zadawania pytari, ktérych algo—
rytm sam sobie nie zada. To zmiana,
keora wykracza daleko poza dzial
[T i powinna znalez¢ si¢ w agendzie
kazdego dyrektora HR planujacego
budzet TOZWOjOwWYy.

Jak mierzyé, czy szkolenie
faktycznie dziala

Najwicksze wyzwanie, o ktorym
branza szkoleniowa moéwi za malo,
to mierzenie rea]nego Wp]ny'u na
biznes. Firma, ktora wysyla ze-
sp(')i na szkolenie z bczpicczcﬁstwa,
chee wiedzie¢ jedno: czy ryzyko in-
cydentu spadio? Nie ile osob ukon-
czylo kurs.

\X/idzimy, Ze organizacje coraz cz¢-
sciej oczekuja twardych wskaznikow
— skrdcenie czasu reakcji na incy-

dent, redukcja bledow konfiguracyj-

nych, Wyniki symulowanych atakow
przed i po szkoleniu. To zdrowy kie-
runek. Zmusza firmy szkoleniowe do
brania odpowiedzialnoéci za rezul-
tat, nie tylko za przekazanie wiedzy.

Co to oznacza dla decydentow

Rok 2026 nie wymaga od firm wigk—
szych budzetow szkoleniowych —
wymaga madrzejszych. Trzy rzeczy
warto WZl'%é pod uwage: po pierw-
sze, szuka¢ partnerow szkolenio-
Wych 7e spccjalizach braniowq, nie
uniwersalnych katalogow. Po drugie,
wymaga¢ mierzalnych efektow, nie
certyﬁkatéw obecnosci. Po trzecie,
traktowa¢ kompetencije krytyczne
wobec Al jako priorytet réwny
kompetencjom tec}micznym. Firmy,
kedre to zrozumieja, nie tylko lepiej
zabezpieczq SW0j3 infrastrukturq -
zbudujy zespoly gotowe na techno-
logie, ktorej jeszcze nie znamy.

REKLAMA

od 15 lat z sukcesami skutecznie

firm przez dedykowane programy rozwojowe i szkolenia zamkniete!

Akademie Menedzerskie Leadership Al, Cloud, Blockchain, Digital Skills

sprzedaz i negocjacje B2C, B2B CX/CEM obstuga klienta zarzqdzanie projektami

monitoring naleznosci efektywnos¢ osobista finanse, controlling Power Skills

Dedykowany zesp6t 100+ wyselekcjonowanych Treneréw - praktykéw biznesu, w tym Treneréw Al ze $wiata finance, IT, med, pharma, HR, GBS.
Ponad 200 Klientéw rocznie, przy osiggnieciu 99,8% satysfakcji i wysokim wskazniku powrotéw. Referencje i case studies z wielu branz na www.

® +4822250-22-82

© info@hillway.pl
www.hillway.pl

Gotowi na rozwoj?
Skontaktuj sie z Ekspertami
ds. szkolen HILLWAY

FIRMA SZKOLENIOWA
2024 | 2025
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Znajomos¢ branzy kluczowa w projektowaniu

skutecznych szkolen

Branza szkoleniowa wyraznie przyspieszyta, a do-
finansowania - szczegdlnie z BUR - dodatkowo j3
rozpedzaja. Kazdy chce sie rozwijac - zaréwno lu-
dzie, jak i organizacje. Coraz czesciej widze jednak
sytuacje, w ktérych decyzja o szkoleniu wynika nie
zrealnej potrzeby, ale z tego, ze ,,szkoda nie sko-
rzystac”, skoro jest praktycznie za darmo.

MONIKA OSSOWSKA
trenerka i praktyk branzy TSL,
doradca ADR, IGNA Logistics &

Consulting

Takie podejécie sprawia, ze
szkolenia nie przynosza oczeki-
wanych efekcow. Co  najwyzej
pozwa]aj% na wpisanie w karto-
teki pracownikow informacii, iz
organizacja dziala w kierunku
podnoszenia ich  kompetencii.

Konsckwcncjc tego s3 istotne.
Firmy nie widzg realnego przeto-
zenia szkolen na wyniki bizneso-
we. Moze kosztow szkolenia nie
bylo, ale czy czas, jaki pracownik
pos’wigci} na jego odbycic, nie jest
rowniez kosztem? W prakeyce
oznacza to, ze nawet dobrze zor-
ganizowane szkolenie nie przynie-
sie efekeu, jesli nie jest osadzone
w realiach operacyjnych danej
braniy.

KLIENCI INDYWIDUALNI

Nazwa firmy Liczba klientéw
indywidualnych
1 CERTES 73000 M
2 ADN AKADEMIA 36818 4
3 GRUPA ODITK 34100 4
4 KONSORCJUM SZKOLENIOWO- 24028 4
DORADCZE GAMMA
5 NOWE MOTYWACIE 21580 4
6 INTEGRA CONSULTING POLAND 19121 39
7 BEHAP — BUD 12861 39
8 CENTRUM SZKOLENIOWO- 5202 37
KONFERENCYJNE COMARCH
9 HILLWAY TRAINING & CONSULTING 4368 35
10 | BUZZCENTER 2600 35
11 | VADEMECUM — KONFERENCJE | SZKOLENIA 2016 35
12 | WARDA & PARTNERS 1300 35
13 | VRTRAINING 1020 35
14 GDANSKA FUNDACJA KSZTALCENIA 1010 35
MENEDZEROW
15 | 4GROW 718 33
16 | WARTO SZKOLIC 227 27
17 | FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS 180 25
18 | SANDLER TRAINING POLSKA 135 25
19 | PCDK GROUP 100 23
20 GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI 86 21
MENEDZERSKICH
21 | KRAWAT I MUSZKA MALGORZATA KOPCZYK 65 17
22 | EFFECTIVEITTRAININGS 12 7
Punktacja: Liczba klientéw 81do90- 21 501 do 1000 - 33

indywidualnych

1do10-5 41do50-13
11do20-7 51do60—-15
21do30-9 61do70-17
31do40-1 71do80-19

91do 100-23

101do 200 - 25
201 do 300 - 27
301 do400-29
401do 500 -31

1001 do 5000 — 35
5001 do 10000 — 37
10001 do 20000 — 39
powyzej 20000 — 41

Uwzglednic realia operacyjne
konkretnych sektorow
Szkolenia otwarte, o charakterze
uniwersalnym, oparte na ogolnych
modelach komunikacji i sprzeda—
7y, czesto nie uwzgledniaja realiow
operacyjnych konkretnych  sckto-
row. W efekcie uczestnicy, mimo
zaangazowania, majg trudnosci
z przelozeniem zdobytej wiedzy na
codzmnn% prace. Problem ten szcze-
golnie widoczny jest w mojej bran-
zy transportu, spedycji i logistyki
(branza TSL), gdzie tempo pracy,
) Iy . .
Zmiennosc sytuacji oraz presja czasu
znaczgco wplywaja na sposob po-
dejmowania decyzji, a struktura or-
ganizacyjna i podaal obowigzkow
rowniez sa roznorodne.
Coraz czesciej dostaje  zapytania
o szkolenia  sprzedazowo-nego-
cjacyjne dla pracownikow z kon-
kretnych szezebli organizacyjnych,
kt01zv juz nie nazywaja si¢ han-
dlowcami, ale dzialaja takze opera-
cyjnie, kupujac i sprzedajac ustugi
w obszarze transportu drogowego.
7 wiasnego doswiadczenia — zarow-
no jako uczestnik, jak i trener — wi-
d7§ wyraznie, jak du7e znaczenie ma
kontekst br‘anOW).
7 uwagi na zmieniajgce sie otocze-
nic i potrzeby klientow, z jakimi
Wspélpracujg, czesto  sama biorg
udzial w szkoleniach — zaréwno
rozwijajacych  kompetencje mick-
kie, ]'ak i stricte sprzedaiowe. Uwa-
zam, ze wiedzy i informacji o rynku
nigdy nie jest za duzo. Szkolenia,
z jakich korzystam najezesciej, maja
forme otwartg, co pozwala mi po-
znaé osoby 7 innych branz, nawig-
za¢ nowe kontakty i spojrzec na te-
maty z roznych perspektyw Zawsze
staram si¢ wyu}gn a¢ z nich jak naj-
wicksza wartosc.
Jednak patrzge z perspektywy pra-
codawey i prakeyka branzy TSL,
sadz¢, ze trudno jest wykorzy-
sta¢ wiedzg ogolna, kierowana do

Wszystkich, w spccyﬁczncj braniy,
w keorej dziala organizacja. Do-
brym przykladem jest moj udzial
w otwartym szkoleniu sprzedazo-
wym, w ktorym uczestniczyly osoby
zroznych seltoréw — od call center
po sprzedaz karmy do sklepow de-
talicznych, w tym ja — specjalista od
transportu drogowego.

Program byl ciekawy i obejmowal
standardowe  elementy  procesu
sprzedaiy, negocjacji i prezentacji
oferty.

Jednak mimo ze szkolenie bylo
poprawnic przygotowane, trener
zaangazowany i profesjonalny, to
plzdoicnie tego programu na re-
alia pracy spedytora czy handlowca
wfirmie transportowej byloby bar-
dzo ograniczone.

Specyficzne cechy

Dlaczego?  Poniewaz  sprzedaz
w TSL, podobnie jak % innych
branzach, ma swoje specyficzne
cechy. Czgsto odbywa si¢ w bardzo
dynamicznym  srodowisku — na
gleldagh transportowvgh w kot
kich formach komunikacji, pod
presja czasu i przy duzej zmiennosci
warunkow. W takich realiach stan-
dardowe modele sprzedazy po pro-
stu nie znajduj% zastosowania. Bez
znajomos'Ci tych niuanséw trudno
mowic o skutecznym wsparciu roz-
woju kompetencji pracownikow. To
wlasnie w tym miejscu rola trenera
nabiera kluczowego znaczenia.
Znajomoéé braniy przez trenera
pozwala przede wszystkim na wia-
sciwe zrozumienie kontekstu pracy
uczestnikow. Przeklada si¢ to na
dobor adekwatnych przyktadow, je-
zyka komunikacji oraz scenariuszy
szkoleniowych. Trener, keory rozu-
mie realia operacyjne, jest w stanie
mowic jezykiem uczestnikow, a tym
samym zwickszy¢ ich zaangazowa-
nie i skuteczno$¢ wdrozenia no-
wych umiejetnosci.

Istotnym aspcktem jest rowniez
umiejetnosc spojrzenia na potrze-
by klientéw z roznych perspekeyw.
W jednym zZ rea]izowanych projek—
tow szkoleniowych dla firmy do-
starczajgcej rozwigzania dla braniy
TSL kluczowe okazalo si¢ zrozu-
mienie przez uczestnikow, ze ten
sam produkt moze mie¢ zupdnie
inng wartos¢ dla roznych grup od-
biorcow. Inne potrzeby ma mata fir-
ma transportowa, inne duiy opera-
tor logistyczny, a jeszcze inne dzial
operacyjny = czy zarz%d. Dopiero
uswiadomienie handlowcom  tych
roznic pozwolilo im skuteczniej do-
pasowaé komunikach i zwiqkszyé
cfektywnos¢ sprzedazy.

Zmieni¢ sposob myslenia

i dzialania uczestnikow

Uczestnicy Otworzyli si¢ na to, co
chce przekazaé im trener, i wyszli ze
szkolenia z Wartoéci% dodan%.

To doswiadczenie pokazuje, ze
skuteczne  szkolenie nie  polega
wylacznie na przekazaniu wiedzy,
ale na zmianie sposobu myslenia
i dzialania uczestnikow. Aby bylo
to mozliwe, trener musi rozumiec
nie tylko narzedzia i metody, ale
rowniez realne wyzwania bl‘ll’lZV
w keorej dziala Klient, Wspolczesne
organizacje coraz czesciej oczekujg
od trenerow nie tylko prowadze—
nia szkolen, ale realnego wsparcia
W osigganiu celow bizncsowych‘
Oznacza to koniecznosc odejscia od
uniwersalnych rozwigzan na rzecz
podejécia dopasowanego do specyﬁ—
ki danej branzy. W przypadku sek-
rora TSL jest to szczegélnie istot-
ne. Dynamiczne srodowisko pracy,
presja czasu oraz zlozonos¢ proce-
sow powoduja, ze tylko szkolenia
osadzone w realiach branzowych
majg szanse przynies’c’ wymierne
efekty. W przeciwnym razie po-
zostajg jedynie wartosciows, ale
trudna[ do wdrozenia teori 3.
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Rynek i biznes w punkcie zwrotnym

Rynek w 2026 r. znajduje sie w punkcie krytycznym
- pomiedzy presja efektywnosci operacyjnej, a ko-
niecznoscig budowania dtugofalowej odpornosci
organizacyjnej. Z perspektywy praktyki biznesowe;j
widac wyraznie, ze przewage konkurencyjna buduja
dzis te firmy, ktore nie traktuja rozwoju jako projek-
tu, lecz jako trwaty element swojej kultury organi-
zacyjnej. Koncepcja organizacji uczacej sie przestaje
by¢ aspiracja - staje sie warunkiem przetrwania.

MARZENA SAWICKA
wspolniczka HILLWAY Training &
Consulting, ex-cztonkini zarzadu
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych

Rozwoj kompetencji przyszlosci
nie zaczyna si¢ od map stanowisk
czy katalogow szkolen. Jego fun-
damentem sg liderzy, keorzy rozu-
micjg rolg uczenia si¢ w strategii
firmy, oraz kultura, ktora wspiera
cksperymentowanie, wnioskowa-

nie i adaptacjg.

Al wspiera, ale nie zastapi decyzji

Nie sposob analizowac rynku kom-
petencji bez odniesienia do dyna-
micznego rozZwoju SZtuczne] 1ntd1—
gencji. Al i modele jqzykowe klasy

LLM stanowig dzi$ realne wsparcie
dla analityki, podejmowania decyzji
czy optymalizacji procesow. Jednak
ich skutecznos¢ jest scisle uzaleznio-
na od jakosci danych, a to pozosta-
je jcdnym Z najwi(gkszych Wyzwaﬁ,
szezegOlnie w duzych organizacjach.
Historia biznesu pokazuje jedno-
znacznie: przelomy nie zaczynajg
sic od technologii, lecz od ludzi.
Al nie prognozuje puysdosa or-
ganizacji — moze jedynie Wspieraé
procesy, ktore pozostajg domeng
czlowicka.

Przywddzewo w chaosie

i kompetencje krytyczne
Wspolczesne przywodzewo  coraz
czqs’ciej odbywa si¢ W warunkach
permanentnego chaosu i zmienno-
sci. To nowy standard funkcjono-
wania rynku, keory wymaga od li-
derow nie tylko adapracyjnosci, ale
takze zdolnodci do wprowadzania
pomimo chaosu scrukeur i ram.

Kluczowe kompetencje to dzis:

. odwaga menedzerska — podejmo—
wanie decyzji mimo niepewnoéci,

. komunikucja —jasna, transparent-
na i budujgca bezpieczenstwo,

. umiejgtnoéé upraszczania — bo
Cz€sto mniej znaczy wiecej.

W praktyce oznacza to nazywanie
rzeczy po imieniu: celow, 1o, zasad
Wspé}pracy i odpowiedzia]nos’ci.

Kultura przepracowania

i wypalenie — realne

ryzyko biznesowe

Jednoczesnie coraz wyrazniej wi-
doczny jest koszt, jaki ponoszy
organizacje w wyniku narastajgcej
kultury przepracowania. Presja wy-
nikow, redukeje zatrudnienia i brak
przestrzeni na regeneracj¢ prowa-
dza do przecigzenia zespotow.

W 2025 1. w Polsce odnotowano
ponad 1,6 mIn zwolnien lekarskich
zwi%zanych z zaburzeniami psy-
chicznymi i zachowania — to wy-
razny sygnal rosngcego wypalenia
zawodowego.

To nie jest juz wylgeznie kwestia
dobrostanu - to ryzyko biznesowe.
Organizacje oparte na przemecze-
niu tracg zdolnos¢ do uczenia sie,
podcjmowania dccyzji i budowania
przewagi.

Dlatego kluczowym zasobem firmy
staje si¢ dzis energia ludzi — ludzi,
ktorzy maja przestrzen do mysle-
nia, rozwoju i dziatania, a nie funk-
cjonujg na granicy wydolnosci.

Od szkolen do realnej

zmiany zachowan

Obserwujac rynek, wida¢ wyraznie,
ze pomimo optymalizacji inwesty-
cje w szkolenia, programy reskil-
lingu czy upskillingu sg stale po-
trzebne, ale o przewadze zdecyduja
te organizacje, ktore potrafia prze-
nies¢ rozwéj z sal szkoleniowych
do codziennej prakeyki biznesowej
— do spotkan, sposobu podejmo-
wania decyzji i jakos’ci dia]ogu we-
WnEtrznego.

Aby si¢ to zadzialo, organizacje
i uczestnicy potrzebujq czasu na
autorefleksje oraz przestrzeni na
wdrazanie wiedzy poza bieigczg
pracg operacyjna. Jak pokazujg do-
swiadczenia projcktéw rOZWojo-
wych, uczestnicy Cczgsto Wskazuja[,
ze sama mozliwosé zatrzymania si¢
i refleksji jest jedng z najwickszych
WATtoSCi procesu rozwojowego.

Nie wydarzy si¢ to jednak bez ak-
tywnej roli liderek i liderow — to
oni tworzg przestrzen do wdrazania
i wzmacniajg takie dzialania jako
oczekiwane.

Biznes to liczby, ale i rozmowy

W $wiecie nadmiaru informacji
rosnie znaczenie jakos’ci dia]ogu.
Umicjetnos¢ stuchania — zespolow,
klientow, rynku — staje si¢ kompe-
tencja strategiczng.

Bo cho¢ biznes opiera si¢ na licz-
bach, to dccyzjc zapaduj% W T0Z-
mowach.

Podsumowanie: rozw()j zaczyna

si¢ od spokoju lidera

Rok 2026 to moment weryfikacji
dojrzalosci organizacyjnej. Wygry-
wajg firmy, keore potrafig hgzyg
technolog1q kompetencje i kulture
pracy, ale przede wszystkim dbajq
o fundament, jakim jest czlowick
ijego energia.

W HILLWAY Training & Con-
sulting wspieramy rozwdj kom-
petencji na szerokim polu - od
przywodzewa, przez komunika-
cje, po efekeywnos¢ biznesows.
Nasze doswiadczenie pokazuje
jednak jasno: skuteczny rozwoj
zaczyna si¢ od lidera i jego we-
wnetrznego spokoju. W projek-
tach rozwojowych takich jak
Akademia  Menedzera Keep
Calm & Lead” rozwdj rozpoczy-
na si¢ od pracy nad zarz%dzaniem
soba, emocjami i energig, a do-
piero w kolejnym kroku obejmu-
je zarzadzanie zespolem, techno-
logia i biznesem.

To podejscie przeklada sig bez-
posrednio na jakos¢ komunikacji
w organizacji — bardziej swiado-
mej, spokojnej i opartej na zaufa-
niu — a w efekeie na lepsze decyzje
i wickszg efektywnosc.

Bo dzis — w dobie chaosu i niepew-
nosci  gospodarczej — skuteczne
przywodztwo nie polega na zwigk-
szaniu tempa — lecz na umicjetno-
sci Wprowadzania spokoju w $wie-
cie, ktéry przyspiesza.

REKLAMA
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BIZNES RAPORT

Rozwoj kompetencji mickkich w erze

automatyza

Automatyzacja i sztuczna inteligencja sg czesto
traktowane jako narzedzia, ktére majg ograniczy¢
wptyw btedow ludzkich na funkcjonowanie organi-
zacji. W praktyce jednak dzieje sie cos odwrotnego.

MAREK NADSTAWNY
prezes Kompanii Informatycznej

Bledy nie znikajg, lecz zmienia sig
ich charakter oraz skala konse-
kwencji. W srodowisku zautoma-
tyzowanym czlowick podcjmujc
mniej decyzji operacyjnych, ale

kazda z nich ma znacznie wigkszy
wplyw na caly system. Jedno nie-
prawidlowe dzialanie nie konczy
si¢ juz na pojcdynczym procesie,
ale moze zaburzyé ﬁmkcjonowanie
calej organizacji. W tym kontekscie
rozwéj kompetencji migkkich na-
biera zupelnie innego niz dotych-
czas znaczenia.

Automatyzacja zmicnia skale ry-

KLIENCI INSTYTUCJONALNI

Nazwa firmy Liczba klientow
instytucjonalnych
1 | KONSORCJUM SZKOLENIOWO- 13 044 39
DORADCZE GAMMA
2 | ADN AKADEMIA 13718 39
3 | CERTES 11250 39
4 GDANSKA FUNDACJA KSZTALCENIA 9330 37
MENEDZEROW
5 | CENTRUM SZKOLENIOWO- 8195 37
KONFERENCYJNE COMARCH
6 | GRUPAODITK 7420 37
7 | BEHAP-BUD 1996 35
8 | PCDK GROUP 1100 35
9 | INTEGRA CONSULTING POLAND 670 33
10 | AYP —WEASCICIEL MARKI AY PRIME 267 27
11 | KRAWAT | MUSZKA MAXGORZATA KOPCZYK 250 27
12 | DEVELOR POLSKA 247 27
13 | HILLWAY TRAINING & CONSULTING 228 27
14 | SANDLER TRAINING POLSKA 210 27
14 | WARTO SZKOLIC 210 27
15 | VADEMECUM — KONFERENCJE | SZKOLENIA 181 25
16 | BUZZCENTER 165 25
17 | NOWE MOTYWACJE 148 25
18 | FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS 145 25
19 | EFFECTIVE ITTRAININGS 103 25
20 | 4GROW 89 21
21 | VRTRAINING 84 21
22 | TRAINBRAIN POLSKA 4 13
23 | WARDA & PARTNERS 40 1
24 | WESTHILL CONSULTING 38 11
25 | PROFES 32 11
26 GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI 29 9
MENEDZERSKICH
Punktacja: Liczba klientéw 81do90-21 501 do 1000 —33

instytucjonalnych

1do10-5 41do50-13
11do20-7 51do60—15
21do30-9 61do70-17
31do40-11 71do80-19

91do 10023

101do 200 - 25
201 do 300 - 27
301do400-29
401 do 500 -31

1001 do 5000 - 35
5001 do 10000 — 37
10001 do 20000 - 39
powyzej 20000 — 41

zyka, ale nie eliminuje problemu.
Wystarczy  bledna  konfiguracja
narzqdzia opartego na sztucznej in-
teligencji, nieprawid}owa interpre-
tacja danych lub zle sformulowane
zapytanie, aby wygenerowa¢ decy-
zje, keore bedg powielane w skali
calej firmy. Technologia nie kory-
guje tych blqdo’w automatycznie.
Wrecz przeciwnie: czgsto je wzmac-
nia. W efekeie organizacje zaczyna-
ja ponosic realne koszty wynikajace
nie z awarii systemow, lecz z nie-
pmw1d]foweg0 ich wykorzystania.
Najwickszym b}qdem (11(1 dzis
obserwujemy w firmach, jcst prze-
konanie, Zze technologia rozwigzuje
problem bledow ludzkich. Ona je
tylko przenosi na inny poziom, cze-
sto znacznie bardziej kosztowny.
Nowe zrodla bledow: od technolo-
gicznych do poznawezych

Wraz z rozwojem Al obserwuje—
my wyraz'nc przesunigcie zrodel
bledow z problemow  technolo-
gicznych W strone ograniczeﬁ po-
znawczych uiytkownikéw. Coraz
CZ(;S'Ciej mamy do czynienia z sytu-
acjami, w ktérych pracownicy bez-
reﬂeksyjnie uFaj% Wynikom genero-
wanym przez systemy, traktujz}c je
jako obiektywnc i niepodwaialnc.
Tymczasem jakos¢ tych wynikow
zalezy bezposrednio od sposobu za-
dania pytania, dostepnych danych
oraz kontekstu, ktorego system cz¢-
sto nie rozumie w pekni.

Brak umiejetnosci krytycznej ana-
1izy prowadzi do pode'mowania
decyzji na podstawie pozornie
poprawnych informaciji. Rownie
istotnym  problemem  jest komu-
nikacja: na poziomie
czlowick — system, jak i wewngtrz
organizacji. Zle przekazane  zalo-
zenia, nieprecyzyjne polecenla czy
brak wspélnego rozumienia danych
powoduja, ze nawet najbardziej
zaawansowane narz¢dzia przestaja
spelm'ac’ SW0jq Funkch.

1
Zarowno

Sztuczna inteligencja daje odpo-
wiedzi, ale nie bierze odpowiedzial-
nosci za ich jakosc. To weigz lezy
po stronie czlowieka, krory musi
umiec te odpowiedzi ocenic.

Kompetencje migkkie jako

element cyberbezpieczenstwa

W wielu firmach bezpieczenstwo
IT nadal definiowane jest przez
pryzmat infrascrukeury, g sys-
temow  zabezpieczen, kopii  za-
pasowych czy oprogramowania
ochronnego. Tymczasem  rosngca

liczba mwdcntow pokazuje, ze

¢ji i sztucznej inteligencji

kluczowym  ogniwem  pozostaje
cztowiek. To od jego decyzji za]eiy,
czy potencjalne zagrozenie zostanie
whasciwie rozpoznane i czy reakeja
bedzie adekwatna do sytuacii.
Pracownik, keory ignoruje sygnaly
ostrzegawcze, poniewaz uznaje je
za malo istotne, moze nieswiado-
mie dopus’cié do powaznego naru-
szenia bezpieczenstwa. Z drugici
strony brak umicjcztnos’ci oceny
sytuacji moze prowadzi¢ do nad-
reakeji 1 wstrzymania kluczowych
procesow  biznesowych. W obu
przypadkach  technologia  dziata
poprawnie. Zawodzi sposéb jej wy-
korzyst:mia. D]atego kompetencje
takie jak zdolnos¢ analizy, odpo-
wiedzialnos¢ decyzyjna czy komu-
nikacja w sytuacjach kryzysowych
stajg si¢ realnym elementem syste-
mu bezpieczeﬁstwa organizacji.
NA]quae] incydentéw  bezpie-
czenstwa, z ja akimi pracujemy, nie
Wymka 7 braku techno]ogii, ty]ko
z blednych decyzji ludzi. T to jest
obszar, ktory firmy nadal systemo-
WO ignorujg.

Realne ryzyka biznesowe
Konsckwencje  niedostosowania
kompctcncji pracownikéw do no-
wych technologii majg bezposred-
ni wymiar biznesowy. Organizacje
L .
coraz czesciej ponoszy straty wyni-
kajace z blednych decyzji podqmo—
wanych na podstawic niezweryfi-
kowanych danych lub niewlasciwej
interpretacji Wyniko'w systcméw
AL Takie sytuacje prowadza nie
tylko do strat finansowych, ale réw-
nicz do utraty zaufania klientow
i partnerow biznesowych.
Réwnie powaznym problcmcm sq
przestoje operacyjne, ktdre moga
wynika¢ zaréwno z blednych reak-
cji na incydenty, jak i z ich zigno-
rowania. % s1odow1sku cyfrowym
nawet  krétkotrwale  zakldeenic
ci%g}oéci dzialania moze genero-
waé znaczgce koszty. Dodatkowo
nalezy uwzglednic ryzyka prawne,
szezegolnie w obszarze ochrony da-
nych, gdzie bledy decyzyjne moga
skutkowac¢ naruszeniem obowiqzu—
jacych regulacji.
Firmy inwestujg w systemy za set-
ki tysicey zlotych, a jednoczesnie
nic inwestuja w kompctcncjc ludzi,
keorzy z tych systemow korzystaja.
To jeden z najbardziej niedoszaco-
wanych obszaréw ryzyka bizneso-
wego. Nawet najlepiej zabezpice-
czona sie¢ IT bgdzic podatna na
incydenty, jes’]i nie zostanie prze-

prowadzonc szkolenie pracowni-
kow w zakresie cyberbezpieczen-
stwa.

Rola dzialow IT. Od

technologii do edukacji
Zmlema]%ca si¢ TZeCZYWIStOSC wy-
musza towniez redefinicje roli
dzialéw IT. Nie mogg one juz pel—
ni¢ wylgeznie funkeji techniczne,
polcgajz}ccj na wdrazaniu i utrzy-
maniu systemow. Coraz wickszego
znaczenia nabiera ich rola eduka-
cyjna, polcgaj aca na przygotowaniu
pracownikow do swiadomego ko-
rzystania z technologii.

Oznacza to koniecznos¢ prowadze-
nia szkolen, keore wykraczaja poza
obstuge narzedzi i obejmuja rozwi-
janic umiejetnosci analitycznych,
krytyczncgo m}*élcnia oraz podcj—
mowania decyzji. Kluczowe staje
si¢ rowniez budowanie kulcury or-
ganizacyjnej, w ktérej pracownicy
nic boja si¢ kwestionowac wynikow
systcméw i zglaszaé Wgctpliwos'ci.
W przeciwnym razie nawet naj]e—
picj zaprojektowane rozwijzania
tcchnologicznc nie quq W stanie
zapewnic bezpieczenstwa i efek-
tywnos’ci.

Dzial IT nie moze by¢ juz tylko
zapleczem technologicznym. Musi
stac si¢ partnerem w budowaniu
kompetencji organizacji, bo bez
tego zadna technologia nie zadziata
tak, jak powinna.

Swiadomy uzytkownik jako
fundament nowoczesnej organizacji
W erze automatyzacji o przewadze
konkurencyjnej firmy nie decyduja
wylacznie najbardziej zaawanso-
wane tcchnologic Kluczowe staje
sie to, w jaki sposob orgamzac]
potrafia je wykorQ stywac. O suk-
cesic decyduje nie sama obecnosc
sztucznej inteligencji, lecz poziom
dojrzalos’ci uiytkownikéw, ktérzy
z niej korzystaja.
Automatyzacja nie eliminuje czlo-
wicka z procesu decyzyjnego, czyni
£0 jego najwazniejszym elementem.
To od jego kompetencji zalezy, czy
technologia stanie si¢ narzgdziem
.. | L
wspicrajagcym  rozwoj organizaci,
czy zrodlem nowych, trudnicjszych
do kontrolowania ryzyk.
Przyszlos¢ nie nalezy do firm z naj-
lepszg technologig, ale do tych,
ktore majg najbardziej swiadomych
uzytkownikow. To oni wplywaja na
to, czy inwestycja w Al i rozbudo-
wane systemy informatyczne przy-
niesie realng wartosc.
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Sprzedaz w erze ciaglej zmiany

Wspotczesne organizacje coraz czesciej odchodza
od jednorazowych szkolen sprzedazowych na rzecz
statego rozwoju kompetenc;ji.

LUKASZ GRABOWSKI
CEO Sandler Training Polska

W $wiecie dynamicznych zmian
rynkowych i rosngeej roli Al
skutecznos¢ zespolow  sprzeda-
iowych zalciy dzis nie tylko od
dos$wiadczenia handlowcow, ale
przede wszystkim od jakosci
przywodzewa, kultury uczenia
si¢ i codziennej pracy nad proce-
sem sprzcdaiy.

W czasach cigglej zmiany roz-
wéj pmcownikéw przestaje
byé jednorazowym dziataniem,

a staje si¢ procesem wpisanym
w codziennosé¢ organizacji. Naj-
skuteczniejsze firmy odchodzy
od modelu szkolenie raz na
kwartal” na rzecz systematycznej
pracy rozwojowej: krotkich, re-
gularnych interwencji, pracy na
realnych sytuacjach biznesowych
oraz stalego feedbacku. Kluczo-
we jest takze budowanie kultu-
ry uczenia si¢ — takiej, w ktorej
rozwéj nice jest obowi%zkicm na-
rzuconym z gory, ale naturalnym
clementem pracy.

Bledy liderow sprzedazy

Jednym z najwigkszych ble-
dow liderow sprzedazy jest
przekonanie, ze doswiadczenie
handlowca réwna si¢ jego sku-
tecznosc. W praktyce czesto
oznacza to utrwalanie niesku-

tecznych  nawykéw.  Drugim
b}qdem jest koncentracja wy-
acznie na wynikach, bez pra-
cy nad procesem ich osiggania.
Liderzy zbyt rzadko obserwuja
realne dzialania handlowcow
i nie przekladajg strategii na
konkretne  zachowania. Aby
tego unikn%c', potrzcbnc jest
aktywne zarzgdzanie rozwojem
— coaching, wspolna analiza
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W CZASACH CIAGEEJ

ZMIANY ROZWOJ
PRACOWNIKOW
PRZESTAJE BYC

JEDNORAZOWYM

DZIALANIEM, A STAJE SIE
PROCESEM WPISANYM

W CODZIENNOSC

ORGANIZACJI.

rozmow, praca na konkretnych
przypadkach oraz jasne stan-

dardy dziatania

Czy Al zabierze pracg
handlowcom

Pytanie o to, czy Al zabierze
prace handlowcom, jest zle po-
stawione. chhnologia nie elimi-
nuje sprzedazy, lecz zmienia jej
charakter. Automatyzacji ulega-
Ik zadania powtarzalne — anali-
za danych, przygotowanie ofert
czy research. W efekeie rosnie
znaczenie kompetencji, keorych
Al nie zastapi: budowania rela-
cji, rozumienia kontekstu biz-
nesowego klienta, prowadzenia
rozmow doradezych. Rola han-
dlowca przesuwa si¢ z sprze-
dawcy produkeu” w strong part-
nera biznesowego.

Skuteczne przywodzewo

W tym kontekscie zmienia si¢
takze rozumienie przywodzewa.
Skuteczny lider nie jest dzis oso-

99

JEDNYM Z NAJWIEKSZYCH
BEEDOW LIDEROW
SPRZEDAZY JEST
PRZEKONANIE, ZE
DOSWIADCZENIE
HANDLOWCA ROWNA SIE
JEGO SKUTECZNOSC.

b%, ktdra ma Wszystkic odpowic—
dzi, ale tg, keora potrafi tworzyc
srodowisko do ich wspolnego
wypracowywania. Przywodztwo
oznacza umicjgtnos’é adaptacji,
stawiania jasnych oczekiwan
oraz rozwijania ludzi poprzez
Codziennq prace, a nie okazjo—
nalne inicjatywy. To takze zdol-
nos¢ do }chcnia Wynikéw 7 107~
wojem — bo w dlugim terminie
jedno bez drugiego po prostu
nie dziala.

REKLAMA

SKkuteczne
Promptowanie

to przewaga w biznesie

Odbierz bezptatny kurs Skuteczne Promptowanie

narzedzie utatwiajgce pisanie polecen w Al

%
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Szkoli¢ si¢, aby nie przespaé rewolucji Al

Obecny rynek pracy zmienia sie bardzo dyna-
micznie. Rewolucja zwigzana z Al spowoduje
podziat na profesje zwigzane z obstuga sztucznej
inteligencji, wprowadzaniu i nadzorowaniu pro-
cesow w firmach zwigzanych z Al. Druga grupa
to zawody, ktére powrdca do task, zwtaszcza, ze

juz terazich brakuje.

DAMIAN ABRAMOWICZ
madwca motywacyjny, trener
mentalny, szkoleniowiec,
przedsiebiorca, mentor

Chodzi tu o hydraulikow, pra-
cownikéw budowlanych, branz¢
medycezng, opicke nad  senio-
rami, pracownikéw porzadko-
wych. Warto zatem szkoli¢ si¢
w dziedzinach, ktdre nas inte-
resujg i beda potrzebne za rok,
dwa, trzy i wigcej. Podobnie
z organizatorami szkolen. Muszg
dostosowa¢ si¢ do tych niezwy-
kle szybkich zmian. To co bv}o
istotne jeszcze niedawno, moze
okaza¢ si¢ nieaktualne.

Czego szukajy teraz firmy

— jakich pracownikow brakuje?
Najbardziej poszukiwane obec-
nie kompctcncjc to po pierw-
sze pracownicy wielozadanio-
wi, multifunkeyjni, zapoznani
ze sztuczng inteligencjz}. Tacy,
ktorzy rozumiejy i potrafig re-
agowac na biezaco, jesli chodzi
o zmiany w SI. Czesto te oso-
by $3 W stanie zast;}pié 2-3 eta-
ty w firmie, gdyz Al wspiera je
w wielu dzialaniach na rdznych

po]ach,

WRAZ Z ROZWOJEM
Al BEDZIE ROStA
PRZESTEPCZOSC

| CYBERPRZESTEPCZOSC
TO JUZ SIE DZIEJE
CHOCIAZBY W USA, ALE
| U NAS.

7 pewnos’ciz} kompctencje na
rynku pracy, ktore si¢ dzisiaj
przydajg, to madra obstuga na-
rzedzi i modeli jezykowych,
umiejetnos¢  ich  stosowania
W zyciu, w pracy, w réinych
dziedzinach dzialan firmy. Ma
to na celu usprawnienie proce-
sow i przeprowadzenie zmian
w szybszy sposob.

Drug1 z pO\ZlelWAl’l\Ll’l zdol-
nosci to umle]qtnmc uktadania
p10c€90w i automatyzacji w fir-
mach, bo w najbliiszych latach
przedsiqbiorstwm ktore si¢ au-
tomatyzuj3, rozwijaja w zakre-
sie tych automatyzacji, quz} po
prostu osiggac lepsze wyniki. Te
ﬁrmy, kedre tego nie robi%, naj-
zwyczajniej w Swiecie z rynku
ostatecznie zniknz}. Uczestni-
czge w tym roku w spotkaniach
i mentoringach z duzymi przed-
sigbiorcami~ WSZyscy oni méwi%
o koniecznosci automatyzacji
i to na bardziej skomplikowa-
nych szczeblach, nie tylko tych
na poziomie zastgpienia stazy-
sty. Chodzi o qurc rozpisanie
procesow i sprawdzenie, gdzie
ta automatyzacja usprawni dzia-
lania. Tego b(;dzic potrzebowa}
rynek.

Kompetencje przysz}os'ci
- w tym kierunku

RNy
powinnismy is¢
Tempo zmian rynkowych prze-
rasta prawie wuystkmh Jest to
obecnie dos¢ chaotyczne. Tak
naprawde nie do konca zdajemy
sobie sprawe w jakim kierunku
$wiat zmierza, co si¢ zmieni i jak
bedzie wygladata nasza rzeczy-
wistos¢ za dwa, trzy lata. Dla-
tego tak wazna jest nicustanna
edukacja i poszerzanie Wiedzy.
Oczywiste wydaje si¢ pojscie
w branze tcchnologicznc pod
kz}tem obs}ugi Al Jednak na
rynku potrzebni beda réwniez
pracownicy mcdyczni oraz pra-
cownicy sektora ustug, elekerycy,
hydraulicy, pracownicy budow-
lami. Czes¢ zadan wykonywac

qu% roboty, juz tak sie dzieje,
jednak jeszeze wiele z tych czyn-
nosci nie da si¢ zast%pié i musi
to robi¢ cztowicek.

Warto zwrdci¢ rdwniez uwage
na branze medyczne, gdzie juz
w tej chwili brakuje specjali-
stow. Potrzebni b(gdz} takze opie-
kunowie 0sob starszych. Ushugi,
ktdre niezmiennie Wykonywane
beda przez ludzi, to hydraulika,
elekeryka, prace budowlane. Na
pewno kompetencje z tego za-
kresu, s3 alternatywa dla osob,
ktore nie Widzq sicw braniy ob-

stugi AL

Jesli natomiast mowimy o future
skills, to powinnismy nastawic
. .. y

si¢ na umiejetnos¢ zastosowa-
nia sztucznej inteligencji w roz-
nych aspektach biznesu. Mowa
o nowoczesnych technologiach,
rynku zwigzanym z przetwarza-
niem danych czy z ich bezpie-
czenstwem. Wraz z rozwojem
Al bedzie rosla przestepezosé
i cybcrprzcstgpczos’é, to juz si¢
dzieje chociaiby w USA, ale
i u nas. Tu rodzi si¢ potrzeba,
aby ktos zadbat o to bezpieczen-
stwo w sieci i nie tylko, zabez-
pieczy} ten obszar. To szansa
dla firm, keore beda w stanie
gwarantowa¢  bezpieczenstwo
w internecie i chronic¢ uzytkow-

nikow przed naduzyciami wyni-
kajacymi z AL

Sztuczna inteligencja

— kto zyska a kto straci?
Wyobrazmy sobie takg metafore
dotyczacy Al — jest ona jak noz,
moze kroi¢ chleb, ale moze tez
zrani¢ czlowieka. Jest to narze-
dzie i Wszystko zachy od tego
jak go uzyjemy, jakie $3 mnasze
intencje. Jesli bedziemy sztucz-
na inteligench Wykorzystywaé
w madry sposob, wowcezas be-
dzie nam sluiyé. Boimy si¢ utra-
ty pracy i niestety z pewnoscig
czgs¢ ludzi bedzie musiata sig
przekwalifikowac. Jednak wielu
znas Al powinna juz teraz dziq—
ki swoim modelom usprawniaé
prace. Kluczem jest nieustanny
rozwoj i pokazywanie, ze dzia-
1amy wcigz dla ﬁrmy, 7€ nasze
rozwigzania przynosza efekty.
Pracownicy muszg zaadaptowaé
sig do nowej sytuacji. Ci, kt(’)rzy
bedy twierdzié, ze przeczekajy
rcwolucjg inic si¢ nie stanic z ich
stanowiskiem, mogg si¢ przeli-
czy¢. Bo audyt firmowy z czasem
wykaze, ze na trzy stanowiska,
potrzebne jest tylko jedno, resz-
te wykona Al 1z pewnos’ciz}, 3
jedng osobg, bedzie pracownik,
ktérzy nauczy} si¢ juz Wyko—
rzystywaé sztuczng inte]igench

w madry sposob. Rozwoj ma
znaczenie.

Podsumowujz}c Al jest zagroze-
niem, ale tylko dla tych, ktorzy
cheg, zeby tak bylo. Keorzy beda
udawad, ze nic si¢ nie zmienilo.
Natomiast pracownicy, kcorzy
te zmiany zrozumicjy i beda
zdobywaé nowe umicjgtnoéci,
jak chociazby to, w jaki sposob
Al wykorzysta¢ w roznych dzie-
dzinach dzialania firmy, specja-
lizowa¢ sie, interesowa¢ nowin-
kami, wygraja. Ja sam jestem
doskonatym przyktadem. Pro-
wadzg¢ kilka firm, sa to stabilne
biznesy, a codziennic staram
sie rozwijaé wiedze z zakresu
sztucznej intcligcncji, ogl%dam
filmy, dowiaduje si¢ nowinek.
Uwazam, ze trzeba by¢ na bie-
73co0, a nieustanny rozwéj jest
niezbedny.
Powiedzenie, ze ten, kto stoi
w miejscu, cofa sie, jest w kon-
tekscie Al bardzo aktualne.
Chege madrze korzysta¢ z no-
wych narzedzi, nie mozemy tego
odklada¢ nawet na kilka mleslq—
cy, jest to bowiem przepas¢. Te-
mat naleZy zgh;biaé nieustannie
i sprawdzad, co ja moge zasto-
, .. .
sowac w swojej pracy, w swojej
firmie, aby usprawnié dzialania.
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ZAKRES SZKOLEN
Lp | Nazwa firmy finanse marketing | prawo biznes | jezykiobce | interpersonalne, wdrozenia obstuga inne (jakie?) suma
coaching w Srodowisku pracy | informatyczna punktow
1 | CERTES + + + + + + + + + 9
2 | ADN AKADEMIA + + + + + + + + + 9
3 | INTEGRA CONSULTING + + + + + + + + + 9
POLAND
4 | HILLWAYTRAINING + + + + + + + + + 9
& CONSULTING
5 | KONSORUJUM + + + + + + + + + 9
SZKOLENIOWO-
DORADCZE GAMMA
6 | VRTRAINING + + + + + + + + + 9
7 | GRUPAODITK + + + + + + + 9
8 | GDANSKA FUNDACIA + + + + - + + + + 8
KSZTAtCENIA MENEDZEROW
9 | WARTO SZKOLIC + + + + - + + + + 8
10 | EFFECTIVEITTRAININGS + + + + - + + + + 8
11 | PCDK GROUP + + + + - + + + + 8
12 | NOWE MOTYWACJE + + + + - + + + + 8
13 | FUTURE CENTRE - + + + + + + + + 8
LANGUAGE SOLUTIONS
14 | AYP —WEASCICIEL + + + + - + - + + 7
MARKI AY PRIME
15 | VADEMECUM — + + + + - + + - + 7
KONFERENCJE | SZKOLENIA
16 | BUZZCENTER + + + + - - + + + 7
17 | GDANSKA AKADEMIA + + + + - + + - + 7
UMIEJETNOSCI
MENEDZERSKICH
18 | KRAWAT I MUSZKA - + - + - + + + + 6
MALGORZATA KOPCZYK
19 | BEHAP-BUD - + + + - + + - + 6
20 | CENTRUM SZKOLENIOWO- + + - + - + - + + 6
KONFERENCYJNE COMARCH
21 | WARDA & PARTNERS + - - + - + + - + 5
22 | 4GROW - - - + - + + + + 5
BOIMY SIE UTRATY 23 | PROFES - - - + - + + ] + 4
PRACY | NIESTETY 24 | SANDLERTRAINING POLSKA - - - + - + + - + 4
Z PEWNOgCIA CZEgC 25 | WESTHILL CONSULTING - - - + - + - - + 3
26 | TRAINBRAIN POLSKA - - - - - - - )
LUDZI BEDZIE MUSIAEA 22 | DEVELOR POLSKA + + g
2 - - - - - + - +
SIE PRZEKWALIFIKOWAC.

REKLAMA
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Nowe modele biznesowe w branzy edukacyjne;j

Przez lata zarabianie w branzy edukacyjnej bazowa-
to na sprzedazy kursow, szkolen i pomocy eduka-
cyjnych. Dzi$ obserwujemy zupetnie nowe trendy.
Liczba dostepnych tresci rosnie szybciej niz popyt,
a Al btyskawicznie generuje coraz wyzszej jakosci
materiaty. W tej sytuacji wygrywajg edukatorzy,
ktorzy oferuja swoim odbiorcom ekspercka wiedze,
nowoczesne narzedzia i elastycznosc.

PAWEL CICHOCKI
Marketing Director, ClickMeeting

Na czym zarabia dzis

nowoczesna firma edukacyjna?
Firmy, ktore rozwijajg si¢ naj-
szybeiej, nie stawiaja na jeden
produke i jedno zrodlo przycho-
du. Zamiast tego buduja war-
stwowe systemy. Wiele szkot
i ekspertéw oferuje darmowe
tresci, np. webinary, ebooki czy
podcasty, ktore zapewniajg me-
rytoryczng wiedzg, ale pozwalajg
réowniez na docieranie do no-

wych odbiorcow i potenqalnych
klientow. Gldwna oferta to rdzne
formaty kursow — obecnie ol-
brzymig popularnoscia cieszg sie
kursy kohortowe, bootcampy czy
intensywne  szkolenia masterc-
lass. Oprocz tego standardem
jest rowniez sprzedai tarﬁszych
1 mnicj angaiuj%cych CZASOWO
produkeow  edukacyjnych, np.
jednorazowych webinarow, keore
majg odpowiada¢ na konkretny
problem edukacyjny. Na szczycie
piramidy czeka oferta premium:
mentoring, grupy mastermind,
konsultacje 1:1.

Taki model sprawia, ze firmy

cdukacyjne Zaczynajg coraz cz¢-
sciej przypomina¢ biznesy me-
dialno-subskrypcyjne niz trady-
cyjne szkoly. Ale wlasnie takie sg
oczekiwania odbiorcow.

Jakg role w dzisiejszej edukacji
odgrywajg webinary?

Podstawq edukacji online oraz
w modelu hybrydowym sg we-
binnry i spotknnia online. Dane

FORMA SZKOLEN
Lp Nazwa firmy zamkniete otwarte wyktady webinary | e-learning | projekty woparciu | inne (jakie?) suma
0 success fee punktow
1 CERTES + + + + + + + 7
2 INTEGRA CONSULTING POLAND + + + + + + + 7
3 BEHAP — BUD + + + + + + + 7
4 KONSORCJUM SZKOLENIOWO-DORADCZE GAMMA + + + + + + + 7
5 VRTRAINING + + + + + + + 7
6 NOWE MOTYWACJE + + + + + + + 7
7 4GROW + + + + + + + 7
8 GDANSKA FUNDACJA KSZTALCENIA MENEDZEROW + + + + + + 6
9 ADN AKADEMIA + + + + + + 6
10 AYP — WEASCICIEL MARKI AY PRIME + + + + + 6
1 TRAINBRAIN POLSKA + + + + + 6
12 SANDLER TRAINING POLSKA + + + + + + 6
13 HILLWAY TRAINING & CONSULTING + + + + + - 6
14 PCDK GROUP + + + + + - 6
15 BUZZCENTER + + + + + - 6
16 GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI MENEDZERSKICH + + + + + + 6
17 GRUPA ODITK + + + + + - 6
18 PROFES + + + + - 5
19 KRAWAT | MUSZKA MALGORZATA KOPCZYK + + + + - + 5
20 WARDA & PARTNERS + + + + - 5
21 CENTRUM SZKOLENIOWO-KONFERENCYINE COMARCH + - + + - + 5
22 VADEMECUM — KONFERENCJE | SZKOLENIA + + + - + 5
23 EFFECTIVE IT TRAININGS + + - + 5
24 WESTHILL CONSULTING + - + - + 4
25 WARTO SZKOLIC + + + - 4
26 DEVELOR POLSKA + + - 4
27 FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS + - + - 3

ClickMeeting, polskiej platfor-
my webinaréw i spotkan online,
poquu ja, ze tego typu wydarze-
nia sa rowniez coraz chetniej
wybieranym sposobem mone-
tyzowania eksperckiej wiedzy.
W 2025 1. liczba sprzedanych
biletow na p1 atne wydarzcnil
wzrosta o 24 proc., a przychody
organizatorow o 40 proc. rok do
roku.

Webinar to dzis jedno z niewie-
lu narzedzi, keore jednoczesnie
buduje zasi¢g i generuje przy-
chod. Dla firm  edukacyjnych
to ogromna przewaga opera-
cyjna — jeden format obsluguje
i akwizycje klientow, i sprzedaz.
Dlatego coraz wiecej organizacji
traktuje webinary nie jako do-
datek do oferty, ale jako osobna
linig bunesow% Warto wspo-
mnie¢, ze na naszej platformie
w 2025 1. sredni przychod z jed-
nego platnego webinaru Wyniésl
4405 z1. Rekordowe wydarzenie
wygenerowalo 155 tys. zL, a jeden
organizator zarobil na platnych
webinarach blisko 1,5 mln zl.

FIRMY, KTORE ROZWIJAJA
SIE NAJSZYBCIEJ, NIE
STAWIAJA NA JEDEN

PRODUKT | JEDNO
ZROD+O PRZYCHODU.
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SZTUCZNA
INTELIGENCJA JEST
DZIS STANDARDOWYM
NARZEDZIEM PRACY
NAUCZYCIELI
| SZKOLENIOWCOW.

Dlaczego mastermind i kursy
kohortowe s3 tak popularne?
\X/szystkich nas dotyka nad-
miar tresci i niedobror relacji.
W standardowym kursie mozli-
we jest zdobywanie wiedzy, ale
uzyskanie feedbacku, skonsul-
towanie si¢ z wiqkszym gronem
ckspertow czy elastyczne wdra-
zanie popmwck nie jest juz moz-
liwe. Whasnie te ]ukq Wype}niaj%
sesje mastermind i nauka w ko-
hortach.

Mastermind sprzedaje nie tyle

wiedzq prowadzqcego, co inte-
ligencje zbiorowa grupy i siec
kontaktéw uczestnikéw.  Ten
model edukacji dziala subskryp—
cyjnie — moze bazowaé np. na
miesicczne;j op}acie, limitowanej
liczbie miejsc i zamknigtych se-
sjach. Dla organizatora oznacza
to przewidywalny przychéd za-
miast presji ci%g}ego otwierania
kolcjnych Cdycji kurséw. Ko-
horty to model posredni: gru-
pa przechodzi program razem,
W okres/lonym rytmie, z termi-
nami i spotkaniami na zywo.
Taka strukcura ZNACZYCo zwigk—
uzasad-
nia wyzszg cen¢ — bo sprzedaje

sza zaangazowanie i
nie t}yrlko tres¢, ale motywacje
i wspolprace z innymi. Kiedy Al
zaczela generowacl tresci szyb-
ciej niz keokolwick jest w stanie
je przyswoic’, Wartose samej in-
formacji spadla. To, za co dzis
ludzie cheg placi¢, to kontekst
i relacje. Dobry mastermind czy
kurs kohortowy pozwala je uzy-

skac. 1 d]atego te Formaty cieszy
sie taka popularnoscig, nawet
pomimo Wyiszych cenw poréw—
naniu z tradycyjnymi formuta-
mi.

Co Al zmienia w roli
edukatora?

Sztuczna inteligencja jest dzis
standardowym narz¢dziem pra-
cy nauczycieli i szkoleniowcow.
Edukatorzy coraz czesciej staja
si¢ moderatorami procesu ucze-
nia odpowiedzialnymi za ich
jakos¢. Al pozwala personali-
zowa¢ sciezki nauki, generowac

MASTERMIND SPRZEDAJE
NIE TYLE WIEDZE
PROWADZACEGO, CO
INTELIGENCJE ZBIOROWA
GRUPY | SIEC KONTAKTOW
UCZESTNIKOW.

¢wiczenia, automatycznie dawaé
feedback i clumaczy¢ materialy.
Obniza tez koszty produkcji tre-
sci i moze by¢ elementem oferty
premium — ,program z asysten-
tem Al” to dzi$ realna propozy-
. ;.
Ccja wartosci.
Dane Clickocting pokazuj;},
7e sam temat Al stal sie jednym
z najwigkszych generatoréw po-
pytu edukacyjnego. Jedna z firm
szkoleniowych specjalizujgeych
si¢ w Al zebrala w 2025 roku po-
nad 66 tysicey leadow przez we-
binary. Al to nie tylko narze¢dzie
do wspierania cdukacji, ale row-
niez tres¢, na ktér% rynek czeka.

Jak bedzie si¢ zmieniat

rynek edukacji w ciggu
najblizszych lac?

Przewagg osiggna ci edukatorzy,
keorzy zbudujg kompletne syste-
my przekazywania wiedzy opar-
te jednoczesnie na technologii,
rozbudowzmej ofercie, jak i za-
ufaniu oraz relacjach. Kluczowa

WSZYSTKICH NAS
DOTYKA NADMIAR TRESCI
| NIEDOBROR RELACJI.

role bedzie przy tym odgrywac
polqczcnic kompctcncji eduka-
cyjnych z biznesowymi. Przed-
sicbiorey dzialajgey w tej branzy
muszg umie¢ dostarczac jakos’é,
analizowa¢ rynek i whasng dzia-
talnos¢ oraz wdraza¢ niezbedne
korekty. Jedno jest pewne: edu-
kacja online weigz bedzie rozwi-
ja¢ si¢ w bardzo szybkim tem-
pie. Wedlug szacunkow Grand
View Research globalnic rynek
ustug e-learningowych wzrosnie
z 299,67 mld dol. w 2024 1. do
842,64 mld dol. w 2030 r., przy
CAGR 19,0 proc.

Sztuczna inteligencja w edukacji i szkoleniach
— wsparcie czy rewolucja?

Dynamiczny rozwoj sztucznej inteligencji sprawit,
ze pytanie o jej role w edukac;ji i szkoleniach prze-
stato byc teoretyczne. Dzis obserwujemy realna
zmiane paradygmatu uczenia sie - od jednokierun-
kowego przekazu wiedzy do interaktywnych, mie-
rzalnych i skalowalnych doswiadczen rozwojowych.

ARTUR OLSZEWSKI
CEO firmy doradczo-szkoleniowe]
PROFES

Co istotne, Al otwiera dzi$ prze-
strzen do tego, co jeszcze nie-
dawno - majac do dyspozycji
wylacznie tradycyjne formy roz-
woju — byto dla dziatéw HR prak-
tycznie niewykonalne lub wy-
magato znaczacych nakfadéw.
Mowa np. o prowadzeniu wyso-
kiej jakosci treningu dla duzych
grup pracownikéw jednocze$nie
czy o mierzeniu efektow rozwoju
w sposéb obiektywny — nie tylko
deklaratywny.

Jednym z najbardziej obiecu-

jacych kierunkéw sg symulacje
oparte na Al, ktére coraz czesciej
wspierajg rozwodj umiejetnosci
sprzedazowych, menedzerskich
czy obstugowych. Narzedzia
bazujagce na konwersacyjnej
sztucznej inteligencji, jak np.
PROFESLab Al, redefiniujg kla-
syczny model treningu kom-
petencji. Uczestnik symulagji
rozmawia z realistycznym awa-
tarem - przyjmujacym np. role
trudnego klienta czy pracowni-
ka kwestionujacego negatywny
feedback. Moze w bezpiecznych
warunkach testowac rézne stra-
tegie komunikacji, powtarzajac
trening tyle razy, ile potrzebuje.
Otrzymujac natychmiastowy fe-
edback, wie, co wzmocni¢ i co
poprawi¢ w nastepnej prébie. Ta-
kie zindywidualizowane podej-
$cie to nie tylko wsparcie trady-
cyjnych szkolen - to jakosciowa
zmiana sposobu, w jaki organiza-
cje rozwijaja ludzi.

Trzy kluczowe zalety
wykorzystania Al

W rozwoju:

1. Skalowalno$¢ - firmy moga
trenowa¢ dowolng liczbe pra-
cownikdw jednoczednie, bez
angazowania dodatkowych tre-
neréw, bez ograniczen logistycz-
nych i przy zachowaniu petnej
powtarzalnosci doswiadczenia.
To szczegdlnie istotne dla or-
ganizacji z duzymi zespotami
sprzedazowymi czy rozproszona
struktura.

2. Mierzalnos¢ - system analizuje
kazdy przeprowadzong rozmo-
we i dostarcza twarde dane doty-
czace przyrostu kompetencji: od
jakosci diagnozy potrzeb po ar-
gumentacje, strukture rozmowy
czy jezyk perswazji. Dzieki temu
HR i menedzerowie wreszcie
moga opierac¢ decyzje rozwojo-
we na faktach, a nie intuicji.

3. Dostosowanie - kluczowg
przewaga jest mozliwos¢ two-
rzenia symulacji dopasowanych

do branzy, produktéw, standar-
déw obstugi i realnych wyzwan
zespotu. Organizacje nie tylko
trenuja, ale buduja wewnetrzne
repozytorium scenariuszy, ktére
rozwija sie wraz z biznesem.

Pomimo niewatpliwych zalet
wykorzystania Al w rozwoju,
jedno pozostaje niezmienne:
sztuczna inteligencja nie zastgpi
treneréw. Nie przejmie ich do-
$wiadczenia, intuicji ani zdolno-
$ci pracy z grupa. To, co realnie
zmienia, to sposéb, w jaki moga
wykorzysta¢ swoéj czas i kom-
petencje. Dzieki rozwigzaniom
takim jak PROFESLab Al trene-
rzy otrzymujg narzedzie, ktoére
przejmuje czes¢ powtarzalnego
treningu i dostarcza precyzyjne
dane o postepach uczestnikéw.

W efekcie mogg skupi¢ sie na
tym, w czym s3g niezastgpieni
- facylitowaniu rozwoju, pracy
nad postawami, analizie case’déw
i rozwijaniu bardziej ztozonych
umiejetnosci. Al nie jest wiec
alternatywa dla ich pracy, lecz
mnoznikiem efektywnosci, ktéry
pozwala zespotom rozwojowym
dziata¢ szybciej, madrzej i bar-
dziej Swiadomie.

materiat partnera
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Wplyw Al na edukacje zawodowa

Sztuczna inteligencja jest juz obecna w szkotach,
na uczelniach i w systemach szkoleniowych, zmie-
niajac podejscie zarowno do edukacji ogolnej, jak

i zawodowej.

MARIETTA POZNIAK
Kancelaria Radcy Prawnego Marietta
Pozniak rozwijAl

Model nauczania oparty na sche-
macie:  nauczyciel,  podrecznik,
powtarzalne ¢wiczenie i egzamin,
ulcga dzi$ glgbokicj rcdcﬁnicji.
W edukacji zawodowej zmiana ta
ma szczegolnie praktyczny wymiar,
poniewaz dotyczy nie ty]ko Sposo-
bu zdobywania wiedzy, ale takze
przygotowania do pracy w realnym
srodowisku technicznym.

Sztuczna inteligencja oddzialuje na
edukacje zawodowg na wielu pozio-
mach: pcrsonalizujc proces uczenia
si¢, wspiera diagnozowanie brakow
kompetencyjnych i przyspiesza do-
stosowanie program(’)W ksztalcenia
do potrzeb rynku. Problem polega
jednak na tym, Ze tempo wdrazania
techno]ogii Wyraz'nie Wyprzedza

rozwoj  swiadomosci  dotyczgeej
zasad jej bezpiecznego i odpowie-

dzialnego uzywania.

Nowy model nauczania

Systemy oparte na Al potraﬁ% do-
stosowac  sciezke edukacyjng do
poziomu wicdzy czy tempa przy-
swajania informacji. Nie jest to juz
futurystyczna wizja, lecz narzedzie
Faktycznie obecne na rynku eduka-
cyjnym. Wiele platform edukacyj-
nych wykorzystujc sztuczng inte-
ligench, tym samym dostosowujzzc
program nauczania indywidualnie
dla uzytkownika. Algorytmy ana-
1izuj:% postepy W czasie rzeczywi-
st}rm, Wskazuj% .obszary wym:}-
gajace poprawy i automatycznie
pcrsonalizuj% dalszy tok mnauki.
Personalizacja przestaje byé dodat-
kiem premium, a staje si¢ nowym
standardem.

Bezpieczny poligon doéwiadczalny

Jednym z najbardziej perspekey-
wicznych zastosowan Al w edu-
kacji zawodowej s3 intcligcnmc
symulatory. Pozwalajg one cwiczyc
umiejcztnos’ci praktyczne W warun-
kach kontrolowanych, bez genero-

. ! . .
wania kosztow materiatowych i bez
ryzyka dla zdrowia. Ma to szcze-
golne znaczenie w zawodach tech-
nicznych, takich jak spawa]nictwo,

. . ! .
gdzie blad moze oznaczac nie tylko
wadliwy produke, ale takze zagro-
zenie dla bezpieczenstwa.

W nowoczesnym szkoleniu zawo-
dowym Al nie ogranicza si¢ juz
wylgeznie do oceny efekeu konco-
wego. Coraz Czqéciej ana]izuje sam
proces pracy. Dzicki temu kursant
otrzymuje natychmiastow% in-
formacje zwrotng, a nauka staje
sie bardziej precyzyjna i mierzal-
na. To wazna zmiana jakosciowa,
gdyz zamiast uczy¢ si¢ metody
prob i bledow wylgeznie na ma-
teriale, mozna wczeéniej éwiczyé
poprawne nawyki w srodowisku
cyfrowym.

Takie rozwiazania maja jeszcze jed-
na zaletg, bo pozwalajg odtwarzac
sytuacje rzadkie, lecz krytyczne,
w tym bledy technologiczne i sce-
nariusze awaryjne. Al moze ww;c
petni¢ role ,cyfrowego trenera”,
keory nie meczy sie, nie pomija de-
tali i konsckwentnie wychwytuje
odchylenia od normy. W branzach
technicznych ma to ogromne zna-
czenie, poniewaz jakos¢ wykonania
coraz czgsciej opiera sig nie tylko na
dodwiadezeniu cztowieka, ale réw-
niez na danych, precyzji i przewi-
dywalnosci procesu.

Nie oznacza to jednak, ze symu-
lacja zastapi prakeyke warszea-
towa. Edukacja zawodowa nadal
wymaga kontaktu z realnym sro-
dowiskiem  pracy, materiatem,
maszyna i odpowiedzialnoscia za
efeke koncowy. Al jest tu raczej
wzmacniaczem procesu ksztalce-
nia niz substytutem TZeCZywistego
doswiadczenia.

Dynamika rynku pracy
wymusza tempo
Zmiany nie s3 Wy}%cznie efek-
tem technologicznej mody, lecz
odpowiedzig na potrzeby rynku.
W wielu zawodach wspé}praca
z systemami Al staje sie uczsal
codzmnnych obowigzkow.  Do-
tyczy to takze przemyshu, gdzie
wspierajg  kontrolg
p]anowanie

algorytmy
ja]<0§ci, proceséw,
diagnostyke urzadzen czy analize
parametrow produkeyjnych. Pra-
cownik przyszlosci bedzie musial
nie tylko wykonywac zawod, ale
rowniez  potrafic  wspoldziatac

z narzedziami inceligentnymi.

To z kolei wymusza staly akcu-
alizacj(z programéw nauczania.
Instytucje edukacyjne i firmy
szkoleniowe muszg dziala¢ w cry-
bie Ciz}g}ej zmiany programéw
nauczania, bo inaczej ich ofer-
ta stanie si¢ nicaktualna niemal
w chwili wdrozenia.

Nowa luka kompetencyjna

i zjawisko Shadow Al

Rownolegle z postgpem  techno-
logicznym, pojawia si¢ nowy pro-
blem — deficyt rozumienia mecha-
nizmow dzm}ama Al Uzytkowmcy
czgsto potrafig korzysta¢ z narze-
dzi sprawnie, lecz bezwﬂeksv]me
Wprowadzanie danych wrazliwych
do publicznych modLh, bsz1y»
tyczne  przyjmowanic  blednych
odpowiedzi czy brak weryfikacji
zrodel to nie tylko uchybicnia tech-
niczne, ale realne ryzyka prawne
i organizacyjne.

Szczegé]ne znaczenie ma tu zjawi-
sko Shadow Al czyli uzywania na-
rzgdzi opartych na sztucznej inteli-
gencji bez wied7} zgody i nadzoru
organizacji. W praktyge moze to
prowadzi¢ do naruszen poufnosci,
problemow compliance, a nawet
blednych  decyzji  operacyjnych
opartych na niczweryfikowanych

danych.

Edukacj a0 Al to co$ wiecej

niz obstuga narzedzia

Nowoczesna edukacja zawodowa
nie moze ogranicza¢ si¢ do nauki
Jklikania”. Musi obejmowac row-
niez podstawy odpowiedzialnego
korzystania z technologii: ochrone
danych, wlasnos¢  intelektualng,
wymogi RODO, zasady cyberbez-
pieczeﬁstwa i ocene wiarygodnos’ci
wynikow generowanych przez al-
goryrmy. Tylko wthV Al stanie si¢
rea]nym wsparciem kompetenc i,
anie zrodlem nowych Lagrozen
Nie mozna takze ignorowa¢ ryzyk
spolecznych.  Sztuczna  inteligen-
cja moze poglqbiac’ nierdwnosci
miqdzy p]acéwkami 1epiej i gorzej
wyposazonymi, oslabia¢ samodziel-
nos¢ poznawczg oraz rodzi¢ powaz-
ne pytania o zakres przetwarzania
danych os6b uczacych sie.

Podsumowanie

Edukacja zawodowa znajdujc si¢
dzis w punkcie zwrotnym. Al daje
szans¢ na system bardziej elastycz-
ny, precyzyjny i lcpicj dopasowa—
ny do realiow rynku. Technologia
moze Cz¢sto skutecznie wspieraé
nauke zawodow  prakeyeznych,
zwigkszajac bezpieczenstwo, jakos¢
i efektywnosc szkolenia.

Sam Lakup technologii nie wy-
starczy. Konieczna jest ro’wnolcgla
inwestycja w kompetencje ludzi,
standardy etyczne i jasne zasady
bezpiecznego korzystania Z narze-
dzi. Drogi powrotnej do swiata
sprzcd rcwolucji Al juz nie ma. Py-
tanie nie brzmi wige, czy sztuczna
inteligencja wplynie na edukacije
zawodowa, lecz czy zdolamy wdro-
zy¢ j3 madrze, odpowiedzialnie
i z korzyscia dla przyszlych pra-

cownikow.
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Biznes nie kupuje szkolen. Biznes kupuje zmiane,
wyniki i wdrozenie

Rozwdj sie zmienia. Mamy do tego mocne impul-
sy: zmiany technologiczne i tempo, w jakim dziata
biznes, rozwojowy apetyt samych uczestnikow
oraz wyniki badan dotyczacych zaangazowania,
trendow rozwojowych i kompetencji przysztosci.
Na ile rozwoj proponowany menedzerom i pra-
cownikom w polskich organizacjach podaza za

rytmem tych zmian?

IWONA SKIBA
wiceprezes zarzadu, dyrektor obszaru
psychologii biznesu w GRUPIE ODITK

Biznes nie potrzebuje
doskonalenia kompetenc]’i

Po co biznes kupuje ustugi rozwojo-
we? Po to, zeby osiggnac cele bizne-
sowe. Chee otrzyma¢ merytoryez-
na odpowiedZ na swoje wyzwania
i potrzeby, Wyrazona jego j(;zykiem
i wskaznikami. Biznes wymaga, aby
dzialy i specjalisci L&D stali si¢
strategicznymi partnerami wspol-
odpowiedzialnymi za wyniki fir-
my. Oczekuje si¢ odejscia od oceny
szkolen wylacznie na podstawie an-
kiet satysfakeji na rzecz zaawanso-
Wanych modeli ewaluacji oraz opie-
rania decyzji na twardych danych.
Kadra zarzadzajaca chee widzied,
jak rozwoj kompetencii przeklada
si¢ na konkretne wskazniki, takie
jak WZTOSt sprzcdaiy, spadck rotacji
czy redukcja b}qdéw operacyjnych.
Mozemy powiedzie¢, ze wspoleze-
sne oczekiwanie biznesu zmienia
glowny cel rozwoju z dostarczenia
wiedzy na skrocenie czasu do pel-
nej produktywnosci pracownika.
Jak w oczekiwaniach biznesu ma to
by¢ zrealizowane? Najlepiej w toku
pracy, w sposob spersonalizowany
i w mikrodawkach.

Fundament projektowania

pod cele biznesowe

[ tu pojawia sie usluga L,Szyta na
miare” — chyba najczqéciej wyko—
rzystywany slogan, nie tylko w na-
szej braniy. Taka usluga odpowiada
na konkretne potrzeby, kontekst
i cele danego klienta, zamiast ofe-
rowa¢ zunifikowane rozwiazanie,
ktore moze pasowac ,do wszyst-
kich”, ale perfekeyjnie nie pasuje do

nikogo.

Slogan staje si¢ rzeczywistoscig tyl-
ko wtedy, kiedy firma szkoleniowo-
-doradcza naprawde inwestuje czas
i wysﬂck W zrozumienic swojego
partnera biznesowego. Oznacza to
spotkania, analiz¢ wyzwan, wyko-
rzystanie obicktywnych sposobéw
oceny kompetencji  (Assessment/
Development  Center,  badania
180-360 stopni, uznane kwestiona-
riusze), keore pozwalajg niezwykle
precyzyjnie diagnozowa¢ luki kom-
petencyjne i dostosowwvaé tempo
oraz tres¢ materialu do konkretne-
go odbiorcy.
Gotowe rozwigzania sprawdzaj:% sie
jedynie wtedy, gdy potrzeba szyb-
kiego wdrozenia (np. kursy com-
pliance), budzet jest ograniczony,
a zagadnienie jest wystarczajaco
uniwersalne (np. BHP, RODO).
Usluga szyta na miare jest projel -
towana pod cele biznesowe, ktore
istnicjg w dancj organizacji, a nie
w hipotetycznej, ,przecigtnej fir-
mie”. Gdy uczestnicy uczg sie na
}asnych scenariuszach i termino-
logii firmy, zwigksza to motywacje
do nauki i od razu przeklada si¢ na
prakeyke.
Fundamentem jest trafna diagnoza
— bez nicej trudno dostarczyé uslug(z
dopasowang do realnych potrzeb
i oczekiwan klienta. Mysle tutaj

szerzej o diagnozic problamu na
po710mle systemu, nie tylko zacho-
wan: czy zrodlem jest brak umie-
jetnosci pracownikow, strukeura,
sprzeczne cele, niedookreslone pro-
cesy, przecigzenie, czy tez problem
tkwi w kulturze organizacyjnej.
Rekomenduje  zbieranie  danych
z wielu zrodel: wywiady z bizne-
sem, HR, uczestnikami, analiza
Wynikéw, blqdéw, rcklamacji, NPS,
danych z CRM czy systemow ope-
racyjnych.

Mechanizmy transferu wiedzy:
personalizacja nauki i adaptacyjne
systemy cdukacyjne

Kontynuujac mysl ,Biznes kupuje
zmiane”, warto przyjrzeé si¢ me-
todom transferu wiedzy. Najsku-
teczniejsze mechanizmy to dzis
nie pojedyncze ,,akcje szkolenio-
we”, ale spéjny, procesowy system
uczenia si¢ w pracy. Musi byé on
oparty na trafnej diagnozie, pla-
nowaniu wdrozenia, aktywnym
udziale przeloionych, uczeniu
sie i oferowaniu TOZWOju ,just-
(weedy, kiedy wiedza

i umiequos’ci sa potrzebne, a nie

-in-time”

na ,wszelki wypadek”) oraz row-
nolcglym ksztattowaniu narzqdzi,
umiejetnosci i postaw.

Z jednej strony organizacje nie
moga pozwolié sobie na d}ugotrwa—
le odrywanie pracownikow od ich
codziennych obowigzkow, z dru-
giej strony pracownicy czuja ,glod”
rozwoju, ale brakuje im czaeu by
siegac po nowe kompetencje i wie-
dzg, bo rozwoj jest wazny, ale nie-
pilny. Pracownicy cheg rozwoju do-
pasowanego do swojego aktualnego
poziomu, nie ChC’% ,,Wyluskiwaé” po-
trzebnych informacji sposrod nie-
istotnych tresci, bo majg poczucie

zmarnowanego czasu. Panaceum na
to wyzwanie wydajg si¢ adapracyj-
ne systemy edukacyjne. To stosun-
kowo nowy i dynamicznie rozwija-
jacy si¢ obszar — cyfrowe placformy
lub programy komputerowe, ktére
przy pomocy sztucznej ime]igencji
i analizy danych dostosowuja pro-
ces nauczania do indywidualnych
mozliwosci, zachowan i postepow
osoby uczgcej sie. Choc rozwiaza-
nia te s3 jeszcze na wezesnym eta-
pie rozwoju, ich potencjal sprawia,
Ze warto je uwaznie obserwowac.

Jednodniowe szkolenie bez osadze-
nia w procesie daje krockotrwaly
efeke. 7 mojego do$wiadczenia
wynika, ze laczenie roznych form
i 7aphnowame ich w pr7emvslany
proces (trening, doradztwo, ele-
arning, followup) przynosi rezul-
taty. Projektujmy rozwoj w eyklu:
diagnoza, interwencja, wdrozenie,
pomiar, korekta, a nie: LZamawiamy
szkolenie, robimy ankiete, zapomi-
namy”. © Zeszoroczne badanie rynku
firm szkoleniowo-doradezych w ra-
mach BKL pokazalo, ze w temacie
badania cfckt)wvnos/ci dzialan roz-
wojowych weigz dominujg proste

GOTOWE ROZWIAZANIA
SPRAWDZAJA SIE
JEDYNIE WTEDY, GDY
POTRZEBA SZYBKIEGO
WDROZENIA (NP. KURSY
COMPLIANCE), BUDZET
JEST OGRANICZONY,
A ZAGADNIENIE JEST
WYSTARCZAJACO
UNIWERSALNE.

ankiety zadowolenia, a badania
odroczone stosuje tylko ok. 9 proc.
firm. Zamiast tego warto oprzec
ewaluacj(; na 4-poziomowym mo-
delu Kirkpatricka, badajgc nie tyl-
ko pierwsza reakeje, ale tez przyrost
wiedzy, zmiang zachowan na sta-
nowisku pracy oraz twardy zwrot
A mwcstyc] (ROI) co pozwala po-
wigza¢ rozw6j z realnymi wskazni-
kami, takimi jak spadek rotacji czy
WZTOSt konwersji sprzedaiy.
Skutecznym  mechanizmem jest
kontrakt wdrozeniowy: okresle-
nie z biznesem jeszcze przed star-
tem procesu tego, co ma si¢ zmie-
ni¢ w zachowaniach, procesach
i liczbach, a takze ustalenie, jak
i kiedy o zmierzymy oraz kto za
to odpowiada. Chcialabym, zeby
follow-up, ktory rozumiem ]11\0
spotkanie po szkoleniu (np. po 6-8
tygodniach) z analizg tego, co zo-
stalo wdrozone, byl Zawsze czqs/ci%
oferty ,z automatu”,

Kolejny, niestety nie tak cze-
sto wykorzystywany w prakeyce
mechanizm,  to zaangazowanie
przefozonych w proces. Mysle tu
0 prawdzi\wm zaangazowaniu:
zakontraktowaniu roli menedze-
ra i jego konkremych zachowan
wspicrajagcych  wdrozenie  oraz
wbudowaniu tematéw z programu
w rytualy zarzadzania (np. odpra-
wy, przeglady projekeow). Bez tego
szkolenie tatwo zostaje zredukowa-
ne do indywidualnego doswiadcze-
nia, ktore nie ma miejsca w realnej
logice dziatania zespotu i biznesu.
W planow:miu rozZwoju $wietnie
sprawdza si¢c w tym obszarze mi-
crolearning, intensywne  treningi
projektowane pod konkretne na-
rz¢dzia oraz reguta 7020110, gdzie
formalna nauka stanowi zaledwie
10 proc. sukcesu, a kluczem sa do-
swiadezenia w miejscu pracy.

Na koniec kwestia fundamental-
na: transfer wiedzy musi byé whbu-
dowany w trojkat kompetencji
czyli w1cdzq (co), umiejetnosci
(jak) i postawe (chee, uwazam za
sensowne).

Rozwdj w organizacji ma dzis sens
tylko weedy, gdy wspiera cele biz-
nesowe, skraca czas do pelnej pro-
duktywnosci i przynosi mierzalny
efeke. Dlatego przyszlos¢ dzialan
TOZWOjOWy rch n"dciy do rozZwWigz: an
opartych na diagnozie, personali-
zacji, transferze do pracy i twardej
ewaluacji, a nie do szkolen pro]ek—
towanych wylgeznie pod frekwen-
cje i satysfakeje uczestnikow.
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