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UBEZPIECZENIA GRUPOWE

NIE TYLKO SKEADKA

Ubezpieczenia grupowe to jedno z najpopularniejszych
rozwigzan dedykowanych okreslonym grupom w za-
kresie ochrony ubezpieczeniowej zycia i zdrowia.

MALGORZATA KANIEWSKA
prezes zarzadu Polskiej Izby
Brokeréw Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych

Rozwigzanie to jest stosowane
jako konkurencyjne do ubezpie-
czenia  indywidualnego. Efekey
takiego rozwigzania s3 korzystne
dla osob, ktore mogg by¢ uczestni-
kami okreslonych grup, np. grupy
Zawodowej, grupy pracowniczej
czy tzw. grupy otwartej. Brokerzy
zajmujacy = si¢ ubezpieczeniami
grupowymi inicjuja powstanie
bardzo dobrych zakresowo pro-
graméw ubezpieczeﬁ na zycie czy
zdrowotnych przy adekwatnej do
ryzyka skladce. Programy ubez-
pieczeniowe winny byé oparte na
potrzebach o0s6b ubezpicczonych
i0to szczegélnie dbaj% brokerzy,
tak aby skladnikiem programu nie
bylo swiadczenie, ktore jest zbed-
ne osobie ubezpieczonej.

Pod whasciwg ochrong

Dobrze  skonstruowany program
ubezpieczenia na zycie czy zdro-
wotny daje bardzo duze wsparcie
i zabczpieczenie finansowe o0so-
bom, ketorym przydarzy si¢ ko-
niecznos¢ skorzystania ze swiad-
czenia. ]ak powszechnie wiadomo,
system opicki zdrowotnej finanso-
wany przez NFZ nie zawsze Wypel—
nia swoje zadania zgodnie z potrze-
ba ubezpieczonego, np. z powodu
dlugiego oczekiwania na termi-
ny wizyt czy badan. Komercyjne
ubezpieczenia zdrowotne sg alter-
natywg dla systemu publicznego,
7 ktérej Czesto korzystaj% pracow-
nicy firm poprzez zorganizowane
ubezpieczenie grupowe z zakresem,
jaki moihwy jest do zaaranzowania
w danej umowie.

Naleiy pamiqtaé, 7¢ nie ma ideal-
nych rozwi%zaﬁ, ale rynek oferuje
coraz lepsze rozwigzania, jednak jest
to zawsze Zwigzane z generowaniem
kosztow po stronie ubezpieczonego.
Zdarza sie, ze dosy¢ wysokie koszty

stanowig barierq W maksymalnym

dostosowaniu programu do potrzeb
ubezpieczonego.

Ubezpieczenia  zdrowotne  staly
sic w Polsce juz bardzo popularne,
Czego przyczyna jest miqdzy inny-
mi  niewystarczajgca  dostepnosc
i niedofinansowanie publicznego
systemu ochrony zdrowia. Ubez-
pieczenie zdrowotne czesto jest
finansowane przez pracodawcow
jako benefit pracowniczy i w takim
przypadku sama osoba ubezpic-
czona nie jest bezposrednio obcig-
zona wydatkiem na ubezpieczenie,
a pracodawca z kolei ma komfort
m.in. absencyjny.
Nieslabnz}cym
cieszy si¢ tez ubezpieczenia grupo-
we na zycie, kedre CZEStO Stanowig
zabezpieczenie finansowe w przy-
padku absencji chorobowej, wy-
h}czenia 7 aktywnoéci zawodowej,
nie mowigc juz o zgonach. Brokerzy
niejednokrotnie walczg o wyzsze
swiadczenia dla ubezpieczonych
mimo ich sprzeciwu spowodowa-
nego tylko i wylacznie wysokoscig
skfadki. Nasza rolg jest m.in. bu-
dowanie swiadomosci ubezpiecze-
niowej, a po stronie odbiorcy ubez-
pieczenia poziom wiedzy, postaw

zainteresowaniem

i zrozumienia ryzyka nie wyglada
najlepiej.

Zabezpieczy¢ stabilnos¢ i komfort
W dobie bardzo agresywnych
reklam, takze dotyczgeych pro-
duktow ubezpieczeniowych, na
pierwszym miejscu jako kryterium
zachqty stawiana jest cena, a prze-
ciez ubezpieczenie to nie jest kostka
masta, a ustuga, keora ma zabezpie-
czyé nam stabilnos¢ i komfort w sy-
tuacj ach, kiedy ten komfort i scabil-
nos$¢ sg naruszone.

Niestety, czesto osoby zaanga-
zowane w proces wyboru oferty
ubezpieczenia skupiajg si¢ tylko
na wysokos’ci skiadki. Brokerzy
bardzo pracujg nad wdrazaniem
programéw grupowych w réinych
wariantach, z réznymi opcjami,
wskazuj% na roznice w oferowa-
nych warunkach ubezpieczenia tak,
aby poziom zadowolenia ubezpie-
czonych byl jak najwyzszy.

]ako profesjonalni, niczalezni do-
radcy przy aranzowaniu kazdej
umowy ubezpieczenia, takze gru-
powego, skupiamy si¢ na warun-
kach, jakie oferujy ubezpieczyciele,
i Wysokos’ciach swiadezen dotycz%—
cych bezposrednio osoby ubezpie-
czonej, bowiem nasi Klienci to oso-
by aktywne zawodowo, majace na
utrzymaniu rodziny, i kazda absen-
cja zawodowa Wynikajgcca 7 nieza-

leznych od nich przyczyn — zdarzen
losowych, w tym chorob — jest dla
nich wysoce nickomfortowa.
Warunki oferowane przez ubez-
pieczycieli na przestrzeni wielu
lac bardzo si¢ rozwingly zakreso-
wo. Zauwazamy dui:} konkurencj(;
w oferowanych warunkach ubez-
pieczenia, co  stuzy  klientom
i pozwala zabezpieczyé ich zycie
i zdrowie w najwlasciwszym stop-
niu z uwzglgdnieniem mozliwosci
finansowych.

Rozwoj tych produkedw jest zwig-
zany z potrzebami odbiorcdw,
a wlasciwa ochrona jest wsparciem
finansowym o0s6b ubezpieczonych
w naprawde trudnych momentach
zycia, o czym niejednokrotnie my,
brokerzy, doéwiadczaliémy W pracy
z naszymi klientami.

Istotne jest takze to, iz ocena ryzyka
przy ubezpieczeniu grupowym do-
tyczy calej grupy jako calosci, a nie
jednostki, co do ktérej wymagana
jest ankieta medyczna. Stad sklad-
ki w ubezpieczeniu grupowym sg
zwykle nizsze niz w ubezpieczeniu
indywidualnym.

Wskazane jest, aby ustawodawca
poprzez regulacje prawne zache-
cal do uczestnictwa w programach

grup O\VyCh .
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,Value for money”w pakietach medycznych dla firm
— co naprawde opfaca sie pracodawcom w 2026 r.?

»\Value for money” to dzi$

modne hasto. Co ono naprawde
oznacza w kontekscie grupowych
ubezpieczen zdrowotnych dla firm?
Oznacza przede wszystkim realna
wartos¢, jaka pracownik i pracodawca
otrzymujg na co dzien. Dobry pakiet
medyczny nie polega wytacznie na
liczbie dostepnych ustug, lecz na tym,
czy pracownik moze szybko skorzystac
z wysokiej jakosci pomocy wtedy, gdy
jej potrzebuje.

Najlepiej widac to w codziennych sytu-
acjach - nagty bél plecéw czy wysoka
goraczka u dziecka. Jesli pracownik
moze w krétkim czasie uméwic tele-
konsultacje lub wizyte u specjalisty,
prywatna opieka medyczna rzeczy-
wiscie spetnia swojg role. W ubezpie-
czeniu INTER Polska telekonsultacje
sg dostepne nawet w ciggu 30 minut,
a wizyty u specjalistéw nie wymagaja
skierowania. Dzieki temu pomoc me-
dyczna jest dostepna dokfadnie wtedy,
kiedy jest potrzebna. Dla pracownika
to kluczowe kryterium.

A dla pracodawcy? Czy dzi$
pracodawcy patrza juz nie tylko

na cene pakietu medycznego,

ale na realng wartos¢?

Tak — i wida¢ to bardzo wyraznie. Jesz-
cze kilka lat temu kluczowe byto pyta-
nie o koszt. Dzi$ coraz czesciej pojawia
sie inne: jak szybko pracownik moze
uzyska¢ pomoc medyczna?
Pracodawcy dostrzegaja, ze dtugi czas
oczekiwania na wizyte obniza efek-
tywnos¢ pracy — z powodu absencdji,
ale tez sytuacji, w ktérych pracownik
jest obecny, ale z powodu probleméw
zdrowotnych nie funkcjonuje w petni
efektywnie.

Szybka diagnostyka i leczenie moga
znaczaco skroci¢ proces powrotu do
petnej sprawnosci, ograniczajac skale
obu tych zjawisk.

Jakie trendy beda najmocniej
wplywac na rozwoéj grupowych
ubezpieczen zdrowotnych

dla firm w2026 r.?

Oczekiwania pracownikéw wyraznie
rosna. Jeszcze kilka lat temu kandy-
daci pytali gtéwnie, czy firma oferuje
prywatng opieke medyczna. Dzi$ inte-
resuja sie szczegotami — dostepnoscia
placowek, czasem oczekiwania na wi-
zyte u specjalisty i kompleksowosciag

Z Monika Siemiatkowska, dyrektorka sprzedazy grupowych ubezpieczen
w INTER Polska, rozmawiata Justyna Szymanska.

zakresu. Dopytuja sie o rehabilitacje,
wsparcie psychologiczne, stomatolo-
gie czy konsultacje dietetyczne.

Coraz wieksza role odgrywa takze ska-
la sieci medycznej. W ofercie INTER Pol-
ska pracownicy maja dostep do blisko
4600 placowek w catym kraju, w tym
do takich sieci jak LUX MED, enel-med,
POLMED - w ramach jednego pakietu.
To rozwigzanie umozliwia korzystanie
z opieki zarébwno w duzych miastach,
jak i mniejszych miejscowosciach. Do-
datkowo eliminuje czesty problem
wyboru jednej, konkretnej sieci i zwia-
zanych z tym wewnetrznych napiec
- decyzje pozostawia pracownikowi.
Modele obejmujace wiele operatoréw
w jednym pakiecie eliminujg koniecz-
nos¢ wyboru jednej sieci i zwiekszaja
realna dostepnos¢ ustug.

Jak zmienia sie rola ubezpieczyciela

- czy dzi$ powinien by¢ bardziej
partnerem doradczym niz

tylko dostawca produktu?
Zdecydowanie powinien petni¢ role
doradcy. Kazda firma ma inng struk-
ture zatrudnienia oraz inne potrzeby
zdrowotne.

Inaczej wyglada sytuacja w organizacji
technologicznej z mtodym zespotem,
a inaczej w firmie produkcyjnej, gdzie
wieksze znaczenie maja ortopedia czy
rehabilitacja. Dlatego kluczowe jest do-
pasowanie zakresu pakietu do potrzeb
organizacji.

W INTER Polska oferta zostata podzie-
lona na dwie linie — INTER Zdrowie
oraz INTER Vision - co pozwala dobrad
rozwigzanie zaréwno dla firm szukaja-
cych ekonomicznej opcji, jak i dla tych,
ktére oczekuja rozbudowanego bene-
fitu zdrowotnego.

W rozmowach z dziatami HR czesto
pojawia sie jedno oczekiwanie: pakiet
ma byc¢ rzeczywiscie uzywany przez
pracownikéw. W praktyce oznacza to
proste zasady korzystania, jasna ko-
munikacje oraz biezace wsparcie opie-
kuna klienta.

Czy ,value for money” bedzie

jednym z gtéwnych kryteriow
konkurencji na rynku?

Rynek benefitéw pracowniczych dy-
namicznie sie rozwija i oferuje coraz
szerszy wachlarz rozwiazan z obszaru
opieki medycznej i wellbeingu. Z per-
spektywy HR i zarzadéw kluczowym

wyzwaniem staje sie dzi$ odréznienie
benefitéw, ktére dobrze wygladaja,
od tych, ktére faktycznie przekta-
daja sie na wartos¢ dla pracowni-
kéw i organizacji.

Co istotne, nie zawsze najtan-
sze rozwigzanie okazuje sie

dla firmy najbardziej optacal-

ne. Podobnie bywa w sytu-

acji, gdy Swiadczenia sa roz-
proszone pomiedzy réznych
dostawcéw - platformy wel-
Ibeingowe, ubezpieczyciel,
abonamentéw medycznych

czy firmy realizujacych bada-

nia pracownikéw w sie-

dzibie  organizacji.

W praktyce moze to

prowadzi¢ do du-

blowania zakre-

sOéw i ponosze-

dwadjnych kosztéw za bardzo podobne
$wiadczenia.

Dlatego coraz wiekszego znaczenia
nabiera rola doradcy, ktory potrafi
spojrzec catosciowo na system benefi-
tow zdrowotnych w organizacji, prze-
prowadzi¢ audyt obecnych rozwigzan,
zidentyfikowac¢ naktadajace sie zakre-
sy i uporzadkowac je w sposéb bar-
dziej efektywny kosztowo.

W wielu przypadkach okazuje sie, ze
wiekszg wartos$¢ przynosi dobrze za-
projektowane grupowe ubezpiecze-
nie zdrowotne, ktére — poza dostepem
do opieki i profilaktyki - zapewnia
réwniez wsparcie finansowe pracow-
nikéw, np. zwrot kosztéw lekéw, re-
fundacje srodkéw pomocniczych (np.
ortez) czy zasitek szpitalny.

Dlatego ,value for money” to dzis
prosta zasada: jesli benefit nie dziata
w praktyce, to kosztuje podwdjnie.

RYNEK BENEFITOW
PRACOWNICZYCH DYNAMICZNIE
SIE ROZWIJA | OFERUJE CORAZ

SZERSZY WACHLARZ ROZWIAZAN
Z OBSZARU OPIEKI MEDYCZNEJ
| WELLBEINGU. Z PERSPEKTYWY

HR | ZARZADOW KLUCZOWYM
WYZWANIEM STAJE SIE DZIS
ODROZNIENIE BENEFITOW,
KTORE DOBRZE WYGLADAJA,
OD TYCH, KTORE FAKTYCZNIE

PRZEKEADAJA SIE NA
WARTOSC DLA PRACOWNIKOW
| ORGANIZACJI.

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Ubezpieczenia grupowe odgrywaja istotng role w systemie zabezpieczen spotecznych
i pracowniczych, stanowiac wazny element polityki $wiadczen pracowniczych oraz strategii

zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwach.

W raporcie przedstawiamy stan rynku ubezpieczen grupowych w Polsce, zuwzglednieniem
trenddw, struktury ofert oraz zachowan uczestnikéw rynku. Szczegéina uwage poswiecono

kluczowym graczom w segmencie, ktérych dziatalno$¢ ksztattuje kierunki rozwoju rynku
i wptywa na dostepnos¢ oraz jako$¢ produktéw oferowanych pracownikom i cztonkom
grup ubezpieczeniowych. Zestawienie najwazniejszych podmiotéw umozliwia identyfika-
cje lideréw rynkowych oraz ocene ich pozycji wzgledem konkurencji, co stanowi istotny
punkt odniesienia dla pracodawcoéw, posrednikéw i instytucji regulujacych rynek.

ZESTAWIENIE KLUCZOWYCH GRACZY W SEGMENCIE UBEZPIECZEN GRUPOWYCH.

Ubezpieczenia grupowe Nationale-Ne-
derlanden wyrézniaja sie wszechstronno-
$cig oferty dostosowana do réznorodnych
potrzeb pracownikéw i firm. Obejmujg nie
tylkotradycyjne ryzyka, takie jak Smieré czy
trwaly uszczerbek na zdrowiu, ale oferujg
szeroki zakres uméw dodatkowych, w tym
unikalne rozwigzania zwigzane z cukrzyca,
a takze z diagnoza i leczeniem nowotwo-
réw. Ochrona moze m.in. objgé rzadko
ubezpieczane nowotwory przedinwazyj-

ne i tagodne, dostepne jest tez assistance
medyczne czy dodatkowa diagnostyka,
ktéra umozliwia szybkie wykluczenie lub
potwierdzenie obecnosci nowotworu.
Ubezpieczyciel oferuje tez wszechstronne
wsparcie zdrowia psychicznego, odpo-
wiadajac na rosngce wyzwania zwigzane
z chorobami cywilizacyjnymi. Obejmuje
to konsultacje z psychologiem, psychia-
trg oraz inne ustugi medyczne dla ubez-
pieczonego i jego rodziny. Oprdcz tego,

klienci maja tatwy dostep do zarzadzania
polisg, co utatwia administracje i zwigksza
komfort korzystania z ochrony.
Nationale-Nederlanden  jako jedna
z pierwszych firm w Polsce kfadzie na-
cisk na produkty zapewniajace ochroneg
przed powaznymi chorobami cywiliza-
cyjnymi, w tym nowotworami oraz w ob-
rebie zdrowia psychicznego, oferujgc
wsparcie medyczne dla ubezpieczonego
i jego rodziny.

SIGNAL IDUNA Polska oferuje grupowe
ubezpieczenia zdrowotne dla pracow-
nikéw firm. Programy obejmuja konsul-
tacje lekarskie, badania diagnostyczne,
leczenie ambulatoryjne i leczenie szpi-
talne. Zakres moze obejmowac takze
rehabilitacje, medycyne pracy oraz te-
lemedycyne. Z ochrony moga korzystaé
pracownicy oraz cztonkowie ich rodzin.
Oferta jest przeznaczona dla firm, ktére

chca zapewnié pracownikom prywatna
opieke medyczng w ramach benefitéw
pracowniczych. Rozwigzania moga byc
dopasowane do potrzeb matych, sred-
nich i duzych przedsiebiorstw.

Firma zapewnia dostep do ponad 2500
placéwek medycznych w catlej Polsce,
co daje szeroki wybdr miejsc leczenia
i badan. Ubezpieczenie obejmuje te-
lemedycyne, w tym zdalne konsultacje

lekarskie i e-recepty. SIGNAL IDUNA
Polska jest jednym z pionieréw prywat-
nych ubezpieczen zdrowotnych w Pol-
sce z leczeniem szpitalnym.
Ubezpieczenia zdrowotne obejmuja te-
lemedycyne i mozliwosé zdalnych kon-
sultacji lekarskich. Klienci moga korzy-
stad z elektronicznej obstugi Swiadczen
oraz refundacji badari wykonanych
poza siecig placéwek.

inler

UBEZPIECZENIA

Specjalizacja w segmencie ubezpie-
czeni grupowych obejmuje dwie linie
produktowe: INTER Zdrowie (ekono-
miczng) oraz INTER Vision (premium).
Grupa docelowsy sg firmy zatrudniajgce
od 10 pracownikéw, oczekujace wyso-
kiej jakosci benefitu zdrowotnego.

Najwazniejsze przewagi i wyrdzniki to
szeroka sieé - blisko 4600 placéwek
medycznych w calej Polsce, m.in. LUX

MED, enel-med, POLMED, CMP i Babka
Medica, dostepnych w jednym pakiecie
dla pracownikdéw. Oferta obejmuje wi-
zyty u specjalistéw bez skierowania,
nielimitowane konsultacje dla doro-
stych i dzieci, rehabilitacje oraz sto-
matologie. Zapewniony jest réwniez
assistance medyczny 24/7 (wizyty
domowe bez limitu, rehabilitacja po-
urazowa, wsparcie dietetyka i psycho-

loga) oraz szybki dostep do lekarzy
i telekonsultacje mozliwe nawet w cig-
gu 30 minut.

Towarzystwo Ubezpieczeri INTER Pol-
ska to pionier prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych w Polsce, posiada ponad
25 lat doswiadczenia we wspétpracy
z firmami m.in. z branzy finansowej, IT,
consultingowej, prawnej, produkcyjnej
i budowlane;j.

Wwarlta.

Specjalizacjag w segmencie ubezpieczen
grupowych jest grupowe ubezpieczenie
na zycie Warta Ekstrabiznes Plus.

Oferta skierowana jest do klientéw
z sektora MSP oraz korporacji.
Najwazniejsze przewagi i wyrézniki to
przede wszystkim podstawowa polisa
Warta Ekstrabiznes Plus, ktéra zapewnia
wsparcie finansowe po wypadku, w cho-
robie, $wiadczenie z okazji urodzenia
dziecka oraz zabezpieczenie bliskich w ra-
zie $mierci ubezpieczonego. Obejmuje

réwniez swiadczenia medyczne wspiera-
Jjace pracownikéw w nagtym zachorowa-
niu, wypadku lub trudnej sytuacji losowe;.
E-konsultacja z lekarzem POZ dostepna
jest do 4 godzin, ze specjalistg do 3 dni
roboczych, a wizyta stacjonarna w 3-5
dni. Klienci cenig takze intuicyjny system
obstugi polis grupowych online w serwisie
Moja Warta, a proste swiadczenia wypta-
cane s3 nawet w ciggu 1-2 dni.

Warta, tylko w samych ubezpieczeniach
grupowych na zycie, otacza opieka juz

ponad 1 min pracownikéw i ich rodzin,
a ta liczba stale rosnie.

W odpowiedzi na rosngcg skale cho-
réb cywilizacyjnych Warta wprowadzita
trzy pakiety dodatkowe: Onkologiczny
(wsparcie w chorobie nowotworowej),
Kardiologiczny (choroby sercowo-na-
czyniowe) oraz Chordb Cywilizacyjnych
obejmujacy m.in. cukrzyce, choroby
tarczycy wymagajace operacji, zaawan-
sowane nadcisnienie tetnicze i depresje
leczong szpitalnie.

Unum specjalizuje sie w ubezpieczeniach
na zycie i zdrowie. Oferuje szeroki wa-
chlarz uméw dodatkowych, ktére zapew-
niajg wsparcie finansowe oraz organiza-
cyjne w razie powaznych zachorowan,
uszczerbkéw na zdrowiu, czy poby-
téw w szpitalu.

Oferta jest skierowana do firm kazdej wiel-
kosci - od sektora matych firm (zatrudnia-
jacych od 3 pracownikéw), poprzez MSP,
az po duze organizacje, ktére chcg budo-
wac atrakcyjny pakiet benefitéw i wspie-
ra¢ dobrostan swoich pracownikdéw.

Firme wyrdzniaja: elastyczne programy
dopasowane do potrzeb pracodawcy
i pracownikdw, szeroki zakres ochrony,
ustugi assistance, mozliwosé¢ wyboru
przez pracownika pakietéw dodatko-
wych rozszerzajacych ochrone, mozli-
wosé definiowania sum ubezpieczenia,
jako statych wartosci badZz uzaleznio-
nych od wynagrodzri pracownikdw,
mozliwo$é objecia ochrong matzonka/
partnera i dzieci, dodatkowe materiaty
edukacyjne wspierajgce zdrowie pra-
cownikdéw, proste procesy obstugi oraz

partnerska wspdtpraca z brokerami
i pracodawcami.

Unum dziata w Polsce od ponad 25 lat
i obejmuje ochrong ponad 550 tys. ubez-
pieczonych oraz wspétpracuje z ponad
10 000 firm w catym kraju.

Nowoczesne rozwigzania i innowacje
obejmuja przyjazny i przystepny proces
zapiséw do ubezpieczen grupowych,
wsparcie w procesie wdrozenia oraz na
kazdym etapie dziatania polisy, a takze
cyfrowg obstuge polis i szybka wyplate
Swiadczer dla pracownikdw.
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Motor wzrostu

W 2025 r. rynek ubezpieczen
na zycie rozwijat sie zarowno
pod wzgledem liczby umow,
jak i wartosci sktadki przypi-
sanej brutto. Na koniec 2025 .
liczba aktywnych umow ubez-
pieczenia na zycie wyniosta
25,5 mln polis, z czego ponad
potowe, a doktadnie 14,3 min
stanowity ubezpieczenia
grupowe. Segment ubezpie-
czen grupowych byt gtownym
motorem wzrostu.

W poréwnaniu do 2024 1. liczba osdb
objetych ochrong w tej formule wzrosta

o 21 proc., a skladka przypisana brutto
wzrosha 0 5,3 proc. Dane wskazuja na ro-
sngcg popularnos¢ ubezpieczen grupowych
oraz ich coraz wigkszc znaczenie w struk-
turze rynku. Wzrost sktadki przypisanej
brutto nastapit prakeycznie we wszystkich
liniach biznesowych, W tym najwazniej-
szych dla rynku, czyli ubezpieczeniach

na zycie (Grupa 1) oraz ubezpieczeniach
wypadkowych (Grupa 5). Zauwazalny byt
takze umiarkowany wzrost w segmencie
ubczpicczcﬁ z funduszami inwestycyjnymi.
Skladka przypisana brutco w Dziale 0sig-
gnefa wartosc 24,8 mld zL To oznacza
NAjWYZSZy WZIOst od 2 lat, ktéry Wyniés}
5,2 proc. w porownaniu z rokiem poprzed-
nim. Jednoczesnie widoczna jest zmiana
struktury sprzedazy: rosnie udziat skladek
oplacanych regularnie, co sprzyja wigkszej
przewidywa]nos’ci przychodéw i wzmacnia
dlugoterminowy stabilnos¢ sektora. Szan-
s3 na dalszy rozwéj ubczpicczcﬁ na zycie
moze by¢ implementacja Osobistych Kont
Inwestycyjnych, keore takze beda oferowa-
ne przez zak]fady ubezpieczeﬁ Dzialu L.

— Rok 2025 byt dla rynku ubezpieczen na
zycie okresem stabi]nego wzrostu — liczba
polis osiagnela 25,5 mln sz, a skladka przy-
pisana brutto w Dziale I wzrosta o 5,2 proc.
To dowod, Ze potrzeby ubezpieczeniowe
Polakéw rosng, choc w tej kwestii weigz
pozostaje duzo do zrobienia. Rynek ubez-

SZANSA NA DALSZY ROZWO.J
UBEZPIECZEKN NA ZYCIE
MOZE BYC IMPLEMENTACJA
OSOBISTYCH KONT
INWESTYCYJNYCH, KTORE
TAKZE BEDA OFEROWANE
PRZEZ ZAKEADY UBEZPIECZEN
DZIALU I.

pieczen na zycie w Polsce od kilku lat dziata
pod silnq presja 1‘cgulacyjnz}‘ Obecnie branza
stoi przed kolejnym wyzwaniem - projekto-
wanymi rekomendacjami dystrybucyjnymi
KNF. Cho¢ drugi projekt, opublikowany 25
lutego br., to zdecydowanie krok w dobrg
strong, to liczymy na to, ze KNF w dialogu

z rynkiem uwzgledni w finalnym doku-
mencie kwestie wymagajace zaadresowania.
Jednoczesnie od lat sektor mierzy sie z gle-
bokimi zmianami spolecznymi i technolo-
gicznymi — starzeniem si¢ spolcczcﬁstwu, cy-
fryzacja sprzedazy oraz rosnacy rolg danych

i automatyzacji. W efekcie ubezpieczyciele

i dystrybutorzy stajg przed wyzwaniem rede-
finiowania modeli biznesowych, produktow
i re]acji z klientami, szczegé]nie w kontek-
scie niskiego poziomu dlugoterminowych
oszczednosci Polakow i rosngcej luki emery-
talnej — mowi Piotr Wrzesinski, wiceprezes
zarzgdu Polskiej Izby Ubezpieczen.

Subskrypcja zdrowia? Tak, ale tylko z profesjonalnym
zarzadzaniem ryzykiem i kosztami w SIGNAL IDUNA

Programy benefitow zdrowotnych w firmach przechodza dzis wyraz-
na transformacje. Pracownicy oczekuja prostych, dostepnych

i elastycznych rozwigzan, a pracodawcy - systemow, ktore zapewnia-
ja realne bezpieczenstwo zdrowotne zespotéw, a jednoczesnie po-
zwalaja racjonalnie zarzadzac kosztami.

ANNA LAL-CHOJNACKA
kieruje Biurem Sprzedazy
Korporacyjnej w SIGNAL IDUNA

Coraz czesciej méwi sie, ze przysztosc
ustug zdrowotnych bedzie przypominac
model subskrypcyjny znany z platform
cyfrowych. W praktyce jednak zdrowie
nie dziala jak platforma streamingowa
- w tym systemie kluczowe pozostaje pro-
fesjonalne zarzadzanie ryzykiem i koszta-
mi, ktére od lat jest domena rynku ubez-
pieczeniowego.

Zdrowie nie jest ustuga streamingowa
W benefitach zdrowotnych kluczowe po-
zostaje profesjonalne zarzadzanie ryzy-
kiem i kosztami.

W codziennej pracy z firmami wida¢ wy-
raznie, ze dyskusja o benefitach zdrowot-
nych przestata dotyczy¢ pojedynczych
produktéw. Coraz czesciej chodzi o budo-
wanie catego systemu zarzadzania zdro-
wiem pracownikéw, ktéry faczy dostep-
nos¢ opieki medycznej z odpowiednim
zabezpieczeniem ubezpieczeniowym.
Pracodawcy coraz rzadziej szukajg jedne-
go produktu zdrowotnego. Zamiast tego
buduja system, ktéry faczy ubezpieczenia
i dostep do opieki medyczne;j.

Rola ubezpieczenia w systemie
benefitow zdrowotnych

Ubezpieczenia zdrowotne odgrywaja
w tym systemie kluczowg role. Zapew-
niajg  pracownikom  bezpieczenstwo
w sytuacjach powazniejszych zdarzen
zdrowotnych - choréb wymagajacych
kosztownego leczenia, zaawansowanej
diagnostyki czy dlugotrwatej terapii. Sta-
nowig fundament zabezpieczenia finan-
sowego i organizacyjnego w momentach,
gdy standardowa opieka ambulatoryjna

okazuje sie niewystarczajaca.
Jednoczednie abonamenty medyczne
petnia dzis role pierwszego kontaktu
zopieka zdrowotna w wielu organizacjach.
Zapewniajg szybki dostep do lekarza, ba-
dan diagnostycznych i konsultacji specjali-
stycznych. Ta codzienna dostepnos¢ ustug
medycznych czesto skraca $ciezke diagno-
styczng i pozwala reagowac na problemy
zdrowotne na wczesnym etapie.

Rosnace koszty zdrowia

Najwiekszym wyzwaniem rynku nie jest
dzi$ brak rozwiazan, lecz rosnace koszty
opieki zdrowotnej oraz koniecznos¢ ich
odpowiedzialnego zarzadzania. Wzrost
cen ustug medycznych, wieksza swiado-
mos¢ zdrowotna pracownikéw oraz ro-
snace wykorzystanie Swiadczen sprawiaja,
ze projektowanie benefitéw zdrowotnych
wymaga coraz bardziej strategicznego
podejscia.

Podobne dyskusje tocza sie dzis w wie-
lu krajach europejskich, gdzie systemy
ochrony zdrowia mierza sie z rosngcymi
kosztami leczenia oraz starzejaca sie po-
pulacja. W tym kontekscie prywatne be-
nefity zdrowotne coraz czesciej staja sie
waznym elementem uzupetniajagcym sys-
tem publiczny.

Technologie i Al w systemach
zdrowotnych

Coraz wiekszg role w tym procesie zaczy-
naja odgrywac¢ nowe technologie oraz
rozwigzania oparte na sztucznej inteligen-
gji. Szczegdlnie interesujagcym kierunkiem
sg tzw. agenci Al, ktérzy moga wspierac
pracownikdédw w poruszaniu sie po coraz
bardziej zlozonym systemie S$wiadczen
zdrowotnych - od wyboru odpowiedniej
$ciezki diagnostycznej po korzystanie
z dostepnych ustug medycznych i ubez-
pieczeniowych.

Dla pracodawcow i ubezpieczycieli roz-
wigzania oparte na Al staja sie jednocze-
$nie narzedziem umozliwiajagcym lepsza
analize danych, bardziej efektywne zarza-
dzanie kosztami oraz projektowanie pro-
gramow zdrowotnych dopasowanych do
rzeczywistych potrzeb organizacji.

Przysztos¢ benefitow zdrowotnych
Przyszto$¢ benefitow zdrowotnych be-
dzie nalezata do rozwigzan, ktére tacza
ubezpieczenia, dostep do opieki me-
dycznej oraz inteligentne zarzadzanie
zdrowiem pracownikéw.

Dlatego cho¢ przysztos¢ benefitéw zdro-
wotnych moze w pewnym stopniu przy-
pomina¢ model subskrypcyjny znany
z ustug cyfrowych, jego fundamentem
pozostanie profesjonalne zarzadzanie
ryzykiem zdrowotnym i finansowym -
obszar, w ktérym sektor ubezpieczenio-
wy od lat posiada unikalne kompetencje.
W $wiecie rosnacych kosztéow zdrowia
prawdziwa wartoscig stanie sie nie poje-
dynczy benefit, lecz system, ktéry potrafi
potaczy¢ dostepnos¢ opieki medycznej,
bezpieczenstwo finansowe oraz odpowie-
dzialne zarzadzanie ryzykiem zdrowot-
nym pracownikow.

Takie podejscie rozwijamy w SIGNAL
IDUNA, projektujac grupowe programy
zdrowotne dla firm, ktére tacza ubezpie-
czenie z dostepem do opieki medycznej
i nowoczesnych narzedzi wspierajgcych
zarzadzanie zdrowiem pracownikéw.

Zaproszenie do kontaktu

Jedli chca Panstwo dowiedziec sie, jak
w praktyce zbudowa¢ nowoczesny pro-
gram zdrowotny dla swojej organizacji, za-
praszam do kontaktu. Chetnie pokazemy,
jak potaczy¢ dostepnos¢ opieki medycz-
nej z profesjonalnym zarzadzaniem kosz-
tami programu benefitéw zdrowotnych.
Anna Lal-Chojnacka

email: anna.lal-chojnacka@signal-iduna.pl

materiat partnera
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Profilaktyka zdrowotna jako element
strategii pracodawcy

Jeszcze kilka lat temu profilaktyka zdrowotna

w miejscu pracy byta postrzegana przede wszyst-
kim jako element szeroko rozumianego wellbeing
pracownikow. Dzi$ coraz czesciej staje sie jednak
elementem strategicznego zarzadzania organi-
zacja, nie tylko z powodow spotecznych, ale tez

biznesowych.

NATALIA AWTONIUK
Senior Consultant, Banking &
Financial Markets, Devire

Zmiana ta wynika zaréwno z rosng-
cej swiadomosci zdrowotnej spo-
teczenstwa, jak i z realiow wspol-
czesnego rynku pracy. Kandydaci
o 4 .
coraz czesciej zwracajg uwage nie
tylko na poziom wynagrodzenia,
ale rowniez na warunki wykonywa-
nia obowiazkow zqwodowych po-
ziom przecigzenia oraz dostep do
rozwigzan wspierajacych zdrowie.
W tym kontekscie profilakeyka
zdrowotna zaczyna pefnic¢ podwoj-
na 1‘019 Z jcdncj strony odpowiada
na potrzeby samych kandydatow
i pracownikow, keorzy oczekuja
Wiqkszego poczucia bezpieczeﬁstwa
zdrowotnego. Z drugiej staje si¢ dla
organizacji narzedziem budowania
stabilnych i odpornych Zespo}éw.
Zdrowic 0s6b zatrudnionych prze-
klada si¢ bowiem bezposrednio
na cigglos¢ realizacji obowigzkow
zawodowych, stabilnos¢ zespolow
oraz przewidywalnosc¢ funkcjono-
wania u}c' organizacji.
7 dany. Ch Zakladu Ubezpieczen

Spoieunwh wynika, ze w 2024 .

w  Polsce Wwystawiono ponad
274 mln  zwolnien lekarskich,
a pracownicy spedzili na Lg okolo
290 mln dni. Lgczne koszty absencji
chorobowej puekrou\rly 31 mld z1,
przy czym czes¢ tych wydatkow
poniesli be7posredmo pmcodqw—
cy.1 Absencja pracownikow oznacza
ednak nie tylko koszty finansowe.
Z punktu widzenia or ganizacji ge-
neruje takze szereg wyzwan ope-
racyjnych, od koniecznosci reor-
S .
ganizacji pracy, przez opoznienia
w rmlizacji projcktéw po zwitlkszo—
ne obcigzenie pozostalych czlonkow
zespolu. W prakeyce firmy czesto
ponoszy koszty absencji podwojnie:
najpierw fm‘msu]%a nicobecnosé
pracownika, a nastgpnie mierzgc
sic ze spadkiem produktywnosci
zcspoléw oraz koniccznos’ci:} prze-
organizowania pracy.

Praca w swiecie przecigzenia
i cigglej dostgpnosci
Dbanie o zdrowie pracownikow
staje si¢ dzis trudnie]'sze niz jeszcze
kilka lac temu. Wynika to przede
wszystkim ze zmian zachodzgcych
na rynku pracy. Zespoly sa coraz
, .
czesciej rozproszone, pracownicy
funkcjonujag w modelu zdalnym
lub hybrydowym, a wicle organiza-
cji dziala w scrukeurach projekeo-
wych lub zadaniowych. Jednocze-
snie rosnie spoleczna $wiadomos¢
znaczenia zdrowia psychiczncgo
i dobrostanu w pracy. Coraz wi¢-

cej pracownikéw zZwraca uwage nie
tylko na poziom wynagrodzenia,
ale réwnies na warunki wykony-
wania obowigzkow Lawodowvch
tempo pracy oraz wsparcie, ]Akl(.
organizacja oferuje w  zakresie
zdrowia i profilakeyki.

Tempo zmian technologicznych
sprawia jednak, ze wielu pracow-
nikow doswiadeza  przeciazenia
ilnﬁ)rmacyjneg(), zmeczenia  oraz
spadku koncentracji. Z Raportu
Trenddw 2026 Devire oraz bada-
nia opinii SW Research wynika,
ze gdyby pracownicy mogli wy-
bra¢ idea]ny model pracy, jedy—
nie 10 proc. cheialoby pracowac
wylacznie z biura. Co ciekawe,
az 56,7 proc. pracownikow wska-
zuje biuro jako glowne zrédlo
przcbodz’cowuniaz Na  poczucie
przecigzenia wp}ywajq jedn:lk nie
tylko same warunki pracy. Zna-
czenie majg rowniez takie czynni-
ki jak nadmiar informacji, halas,
chaos komunikacyjny, brak jasno
okreslonych priorytetow czy prze-
konanie, ze wszystkie zadania wy-
magaja natychmiastowej reakcji.
W efekeie az 85 proc. pracownikow
uwaza, ze przebodzcowanie obniza
produkeywnosc.

W takich warunkach rosnie liczba
problemow zdrowotnych zwiaza-
nych ze stresem oraz wypaleniem
zawodowym. Dane Zakladu Ubez-
picczcﬁ Spolccznych pokazuj% 7e
zaburzenia psychiczne i reakcje
na stres nalezg dzi§ do najszybciej
rosngcych przyczyn zwolnien le-
karskich, generujgc miliony dni
absencji rocznie. Dla pracodawcow
oznacza to koniecznosé zmiany po-
dejscia do zdrowia pracownikow.
Proﬁlaktyka zdrowotna powinna
uwzgledniac realia wspolezesnego
rynku pracy oraz styl zycia osob
aktywnych zawodowo.

Od benefitow do strategii

Coraz wiecej organizacji zaczyna
traktowad profilakeyke zdrowotng
jako element dlugofalowcj polityki
zarzadzania personelem. Z jednej
strony s3 to dzialania o charakee-
rze systemowym, takie jak dostqp
do prywatnej opieki medycznej,
ubczpicczcnia grupowe czy pro-
gramy badan profilaktycznych.
Tego typu rozwigzania pOLwalaj%
pracownikom szybciej reagowac na
pojawiajace si¢ probkmv zdrowot-
ne oraz skracajg czas oczekiwania
na diagnostyke czy leczenie.

7 drugiej strony rosnie znaczenie
dziatan mlgkkmh keore budujg
swiadomos¢  zdrowotna pracow-
nikow. Coraz czgsciej firmy or-
ganizujg webinary i szkolenia do-
tyczgee profilakeyki  zdrowotnej,
zdrowia psychicznego oraz ergo-
nomii pracy — zarowno w biurze,
jak i w modelu zdalnym. Popularne
stajg si¢ takze programy wspiera-
jace aktywnos¢ fizyczna, zdrowe
nawyki czy zarzadzanie stresem.
Warto jcdnuk podkrcélié, ze sku-
teczna profilakeyka zdrowotna nie
polega wylgcznie na oferowaniu
benefitow. Kluczowa jest takze
kultura organizacyjna, ktora pro-
muje 1‘6wnowagg migdzy praca
a odpoczynkiem, realistyczne pla-
nowanie zadan oraz otwartos¢ na
rozmowe o zdrowiu psychicznym.
Z perspektywy pracodawey inwe-
stowanie w zdrowie pracownikéw
jest wiec nie tylko elementem od-
powiedzialnosci  spolecznej, ale
rowniez decyzjz} biznesowq. Fir-
my, keore trakeujy profilakeyke
Zdrowotn:g jako element strategii
organizacyjnej, buduja bardziej od-
porne zespoly, ograniczaja koszty
abscncji oraz zwiqkszaj% stabilnos¢
dzialania w dlugim okresie.

ZAPOWIEDZ RAPORTU

Pod koniec marca na famach tygodnika Gazeta Finansowa
i www.gf24.pl opublikujemy

RAPORT

RYNEK SZKOLEN

Wydanie wzbogaci Ranking Najlepszych Firm Szkoleniowych

Zapraszamy do wspdtpracy i promocji na tamach tego wydania.
Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501209 900
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