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Problem zarzadczy, nie technologiczny

Jeszcze kilka lat temu
transformacja cyfrowa
w wielu organizacjach
byta traktowana gtow-
nie jako projekt techno-
logiczny.

MALGORZATA MAZUR
wspbtzatozyciel i partner
zarzadzajacy Value Finance

Firmy inwcstowa}v W nowe systemy,
automatyzacje i Cvfrowe nar 7c;d7n
zakladajae, ze sama  technologia
przelozy si¢ na wzrost efektywnosci.
Dzis wida¢, ze prawdziwe wyzwanie
lezy gdzie indziej. O sukcesie nie de-
Lydu]e juz samo Wdrozeme rozZwig-
zan cyfrowych, ale zdolnos¢ mene-
dzerow do integrowania proccséw,
danych i decyzji biznesowych w je-
den spdjny model zarzadzania.

W praktyce oznacza to, ze transfor-
macja cyfrowa staje sie testem kom-
petencji zarzadezych. Firmy, keore

potraﬁg} Wykorzystac d’d]’lC dO SZyb'

kiego reagowania na zmiany, lepiej
kontroluja koszty, plynnos¢ finan-
sowg i rentownos¢ projcktéw. Orga-
nizacje nadal dzia}aj acew silosowym
modelu coraz czgsciej tracg efekyw-
. . .

nosc, mimo inwestycji w nowocze-
sne narzedzia.

KSeF pokazat stabe punkey
Dobrym przykladem tej zmiany
okazalo si¢ wdrozenie Kra]owego
Systemu e-Fakeur. Dla wielu przed-
sigbiorstw mial byé on jcdynic ko-
lejnym obowia(zkiem regulacyjnym
i projekeem IT. Tymezasem bardzo
szybko stalo si¢ jasne, ze proble-
mem nie jest sama technologia, ale
jakoéé proccséw i komunikacji we-
wngtrz organizacii.

W wielu firmach pojawily si¢ crud-
nosci zwiqzanc VA b}gdami dan\'cl
niespojnymi procedurami czy bra-
kiem przeplywu informacji miedzy
dzialami. KSeF pokazal, ze orga-
nizacje funkcjonujace w oderwa-
nych od siebie strukturach majg
problem z adaptacja do srodowi-
ska, ktore wymaga dzialania w cza-
sie rzeczywistym.

Nowe kompetencje

4 . 4
wspolczesnych liderow
To whasnie dlatego rola wspoleze-
snych liderow Wyrainie sig zmienia.

Jeszcze niedawno od menedzerow
oczekiwano przede wszystkim re-
alizacji celow opelaay]nvch i wzro-
stu sprzedazy. Dzis rownie istotna
0 . Iy .

staje si¢ umiej¢tnos¢ rozumienia
daﬂych, przewidywania 1'yzyk i bu-
dowania odpornosci organizacji na
zmiennosc rynkows.

Coraz czgsciej okazuje si¢ bowiem,
ze rozne funkcje finansowe w or-
ganizacji odpowiadaja na inne po-
trzeby  decyzyjne.  Ksiggowosc
dostarcza rzetelnego, uporzadko-
wanego obrazu przesz}os'ci i bieiz%cej
sytuacji, keory stanowi fundament
dla dalszych analiz. Nowocze-
sne zarzadzanie uzupelnia ten ob-
raz o perspektywe przyszlosciowa
— obejmujacy prognozy plynnosci,
ocene rentownosci poszezegolnych
obszarow oraz identyfikacje poten-
cjalnych ryzyk. DLI(EI{I temu liderzy
mogg podejmowa¢ decyzje w opar-
ciu o pelniejszy kontekse danych
finansowych.

Efektywno$¢ zaczyna

si¢ od danych

To zmienia sposob myslenia o efek-
tywnosci. Jeszeze do niedawna byla
ona utozsamiana g}éwnic z reduk-
cja koszeow lub zwickszaniem skali
dziatalnosci. Dzis efektywnos¢ coraz
czqs’ciej oznacza zdolnos¢ do szyb—

klego podejmowania trafnych decy-

zjina podstawie aktualn\mh danych
Flrmy keore potrafia pol}gzyc f1-
nanse, operacje i technologic w je-
den spdiny ekosystem zarzadczy,
znacznie lepiej radzg sobie w wa-
runkach niepewnosci gospodar-
czej. \X/idz% ryzyka Wczcénicj,
szybciej reagujg na zmiany i sku-
teczniej kontrolujg rentownosc
biznesu. Organizacje, ktdre nadal
trakeuja cyfryzacje wylgeznie jako
projckt administracvjnv lub tech-
nologiczny, coraz cze¢sciej napoty-
kaja bariery wzrostu.

Nowoczesne podejscie do
pracy w ksi(;gowos'ci
Coraz Wyrainiej widaé, ze zmienia
sie tez rola zespolow finansowych
ksiggowych. W organizacjuch
opartych na danych ksiegowosc
przestaje by¢ wylacznie funkcija ad-
ministracyjng, a staje si¢ czqs’ciq pro-
cesOw wspierajacych biezace decyzje
biznesowe. Rosnie znaczenie stan-
daryzacji, automatyzacji i dobrze
zaprojcktowanych procedur, keére
pozwalaja pracowa¢ dynamiczniej,
ale przede wszystkim bardziej prze-
Widywalnie i transparentnie.
To podejscie coraz cz¢sciej mozna
spotka¢ w nowoczesnych zespo-
tach ksiegowych, ktore swiado-

mie buduj% SWOj3 prace w oparciu
0 Tozw0j, jakos¢ procesow i jako
odpowiedz na aktualne potrzeby
rynku. W naszej organizacji ozna-
cza to przede wszystkim wigkszy
nacisk na automatyzacje oraz jasny
przeplyw informaciji, co przektada
sie na bardziej stabilne srodowisko
pracy, mm'ejsz% liczbq powtarza]—
nych zadan i wickszg przestrzen na
prace merytoryczng. Dzigki temu
ksiegowos¢ staje si¢ nie tylko efek-
tywniejsza, ale tez bardziej kom-
forcowa. Praca w zespolach ma
bardziej analityczny i rozwojowy
charakeer, a ich czlonkowie maja
1ec1lnv wplyw na jakos¢ proce-
sOW i sposob funkqonowmm ca-
lej organizacii, co sprawia, ze ich
rola staje si¢ coraz bardziej istotna
v perspektywy biznesu i zdecydo—
wanie cickawsza.

Menedzer przysztosci musi
rozumie¢ technologie

W praktyce oznacza to takze nowe
wymagania wobec kadry menedzer-
skiej. Kompetencje cyfrowe prze-
stajg byé domen:% dzialow IT, a stajg
si¢ jednym z podstawowych ele-
mentow nowoczesnego przywodz-
twa. Liderzy muszg rozumie¢, jak
dzialaja procesy oparte na danych,
w jaki sposéb tcchnologia wplywa
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'I‘echnologie sta}y si¢ fundamentem rOZWOoju Nowoczesne-

s3 Wyréinienia dla firm oferujz}cych najbardziej innowa-

go biznesu. Cyfryzacja, automatyzacja, sztuczna inteli- cyjne i skuteczne rozwigzania technologiczne wspierajace

gencja i analiza danych zmieniajg sposéb funkcjonowania
przedsi¢biorstw, wplywajac na ich efektywnose, bezpie-
czenstwo i konkurencyjnos¢. Firmy dostarczajace innowa-
cyjne rozwigzania technologiczne odgrywajst dzi$ kluczo-
wa role w transformacji rynku i rozwoju gospodarki.
Raport ,,Lidcrzy chhnologii” prezentuje przcdsiqbior—
stwa, ktore wyznaczajg kierunki rozwoju nowoczesnych
ustug i narzedzi dla biznesu. Integralng czgscig publikacii

przewagi konkurencyjnej.
Publikacje uzupelniajg eksperckie analizy i komentarze
dotyczqcc najwaZnicjszych trenddw rynku tcchnologicz—
nego — od Al i cyberbezpicczenstwa po rozwdj chmury
obliczcniowcj oraz automatyzacji proccséw. ,Lidcrzy
Technologii” to przeglz}d firm, ktore realnie Wp}ywaja( na
przyszlos¢ biznesu i ksztalt wspolczesnej gospodarki.

przedsigbiorstwa w transformacji cyfrowej i budowaniu

LIDERZY

TECHNOLOGTII 2026

GAZETA FINANSOWA

Nazwa Branza / obszar dziatalnosci: Zgtaszane rozwigzanie, Jaki problem biznesowy Jakie efekty moze osiggnac klient Co wyrdznia to rozwigzanie
firmy technologia lub ustuga rozwiazuje ta technologia? dzieki temu rozwiazaniu? na tle rynku?
Asseco IT e-Doreczenia Certum to kwalifikowana E-Doreczenia Certum eliminuja problemy Klienci korzystajacy z e-Doreczen Ustuga e-Doreczen Certum jako jedyna
Data Asseco Data Systems dostarcza systemy IT do ustuga umozliwiajaca przestanie poufnej zwiazane z tradycyjna korespondencja Certum osiagaja realne oszczednosci na rynku udostepnia rézne sposoby
Systems przedsiebiorstw, administracji samorzadowej oraz korespondencji droga elektroniczng papierowa: wysokie koszty wysytki, czasu i kosztow zwigzanych z obstuga nadawania przesytek, ktore mozna
szkolnictwa wyzszego. Dziata w Polsce oraz na zzapewnieniem dowoddw wystania, czasochtonnos¢ proceséw oraz ryzyko korespondencji. Zyskuja mozliwos¢ dostosowac do potrzeb nadawcy i
rynkach zagranicznych, w tym w Europie i Afryce. otrzymania, jak rowniez odczytania. utraty dokumentdw. Rozwiazanie wysytki i odbioru dokumentéw odbiorcy. Polecony — odbidr nastepuje
Spedjalizuje sie w ustugach bezpieczeristwa i zaufania, Ufatwiaja korespondencje zaréwno umozliwia bezpieczn, natychmiastowa 24/7 z dowolnego miejsca, wieksze po kliknieciu wiadomosci, a tres¢
a takze w tworzeniu oprogramowania dla branzy w kontaktach biznesowych, jak réwniez i zgodna z requlacjami komunikacje bezpieczeristwo komunikacji oraz pobiera sie automatycznie. Polecony
leasingowej i rozwigzan smart city. Jest najwiekszym z administracja publiczna. Moga by¢ elektroniczna pomiedzy biznesem, potwierdzenie tozsamosci nadawcy z potwierdzeniem — przed pobraniem
w Polsce dostawca podpisu elektronicznego wykorzystane takze w kontakcie administracja publiczng i klientami. i odbiorcy. Rozwigzanie ogranicza tresci odbiorca musi potwierdzi¢ lub
i wiodacym producentem kompleksowych z klientami indywidualnymi. Spetniaja Wspiera organizacje w cyfryzacji proceséw zuzycie papieru i wspiera realizacje odrzucic odbidr. Polecony z e-podpisem
systeméw IT dla uczelni wyzszych. Oferuje przepisy prawne oraz wymog oraz ograniczaniu kosztow operacyjnych. celow ESG oraz strategii paperless. — odbidr lub odrzucenie przesytki
unikalne ustugi z zakresu cyberbezpieczeristwa. uzyskania adresu i skrzynki do doreczen wymaga podpisu elektronicznego.
elektronicznych dla podmiotéw
niepublicznych, 0s6b fizycznych
i zawodéw zaufania publicznego.
explitia technologie przemystowe / automatyzacja Portal Produkcyjny explitia to Zakfady produkcyjne traca pieniadze przez Klient zyskuje biezacy wglad w to, explitia taczy gotowe moduty z
/ cyfryzacja produkgji / Industry 4.0 autorska, skalowalna platforma rozproszone dane, reczne raportowanie co dzieje sie na hali bez arkuszy i mozliwoscig tworzenia rozwigzan
budujaca centralne $rodowisko do i brak biezacej kontroli nad procesami. recznego raportowania. Moze szyhciej na miare klient nie dopasowuje sie
explitia to polska firma technologiczna specjalizujaca zarzadzania danymi, procesami i Portal Produkcyjny explitia rozwigzuje reagowac na przestoje, redukowac do systemu, lecz system do klienta.
sie w cyfryzacji i transformacji przedsiebiorstw przeptywem informacji w fabryce. te problemy, integrujac dane z maszyn, straty materiatowe i energetyczne oraz Firma posiada certyfikat TISAX AL2
produkcyjnych. Projektuje oraz wdraza rozwiazania Rozwigzanie wykracza poza klasyczne systeméw ERP i formularzy operatorskich podnosi¢ wskaznik OEE. Lepsza kontrola | i obstuguje zaktady z wielu branz:
z obszaru Industry 4.0, integracji systeméw IT/QT, podejécie do systeméw MES, integrujac w jednym miejscu. Umozliwia jakosci ogranicza liczbe reklamagji, a automotive, spozywczg, meblarska,
MES, EMS, Al i analityki danych. Wspiera zaktady funkcje zwiazane z zarzadzaniem automatyczne rejestrowanie produkgji, petna identyfikowalnos¢ produktow kosmetyczng i zbrojeniowa. Catos¢
produkcyjne w optymalizacji proceséw, monitorowaniu produkgja, analiza danych, jakoscia, wykrywanie przestojow i ich przyczyn, utatwia spetnienie wymogéw od doradztwa, przez wdrozenie, po
efektywnosci, energii i utrzymania ruchu, realizujac utrzymaniem ruchu oraz monitorowaniem kontrole jakosci oraz optymalizacje regulacyjnych. Modutowe wdrozenie serwis — realizuje jeden zespét. To
projekty dla przemystu w Polsce i za granica. efektywnosci operacyjnej. zuzycia energii. Efekt: nizsze koszty oznacza szybki zwrot z inwestygjijuzod | przektada sie na krétszy czas wdrozenia
operacyjne, wyzsza efektywnosci decyzje pierwszego uruchomionego obszaru. i realne efekty, nie tylko sprawnie
oparte na rzeczywistych danych. zainstalowane oprogramowanie.
Ideo IT, automatyzacja proceséw biznesowych, Automatyzacja Biznesu (BPA) Rozwiazanie odpowiada na problemy Klient zyskuje wieksza kontrole Ideo nie narzuca gotowego systemu
oprogramowanie dedykowane, integracje to podejécie do porzadkowania, firm, w ktdrych procesy zalez3 od nad procesami, spojne dane, mniej ani petnej wymiany $rodowiska
systeméw, modernizacja systeméw legacy automatyzadji i integracji procesow ludzi i recznej kontroli, dane s btedow i krétszy czas realizacji zadan. IT. Buduje na tym, co firma juz
operacyjnych oraz danych w jeden rozproszone, a systemy dziataja w Automatyzacja ogranicza koszty pracy ma: integruje obecne narzedzia,
Ideo projektuje i wdraza rozwiazania IT wspierajace spojny ekosystem. Rozwigzania izolagji. Eliminuje chaos informacyjny, manualnej, przyspiesza wdrazanie automatyzuje procesy i rozwija
rozwdj firm: automatyzacje proceséw, oprogramowanie | budowane s3 z wykorzystaniem ogranicza bfedy, reczne przepisywanie zmian i zapewnia dostep do aktualnych | rozwiazanie etapami. Wyr6znikiem
dedykowane, integracje systeméw oraz modernizacje wiasnego zaplecza technologicznego danych i opdZnienia decyzyjne, informagji. Firma dziata sprawniej, jest potaczenie analizy biznesowej,
Srodowisk legacy. taczy kompetencje analityczne, jako szkieletu integracyjnego, umozliwiajac rozwéj IT ewolucyjnie, podejmuje lepsze decyzje i efektywniej doswiadczenia technologicznego,
projektowe i technologiczne, pomagajac organizagiom dopasowanego do proceséw klienta. bez ryzyka duzego wdrozenia ERP. wykorzystuje istniejace systemy. wiasnego zaplecza oraz podejécia
porzadkowac procesy, dane i systemy bez Lewolucja zamiast rewolugji”
niepotrzebnej rewolucji w dziatajacym biznesie
Insert [T- producent oprogramowania Lekarz PLUS to kompleksowe Lekarz PLUS rozwigzuje problem Klient skraca czas obstugi kazdej Intuicyjny interfejs i szybkie

InsERT tworzy programy, ktdre utatwiaja prace setkom
tysiecy firm kazdego dnia. W ofercie posiadamy
systemy sprzedazowe, ksiegowe, kadrowo-ptacowe,
rozwiazania ERP oraz aplikacje webowe m.in. do
obstugi gabinetow lekarskich czy rezerwagji wizyt,
ktdre stale rozwijamy i doskonalimy. Od poczatku
dziatalnosci sprzedalismy ponad 1,2 min licengji,

¢o czyni z nas lidera oprogramowania w Polsce.

oprogramowanie chmurowe dla
gabinetow lekarskich, przychodni i

klinik, dziatajace w przegladarce bez
instalacji. System integruje dokumentacje
medyczna (e-recepty, e-skierowania,
e-zwolnienia) z infrastrukturg e-zdrowia
(P1, eWUS, ZUS) oraz modutami
rejestracji pacjentéw, fakturowania i

bazy lekdw Pharmindex — w jednym,
intuicyjnym srodowisku pracy lekarza.

czasochtonnego i podatnego na btedy
prowadzenia dokumentacji medycznej

w gabinetach i przychodniach.
Automatyzuje przeprowadzanie wizyt,
wystawianie e-recept, e-skierowan

i e-zwolnien oraz integruje sie
bezposrednio z systemami P1, eWUS

i ZUS zapewniajac zgodnosc z przepisami.
Eliminuje koniecznos¢ korzystania z wielu
niezaleznych narzedzi, centralizujac
zarzadzanie pacjentami, harmonogramem
i dokumentacja w jednym miejscu.

wizyty i przyjmuje wiecej pacjentow
dziennie. System powiadomien

SMS zmniejsza liczbe nieodbytych
wizyt. Jednym kliknieciem lekarz
weryfikuje ubezpieczenie pacjenta
(eWUS), a dokumenty — e-recepty,
e-skierowania, e-zwolnienia

— wysyta elektronicznie bez zadnego
dodatkowego oprogramowania.
Praca w przegladarce z dowolnego
urzadzenia obniza koszty IT

i eliminuje problem lokalnych
instalagji oraz awarii.

dziatanie systemu skracaj czas nauki
aplikacji do minimum nawet dla
mniej technicznych uzytkownikow.
Whbudowany modut szablonéw
pozwala tworzy¢ gotowe schematy
recept, skierowan i catych wizyt dla
dowolnej specjalizadji, eliminujac
powtarzalne wprowadzanie
danych. System potrafi ograniczy¢
przeprowadzanie wizyty do kilku
klikniec. Catos¢ uzupetnia integracja
zrejestracja online bez prowizji
(zarezerwuj.pl) i fakturowaniem
(Subiekt GT/nexo PRO, KSeF).
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[T- producent oprogramowania

InsERT tworzy programy, ktdre utatwiajq prace setkom
tysiecy firm kazdego dnia. W ofercie posiadamy
systemy sprzedazowe, ksiegowe, kadrowo-ptacowe,
rozwigzania ERP oraz aplikacje webowe m.in. do
obstugi gabinetéw lekarskich czy rezerwadji wizyt,
ktdre stale rozwijamy i doskonalimy. Od poczatku
dziatalnosci sprzedalismy ponad 1,2 min licengji,

€0 czyni z nas lidera oprogramowania w Polsce.

Portal Dokumentéw to platforma do
elektronicznego obiegu dokumentéw
wspierajaca wspotprace firm i biur
rachunkowych. Rozwiazanie umozliwia
przesyfanie, opisywanie, akceptowanie i
komentowanie dokumentéw w jednym
miejscu oraz integracje z systemami
ksiegowymi i KSef. Portal wspiera
cyfryzacje procesow ksiegowych i
administracyjnych, automatyzuje
przeptyw informagji oraz usprawnia
codzienng prace uzytkownikéw.

Portal Dokumentow eliminuje koniecznos¢
recznego przekazywania dokumentéw

i ogranicza wykorzystanie papierowego
obiegu. Usprawnia komunikacje miedzy
firma a ksiegowoscia, automatyzuje
procesy zwigzane z obiegiem i akceptacja
dokumentéw oraz porzadkuje przeptyw
informagji. Rozwiazanie pomaga
ograniczy¢ bfedy, skrdcic czas obstugi
dokumentdw i dostosowac organizacje do
wymogdw cyfryzacji oraz pracy zdalnej.

Klient moze znaczaco skréci¢ czas
obstugi dokumentéw, ograniczy¢
koszty administracyjne i zwiekszy¢
efektywnos¢ pracy zespotéw.
(entralizacja dokumentéw w
jednym miejscu poprawia kontrole
nad procesami, umozliwia

szybsze wyszukiwanie danych i
usprawnia wspotprace z biurem
rachunkowym. Automatyzacja
obiegu oraz integracja z systemami
ksiegowymi i KSeF ograniczaja
ryzyko btedéw i przyspieszaja
realizacje procesow finansowych.

Portal Dokumentdw faczy elektroniczny
obieg dokumentdw, integracje z
systemami ksiegowymi, OCR i KSeF w
jednym, spdjnym $rodowisku pracy.
Rozwigzanie zostato zaprojektowane
zaréwno dla biur rachunkowych, jak

i firm samodzielnie prowadzacych
ksiegowos¢. Wyrdznia je intuicyjna
obstuga, elastyczne modele

pracy, mozliwo$¢ zarzadzania
akceptacja dokumentdw oraz
integracja z ekosystemem InsERT
wspierajacym kompleksowa
cyfryzacje procesow biznesowych.

Portal HR to narzedzie, ktére wspomaga
wszystkich uczestnikéw procesow
kadrowo-ptacowych. Pracownik moze
tatwo m.in przejrze¢ wynagrodzenia,
deklaracje lub zgtosi¢ nieobecnosc.
Menedzerowie maja dostep do danych
swoich pracownikow oraz obstugi
whnioskow urlopowych. Aplikacja,
porzadkuje dokumentacje, automatyzuje
zes¢ procesow, ogranicza liczhe

spraw angazujacych pracownikow
dziatu kadr oraz synchronizuje sie z
Gratyfikantem nexo/nexo PRO.

Aplikacja odpowiada na potrzebe

obstugi proceséw kadrowych w jednym
narzedziu. Dzieki statemu dostepowi do
informadji, ogranicza liczbe powtarzalnych
zapytan. Automatyzacja i cyfryzacja
wybranych proceséw znaczaco skraca

(zas przetwarzania informacji, eliminuje
potencjalne btedy i usprawnia prace
dziatu kadr. Synchronizacja z programem
kadrowym Gratyfikant nexo/nexo PRO
redukuje potrzebe recznego przetwarzania
danych. Brak skomplikowanego
wdrozenia i skalowalnos¢ aplikacji
redukuje koszty obstugi.

Rozwiazanie, w bezpiecznym
Srodowisku dostepnym online, daje
ciagty dostep do kluczowych informacji
i procesow kadrowych, eliminujac
potrzebe osobistego kontaktu z dziatem
kadr lub przetozonym. Aplikacja
znaczaco skraca czas przetwarzania
informacji oraz reagowania na

biezace potrzeby uzytkownikéw.
Zebrane w jednym miejscu procesy s3
automatyzowane i cyfryzowane, co
zwigksza nad nimi kontrolg, ogranicza
liczbe powtarzalnych czynnosci i
potencjalnych btedow wynikajacych
zreczneqo przetwarzania.

Portal HR zostat dopasowany do
potrzeb 0s6b zarzadzajacych kadrami
i pfacami. Brak skomplikowanego
wdrozenia, czytelny interfejs i
skalowalnos¢ sprawiaja, ze aplikacja
ro$nie razem z organizagja. To
rozwiazanie wspierajace porzadek,
przejrzystos¢ i efektywnosc, bez
nadmiernego obciaZania zespotéw.
Dzieki automatyzacji powtarzalnych
czynnosci i elektronizacji rutynowych
dziatan, aplikacja pozwala zaoszczedzic
wiele godzin pracy. Moze by¢
wykorzystywana zarowno w firmach
prowadzacych wiasna ksiegowosc,
jak i w biurach rachunkowych.

Primesoft [T/ Systemy EOD, CMS, workflow Al OCR by Primesoft Technologia rozwiazuje problem Wdrozenie Al OCR by Primesoft Przewaga rozwiazania jest jego
Polska System V-Desk zostat wyposazony w rozproszonej, manualnej pracy z pozwala obnizyc koszty operacyjne, osadzenie w dojrzatej, polskiej
Primesoft Polska od ponad 20 lat dostarcza narzedzie ktore znaczaco przekracza dokumentami — od faktur i uméw ograniczy¢ prace manualng i platformie V-Desk, rozwijanej
kompleksowe rozwiazania w zakresie zarzadzania mozliwosc tradycyjnego OCR. Al OCR po formularze, korespondencje zwigkszyc efektywnos¢ zespotéw przez Primesoft od ponad 20
przedsiebiorstwem, elektronicznego obiegu by Primesoft faczy technologie OCR z czy dokumenty HR. t3czac OCR, odpowiedzialnych za dokumenty. lat. AI'OCR by Primesoft taczy
dokumentéw, DMS, zarzadzania procesami mechanizmami sztucznej inteligencji i Al NLP, automatycznie odczytuje Rozwiazanie automatycznie klasyfikuje | inteligentny odczyt dokumentéw z
biznesowymi BPM i elektronicznego archiwizowania. przetwarzania jezyka naturalnego, W tres¢, identyfikuje typ dokumentu, dokumenty, wyodrebnia dane, automatyzacja proceséw, walidacja
Nasze rozwigzania wyrézniaja sie najwyzsza jakoscia efekcie uzytkownik otrzymuje nie tylko wyodrebnia dane i wskazuje braki. wskazuje braki i waliduje poprawnos¢ danych i kontrolowanym obiegiem
oraz nowoczesnoscia. Wiedza oraz doswiadczenie, cyfrowa wersje dokumentu, ale takze Odpowiada na potrzeby rynku w odczytu. Klient zyskuje lepsza kontrole informagji. Wyréznia je skalowalnos¢,
ktdre zdobylismy w trakcie realizagji licznych zrozumiate, kontekstowe podsumowanie zakresie automatyzacji, efektywnosci, nad procesami, wyzsza jakos¢ danych i bezpieczenstwo potwierdzone IS0
wdrozen, pozwolity nam na zdobycie know-how oraz jego tresci oraz automatyczne rozpoznanie bezpieczenistwa informagji oraz integragji bezpieczne przetwarzanie informacji. 270011150 22301 oraz mozliwos¢
uzyskanie certyfikatow 150 270011150 22301. kluczowych informacji bez koniecznosci danych z systemami ERP, CRM i BI. dopasowania do réznych branz.
recznego przeszukiwania plikow.
Simple T - producent oprogramowar Plan Zaje¢ w Simple EduHub to Rozwiazanie odpowiada na potrzebe Rozwiazanie pozwala znaczaco skréci¢ Najwieksza przewaga jest innowacyjny
Simple to firma technologiczna nalezaca do grupy modut automatycznego uktadania automatyzadji i optymalizacji uktadania (zas tworzenia i aktualizacji planow modut Planu Zaje¢ w Simple EduHub,
TSS i ekosystemu Topicus.com Inc. Od niemal 40 lat harmonograméw dla uczelni, plandw zajec na uczelniach. Wykorzystanie | zaje¢, ograniczajac prace manualng i wykorzystujacy Al i autorski silnik
rozwija rozwiazania wspierajace cyfrowa transformacje, | wykorzystujacy Al oraz autorski silnik Ali autorskiego silnika optymalizacyjnego koszty organizacyjne. Automatyczna optymalizacyjny do automatycznego
automatyzacje proceséw oraz efektywne zarzadzanie optymalizacyjny SimpleEngine. System skraca czas planowania, redukuje kolizje kontrola kolizji studentdw, tworzenia ztozonych harmonograméw
organizacjami. Wspiera instytucje w usprawnianiu tworzy plany zaje¢ z uwzglednieniem studentow, prowadzacych i sal oraz obniza prowadzacych i sal zmniejsza akademickich. Rozwigzanie uwzglednia
pracy, zwigkszaniu efektywnosci operacyjnej i kolizji, dostepnosci sal, preferencji koszty organizacyjne. System usprawnia ryzyko btedéw oraz poprawia dynamiczne zmiany, niejednorodne
budowie nowoczesnych, zintegrowanych systemow prowadzacych i zmiennej organizadji wsp6tprace planistow, umozliwia szybkie jakos¢ harmonograméw. System tygodnie oraz wiele ograniczen
informatycznych dostosowanych do potrzeb klientéw. tygodni. Umozliwia wspétprace wielu reagowanie na zmiany i poprawia zwigksza kontrole nad procesem uczelnianych, co wyrdznia je na
planistéw, wersjonowanie planéw jako$¢ harmonograméw poprzez lepsze planowania, usprawnia wspétprace rynku. System umozliwia prace wielu
oraz szybkie wprowadzanie zmian. roztozenie zajec i ograniczenie,,okienek”. wielu planistéw i umozliwia szybkie planistéw réwnoczesnie i znaczaco
reagowanie na zmiany organizacyjne redukuje czas oraz btedy planowania,
bez zaktdcania pracy uczelni. wyznaczajac nowy standard w
tej kategorii oprogramowania.
T-Mobile Telekomunikacja, ICT SD-WAN zapewnia inteligentne SD-WAN odpowiada na rosnac ztozonos¢ Dzieki SD-WAN firma zyskuje stabilnos¢ | Firma oferuje rozwiazanie SD-
Polska T-Mobile Polska od 30 lat wspiera firmy w bezpiecznym zarzadzanie siecia firmowa, integrujac i nieelastycznos¢ tradycyjnych rozlegtych kluczowych systemow, wyzsza jakos¢ WAN az w 4 réznych technologiach,

rozwoju biznesu w gospodarce cyfrowej. Dostarcza
unikalny na rynku ecosystem rozwiazan ICT, na
ktdre sktadaja sie ustugi Connectivity, Cybersecurity,
Data Center & Cloud. Smart City/loT i Modern
Workplace. Wzmacniaja one konkurencyjno$¢ oraz
ciagtosc dziatania firm. Firma innowacyjnos¢ ma
wpisana w DNA. Korzysta nie tylko z lokalnego,

ale takze miedzynarodowego potengjatu
technologicznego i R&D Grupy DT. Zaufaty jej firmy
niemal ze wszystkich sektordw gospodarki.

centrale, oddziaty, pracownikéw
zdalnych i ustugi chmurowe w jedno
spéjne i bezpieczne srodowisko.
Pozwala aktywnie wykorzystywac
wszystkie facza, centralnie sterowac
ruchem i nadawac priorytety
najwazniejszym aplikacjom.

Dzi$ SD-WAN staje sie fundamentem
nowoczesnej architektury IT,
,krwiobiegiem” cyfrowego biznesu.
Odpowiada na potrzeby chmury, pracy
rozproszonej, loT i rosnacych wymagar
cyberbezpieczeristwa. Optymalizuje
prace dziatu IT a takze koszty.

sieci firmowych (WAN). Firmy mierza
sie dzié z: rosnacym wykorzystaniem
aplikacji chmurowych i rozwiazan
softwarowych $wiadczonych w modelu
as a service, rozproszona struktura
organizacyjng (oddziaty, praca zdalna),
koniecznoscia zapewnienia wysokiej
jakosci i bezpieczenistwa transmisji
danych i wysokimi kosztami oraz trudnym
skalowaniem klasycznych rozwiazan.
SD-WAN upraszcza architekture
rozleglej sieci firmowej, umozliwia jej
elastyczng rozbudowe, zapewnia petng
widocznosc i kontrole nad ruchem
aplikacyjnym oraz otwiera firme na
dalsza cyfrowa transformacje — bez
utraty stabilnosci i bezpieczenstwa.

pracy —zaréwno w biurze, jak i zdalnie
oraz wiekszg elastycznos¢ w rozwoju.
Siec fatwiej dopasowuje sie do
zmian, takich jak otwieranie nowych
oddziatéw czy wprowadzanie pracy
hybrydowej. Nadzor nad siecia i jej
zarzadzanie odbywaja sie z jednego
miejsca. Rozwigzanie pomaga

takze lepiej kontrolowac koszty,
zwigksza bezpieczeristwo danych,
jest skalowalne i pozwala zachowa¢
ciagtos¢ dziatania biznesu.

dzieki czemu moze odpowiadac na
konkretne potrzeby danej organizaji.
Zapewnia petna redundancje w dwdch
centrach danych, co gwarantuje
bezpieczenstwo i ciagtos¢ dziatania
ustugi. taczy optymalizacje kosztow

z wysokim standardem obstugi.
Dodatkowo, przed wdrozeniem,
umozliwia projektowanie i testowanie
rozwiazania dla wielu lokalizagji

w warunkach laboratoryjnych

lub wdrozenia pilotazowe.
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Automatyzacja procesowa

Wedtug firmy analitycznej Forrester nawet 80
proc. naruszen bezpieczenstwa wigze sie z wyko-
rzystaniem uprzywilejowanych danych dostepo-
wych. Jednoczesnie przedsiebiorstwa przyspie-
szaja inwestycje w chmure, Al i automatyzacje
procesow, coraz czesciej funkcjonujagc w modelu
rozproszonym i hybrydowym.

PAWEL DAWIDEK
CEO Fudo Security

W efekcie wiele organizacji staje
dzis przed nowym wyzwaniem:
jak rozwija¢ cyfrowy biznes bez
utraty kontroli nad dostepem
do d:mych ciggloscig dzialania i
cfektywnoscig operacyjng?
JLSZCZL kilka lat temu transforma-
ja cyfrowa byla przede wszystkim
Vnommcm inwestycji technolo-
gicznych. Firmy wdrazaly nowe sys-
temy, przenosﬁy zasoby do chmury
i automatyzowaly procesy, kon-
centrujge si¢ glownie na zwigksza-
niu skali dzialalnosci oraz poprawie
konkurencyjnos’ci. Dzi$ jednak co-
raz wyrazniej widaé, ze cyfryzacja
nie jest juz Wyl:}cznic projcktcm
technologicznym. Stata si¢ proce-
sem, ktory wymaga rownoczesnego
zarzqdzania cfcktywnoéci% opera-
cyjng, bezpieczenstwem oraz kon-
trolg nad dostgpem do kluczowych
zasobow organizacji.
To whasnie w tym miejscu pojawia
si¢ najwi(zkszy paradoks Wspé}czc—
snego biznesu. Im bardziej Cyﬁ'owa
staje si¢ organizacja, tym trudniej
utrzymac pelna przejrzystosc sro-

dowiska IT i procesow dostepo-
wych. Szezegolnie ze nowoczesne
przcdsigbiorstwa fhnkcjonuj% dzis
w modelu rozproszonym — czes¢
infrascrukeury znajduje si¢ lokal-
nie, czes¢ w chmurze, a dostep do
systemow posiadajg nie tylko pra-
cownicy, ale roéwniez partnerzy
technologiczni, integratorzy czy ze-
wnetrzni dostawey ustug,

W praktyce oznacza to gwattowny
WZTOSt lluby kont uprzywilejo-
wanych oraz punktow dostepu do
krytycznych zasobow organizacji.
Gartner oraz analitycy rynku IAM
ZWracajq uwage, ze rozwéj chmury,
Al i pracy hybrydowej prowadzi do
dynamicznego wzrostu liczby tozsa-
mosci uprzywﬂcjowanych oraz do-
stepu dla podmiotow trzecich. To
zjawisko staje si¢ jednym z najwaz-
m'ejszych wyzwaﬁ wspé}czesnego
cyberbezpieczenstwa.

Rosngcea liczba dostgpow,

rosngce ryzyko

W wielu organizacjach problem nie
polega juz na braku technologii, ale
na rosngce; zlozonosci srodowiska
IT i nadmiarze niekontrolowanych
dostgpéw. Firmy coraz ngécicj tracg
pelna widocznos¢ tego, kto i w ja-
kim zakresie korzysta z krytycznych
systeméw organizacji. Dotyczy to za-
rowno administracorow wewnetrz-
nych, jak i partnerow zewngtrznych
odpowiedzi a]nych za utrzymanie in-

frascrukeury, wdrazanie aplikacii czy
obstuge srodowisk chmurowych.
W takim modelu nawet poj edy neze
konto uprzywilejowane moze sta¢
si¢ punktem Wejécia do ca}ego $ro-
dowiska organizacji. Bowiem dane
uWicrzytclniaj ace pozostaja jcdnym
Z najczqéciej Wykorzystywanych ele-
mentow podczas cyberatakow i in-
cydentow ransomware.
Skala konsekwencji rowniez ro-
snie. Wg danych rynkowych sredni
globalny koszt naruszenia danych
wyniost w2023 1. 4,45 mln dol. Dla
biznesu oznacza to nie tylko ry-
zyko finansowe, ale rowniez prze-
stoje operacyjne, utrate reputacji
i problemy regulacyjne. W prak-
tyce wspolezesne cyberbezpie-
czenstwo coraz rzadziej dotyczy
wylgeznie ochrony infrascrukeury.
Coraz czczs’ciej staje si¢ elementem
odpowiedzialnym za utrzyma-
nie cigglosci dzialania organizacii.
Ka?d\ incydent be7piec7eﬁ<twa
puekhda sie dzis bezposrednio
na efektywnos¢ operacyjng firmy.

Efektywnos¢ wymaga
widocznosci i kontroli
Weigz pokutuje przekonanie, ze
bczpicczcﬁstwo spowalnia biz-
es. Tymczasem nowoczesne or-
ganizacje coraz czqéciej traktujz}
cybcrbczpicczcr'lstwo jako ele-
ment wspierajacy rozwoj, skalo-
wanie dzialalnosci i automatyzacje
procesow.
To szczegdlnie widoczne w przy-
padku rozwigzan klasy Privileged
Access Management (PAM), czyli
systemow stuzacych do zarzadza-
nia domlpcm uprzywile'owanvm
Jeszeze niedawno technologie
tego typu byly domena najwick-
szych korporacji i kojarzyly sie
Z kosztownymi oraz wielomie-
siccznymi wdrozeniami. Obecnie

stajg si¢ standardowym elemen-
fem Nowoczesnej inf‘rastruktury
IT — zwlaszcza w $rodowiskach
opartych o chmure, outsourcing
i prace hybrydowa[.

Rozwigzania PAM umozliwiaja
centralne zarzadzanie dostgpem
do krytycznych zasobow organi-
zacji, monitorowanie dzialan ad-

e ) )

ministratorow oraz partnerow
zewnetrznych, a takze pelng reje-
stracje sesji dostgpowych. Coraz
czqéciej Wykorzystujq rowniez ana-
lize behawioralng i mechanizmy Al
pozwalajace wykrywa¢ anomalie
w czasie rzeczywistym.

Z biznesowcgo punktu widzenia
07Nnacza to przede wszyitklm wick-
s23 Przejrzystos¢ procesow oraz
ograniczenie ryzyka bledow i nie-
autoryzowanych dzialan. Firmy
mogg szybcicj przyznawaé do-
step do konkretnych zasobow bez
koniecznosci tworzenia stalych,
szerokich uprawm'eﬁ administra-
cyjnych. Wazne jest to szczeg6lnie
W organizacj ach wspélpracujzgcych
z wicloma dostawcami technolo-
gii i partnerami zewnetrznymi.
W takich $rodowiskach brak kon-
troli nad dostepem bardzo szybko
przektada si¢ na chaos operacyjny
i wWzrost podatnos’ci na incydenty.

Nowoczesne organizacje
coraz czesciej traktuja
cyberbezpieczenstwo

jako element
wspierajacy rozwoj,
skalowanie dziatalnosci
i automatyzacje
procesow.

Zero Trust przestaje

by¢ trendem

Wraz ze wzrostem liczby cyberza-
groieﬁ coraz Wiqkszego znaczenia
nabiera model Zero Trust, zakla-
dajgey, ze zaden uzytkownik ani
urzadzenie nie powinny by¢ auto-
matycznie uznawane za zaufane.
K: 1zdy dostep powinien by¢ wery-
fikowany, ograniczony do konkret-
nego celu i stale monitorowany.
Jeszeze kilka lat temu koncepcja
ta byla traktowana gk’»wnic jako
kierunek rozwoju cyberbezpie-
czenstwa. Dzi$ staje si¢ realnym
standardem rynkowym. Gartner
prognozuje, ze do 2026 1. 10 proc.
duzych plzcds1gb10r>tw bedzie
posiadato dojrzaly i mierzalny
program Zero Trust, podezas gdy
jeszcze kilka lat temu odsetek ten
byt marginalny. Takie podejscie
dobrze odpowiada na potrzeby
wspolezesnych organizacii, keore
muszg jednoczesnie dziataé szybko
i utrzymywa¢ wysoka odpornosc
operacyjna. Model oparty o cza-
sowy dostep, zasad¢ minimalnych
uprawnieﬁ i pelnq widocznos¢
dzialan uzytkownikow pozwala
ograniczy¢ ryzyko bez spowalnia-
nia procesow biznesowych.

PAM staje si¢ elementem

strategii biznesowej

Rosngce znaczenie tego obszaru
widaé réwniez na poziomie in-
westycyjnym. Wedlug analiz Glo-
bal Market Insights Wartose rynku
PAM wzrosnie z ok. 3,6 mld dol.
w 2024 1. do ponad 28 mld dol. do
2034 r. To pokazuje, ze zarzadzanie
dostepem uprzywilejowanym prze-
staje byé niszowym segmentem
cyberbezpieczenstwa i staje si¢ jed-
nym z fundamentéw nowoczesnego
zarzgdzania organizacjy.
Jednoczesnie rynek pozostaje
weigz mcdo]rzaly Wedlug danych
przywolywanych przez branze
IAM jedynie ok. 43 proc. malych
i srednich firm Wdroiy]fo rozwigza-
nia PAM, mimo ze tozsamos¢ jest
obecnie jednym z glownych wek-
torow ataku.

To oznacza, ze wiele organizacji
nadal koncentruje si¢ wylgeznie
na rozwoju nowych ustug cyfro-
wych, pomijajgc kwestie kontroli
dostepu i bezpieczenstwa opera-
cyjnego. Tymczasem wlasnie te
clementy beda w najblizszych la-
tach decydowac o zdolnosci firm
do bczpicczncgo skalowania biz-
nesu. Bo efektywnos¢ nowocze-
snej organizacji nie polega dzis
wylgeznie na szybkosci wdrazania
nowth teahno]ogn Coraz cze-
sciej oznacza zdolnos¢ do rozwoju
bez utraty kontroli nad dostgpem,
procesami i bezpieczeﬁstwem ca-
tego srodowiska cyfrowego.
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Transformacja cyfrowa bez utraty efektywnosci

Wspotczesne tancuchy
dostaw dziataja dzis$

w permanentnej zmien-
nosci.

JAROSEAW JARACZ
Sales Manager w Spring GDS Polska

Presja kosztowa, niestabilnos¢
geopo]ityczna, rosngce oczeki-
wania klientdw oraz koniecz-
nosé¢ rcalizacji celéw zréwno-
sprawiajg,
ze ﬁrm_y coraz intensywniej in-
Westuj% w cyﬁyzach l’ogistyki
i automatyzacje procesow ope-
racyjnych.

Transformacja cyfrowa w obszarze

Wazonego Trozwoju

supply chain przestaje by¢ juz wylacz-
nic kwestia zwickszania efektywno-
sci. Coraz czesciej staje sie elementem
budowania 0dp01‘n0éci organizacji
i zdolnosci szybkiego reagowania na
zakldcenia rynkowe.

Optymalizowaé procesy

Firmy potrzebuja dzis fancuchow
dostaw, keore sa nie tylko wydajne,
ale rowniez elastyezne i odporne na
zmiany. Cyﬁyzacja pozwala szybcicj
identyfikowac ryzyka, optymalizo-
wac procesy i podejmowac decyzje
W czasie Tzeczywistym, co ma bez-
posredni wplyw na cigglos¢ dziata-
nia biznesu.

Coraz Wi?‘kszzz. rolq odgrywaj a pl‘Z}.‘
tym rozwiazania oparte na sztucznej
inteligcncji. Organizacje wykorzy—
stujg Al do prognozowania popytu,
planowania transportu, optymaliza-
Cji tras czy automartyzacji proceséw
zakupowych i logistycznych. Dzigki
temu mozliwe jest ograniczenie
kosztow operacyjnych oraz szybsze
reagowanie na zmiany w otoczeniu
biznesowym.

Realne wsparcie

Al staje si¢ dzis realnym wsparciem
dla zcspohﬁw opcracyjnych i logi—
stycznych. Na przyklad, agenci Al
mogyg analizowa¢ ogromne ilosci da-
nych, identyfikowa¢ braki w efek-
tywnosci i rekomendowac dziatania
optymalizacyjnc praktycznic W cza-
sie rzeczywistym.

Transformacja cyfrowa w logistyce
coraz silnicj h}czy si¢ rowniez z ob-
szarem sustainability. Firmy sg pod
wieksza presja ograniczania sladu we-
glowego i bardziej efektywnego wy-

korzystania zasobow. Nowoczesne
narz¢dzia analityezne oraz automaty-
zacja proceséw pozwalajz} lepiej pla—
nowac transport, redukowac liczbe
pustych przebiegow czy optymalizo-
wac zuzycie energii w calym fancu-
chu dostaw.

Wainy czynnik operacyjny
ibiznesowy

Zrownowazony rozwoj nie po-
winien by¢ wylgeznie elementem
strategii Wizerunkowej. To ogrom-
nie wazny czynnik operacyjny
i biznesowy. Technologic cyfrowe

pomagaja firmom jednoczesnie
zwickszal efektywnosé i realizo-
wac cele srodowiskowe, co jeszcze
kilka lat temu czgsto wydawalo si¢
trudne do pogodzcnia.

W najblizszych latach przewage kon-
kurencyjna bedg budowac przede

wszystkim te firmy, keore potrafig
polaczy¢ automatyzacje, wykorzy-
stanie danych iiAlz e]astycznym
zarz%dzaniem operacjami. To one
prchrowadz% swoje procesy przez
transformacie cyfrowg o wiele facwie]
i zyskaj% na niej najwiecej.

REKLAMA
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Partnerstwa firm z uczelniami — jakos¢ zamiast
ilodci jako warunek realnej innowacji

MARTA GODZIsz
dyrektor Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego w Polsko-
Japonskiej Akademii Technik
Komputerowych

Od modelu linearnego do
ekosysteméw innowacji

W klasycznym podejsciu uczelnia
byla miejscem tworzenia wiedzy,
a biznes — jej komcrcjalizacji. Dzis
ten model ulegl rozmyciu. W naj-
bardziej rozwinictych  ekosyste-
mach innowacji, takich jak Dolina
Krzemowa, Cambridge czy regiony
Badenii-Wirtembergii, obserwuje-
my przejécie do modelu sieciowego,
w keérym uczelnie, firmy i instytu-
cje publiczne Wspéhworz% wicdzq
w sposob ciggly.

Przykladem moze by¢ wspolpra-
ca Stanford Umver51tv z firmami
technologicznymi, kedra nie ogra-
nicza si¢ do transferu tcchnologii,
ale obejmuje wspolne laboratoria
badaweze, inkubatory przedsi¢bior-
czo$ci oraz programy akceleracyjne.
Z kolei niemieckie instytuty Fraun-
hofera od lat funkcjonuja jako po-
most miedzy naukg a przemyslem,
realizujgc  projekey  bezposrednio
odpowiadajqcc na potrzcby firm
produkeyjnych i technologicznych.

Korzysci dla biznesu i uczelni
Z perspektywy uczelni 1<0rzyéci 7e
wspolpracy z biznesem sa rownie
istotne jak w przypadku przedsie-
biorstw, poniewaz bezpos’rcdnio
wplywaja na jakos¢ ksztalcenia, ak-
tualnos¢ programéw nauczania oraz
zdolnos¢ do reagowania na zmia-
ny technologiczne. W przypadku
uczelni technicznych, takich jak Po-
litechnika Warszawska czy Akade-
mia Gorniczo-Hutnicza im. Stani-
stawa Staszica w Krakowie, projekty
realizowane wspolnie z przemyslem
energetycznym, [T czy automotive
stanowig wazny element dydakeyki
opartej na praktyce.
W przypudku Polsko—]apor’lskicj
Akademii  Technik Komputero-
wych od poczgtku jej dzialalnosci
kluczows rolg odgrywala Japan In-
ternational Cooperation Agency,
wspierajgca uczclnig organizacyjnie
i merytorycznie w budowaniu za-
plecza dydaktycznego oraz kompe-
tencji kadry. W poczatkowej fazie
PJATK ]{01zystab Z tego wsparcia
jako beneﬁcjent, jednak 7 czasem
rozwinela si¢ na tyle, ze zaczeha
uczestniczy¢ w projektach mie-
dzynarodowych jako partner, m.in.

Wspétpraca uczelni wyzszych z biznesem przestata by¢ dodatkiem do dzia-
talnosci akademickiej. Stata sie jednym z kluczowych filarow nowoczesnych
systemow innowacji i ksztatcenia, wptywajac zaréwno na jakosc edukacji, jak
i konkurencyjnosc gospodarki. W teorii model ten wydaje sie prosty: uczelnie
dostarczajg wiedze i talenty, firmy - praktyke i wyzwania rynkowe. W prakty-
ce jednak skutecznosc takich partnerstw zalezy od znacznie bardziej ztozo-
nych czynnikow niz tylko formalne porozumienia.

w inicjatywach edukacyjnych i roz-
wojowych w calej Europie.
Rownolegle rozwijala si¢ wspotpraca
uczelni z sektorem prywatnym, kto-
Iy coraz silniej Wplywal na ksztalt
programow dydaktycznych. Wspol-
ne projekty realizowane m.in. z Wir-
tualna Polskg pozwalaly studentom
pracowaé nad rzeczywistymi pro-
blemami bizncsowymi i systemami
opartymi 0 nowoczesne technologie.
Podobnie wspétpraca z Orange Pol-
ska umozliwiala rea]izac'§ pro'ek—
tow zwigzanych z infrastrukeurg sie-
ciowy, analizg danych oraz uslugami
cyfrowymi nowej generacji.
Partnerstwo z Microsoft oraz Fujit-
surozwijane jest rowniez w obszarze
studiow podyplomowych, takich jak
MBA dla braniy IT czy kierunek
Lider Al gdzie wiedza biznesowa
laczy si¢ z akademickim doswiad-
czeniem i zaangazowaniem kadry
naukowej. Programy te majg dla stu-
chaczy podwo]n:% wartos¢ — z jednej
strony dostarczaj% aktualnej Wiedzy
menedzerskiej 1 technologicznej,
a z drugiej pozwalaj% zdob;wvaé
kompetencje prakeyczne bezposred-
nio zwigzane z potrzcbami rynku.
Przykladem zaawansowanej wspol-
pracy miedzy uczelnig a biznesem
by}y rowniez dcdykowanc studia
MBA dla braniy IT w lotnictwie,
przygotowane wspolnie z partnerem
z sektora ]omiczego. Projekt ten by}
efektem ponad dwuletnich przygo-
towan, obcjmuj%cych opracowanie
programu, zaangazowanie cksper-
tow branzowych oraz przeszkolenie
kﬂkudzicsiqciu uczestnikow.  Ini-

W klasycznym
podejsciu uczelnia byta
miejscem tworzenia
wiedzy, a biznes - jej
komercjalizacji. Dzi$ ten
model ulegt rozmyciu.

cjatywa ta pokazala, ze polgczenie
wiedzy biznesowej z akademickim
doswiadczeniem moze skutecznie
odpowiadaé na potrzeby wyspecj ali-
zowanych sektorow gospodarki.
Istotnym  elementem  wspolpracy
PJATK z biznesem jest takze an-
gazowanic  specjalistow aktywnie
pracujgcych w branzy IT i sekto-
rach ted’lﬂO]O‘}DlC7ﬂVLh do prowa-
dzenia zaje¢ dydakeycznych. Eks-
perci ci dzielzl si¢ ze studentami
praktycznym doswiadczeniem,
prezentujg aktualne standardy pra-
cy projektowej oraz pokazuj% real-
ne wyzwania organizacyjne i tech-
nologicznc, Z ktérymi spotykaj;}
si¢ przedsi¢biorstwa. Dzigki temu
proces ksztalcenia zyskuje bardziej
praktyczny wymiar i pozostaje bli-
z¢j realiow rynku pracy.

Dzi¢ki takim partnerstwom PJATK
nie ty]ko aktua]izuje swoje progra-
my nauczania, ale rowniez tworzy
srodowisko Cdukacyjnc, W 1{térym
studenci maja bezposredni kontake
Z rea]nymi wyzwaniami braniy IT.
Projekty z zakresu sztucznej inteli-
gencji, UX oraz cyberbezpieczen-
stwa stajg sie nie teoretycznymi

¢wiczeniami, lecz elementem pracy
projcktowcj odpowiadaj'%ccj na po-
trzeby rynku. W efekeie absolwenci
uczelni sg lepiej przygotowani do
Wejécia w srodowisko zawodowe,
poniewaz juz w trakcie studiow
uczg si¢ pracy w warunkach zbli-
zonych do rzeczywistych procesow
biznesowych.

Doswiadezenie  PJATK  pokazuje
rowniez, ze dlugofalowa wspotpra-
ca z partnerami instytucjonalnymi
i biznesowymi ma Wi@kSZ% wartos¢
niz pojedyncze, krotkoterminowe
projekey. To whasnie konsekwent-
nie budowane re]acje pozwa]aja(
nic tylko na rozwdj kompetencji
studentow, ale takze na tworzenie
trwalych mostow  miedzy naukg
a gospodarka, kedre w dluzszej per-
spektywie wzmacniajg caly ckosys-
tem innowacji.

Najwicksze wyzwania: rozne
tempo i logika dziatania

Pomimo licznych korzysci, partner-
stwa uczelni i biznesu nie s3 wolne
od napie¢ strukturalnych. Jednym
z glownych wyzwan jest roznica
w tempie dzialania. Biznes ﬁmkcjo—
nuje w logice kwartalnych wynikow
i szybkiego zwrotu z inwestycii,
podczas gdy uczelnie operuja w ho-
ryzoncie wieloletnim, gdzie priory-
tetem jest jakos¢ badan i dydakeyki.
Drugim problemem jest odmienna
kultura organizacyjna. Firmy ocze-
kujg efekeywnosci i konkretnego
rezultatu, mnatomiast srodowisko
akademickie czesto kladzie nacisk
na proces badawczy ijego niezalez-

nos¢. W efekeie nawet dobrze za-
projcktowanc projckty moga napo-
tykac¢ trudnosci w realizacji, jesli nie
zostang odpowiednio zdefiniowane
cele 1 oczekiwania.

Nie bez znaczenia pozostaje TOW-
niez kwestia wlasnosci intelektu-
alnej. Wspolne projekty  badaw-
CZO-TOZWOJOWE  WYymagaja jasnych
zasad dotycz:}cych praw do wyni-
kéw badan, co w praktyce bywa
jcdnym Z najbardzicj konﬂiktogcn—
nych elementow wspotpracy.

Jakos¢ ponad ilos¢ — klucz do
skutecznych partnersew

Z mojego doswiadczenia wynika,
ze skutecznos¢ wspolpracy uczelni
z biznesem nie zalezy od liczby pod-
pisanych umow, lecz od ich jal{oéci.
Lepiej zrealizowac kilka glebokich,
dlugoterminowych projektow niz
wicle powierzchownych inicjatyw
bez realnego wplywu na dydakeyke
czy innowacje.

Przyktadem dobrej prakeyki sg diu-
gofalowe partnerstwa, w keorych
ﬁrmy nie tylko sponsoruja projek—
ty, ale aktywnie uczestniczg w ic
definiowaniu i realizacji. Tego typu
model mozna obserwowa¢ muin.
w wspolpracy uczelni technicznych
z sektorem IT czy przemyslem me-
dycznym, gdzie wspolne laboratoria
badawcze stajg si¢ przestrzeni cig-
glej wymiany wiedzy.

Przyszlos¢ wspotpracy uczelni i biz-
nesu quzie zaleze¢ od zdolnosci
do budowania relacji opartych na
zaufaniu, tr;msparcntnos’ci i wspél—
nych celach. Kluczowe staje si¢
ode]sue od myslenia projektowego
na rzecz myden]a ckosystemowego
— gdzie partnerzy nie tylko realizuja
pojcdynczc inicjatywy, ale WSpélf
tworzg dhugofalowg wartosc.

W warunkach rosngcej konkurencji
globalnej oraz szybkiego rozwoju
technologii, szczegolnie w obsza-
rach takich jak sztuezna inteli-
gencja czy traﬂsformacja cyfrowa,
wspolpraca nauki i biznesu nie jest
juz wyborem, lecz koniecznoscia.
Jednak tylko te partnerstwa, keore
opierajg si¢ na jakoéci, a nie ilosci,
majy szans¢ realnic wplywac na roz-
woj gospodarki i edukaci.
Wspolpraca uczelni i biznesu nie
jest wige celem samym w sobie, lecz
narzgdzicm budowania nowocze-
snej gospodarki opartej na wiedzy.
Jej skutecznos¢ zalezy nie od de-
klaracji, lecz od konsekwenmego
budowania relacji, w keorych obie
strony naprawdg rozumiejg swoje
potrzeby i ograniczenia.
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Zarzadzaé organizacja w Swiecie danych i automatyzacji decyzji

Jeszcze kilka lat temu przewaga konkurencyj-

ng w zarzadzaniu nieruchomosciami byto samo
wdrozenie technologii. Dzi$ to juz zdecydowanie
za mato. Rynek wszedt w etap, w ktorym kluczowe
znaczenie ma zdolnos¢ organizacji do integrowa-
nia danych, automatyzowania procesow i podej-
mowania decyzji w czasie rzeczywistym.

EUKASZ KUCZEK
dyrektor ds. strategii i rozwoju
w Weles

W praktyce oznacza to fundamen-
talng zmiang roli menedzera. Za-
rza[dzanie NowocCzesng organizacja
coraz czgsciej polega na projektowa-
niu srodowiska, w ktérym procesy
moga dziala¢ plynnie i przewidy-
walnie. Lider przestaje by¢ wylgcznie
osobq podejmuj aca decyzje, staje si¢
architektem przeplywu informacji.

Fundament nowoczesnego
zarzadzania

W branzy nieruchomosci ta
zmiana jest szczeg6lnie widoczna.
Firmy zarzadzajace kazdego dnia
operujg ogromna liczb% danych:
rozliczenia, oplaty eksploatacyjne,
zgloszcnia mieszkancow, doku-
mentacja techniczna, uchwaly,
windykacja czy komunikacja
z whascicielami lokali. Problemem
rynku przestat by¢ juz brak narze-
dzi. Dzis najwiqkszym wyzwaniem
jest chaos informacyjny wynika-
jacy z pracy w kilku srodowiskach
jednoczesnie.

Z mojego doswiadczenia wynika,
zZe organizacje tracg dzis najwiecej
czasu nie na realizacje procesow,

ale na ich Lspinanie”. Pracownicy
przelaczajy si¢ migdzy systemami,
recznie przenosza dane, weryfi-
kuj% inﬁ)rmacje w kilku miejscach
i probujg synchronizowa¢ procesy,
ktore powinny by¢ zautomatyzo-
wane. To generuje nie tylko koszty
i frustracje zespolow, ale przede
wszystkim ogranicza mozliwos¢
skalowania biznesu.

Dlatego automatyzacje postrze-
gam jako fundament nowocze-
snego zarzgdzania. Wprowadzenie
automatycznych naliczen, integra-
cji bankowych, elektronicznego
obiegu dokumentow czy integra-
¢ji z Krajowym Systemem e-Faktur
(KSeF) to dzis elementy bezpie-
czenstwa operacyjnego organizacji.

Zmiana, kcora redefiniuje

sposéb dzialania

KSeF jest zreszta bardzo dobrym
przyktadem zmiany, kcora re-
definiuje sposob dzialania firm.
Wiele organizacji nadal traktujc
go wylacznie jako obowigzek le-
gislacyjny. Tymezasem w prakeyce
oznacza on poczatek pelnej cyfry-
zacji obiegu dokumentéw finanso-

Wych i wymusza uporz%dkowanie
procesow wewngtrznych. Firmy,
keore wykorzystaja ten moment
strategicznie, zyska]':% ogromng
przewage operacyjng w najbliz-
szych latach. Podobnie wygl;ida
kwestia danych i bezpieczenstwa.
Jeszeze niedawno dostep do infor-
macji by} przywilejem kilku osob
w organizacii. Dzi$ dane muszg by¢
dostgpne natychmiast, z dowol-
nego miejsca, przy jednoczesnym
zachowaniu zgodnosci z RODO
i wysokich standardow cyberbez-
picczenstwa. To wlasnie dlatego
model chmurowy staje si¢ natu-
ralnym srodowiskiem pracy nowo-
czesnych organizacji. Nie chodzi
juz wylacznie o mobilnos¢, ale
o cigglos¢ dzialania, bezpieczen-
stwo i aktualnos¢ danych.
Jednoczesnie warto podkreslic, ze
prawdziwa transformacja cyfrowa
zaczyna si¢ od kultury organiza-
cyjnej. Nawet najlepszy system nie
usprawni pracy ﬁrmy, jcéli procesy
pozostana nicuporzadkowane. Rolg
menedzera jest dzi$ stworzenie sro-
dowiska, w ktérym technologia real-
nie wspiera ludzi.

Dlatcgo zawsze powtarzam, ze naj-
lepsza technologia to ta, ktorej uzyt-
kownik praktycznie nie zauwaza.
Powinna dziala¢ w tle, eliminowac
rutyn¢ i uwalnia¢ czas na dziala-
nia strategiczne. Jezeli ksiegowy nie
musi recznie ksiggowaé wphlt, admi-
nistrator nie traci czasu na szukanie
dokumentow, a zarzgdea ma dostep
do pelnego obrazu sytuacji finan-
sowej i operacyjnej nieruchomosci
w czasie Tzeczywistym — weedy or-
ganizacja zaczyna dziala¢ naprawde

efektywnie.

Automatyzacja ma bardzo
ludzki wymiar
Paradoksalnie im wigcej proceséw
oddajemy technologii, tym wie-
. . ) ‘.
cej przestrzeni pozostaje na rozwoj
kompetenciji migkkich, relacji i ja-
kosci Zarzzzdzzmia Zespo}em. Liderzy
odzyskuja czas na analizg, strategic
iwspieranie pracownikéw.
W mojej ocenie przyszlosc nalezy do
organizacji, kedre beda potrafily po-
laczy¢ trzy elementy: dane, automa-
tyzacje i kompetencje ludzi. Firmy,
keore nadal bedg budowaé przewage

wylacznie na pracy manual
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BIZNES RAPORT

Al = WSPARCIE CZY ZAGROZENIE?

Liderzy uczelni wyzszych stoja dzis przed wybo-
rem: wykorzystac sztuczng inteligencje do odcia-
zenia administracji i odzyskania czasu na realne
zarzadzanie albo zostac¢ w tyle za organizacjami,
ktore juz ucza sie pracowac szybciej i efektywniej.
Al nie eliminuje menedzerow sredniego szczebla -
zmusza ich raczej do redefinicji swojej roli.

ADAM PRZYMUSIAEA
przedsiebiorca, ekspert ds. innowacji
cyfrowych i strateg EdTech, prezes i
zarzadzajacy AKADEMUSEM

Gdy kilka lat temu uczelnie zacze-
ly wdraza¢ pierwsze systemy elek-
tronicznego obiegu dokumentow,
niemal w kaidej jednostce znalazt
sie keos, keo twierdzil, ze ,stary
system dzialal lcpicj”. Dzi$ mamy
doktadnie t¢ samg dynamike
— tylko Ze stawka nie jest zmiana
oprogramowania kadrowego, lecz
fundamentalna redefinicja tego,
jak wyglada praca menedzera
éredniego szczebla. | podobnie jak

Wtedy, wszystko sprowadza sie do
jednej zmiennej: nastawienia.

Zagrozenie czy szansa?

Sztuczna intcligcncja nie jest z na-
tury ani wrogiem, ani sojusznikiem
kadry zarzgdzajacej. Jest narzedziem
i jak kazde narzgdzic, SW0j3 Wartos¢
ujawnia dopiero w quach konkret-
nego czlowicka z odpowiednim
podejsciem. Jesli kierownik dzie-
kanatu, prodzickan ds. studenckich
czy koordynator projektow badaw-
czych patrzy na Al przez pryzmat
pytania ,co mi to odbierze?" - fak-
tycznie znajdzic argumenty za
zagrozeniem. Ale jesli postawi pyta-
nie, ,co dzicki temu moge wreszcie
przestaé robic¢?"— otworzy sie przed
nim zupelnie inna perspektywa.

W srodowisku akademickim to roz-
roznienie ma szczegolne znaczenie.
Kadra menedzerska uczelni funk-
cjonuje na styku dwoch swiatow:

biurokratycznego (plany studiow,
pensum, obstuga studenta, spra-
wozdawcezos¢ do MEiN, akredytacje
PKA) i merytorycznego (wspiera-
nie procesu dydaktycznego, zarzg-
dzanie zespolem, budowanie relacji
7z otoczeniem). Problem polega na
tym, ze ten pierwszy swiat od lat
Ppozera czas przeznaczony na drugi.

Historie z dziekanatu

Opowiem o znnej mi sytuacj, ktora
powtarza si¢ na wielu polskich
uczelniach z zadziwiaj%cq rcgular—
noscig. Pewien wydzial zdecydowal
siec wdrozy¢ chatbota opartego na
modelu jqzykowym, ktc’)ry mial od-
powiada¢ na standardowe pytania
studentow: kicdy s3 dyZury jak zlo-
zy¢ wniosck o I'TS, jakie s3 terminy
sesji, gdzie znalez¢ formularz prze-
pisania oceny. Pytania, ktore kaz-
dego dnia splywaja do dzickanatu
dziesigtkami i na keore odpowiedz
zawsze jest taka sama.

Projekt utknal. Nie przez brak
infrastruktury tcchniczncj, pro-
blemy z RODO, czy opor ze strony
studentow. Utknal, bo pracownik
obslugi administracyjnej - do-
swiadczona, zaangazowana osoba
— aktywnie go torpedowata. Oba-
wiala si¢ utraty pracy.

I tu wlasnie thwi paradoks. Chat-

bO[7 l([(,)l‘y prze]a(}by obs}ugq E}‘Ch

80 proc. powtarzalnych zapytaﬁ,
nie zastgpiltby jej — zwolnitby jej czas
na te 20 proc., w keorych naprawde
potrzebny jest czlowiek: trudn:i
rozmowe ze studentem w kryzysie,
wsparcie wykladowey przy zawito-
$ci procedura]nej, opiekq nad dok-
torantem zagranicznym, ktéry nie
rozumie systemu. To praca wymaga-
jaca empatii, kontekstu i relacji. Za-
den model jezykowy jej nie wykona.
Gdyby jej przeloiony — kierownik
dziekanatu lub dziekan — akeyw-
nie penil swoja role menedzerska,
mia]fby tu po]e do dzialania: poka—
za¢ pracownikowi, jak zmieni si¢
proﬁ] zadan, a nie ty]ko ich liczba.
Zamiast tego wdrozenie umarlo po
cichu, a dzial wrocit do obstugi tych
samych pytan przez kolejny semestr.
Analogia, ktéra nie
tlumaczenia

Wro¢my pamigeig do roku 2003.
Uczelnia nadal wysyla pisma do
studentow tradycyjnzz poczty. Teraz

wymaga

wyobrazmy sobie, ze ktos w sekreta-
riacie dumaczy, 7e e-mail to chwi-
lowa moda” i ze ,nie wszyscy majg
internet”. Czczs/é racji po jego stro-
nie, ale tylko przez chwi]q.

Doktadnie w tym miejscu jestesmy
dzis z AL Ci, ktorzy nie wdrozg dla
siebie narzqdzi Wspomagaj%cych
ich prace — raportowanie, analize

danych, przygotowywanie doku-

mentacji, komunikacje — wkrotce
spotkaja si¢ ze wspolpracownikami
lub przetozonymi, keorzy o zrobili.
[ roznica w efekeywnosci bedzie wi-
doczna golym okiem.

W swiecie akademickim oznacza
to konkretne scenariusze: prodzie-
kan, ktéry uzywa Al do analizy wy-
nikow ankiet studenckich i w 20
minut ma syntetyczny raport z re-
komendlc]aml bedzie mial wigeej
czasu na zajmowanie si¢ strate-
gia Wydzialu niz jego kolcga, ktéry
nadal r¢eznie przeglada arkusze.
Kierownik projekeu badawezego,
keory korzysta z modelu jezyko-
wego do przygotowania pierwszego
szkicu wniosku grantowego, zlozy
go szybciej i z mniejszym przecig-
zeniem zespolu. Koordynator jako-
sci ksztalcenia, ktory automatyzuje
zbieranie danych do raportow sa-
mooceny, odzyska tygodnie pracy

przed kaidq wizytg PKA.

Co to oznacza dla menedzera
sredniego szczebla?

Kadra menedzerska §rcdnicg0
szezebla na uczelni, czyli kierownicy
dziekanatow, koordynatorzy ie-
runkow, kierownicy pro]ektow czy
administratorzy ]ednostek badaw-
czych, stoi przed wyborem miedzy
bvcnem autorem wlasnej transfor-
macji a stanie bltz jej przedmiotem.
Liderzy, ktorzy swiadomie zidenty-
fikujg, keore zadania wich pracy s3
powtarzalne i przewidywalne, a na-
stepnic oddadza je narzedziom Al
zyskaj;} co$ cenniejszego Miz czas.
Odzyskaj a przcstrzcﬁ do bycia me-
nedzerem w pelnym tego stowa zna-
czeniu: do rozwoju ludzi, decyzji
opartych na danych czy budowania
kultury organizacyjnej ktow] zaden
4lgorytm nie zastgpi.

Ci, keorzy beda bronic status quo
—z obawy, z nicufnosci, z braku im-
pulsu ze strony wlasnych przelozo-
nych — nie znikng z dnia na dzien,
ale z kazdym rokiem ich pozycja be-
dzie stabna¢. Nie dlatego, ze Al ich
Wycliminujc. Po prostu organizacja,
ktora si¢ uczy i adaptuje, nie moze
sobie pozwoli¢ na strukeury, keore
tego nie robiq.

Al stanie si¢ zagrozeniem dla tych,
keorzy chea za wszelkg ceng za-
chowaé to, co jest, natomiast bg—
dzie szansg dla cheacych pracowad
madrzej, efekeywniej i z wigkszym
wplywem na to, co naprawde wazne.
W érodowisku akademickim ta
stawka jest Wyj%tkowo Wysoka,
bo uczelnie ksztalca nastepne po-
kolenia, a ich kultura zarzadza-
nia wprost przeklada sie na to,
jakie wzorce pracy i adapracji lu-
dzie wyniosg ze sob%. Trudno uczyé
studentow krytycznego myslenia
i clastycznoéci, jcéli kadra, ktora
nimi Zarzz}dza, sama odmawia obu.
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