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BIZNES RAPORT

Raport ,Liderzy windykacji” prezentuje aktualny obraz rynku zarza-
dzania naleznosciami w Polsce, wskazujac kluczowe firmy, trendy
oraz kierunki rozwoju branzy. Zestawienie obejmuje podmioty wyréz-

znaczenie technologii.

Ranking LIDERZY WINDYKACJI

Nazwa firmy

Opis firmy

Liczba spraw przyjetych
do windykagji* w 2025

niajace sie skutecznoscia, skala dziatania i innowacyjnoscia, pokazu-
jac, jak zmienia sie sektor w odpowiedzi na nowe regulacje i rosnace

Wartos¢ nominalna spraw
przyjetych do windykacji* w 2025

Kaczmarski Inkasso

Kaczmarski Inkasso jest ekspertem kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. Od ponad 30 lat obstuguje zaréwno najwieksze korporacje — banki,

firmy pozyczkowe i leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli — jak i mate oraz Srednie przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Wspdtpraca z poszczegélnymi
sektorami gospodarki pozwolita na wypracowanie réznorodnych modeli prowadzenia postepowan, dostosowanych do konkretnych grup klientéw. Firma
wprowadzita na rynek WinGO.pl — nowoczesne narzedzie pozwalajace na wygodne i szybkie przekazywanie zlecert do windykagji online bez opfat z gory.
Ponadto, dzieki integradji ustugi windykacyjnej Kaczmarski Inkasso z dowolnym systemem ERP lub platforma do wystawiania faktur i e-ksiegowosci, mate

i Srednie przedsiehiorstwa moga zleca¢ windykagje faktur bezposrednio z tych systeméw. Mocna strong firmy jest Scista wspdtpraca z Krajowym Rejestrem
Dtugdw Biurem Informacji Gospodarczej, gdzie moze upublicznia¢ dane dfuznikow. Atutem jest takze wspdtpraca z Kancelarig Prawng VIA LEX, ktéra zapewnia
kompleksowa obstuge na etapie sadowo-egzekucyjnym. Kaczmarski Inkasso byto wielokrotnie nagradzane za innowacyjne rozwiazania stuzace odzyskiwaniu
naleznosci, m.in. za ustuge Windykacja na koszt dtuznika czy WinGO.pl — windykacje online dla MSP. Wielokrotnie zdobywata tez prestizowa nagrode CESSIO
Outsourcingu — Serwis Wierzytelnosci, oparta na wynikach gtosowania podmiotéw organizujacych przetargi na outsourcing zarzadzania wierzytelnosciami.

4527047

18802527 914,85

Intrum

Intrum to dostawca ustug zarzadzania wierzytelnosciami, ktéry dziata na polskim rynku od ponad 25 lat. Firma byfa jednym z pierwszych profesjonalnych
podmiotéw windykacyjnych w kraju i od poczatku swojej dziatalnosci kieruje sie misja wyznaczania drogi ku zdrowej gospodarce. Intrum wspiera
przedsiebiorstwa — od duzych korporadji po firmy z sektora MSP — w poprawie ptynnosci finansowej i budowie dtugoterminowej rentownosci. Oferowane
rozwiazania pomagaja wierzycielom w skutecznym odzyskiwaniu naleznosci, przy jednoczesnym zachowaniu dobrych relacji z ich klientami. Waznym
aspektem pracy Intrum jest réwniez wspieranie 0séb zadtuzonych w wychodzeniu z trudnosci finansowych. Oferta firmy obejmuje dwa gtdwne obszary
dziatalnosci: kompleksowe zarzadzanie wierzytelnosciami oraz inwestycje w portfele wierzytelnosci. Intrum jest takze do$wiadczonym partnerem na rynku
wierzytelnosci trudnych (NPL), oferujac specjalistyczne wsparcie w zakresie obstugi prawnej i windykacji wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie.

2012975

2564 317 480,00

Kancelaria
Radcéw Prawnych
Ryszewski,
Szubierajski sp.k.

Kancelaria Radcow Prawnych Ryszewski, Szubierajski to zespét doswiadczonych prawnikéw, specjalizujacych sie w obstudze réznorodnych klientow, w tym
bankéw, firm ubezpieczeniowych, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych, energetycznych czy zarzadcéw nieruchomosci, wspélnot mieszkaniowych.
Zdobyte wieloletnie doswiadczenie pozwala nam oferowac optymalizacje proceséw sadowych i skuteczne strategie postepowan, zgodne z indywidualnymi
potrzebami Klientdw. Kancelaria zostata zatozona przez Michata Ryszewskiego i Tyberiusza Szubierajskiego — radcéw prawnych posiadajacych szerokie
doswiadczenie w dochodzeniu naleznosci i obstudze najwiekszych na polskim rynku instytucji finansowych. taczymy profesjonalizm z najnowocze$niejsza
technologia, dbajac 0 naszych pracownikéw, doceniajac réznorodnos oraz troske o Srodowisko. Zréwnowazony rozwdj, osigganie najwyzszych celéw
zawsze byto dla nas wyznacznikiem, ale nigdy nie zapominalismy o cztowieku, pracowniku, Srodowisku i odpowiedzialnosci za Swiat wokét nas.

167 150,00

2090 171435,00

Rudy Consulting

Rudy Consulting spedjalizuje sie w zarzadzaniu naleznosciami masowymi, dostarczajac zaawansowane technologicznie rozwiazania z zakresu monitoringu

oraz windykacji polubownej i sadowo-egzekucyjnej. Firma wyrdznia sie 23-letnim dowiadczeniem, a jej operacje cechuje wysoka skutecznos¢ i szybkos¢
dziafania. Gtdwna grupe obstugiwanych podmiotéw stanowia instytucje finansowe: banki, firmy ubezpieczeniowe, pozyczkowe, leasingowe oraz operatorzy
telekomunikacyjni. Jako cztonek Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych spétka spetnia najwyzsze standardy bezpieczeristwa, ktadac szczegdlny nacisk na
ochrong danych osobowych. Posiadany Certyfikat Audytu Etycznego potwierdza profesjonalizm oraz restrykcyjne przestrzeganie przepisow prawa, dobrych
obyczajow i Kodeksu Dobrych Praktyk Windykacyjnych. Wysoka jako$¢ ustug gwarantuje doswiadczona kadra wyspecjalizowanych pracownikéw i negocjatoréw.

917221,00

2004053 478,00

Kancelaria
Prawnicza Maciej
Panfil i Partnerzy

Kancelaria Prawnicza Maciej Panfil i Partnerzy nalezy do grona wiodacych podmiotéw specjalizujgcych sie w kompleksowym dochodzeniu wierzytelnosci.
Ponad 20 lat doswiadczenia we wspdtpracy z renomowanymi instytucjami stanowi potwierdzenie skutecznosci, rzetelnosci oraz wysokich standardéw
obstugi. W codziennej pracy Kancelaria Panfil taczy nowoczesne technologie z elastycznym podejéciem do obstugi. Z jednej strony automatyzowane

s procesy masowe, a z drugiej indywidualnie prowadzone s sprawy korporacyjne, z dbatoécia o wysoka jakos¢ i skutecznos¢ realizowanych

dziatar. W 2025 roku rozwinieto autorski system Legal Management System, stanowiacy centralne narzedzie zarzadzania procesem dochodzenia
wierzytelnosci. Zastapienie aplikacji desktopowej nowoczesnym rozwigzaniem webowym zwigkszyto skalowalnos, bezpieczeristwo oraz ergonomie
pracy. System integruje obieg dokumentéw i komunikacje z instytucjami publicznymi, w tym e-Doreczenia oraz Portal Informacyjny, umozliwiajac

petng automatyzacje przeptywu informacji. Wdrozone moduty korespondencji przychodzacej i wychodzacej pozwalaja na automatyczna rejestracje,
klasyfikacje i przypisywanie dokumentéw do spraw, co znaczaco ogranicza obstuge manualna. Dobro klienta pozostaje nadrzednym celem kancelarii,
dlatego wszystkie dziatania ukierunkowane s na skuteczne odzyskiwanie naleznosci i budowanie dtugofalowych relacji opartych na zaufaniu.

91995,00

1356157 640,00

Vindicat

Vindicat.pl to innowacyjny i skuteczny legaltech, lider windykacji online w Polsce. System Vindicat.pl pozwala przedsigbiorcom (firmom) na
samodzielne odzyskiwanie pieniedzy od swoich kontrahentéw. By osiagnac ten cel, system umozliwia dostep do réznych automatycznych
dziatan zwiazanych z wyegzekwowaniem naleznosci od dtuznika. Dziatania te pozwalaja na automatyczne wygenerowanie wezwania do
zaptaty, pozwu o zaptate, pozwu do e-s3du, a takze pisma o upublicznieniu danych dtuznika na internetowej gietdzie dtugéw Vindicat.pl. Dla
0s6b, ktdre dbaja o relacje ze swoimi kontrahentami, dzieki aplikacji przedsiebiorca moze prowadzi¢ monitoring ptatnosci, negocjacje online,
w wyniku ktdrych mozna zawrze¢ ugode, ktdra réwniez generuje system. Dzigki rejestracji w systemie Vindicat.pl uzytkownik ma dostep

do wszystkich narzedzi potrzebnych, by odzyskac swoje pienigdze. Skutecznos¢ narzedzia obecnie wynosi 93 procent szans na odzyskanie
pieniedzy, jezeli faktura jest przeterminowana nie dtuzej niz 90 dni. Vindicat.pl posiada najskuteczniejsz gietde dtugéw w Polsce.

31203,00

242 254 500,00

Kancelaria Prawna
Inkaso WEC

Kancelaria Prawna Inkaso WEC S.A. to jeden z lideréw w kompleksowym zarzadzaniu wierzytelnosciami B2B i B2C, legitymujacy sie ponad 10-letnim
doswiadczeniem w branzy. Firma specjalizuje sie w serwisowej obstudze portfeli naleznosci, oferujac petne spektrum dziatan: od windykacji polubownej
i sadowej, przez egzekucje komornicza, az po profesjonalne negocjacje oraz wsparcie prawne. Fundamentem sukcesu Kancelarii jest innowacyjnos¢,
oparta na integracji nowoczesnych technologii, takich jak automatyzacja procesow oraz zaawansowana analityka danych, co pozwala na elastyczne
reagowanie na dynamiczne zmiany rynkowe. Kancelaria Prawna Inkaso WEC S.A. stosuje unikalny model projektowy, ktory obejmuje dogtebna

analize portfela wierzytelnosci oraz wdrazanie zindywidualizowanych strategii, szytych na miare’, uwzgledniajacych specyfike branzy klienta. Dzigki
wykwalifikowanemu zespotowi ekspertéw oraz statemu doskonaleniu proceséw operacyjnych na podstawie feedbacku, firma wyznacza najwyzsze
standardy w sektorze zarzadzania naleznosciami, gwarantujac skuteczng realizacje nawet najbardziej ztozonych projektow biznesowych.

53416

128 302 588,50

SVEA Kancelaria
Prawna

Specjalizujemy sie w windykacji polubownej i sadowo — egzekucyjnej masowych portfeli wierzytelnosci detalicznych i korporacyjnych, zlecanych

przez Klientéw z réznych sektordw gospodarki, posiadajacych dtuznikéw o statusie oséb fizycznych i prawnych, zrdznicowanych pod wzgledem

typu naleznosci i wysokosci zadtuzenia, przebywajacych na terenie catego kraju. Naszymi gtéwnymi Klientami s3 banki oraz firmy pozyczkowe, dla

ktérych odzyskujemy naleznosci z nieregulowanych terminowo pozyczek i kredytéw. Kancelaria specjalizuje sie w prowadzeniu postepowan w trybie
klauzulowym, nakazowym, upominawczym, a takze w elektronicznym postepowaniu upominawczym. Procesy realizowane przez Kancelarie sa w petni
zautomatyzowane, a takze dodatkowo pozwalaja na hybrydowa obstuge spraw bedacych na etapie polubownym. Pracownicy dziatu IT pracujacy dla Grupy
na biezaco dostosowujg autorski system w celu spetnienia wymogdw naszych Klientéw, a takze dopasowania go pod zmieniajace sie wymogi prawne.

hd

bd





