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Kapital spoleczny najbardziej niedoceniana
inwestycja wspolczesnej gospodarki

W debacie o inwestycjach i rozwoju gospodarczym
bardzo czesto skupiamy sie na kapitale finan-
sowym, technologicznym czy ludzkim w ujeciu
kompetencyjnym. Zdecydowanie rzadziej méwimy
o kapitale spotecznym, ktory w praktyce decydu-
je o tym, czy system gospodarczy i spoteczny jest
odporny na kryzysy.

]ednym Z najbardziej konkret-
nych przykladow jego dziatania
jest krwiodawstwo - obszar,
W ktérym zaufanie, solidarnosé
i odpowiedzialnos¢  spoleczna
przekladajg sie bezposrednio na

KATAERZY NAL:_’E_:;'N(?V” ratowanie ludzkiego zycia.
prezes Europejsxiej rundaci Kapital spoleczny czesto  bywa
Dawcy Krwi P P Y € T

traktowany jako pojecie teoretycz-
ne, uzywane w kontekscie analiz
socjologicznych czy raportow ESG.
W rzeczywistosci ma on jednak
bardzo konkretny wymiar ckono-
miczny i organizacyjny. Spoleczeﬁ—
stwa 0 wysokim poziomie zaufania

i zaangazowania obywatelskiego
funkcjonuja sprawniej, szybciej re-
agujg na kryzysy i efekeywnicj wy-
korzystujg dostepne zasoby.

]ednym Z najbardziej namacal-
nych przykladow dzialania tego
mechanizmu jest system honoro-
wego krwiodawstwa. Krew jest za-
sobem unikalnym - nie da si¢ jej
wyprodukowaé ani zasta(pic’ zad-
na technologig. Jedynym zrodlem
jej pozyskania pozostaje czlowiek
i jego gotowos’c’ do bezinteresow-
nej pomocy drugiemu czlowiekowi.
W tym sensie krwiodawstwo jest
nie tylko dziataniem medycznym,
ale rowniez jednym z fundamen-
tow bezpieczenstwa spolecznego.

Rola firm w budowaniu
odpowiedzialnosci spolecznej

W ostatnich latach coraz wie-
cej mowi sic o spolecznej odpo—
wiedzialnosci  biznesu,  jednak

w praktyce wcigz zbyt CZesto
ogranicza si¢ ona do dzialan wi-
zerunkowych lub  raportowych.
Tymczasem firmy dysponuja re-
alnym potencjalem, aby wplywac
na poziom kapitalu spoleczne—
go w swoim otoczeniu. Dobrym
przykladem s inicjatywy takie
jak Krewniacy.pl, kedre od lat
promuja ide¢ honorowego krwio-
dawstwa oraz edukacji zdrowot-
nej. Tego typu dzialania pokazujy,
ze biznes moze pelni¢ znacznie
SZerszy rolg niz tylko dostarczanie
produkeow i ustug — moze réwniez
aktywnie uczestniczyé w budowa-
niu odpowiedzialnosci spoleczne;.

W praktyce Wspélpraca firm
z inicjatywami takimi jak Krew-
niacy.pl moze przyjmowaé rozne
formy. Organizacja akcji krwio-
dawstwa dla pracownikow, dzia-
lania edukacyjne dotyczscce proﬁ—
lakeyki zdrowotnej czy wsparcie

komunikacyjne w kanatach fir-
mowych to przyktady dzialan,
keore nie wymagaja duzych na-
ktadow organizacyjnych, a jed—
nocze$nie przynoszg wymierne
efekty spoleczne. Co istotne, tego
typu inicjatywy majg rowniez
Wplyw Wewnatrz - organizacji.
Wzmacniajg poczucie Wspélnoty,
budujg zaangazowanie pracow-
nikow i ksztaltuj% kulturq odpo—
wiedzialnosci, ktora w diuzszym
okresie przeklada sie rowniez na
funkcjonowanie samej ﬁrmy.

Krwiodawstwo jako element
bezpieczenstwa systemowego
System ochrony zdrowia, podobnie
jak caly system gospodarczy, opiera
sic na wspolpracy wielu podmio-
tow. Panstwo, instytucje medyczne,
organizacje spoleczne i obywatele
tworzg wspolng strukeure, ktorej
stabilnos¢ zaleiy od zaangazowania
kazdej ze stron.
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Zaangazowanie
w dziatania zwigzane
z krwiodawstwem
nie powinno by¢
traktowane jako
dodatkowy obowigzek,
lecz jako element
Swiadome;j strategii
odpowiedzialnosci
spotecznej.

W tym kontekscie krwiodawstwo
powinno byc postrzegane nie jako
pojedynczy ake dobrej woli, ale
jako element szerszego systemu
bezpieczenstwa spolecznego. Braki
w zasobach krwi majq bczpos’rcdni
wplyw na funkcjonowanie szpitali,
mozliwosci przeprowadzania ope-
racji oraz leczenia pacjentéw W sta-
nach naglych. Dlatego tak istotne
jest, aby swiadomos¢ spolcczna
w tym zakresie byla stale rozwijana,
adostep do informacji o krwiodaw-
stwie byl jak najszerszy. Tu whasnie
pojawia si¢ rola inicjatyw takich jak
Krewniacy.pl, keore od lat prowadzg
dzialania  edukacyjne  skierowane
do roznych grup spolecznych — od

m}odzieiy po pracownikéw firm.

Biznes jako naturalny partner
dziatan spofecznych

Wspélezesne przedsiebiorstwa co-
raz Czqéciej dostrzegaj%, z¢ ich rola
w spoleczenstwie wykracza poza
tradycyjnic rozumiang dziatalnos¢
gospodarczg. Firmy sg czescig lo-
kalnych spolecznosci i w naturalny
sposob wspotuczestnicza w ksztal-
towaniu  postaw  obywatelskich.
Zaangazowanie w dzialania Zwig-
zane z krwiodawstwem nie powin-
no by¢ trakcowane jako dodatkowy
obowiqzck, lecz jako element $wia-
domej strategii odpowiedzialnosci
spolecznej. W dlugim terminie
tego typu inicjatywy wzmacniajg
reputacje organizacji, ale przede
Wszystkim realnie Wplywaj:z na
bezpieczenstwo spoleczne.

Warto podkresli¢, ze nawet nie-
wiclkie dziatania — takie jak or-
ganizacja punktu poboru  krwi
W miejscu pracy czy wewnetrzna
kampania informacyjna - mogg
przelozy¢ si¢ na konkretne efekty
w postaci uratowanych ludzkich
o B

istnien.

Inwestycja, ktérej nie

wida¢ w bilansie

Kapita]f spoleczny, W przeciwieﬁ—
stwie do kapitalu finansowego,
nie pojawia sic w sprawozda—
niach finansowych ani raportach

gicldowych. Jego efekty sg jednak
dlugofalowe i czesto znacznie
bardziej trwale niz wiele k]asycz—
nych inwestycji.

Wspieranie inicjatyw takich jak
Krewniacy.pl mozna traktowac
wiasnie jako forme inwestycji — nie

w sensie finansowym, lecz spotecz-
nym. Jest to inwestycja w bezpie-
czenstwo, solidarnos¢ i odpomos'é
systemu, w ktorym funkcjonuja
7arOWNo obywatclc, jak i przcd—
sicbiorstwa.

W swiecie rosngcej niepewnoéci

gospodarczej i geopolityeznej takie
dzialania nabieraja szczegolnego
znaczenia. Pokazujz}, 7e prawdziwa
sifa gospodarki nie wynika wylgez-
nic z poziomu PKB czy wartosci
rynkowej spolek, ale rowniez z ja-
kosci relacji spolecznych i gotowo-

sci do wspoldziatania w sytuacjach
kryzysowych. W tym sensie krwio-
dawstwo oraz inicjatywy je wspie-
rajace pozostaja jedna z mnajbar-
dzicj konkrctnych i jcdnoczcénic
niedocenianych form inwestycji
w przyszlos¢ spoleczenstwa.

Dbanie przez firme o dobrostan
pracownikow nie konczy sie po pracy

Wiele firm dba o zdrowie i samopoczucie pracownikoéw w miejscu pracy, tworzac
bezpieczne i komfortowe warunki, dbajgc o atmosfere, mozliwosc rozwoju czy
oferujac przerwy na regeneracje. Na dobrostan ma wptyw jednak nie tylko to, jak
cztowiek funkcjonuje w miejscu pracy, ale takze, jak funkcjonuje poza nia.

Taka perspektywe warto mie¢ na uwadze.
Pracownik nie jest wyfacznie uczestnikiem
proceséw biznesowych. Moze by¢ rodzi-
cem, partnerem, opiekunem i cztonkiem
spotecznosci. Jego zdrowie, poziom ener-
gii czy odpornos$¢ na stres ksztattujg sie
kazdego dnia w czasie u prywatnym i tym
spedzonym w pracy.

Dobrostan to takze sprawa rodzinna

Z tego wihasnie powodu coraz wiecej or-
ganizacji rozumie, ze skuteczne dziatania
wellbeingowe nie powinny dotyczy¢ tyl-
ko pracownika. Zdrowe nawyki i zacho-
wania ksztattujg sie przede wszystkim
w domu. Rosnie zatem znaczenie benefi-
téw obejmujacych takze osoby towarzy-
szace, z ktérymi pracownik spedza czas
poza firma. Karty sportowe dla partnerdw,
dzieci i rodzicéw pozwalajg na wspdlne
aktywnosci, wzmacniajg motywacje do
ruchu i pomagaja budowac dobre nawyki,
wspierajace zdrowie fizyczne i emocjonal-
ne w catych rodzinach.

Szczegdlnie duze znaczenie ma akty-
wizacja najmiodszych. Wedtug danych
Swiatowej Organizacji Zdrowia ponad
80 proc. nastolatkéw na swiecie nie osigga
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rekomendowanego poziomu aktywnosci
fizycznej. Tymczasem to whasnie dziecin-
stwo jest momentem, w ktérym ksztattu-
ja sie zachowania wptywajace na zdrowie
przez cate zycie. Regularny ruch wspiera
rozwdj fizyczny, poprawia koncentracje,
pomaga radzi¢ sobie z emocjami i buduje
pewnos¢ siebie. Dlatego mozliwo$¢ ko-
rzystania z programoéw sportowych przez
dzieci pracownikéw ma znaczenie znacz-
nie szersze niz sam dostep do zaje¢ spor-
towych. To inwestycja w pokolenie, ktére
za kilka lub kilkanascie lat moze by¢ poten-
cjalnym kandydatem do pracy w firmie.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna

zaczyna sie od najmtodszych

W VanityStyle od lat zachecamy do ak-
tywnosci fizycznej nie tylko pracowni-
kow, ale takze ich bliskich. Wiasnie dlate-
go w programie sportowym dostepne sg
karty FitProfit Dziecko i FitProfit Junior,
ktére umozliwiajg najmtodszym korzysta-
nie z tysiecy obiektow i zaje¢ ruchowych
w catej Polsce. Potrzeba takich dziatan
jest dzis wyjatkowo duza. Z raportu Fun-
dacji Instytut Edukacji Pozytywnej wynika
bowiem, ze az 73 proc. dzieci i mtodziezy
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doswiadcza wypalenia uczniowskiego'.
Niepokojace sa rowniez dane dotyczace
sprawnosci fizycznej. Wedtug raportu ,WF
z AWF. Aktywny dzisiaj dla zdrowia w przy-
sztosci” ponad 90 proc. dzieci nie posiada
podstawowych umiejetnosci ruchowych
niezbednych do prawidtowego rozwoju',
Dlatego VanityStyle w 2023 r. wspdinie
z SWPS Innowacje stworzyto Akademie
Dobrej Energii Junior. To bezpfatny pro-
gram edukacyjny dla uczniéw klas Il i lll
szkoét podstawowych, ktéry pomaga dzie-
ciom rozwija¢ zdrowe nawyki zwigzane
z aktywnoscig fizyczng, odzywianiem,
emocjami i relacjami spotecznymi. Do-
tychczas do programu przystapity klasy,
w ktdrych uczyto sie juz ponad 30 tysiecy
dzieci z catej Polski. Obecnie pracujemy
nad kolejna edycja, wzbogacong o nowe
materiaty dotyczace empatii i budowania
relacji.

Wierzymy w koniecznos¢ i skutecznosc¢
nauki dobrych nawykéw zdrowotnych juz
w dziecinstwie, by zaszta realna zmiana
w spoteczenstwie.

Podsumowujac...

Dla dziatéw HR to wskazéwka. Coraz cze-
$ciej o skutecznosci dziatan wellbeingo-
wych decyduje nie liczba benefitéw, ale
ich rzeczywisty wplyw na codzienne zy-
cie ludzi. Benefity wspierajace aktywnos¢
catych rodzin, edukacja zdrowotna czy
inicjatywy kierowane do dzieci pokazuja,
ze odpowiedzialnos$¢ spoteczna moze wy-
kracza¢ poza granice organizacji. A wia-
$nie wptyw, ktdry zaczyna sie wtedy, gdy
pracownik wraca do domu, staje sie dzis
jednym z cennych wymiaréw ESG.

1. https://iris.who.int/server/api/core/bitstream-
5/8804f1b0-dbae-4e58-a251-36fd14dc7e02/content
2. https://www.rynekzdrowia.pl/Uslugi-medycz-
ne/Stres-szkolny-coraz-wiecej-polskich-dzieci-
doswiadcza-wypalenia-uczniowskiego,193734,8.
html

3. https.//www.gov.pl/web/nauka/wf-z-awf-ak-
tywny-dzisiaj-dla-zdrowia-w-przyszlosci--nowa-
odslona-projektu materiat partnera
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BIZNES RAPORT

ESG staje si¢ filarem odpowiedzialnego i nowoczesnego biznesu,
WYZNaczajac kierunki rozwoju firm w obszarach srodowisko-
wych, spotecznych i fadu korporacyjnego. Coraz wigcej organi-
zacji wdraza innowacyjne rozwigzania, ktore realnie Wplywajq na
ograniczanie negatywnego oddzialywania na srodowisko oraz bu-

dowanie trwalej wartosci spofecznej.

Zestawienie ESG fima roku

rozwoju ESG w biznesie.

W raporcie ESG - Firma Roku prezentujemy najciekaw-
sze i najbardziej inspirujgce przyklady dobrych prakeyk oraz
rozwigzan wdrazanych przez firmy w Polsce. Publikacje uzu-
pelniajq komentarze ekspertéw, ktérzy analizujq kluczowe

trendy, wyzwania regu]acyjne oraz perspektywy dalszego

GAZETA FINANSOWA

ESG

FIRMA ROKU
2026
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Nazwa firmy Branza / sektor Krétki opis dziatalnosci firmy Trzy najwazniejsze dziatania ESG Jak ESG jest wpisane w strategie Najwazniejsze cele ESG na 2026/2027 r.

dziatalnosci zrealizowane lub rozwijane w firmie i zarzadzanie firma?

Grupa Echo Nieruchomosci Grupa Echo jest ogéInopolskim 57 proc. inwestydji realizujemy w ramach miastotwdrczych | W Grupie Echo ESG to element zarzadzania 1. Srodowisko jako dZwignia wartosci projektéw —
deweloperem z bogatym doswiadczeniem | i wielofunkcyjnych projektow ,destinations” (m.in. oparty na Strategii 2030. Za cele odpowiada dekarbonizacja projektéw, poprawa efektywnosci
w gtdwnych sektorach rynku Towarowa 22 w Warszawie, Wita Stwosza w Krakowie, Fuzja | Zarzad, a nadzor sprawuja Manager ds. ESG energetycznej, zwiekszanie udziatu 0ZE, rozwoj
nieruchomosci: mieszkaniowym, w todzi). Na warszawskim Mokotowie wybudowalismy i Komitet Sterujacy ESG. Fundamentem fadu bior6znorodnosci oraz wdrazanie gospodarki o
biurowym, handlowo-ustugowym, szkote podstawowa dla 450 uczniéw — pierwszy w Polsce korporacyjnego sa Kodeks Postepowania, obiegu zamknietym. 2. Pracownicy, dostawcy
jak réwniez w segmencie prywatnych obiekt edukacyjny we wspotpracy samorzadu z prywatnym | Polityka antykorupcyjna oraz procedury i klienci jako fundament jakosci projektéw —
akademikow. Wieloletnie doswiadczenie inwestorem, z instalacjami OZE i systemem odzysku wody compliance gwarantujace etyke biznesu. wzmacnianie standardow Srodowiskowych i
w ré6znych segmentach rynku daje Grupie szarej. 98 proc. pracownikow, w tym 100 proc. cztonkéw Zarzadzanie ryzykiem obejmuje wptywy spotecznych w taricuchu dostaw, bezpieczeristwo
przewage konkurencyjna, wynikajaca Zarzadu, zdato test z etyki. 100 proc. pracownikéw klimatyczne i spoteczne. Echo dba o i dobrostan pracownikow oraz podwykonawcéw,
zumiejetnosci realizowania duzych, objelismy programem,, CyberHero” podnoszacym zréwnowazony taficuch dostaw, wymagajac rozwdj kultury pracy opartej na prawach cztowieka.
wielofunkcyjnych i miastotwdrczych $wiadomos$¢ w zakresie cyberbezpieczenistwa. WdrozyliSmy | od partneréw przestrzegania Kodeksu 3. Budowanie zaufania i dtugoterminowej wartosci
projektéw ,destinations” — miejsc, ktdre Kodeks Postepowania dla Wykonawcéw i Dostawcow postepowania dla wykonawcéw i dostawcow. — transparentna komunikacja z interesariuszami
53 dobre do mieszkania, pracy i spedzania | oraz stosujemy kryteria spoteczne i Srodowiskowe przy oraz rozw6j ESG jako elementu zarzadzania
wolnego czasu. 0d 1996 roku Echo ich wyborze. Dotaczylismy do miedzynarodowej Karty ryzykiem i dtugoterminowej wartosci.
Investment jest notowane na Gietdzie Réznorodnosci. W najwyzszej kadrze kierowniczej zasiada
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. 47 proc. kobiet i 53 proc. mezczyzn. Konsekwentnie

zwigkszamy udziat OZE: 100 proc. w biurach i obiektach
handlowych, 71 proc. na budowach oraz 66 proc. w biurach
CitySpace. Odzyskalismy 97 proc. materiatéw z budéw.
Posadzilismy ponad dwa drzewa wysokiej jakosci za

kazde usuniete. Wprowadzilismy Dni ESG, promujac
zagadnienia zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

Asseco IT Asseco jest najwieksza grupa IT w Polsce Asseco realizuje szereg inicjatyw spotecznych i $rodowi- ESG jest integralnym elementem strategii As- Najwazniejsze kierunki dziatan Asseco Poland
oraz Furopie Srodkowo-Wschodnie]. skowych wpisujacych sie w strategie ESG. Jedng z nich jest | seco Poland i jednym z filaréw dtugotermino- na kolejne lata obejmuja utrzymanie wysokiej
0d 35 lat tworzy zaawansowane prowadzona od 2013 r. akcja charytatywna, Asseco Poma- wego rozwoju firmy, wspierajacym bezpieczng | atrakcyjnosci firmy jako pracodawcy poprzez rozwéj
technologicznie oprogramowanie dla gamy”, wspierajaca m.in. podopiecznych doméw dziecka, i efektywna transformacje cyfrowa. Znajduje kompetendji pracownikdw, realizacje inicjatyw
przedsiebiorstw i instytuji dziatajacych szpitale oraz schroniska dla zwierzat, a takze promu- to odzwierciedlenie w dziataniach zwigzanych | zwiekszajacych zaangazowanie i satysfakcje
w kluczowych sektorach gospodarki. jaca wolontariat pracowniczy. Waznym elementem dzia- z efektywnoscig energetyczna i wykorzysta- zespotdw oraz wzmacnianie poczucia bezpieczeristwa
Firma zatrudnia ponad 30 tys. oséb talnosci spotecznej firmy jest réwniez program , Asseco niem odnawialnych Zrddet energii, bezpieczed- | zawodowego w dobie dynamicznego rozwoju
i jest obecna w ponad 50 krajach na for the Future’, realizowany od 2019 r., ktérego celem jest stwem zatrudnienia, poszanowaniem praw sztucznej inteligendji. Istotnym obszarem pozostanie
catym $wiecie. Rozwija sie zaréwno wspieranie rozwoju mtodych talentow, popularyzacja na- pracowniczych i réznorodnosci oraz podno- takze wspieranie edukacji i rozwoju kompetencji
organicznie, jak i poprzez akwizycje. uki i nowych technologii oraz budowanie kompetengji cy- szeniem jakosci $wiadczonych ustug, w tym cyfrowych, w tym promowanie wykorzystania
Spétki z Grupy Asseco s3 notowane na frowych przysztych pokolen. W obszarze Srodowiskowym wzmacnianiem cyberodpornosci. Strategia narzedzi cyfrowych oraz kontynuacja programéw
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w spétka prowadzi dziatania ukierunkowane na ogranicza- ESG realizowana jest poprzez polityke Srodo- skierowanych do studentéw i mtodych talentow.
Warszawie, gietdzie NASDAQ oraz Gietdzie | nie zuzycia energii, m.in. poprzez optymalizacje pracy ser- wiskowa i System Zarzadzania Srodowisko- Spétka zamierza réwniez rozwija¢ dziatania spoteczne
Papieréw Wartosciowych w Tel Awiwie. werowni i zwigkszanie wykorzystania energii ze Zrodet wego zgodny z norma IS0 14001, polityke i charytatywne poprzez dalsze wspieranie lokalnych

odnawialnych. Istotnym elementem strategii firmy pozo- personalng i regulamin pracy, Kodeks etyki i spofecznosci, a takze konsekwentnie wzmacniac
staje takze wzmacnianie cyberodpornosci oraz rozwdj roz- postepowania w biznesie, a takze system kon- | cyberodporno$¢ organizacji i oferowanych rozwiazan.
wiazan podnoszacych poziom bezpieczeristwa cyfrowego. troli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

Grupa Raben Transport Grupa Raben to holenderski operator Grupa Raben konsekwentnie realizuje dziatania na rzecz de- ESG jest trwale wpisane w strategie Grupa Raben realizuje ambitne cele klimatyczne

i Logistyka logistyczny oferujacy ustugi z zakresu karbonizadji i zwiekszania efektywnosci energetycznej. Ogra- | i model zarzadzania Grupy Raben. zatwierdzone w ramach inicjatywy Science Based
TSL, obejmujace logistyke kontraktowa, niczyta emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1i2 0 41 Obszar ten jest traktowany na rdwni Targets (SBTi). Do 2032 r. firma zobowiazata sie
transport drogowy (krajowy i proc. wzgledem 2020 r. oraz osiggneta 96-procentowy udziat | z celami biznesowymi i finansowymi oraz ograniczy¢ emisje gazéw cieplarnianych w zakresach
miedzynarodowy), Fresh Logistics, energii elektrycznej pochodzacej ze Zrddet odnawialnych. pozostaje pod bezposrednim nadzorem 1i2060,4 proc. wzgledem poziomu bazowego
transport FTL oraz transport intermodalny. | Firma rozwija réwniez niskoemisyjny transport, wdrazajac Zarzadu, ktéry odpowiada za realizacje 22020 r. Rownoczesnie prowadzi dziatania
Firma ma 95 lat doswiadczenia, dziata 19 elektrycznych ciezardwek, zwiekszajac wykorzystanie pa- | dtugoterminowej strategii zréwnowazonego angazujace partnerdw biznesowych w transformacje
w 17 krajach, posiada ponad 180 liw alternatywnych, takich jak HVO, a takze rozbudowujacin- | rozwoju. Funkjonowanie firmy opiera sie klimatyczng — do 2027 r. planuje obja¢ inicjatywami
oddziatéw oraz 2,1 min m? powierzchni frastrukture fadowania pojazdéw i energooszczedne obiekty | na jasno zdefiniowanych politykach oraz na rzez ochrony klimatu swoich regularnych
magazynowej. Kazdego dnia realizuje magazynowe. W obszarze spotecznym Grupa Raben koncen- | zasadach compliance, w tym Kodeksie Etyki przewoznikdw odpowiadajacych tacznie za 79 proc.
wysytki z wykorzystaniem ponad 10 truje sie na podnoszeniu standardéw bezpieczeristwa oraz obowiazujacym pracownikow i dostawcéw, emisji z zakresu 3. Przyjecie celow opartych na
tys. ciezaréwek i zatrudnia 12 400 jakosci warunkéw pracy. Realizuje inicjatywy wspierajace od- | obejmujacym zagadnienia zwigzane nauce stanowi potwierdzenie dtugoterminowego
pracownikéw. W 2025 r. osiggneta powiedzialny transport, rozwija kulture bezpieczenistwa oraz | z uczciwoscia, przeciwdziataniem korupdji zaangazowania Grupy w ograniczanie $ladu
przychody na poziomie 2,3 mld euro. inwestuje w rozwdj kompetendji pracownikéw poprzez szko- | oraz odpowiedzialnym prowadzeniem weglowego zaréwno w operacjach logistycznych,

lenia i programy edukacyjne. Firma prowadzi takze dziata- dziatalnosci biznesowej. ESG stanowi jak i w catym taricuchu dostaw, przy jednoczesnym
nia na rzecz réznorodnosci i inkluzywnosci, czego przyktadem | réwniez integralny element zarzadzania zwiekszaniu efektywnosd swiadczonych ustug.

jest udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich na pozio- ryzykiem — Grupa identyfikuje i monitoruje Realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju wspiera
mie 33 proc. Istotnym elementem strategii Grupy jest row- ryzyka klimatyczne, operacyjne oraz réwniez Sustainability-Linked Loan (SLL), obejmujacy
niez odpowiedzialne zarzadzanie i wspétpraca z partnerami spofeczne, a dziatania podejmowane w tych szereg mierzalnych wskaznikéw. W obszarze emisji
biznesowymi. W organizacji wdrozono Kodeks Etyki obo- obszarach s3 uwzgledniane w procesach zwiazanych z biurami i magazynami Grupa osiaggneta
wigzujacy zaréwno pracownikéw, jak i dostawcow, a takze decyzyjnych. Istotng role odgrywa takze w 2025 r. redukgje intensywnosci emisji gazéw
program angazujacy partnerow w realizacje celow ESG. odpowiedzialne zarzadzanie faricuchem cieplarnianych na poziomie 80,7 proc. wzgledem
Firma rozwija narzedzia stuzace monitorowaniu i pomia- dostaw. Raben rozwija podejscie do roku bazowego 2020, znaczaco przekraczajac cel

rowi emisji w faricuchu dostaw, zwiekszajac przejrzystosc i zréwnowazonych zakupéw, angazuje wyznaczony na poziomie 30 proc. W transporcie
skutecznos¢ dziatan $rodowiskowych. Efektywnos¢ podej- przewoznikow i partnerdw biznesowych, redukgja intensywnosci emisji wyniosta 7,5 proc. przy
mowanych inicjatyw potwierdzaja wysokie oceny w miedzy- | odpowiadajacych za znaczng cze$¢ emisji, celu 10 proc. Na koniec 2025 r. udziat floty spefniajacej
narodowych rankingach ESG, w tym 77 punktéw w ocenie w dziatania dekarbonizacyjne oraz ocenia standardy niskoemisyjne Euro V1i EuroV osiagnat
EcoVadis, plasujace Grupe w gronie 1 proc. najwyzej oce- ich pod katem spetniania standardéw ESG. 96,4 proc., przekraczajac zaktadany poziom 96 proc.
nianych firm w branzy, oraz rating B przyznany przez CDP.
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Nazwa firmy Branza / sektor Krotki opis dziatalnosci firmy Trzy najwazniejsze dziatania ESG Jak ESG jest wpisane w strategie Najwazniejsze cele ESG na 2026/2027 r.
dziafalnosci zrealizowane lub rozwijane w firmie i zarzadzanie firma?

Grupa Recykl Zagospodarowanie | Grupa Recykl jest najwiekszym Podstawa dziatalnosci Grupy Recykl S.A. jest realizacja W Grupie Recykl ESG nie stanowi dodatkowej Priorytetem Grupy Recykl pozostaje dalsze
odpadéw podmiotem na rynku zagospodarowania | zatozeri gospodarki o obiegu zamknigtym poprzez inigjatywy, lecz jest integralnym elementem zwigkszanie wartosci odzyskiwanych surowcow
pouzytkowych zuzytych opon w regionie Europy zhidrke, odzysk i recykling zuzytych opon. Spétka modelu biznesowego. Zarzad bezposrednio oraz rozw6j produktéw wspierajacych gospodarke
w postaci zuzytych | Srodkowo-Wschodniej oraz drugim z sukcesem komercjalizuje zaawansowane produkty nadzoruje realizacje celow zréwnowazonego 0 obiegu zamknietym. W latach 2026—2027
opon poprzez ich co do wielko$ci w Europie. Specjalizuje powstajace w procesach recyklingu, ktdre zastepuja rozwoju oraz wdrazanie Strategii ESG spétka planuje kontynuacje rozwoju technologii
zbidrke, odzysk sie w zbidrce, odzysku i recyklingu surowce pierwotne w réznych gateziach przemystu. 2030. Kluczowe obszary dziatar obejmuja SMAPOL i GREEN POWDER, rozszerzanie zakresu
i recykling. zuzytych opon. Dziata od 2004 roku Nalezg do nich granulaty gumowe GREEN GRAN®, rozwoj gospodarki o obiegu zamknietym, produktéw objetych analizami cyklu zycia (LCA)

i posiada trzy nowoczesne zaktady pudry gumowe GREEN POWDER oraz innowacyjny zapewnienie bezpieczeristwa operacyjnego, oraz deklaracjami $rodowiskowymi EPD, a takze
produkcyjne o facznych zdolnosciach dodatek do mieszanek mineralno-asfaltowych SMAPOL, zgodnos¢ produktéw z wymaganiami rozwijanie nowych zastosowar dla materiatéw
przetwérczych wynoszacych wykorzystywany w budownictwie drogowym. REACH i standardem ISCC PLUS, ograniczanie pochodzacych z recyklingu zuzytych opon.
140 tys. ton opon rocznie. Firma Réwnolegle Grupa rozwija narzedzia stuzace ocenie $ladu Srodowiskowego oraz budowe Jednym z kluczowych kierunkéw dziatan bedzie
dysponuje najwieksza w Polsce siecia wptywu srodowiskowego swoich produktdw i proceséw, transparentnego i odpowiedzialnego réwniez dekarbonizacja dziafalnosci poprzez
zbidrki opon oraz oferuje kompleksowe posiadajac niezaleznie zweryfikowane deklaracje taricucha dostaw. Spétka regularnie zwigkszanie udziatu energii ze Zrédet odnawialnych,
portfolio produktdw i ustug. srodowiskowe EPD oraz analizy sladu weglowego LCA monitoruje ryzyka $rodowiskowe i rozwdj instalacji fotowoltaicznych oraz dalszq
Fundamentem dtugoterminowego dla kluczowych linii produktowych. W celu zapewnienia regulacyjne zwigzane z dziatalnoscia w poprawe efektywnosci energetycznej procesow
rozwoju Grupy s3 innowacyjne petnej identyfikowalnosci surowcéw w tancuchu dostaw sektorze recyklingu, a takze inwestuje produkcyjnych. Réwnolegle Grupa bedzie realizowa¢
rozwiazania technologiczne wdrozono standard ISCC PLUS. Istotnym krokiem w innowacyjne rozwigzania wspierajace inicjatywy ograniczajace $lad weglowy zwiazany
oraz dziatania w obszarze fuzjii w rozwoju Grupy byta réwniez zrealizowana w 2025 r. transformacje w kierunku gospodarki zlogistyka oraz wzmacniac¢ swoja obecno$¢ na
przejec. W 2025 r. Grupa przejeta akwizycja litewskiej spotki APG, ktéra pozwolita cyrkularnej i zréwnowazonego rozwoju. rynkach europejskich, rozwijajac skale dziatalnosci
litewska spétke APG, co m.in. uszczelnic i rozszerzy( system zbidrki zuzytych opon i wykorzystujac potencjat gospodarki cyrkularnej.
zwiekszyto jej bezpieczenstwo oraz odpaddw w regionie paristw battyckich.
surowcowe oraz potencjat dalszego
skalowania dziatalnosci na
rynkach panstw battyckich.
Grupa Energetyka/ Grupa UNIMOT to niezalezna grupa W obszarze spotecznym Grupa UNIMOT realizuje Kwestie ESG stanowig integralng czes¢ W kolejnych latach Grupa UNIMOT bedzie
UNIMOT paliwa paliwowo-energetyczna z ponad dziatania wspierajace rozwoj zawodowy Strategii Grupy UNIMOT na lata 2024-2028 koncentrowac sie na dalszym rozwoju dziatalnosci
30-letnim doswiadczeniem na rynku. i wzmacniajace pozycje kobiet w organizacji. W tym oraz codziennych proceséw zarzadczych. w obszarze odnawialnych Zrédet energii, w
Specjalizuje sie w hurtowej sprzedazy celu utworzono Klub Kobiet — inicjatywe stuzaca Nadzér nad realizacja celow zrownowazonego | szczegdlnosci fotowoltaiki. Celem jest stopniowe
i dystrybudji paliw ptynnych, w tym wymianie do$wiadczen, rozwojowi kompetendji rozwoju sprawuja Zarzad, Rada Nadzorcza zwigkszanie skali realizowanych projektéw
oleju napedowego, benzyn i biopaliw, oraz budowaniu sieci wsparcia. Uruchomiono oraz Komitet Audytu, natomiast za dziatania i osiggniecie wolumenu 150 MW rocznie do
a takze gazu LPG, gazu ziemnego oraz réwniez pierwsza edycje Programu Mentoringowego operacyjne odpowiadaja wyznaczone funkge 2028 r. Istotnym kierunkiem dziatari bedzie
produktéw asfaltowych. Rozwija sie¢ z udziatem 10 mentoréw, w tym pieciu mezczyzn, odpowiedzialne za poszczegdlne obszary réwniez rozwéj relagji z interesariuszami poprzez
stacji paliw AVIA w Polsce i Ukrainie oraz oraz 14 mentee. Program zostat poprzedzony Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z fadem wdrozenie mechanizméw pomiaru skutecznosci
dziatalnos¢ w obszarze odnawialnych profesjonalnym przygotowaniem mentordw i stanowi korporacyjnym. Grupa wdrozyta kompleksowa | komunikagji spotecznej oraz dalsze doskonalenie
Zrédet energii pod marka AVIA Solar. element dtugofalowych dziatar rozwojowych. strukture zarzadzania ESG obejmujaca systemu zarzadzania zgtoszeniami i dialogu z
Grupa jest trzecim najwiekszym Efekty tych inicjatyw znajduja odzwierciedlenie polityki, procedury oraz wascicieli mieszkaricami. W obszarze tadu korporacyjnego
podmiotem na rynku magazynowania w strukturze awanséw — w 2025 r. kobiety kluczowych proceséw. Zatozenia ESG planowane sa kampanie informacyjne skierowane
paliw oraz drugim producentem asfaltéw odpowiadaty za 47 proc. wszystkich awanséw zostaty rowniez zintegrowane z Systemem do partnerdw biznesowych, poswiecone
w Polsce. Jej oferta obejmuje rowniez pionowych w Grupie. W obszarze Srodowiskowym Zarzadzania Ryzykiem oraz procesami Polityce Poszanowania Praw Cztowieka oraz
energie elektryczna, wegiel, biomase, UNIMOT rozwija oferte paliw odnawialnych drugiej inwestycyjnymi, dzieki czemu ryzyka i szanse wzmacnianiu odpowiedzialnych standardéw
a takze paliwa lotnicze i zeglugowe. generacji, w tym HV0100 produkowanego m.in. zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem sa wspétpracy w taricuchu wartoéci. W obszarze
z olejéw posmazalniczych, ktére przyczynia sie do uwzgledniane w podejmowanych decyzjach spotecznym Grupa bedzie rozwijac inicjatywe
ograniczania emisji CO, w sektorze transportowym. biznesowych oraz dziataniach wspierajacych ,Lokalne Liderki’, ktdrej celem jest zwiekszanie
Spétka prowadzi réwniez modernizacje aktywéw transformacje energetyczng Grupy. zaangazowania kobiet w koordynacje dziatan
wytworczych w Czechowicach-Dziedzicach. Celem Klubu Kobiet w poszczegdlnych lokalizacjach
projektu jest ograniczenie do 2030 r. zuzycia wegla organizacji oraz wspieranie rozwoju kompetencji
0 co najmniej 50 proc., zwiekszenie udziatu biomasy przywodczych i budowania sieci wspétpracy.
i paliw niskoemisyjnych oraz dalsza redukgja emisji.
W obszarze fadu korporacyjnego Grupa zintegrowata
kwestie ESG z Systemem Zarzadzania Ryzykiem oraz
rozszerzyta Kodeks Partneréw Biznesowych o kryteria
Zwi3zane ze zréwnowazonym rozwojem, wzmacniajac
tym samym odpowiedzialne zarzadzanie oraz
standardy wspétpracy z partnerami biznesowymi.

Grupa Zabka Handel detaliczny Grupa Zabka to jeden z najwiekszych Srodowisko: emisje gazéw cieplarnianych w operagjach ESG jest zintegrowane ze strategia Obecna Strategia Odpowiedzialnosci obejmuje lata
/ ekosystem i najbardziej dostepnych ekosysteméw whasnych spadty o prawie 35 proc. wzgledem 2020 .; biznesowa Grupy w ramach Strategii 2021-2026. Kluczowych 18 KPI ESG s3 aktualnie
modern convenience w Europie, liczacy blisko udziat plastiku pierwotnego w opakowaniach marek Odpowiedzialnosci opiera sie na czterech wdrazane i monitorowane — lista w rozdz. 2 Raportu
convenience 13 tys. sklepdw w Polsce i Rumunii wiasnych zmalat o ponad 36 proc. Spotecznos¢ i klienci: filarach. Kierunki wyznacza Ramowa Rocznego. Na poczatku 2027 zostanie przyjety
(sklepy oraz obstugujacy ok. 4,3 min transakgji intensywnos¢ strat zywnosci w operacjach wiasnych Polityka ESG, a dziatania uzupetniaja polityki kolejny horyzont Strategii ESG dla Grupy Zabka,
convenience, dziennie. W pierwszym kwartale 2026 . ograniczylismy o blisko 25 proc., a sprzedaz produktéw szczeg6towe, kodeksy i inne wytyczne dla uwzgledniajacy m.in. dtugoterminowe oparte
marki wfasne). sprzedaz do klientéw koricowych makre wfasnych promujacych zréwnowazony styl zycia partneréw biznesowych. Spétka dobrowolnie o wiedze naukowa cele klimatyczne. Selekcja

zwiekszyta sie 0 12 procent, do osiggneta 2,1 mld zt (wzrost 0 17 proc. rok do roku). raportuje dane ESG zgodnie z CSRD tematéw odpowiada ocenie DMA oraz ryzyk i szans.
7,4 mld zt. Grupa oferuje milionom Gospodarka o obiegu zamknigtym: w niemal wszystkich i poddaje je audytowi. Cele redukgji emisji
klientdw wygodne i odpowiedzialne sklepach w Polsce dziafa system zwrotu opakowari 53 zatwierdzone przez SBTi. Skutecznos¢
rozwigzania — produkty, ustugi objetych kaucyja - wdrozenie na zasadach wolontaryjnych. | potwierdzaja oceny: rating MSCI ESG na

i technologie dostepne kazdego dnia, Wptyw na gospodarke: wygenerowane blisko 14 mid poziomie AAA (top 8 proc. proc. sektora) oraz
w $wiecie fizycznym i cyfrowym. To ztwartosci dodaneji 71 300 utrzymywanych miejsc platynowy medal EcoVadis (top 1 proc.).

nie tylko zakupy spozywcze i mata pracy w Polsce, Rumunii i Luksemburguw ubr.

gastronomia, lecz takze codzienne

ustugi w sklepach i w aplikacji Zappka,

od nadawania i odbioru paczek, przez

opfacanie rachunkéw, po szybkie

zakupy online z dostawa. Agenda ESG

jest jednym z czterech strategicznych

czynnikéwrozwoju Grupy.
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Nazwa firmy Branza / sektor Krétki opis dziatalnosci firmy Trzy najwatzniejsze dziatania ESG Jak ESG jest wpisane w strategie Najwazniejsze cele ESG na 2026/2027r.
dziatalnosci zrealizowane lub rozwijane w firmie i zarzadzanie firma?
Polska Sie¢ Sie¢ handlu Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan to PSH Lewiatan dobrowolnie raportuje informacje Zarzadzanie ESG stanowi integralng czes¢ Na lata 20262027 PSH Lewiatan planuje rewizje
Handlowa detalicznego FMCG | jedna z najdtuzej funkcjonujacych dotyczace zréwnowazonego rozwoju od czterech lat. dziatalnosci PSH Lewiatan. Nadzor nad strategii ESG oraz wyznaczenie nowych kierunkow
Lewiatan (handel spozywczy | sieci franczyzowych w kraju, 22 czerwca br. opublikowany zostat kolejny raport tym obszarem sprawuje Zarzad z Prezesem dziatan w obszarze zrownowazonego rozwoju.
w modelu zbudowana w 100 proc. na polskim przygotowany w oparciu o standard VSME. Spétka na czele, natomiast za realizacje dziatan Priorytetem na 2026 r. pozostaje kontynuacja
franczyzy). kapitale, a zarazem jedna z najlepiej realizuje Strategie Zrownowazonego Rozwoju,,Lokalnie na poziomie operacyjnym odpowiada realizowanych proceséw, w tym dalsze doskonalenie
rozpoznawalnych marek handlu odpowiedzialni 2023-2026", obejmujaca dziatania liderka ESG. Spétka prowadzi regularny systemow gromadzenia i zarzadzania danymi ESG
detalicznego na polskim rynku. W 2025 Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze. Do najwazniejszych dialog z interesariuszami, przeprowadza oraz podnoszenie ich jakosci. W 2025 r. zakoriczono
roku taczne obroty sieci przekroczyty inicjatyw nalezq program Energooszczedny Sklep, analizy podwdjnej istotnosci oraz publikuje proces analizy podwdjnej istotnosci, ktdry stanowi
18,14 mld zt, co plasuje Lewiatana wspierajacy wykorzystanie fotowoltaiki, o$wietlenia raporty dotyczace zréwnowazonego wazny element przygotowania organizacji do
w cistej czotéwee organizacji handlowych | LED i rozwiazar poprawiajacych efektywnos¢ rozwoju. W 2025 r. wdrozono Kodeks kolejnego etapu rozwoju strategii zrédwnowazonego
w Polsce. Sie¢ zrzesza ponad 2018 energetyczng, kampanie,Wybieram lokalne” oraz etycznego postepowania oraz system rozwoju. Trwa réwnie jej aktualizacja,
przedsigbiorcéw prowadzacych ponad ,Lokalnie kupuje, nie marnuje!’, promujace lokalnych zgfaszania nieprawidtowosci, wzmacniajace uwzgledniajaca zmieniajace sie uwarunkowania
3286 sklepow na terenie catego kraju. Od producentdw i ograniczanie marnowania zywnosci, standardy etyczne i transparentnos¢ requlacyjne i rynkowe. W kwietniu zakoriczono
ponad 30 lat wspiera franczyzobiorcow, a takze dziatalnos¢ Fundacji PSH Lewiatan. Wiele organizacji. Zarzadzanie ESG obejmuje wdrazanie Kodeksu etycznego postepowania
oferujac nowoczesne narzedzia ztych inicjatyw byto wielokrotnie nagradzanych. Sie¢ réwniez monitoring zmian regulacyjnych wsrdd partneréw biznesowych, wzmacniajac
technologiczne, dziatania marketingowe wdrozyta réwniez rozwiazania zwiazane z gospodarka oraz dziatania realizowane w faricuchu standardy odpowiedzialnej wspétpracy w catym
oraz szkolenia wspierajace rozwdj biznesu. | odpadami i systemem kaucyjnym oraz prowadzi dziatania dostaw i catej sieci franczyzowej. Obecnie ekosystemie sieci. Rownolegle kontynuowane jest
edukacyjne z zakresu ESG skierowane do pracownikéw spotka prowadzi proces integradji zatozen wdrazanie systemu kaucyjnego, takze w sklepach,
i franczyzobiorcéw. W 2025 r. zakoriczono proces ESG ze strategig biznesowa, wzmacniajac ktére nie s objete ustawowym obowiazkiem jego
opracowania Kodeksu etycznego postepowania, ktdry powiazanie celéw zréwnowazonego rozwoju stosowania. Spétka na biezaco monitoruje réwniez
stanowi istotny element wzmacniania tadu korporacyjnego | z dtugoterminowym rozwojem organizacji. zmiany regulacyjne, w szczegdlnosci dotyczace
i odpowiedzialnego prowadzenia biznesu w catej rozporzadzenia EUDR, rozporzadzenia PPWR oraz
sieci. Najnowszym projektem jest pakiet edukacyjny dyrektywy Empowering Consumers for the Green
dla franczyzobiorcéw poswiecony zagadnieniom Transition (EmpCo), przygotowujac organizacje
greenwashingu i socialwashingu. W ramach inicjatywy i franczyzobiorcéw do nowych wymagan prawnych.
,Greenwashing na sklepowej pétce” przedsighiorcom
oraz ekspertom odpowiedzialnym za zakupy i marketing
w sieci Lewiatan udostepniono kompleksowy pakiet
materiatéw obejmujacy webinar wprowadzajacy do
tematu, e-book oraz oSmioodcinkowe szkolenie.
Respect Sektor Respect Energy Holding to polska Respect Energy realizuje szeroki zakres dziafar ESG ESG jest integralng czescia strategii i systemu Priorytety ESG Respect Energy na lata 2026—
Energy energetyczny grupa energetyczna dziatajaca na obejmujacych obszary $rodowiskowe, spoteczne zarzadzania Respect Energy oraz wynika 2027 s Scisle zwiazane z dalszym rozwojem
Holding wiekszosci rynkéw europejskich. i zwiazane z tadem korporacyjnym. W obszarze bezposrednio z realizowanej Strategii Grupy oraz jej rol w transformadji energetycznej.
Spétka realizuje kompleksowe projekty $rodowiskowym spétka koncentruje sie na rozwoju Zréwnowazonego Rozwoju na lata 2024— Obejmuja one rozwdj dziatalnoéci w zakresie
w sektorze energetycznym — od analizy odnawialnych Zrédet energii oraz zwigkszaniu udziatu 2027. Dokument ten zostat opracowany obrotu energia, dostarczania energii pochodzacej
lokalizacji i przygotowania inwestycji, 0ZE w swoim portfolio, wspierajac dekarbonizacje rynku w oparciu o szerokie analizy oraz aktywne ze Zrddet zeroemisyjnych, tworzenia innowacyjnych
przez projektowanie, budowe oraz energii. Firma mierzy i raportuje $lad weglowy oraz zaangazowanie kluczowych interesariuszy, produktdw i ustug energetycznych oraz aktywnego
zarzadzanie Zrédtami wytworczymi, wdraza dziatania ograniczajace wptyw prowadzonej Zarzadu i pracownikow reprezentujacych zarzadzania odnawialnymi aktywami wytwdrczymi.
po produkgje i sprzedaz energii dziatalnosci na klimat. Istotnym elementem jest réwniez rozne obszary organizagji, co zapewnito W obszarze $rodowiskowym kluczowe znaczenie
pochodzacej z odnawialnych Zrédet przygotowanie do raportowania zgodnego z wytycznymi jego spéjnosc z modelem biznesowym maja dziatania dekarbonizacyjne, w tym realizacja
energii (OZE). Wykorzystujac nowoczesne TNFD, obejmujacymi analize wptywu dziatalnosci spotki oraz potrzebami rynku. Zatozenia ESG Sciezki redukcji emisji gazow cieplarnianych
technologie, optymalizuje prace farm biznesowej na $rodowisko naturalne oraz zaleznosci od zostaty wiaczone do strategii biznesowej w zakresach Scope 1, 21 3, dalsze ograniczanie
fotowoltaicznych, farm wiatrowych zasobdw przyrodniczych. W obszarze spotecznym Respect jako element wspierajacy dtugoterminowy $ladu weglowego oraz konsekwentne dazenie
oraz magazyndw energii. Firma Energy rozwija kapitat ludzki i tworzy $rodowisko pracy rozwdj firmy w sektorze odnawialnych Zrédet do osiggniecia zeroemisyjnosci do 2050 1.
aktywnie uczestniczy réwniez w obrocie sprzyjajace innowacyjnosci. Spétka zapewnia stabilne energii, przy jednoczesnym zatozeniu, ze W obszarze spotecznym jednym z najwazniejszych
gwarancjami pochodzenia, wspierajac i przejrzyste warunki zatrudnienia, konkurencyjny zréwnowazony rozwoj powinien iS¢ w parze kierunkéw pozostaje rozwdj programu,,Czysta
rozwdj rynku energii odnawialne;. system wynagrodzen oraz dziatania wspierajace réwnos¢ z efektywnoscig ekonomiczng. Dzigki temu Moc Energii”, ktérego celem jest popularyzacja
ptacowa. Wdrazane s3 réwniez rozwiazania stuzace dziatania ESG nie s3 traktowane jako odrebny wiedzy o odnawialnych Zrédtach energii poprzez
poprawie dobrostanu pracownikéw i zachowaniu obszar dziafalnosci, lecz stanowia integralny dziatania edukacyjne, materiaty informacyjne
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. element modelu biznesowego Respect Energy, | orazinicjatywy skierowane do dzieci i mtodziezy,
obejmujacego m.in. zwiekszanie udziatu wspierajace rozw6j Swiadomosci klimatycznej
energii pochodzacej ze Zrédet odnawialnych i ekologicznej. W obszarze fadu korporacyjnego
oraz wspieranie transformacji energetycznej. spotka bedzie rozwijac systemy sprawozdawczosci
ESG oraz zarzadzania ryzykiem zwiazanym ze
zréwnowazonym rozwojem. Istotnym elementem
plandw jest takze przygotowanie i publikacja do
2026 r. raportu dotyczacego wptywu dziatalnoéci na
biordznorodnos¢, zgodnego z wytycznymi TNFD.
Teva Branza Teva Pharmaceuticals Polska jest czescig Teva realizuje globalng strategie  Healthy Future’, ESG stanowi integralny element strategii ESG stanowi integralny element strategii biznesowej
Pharmaceuticals | farmaceutyczna globalnej firmy farmaceutycznej Teva, obejmujaca dziatania w obszarach srodowiska, biznesowej Tevy, realizowanej w ramach Tevy, realizowanej w ramach globalnego programu
Polska — produkcja ktéra rozwija, produkuje i dostarcza odpowiedzialnosci spotecznej oraz tadu korporacyjnego. globalnego programu,,Healthy Future’, LHealthy Future’, i bezposrednio wspiera osiagganie
i sprzedaz lekow leki generyczne oraz specjalistyczne, W sferze Srodowiskowej firma konsekwentnie ogranicza i bezposrednio wspiera osigganie dtugoterminowych celow biznesowych firmy. Za
zwigkszajac dostep pacjentéw do swéj wptyw na klimat, m.in. poprzez redukcje emisji dtugoterminowych celéw biznesowych wdrazanie strategii odpowiada zarzad, a postepy
nowoczesnych terapii. W Polsce spétka (0, - 0d 2019 r. emisje w zakresach 1i2 zmniejszyty firmy. Za wdrazanie strategii odpowiada w realizacji zatozen s3 regularnie monitorowane,
prowadzi dziatalnos¢ produkcyjna sie 0 39 proc. — oraz zwiekszanie udziatu energii ze zarzad, a postepy w realizagji zatozen mierzone i raportowane. Spétka stosuje globalne
i komercyjna, wspierajac zaréwno system 7rddet odnawialnych, ktéry wynosi obecnie okoto 53 regularnie monitorowane, mierzone polityki dotyczace etyki, compliance oraz
ochrony zdrowia, jak i rozwéj gospodarczy | 60 proc. W obszarze spotecznym Teva rozwija programy i raportowane. Spétka stosuje globalne zarzadzania ryzykiem, obejmujace réwniez caty
kraju. Teva koncentruje sie na poprawie zwigkszajace dostep pacjentéw do lekow i terapii, polityki dotyczace etyki, compliance oraz fanicuch dostaw. Kryteria ESG s uwzgledniane
jakosci zycia pacjentdw oraz budowaniu docierajace globalnie do miliondw o0séb kazdego roku. zarzadzania ryzykiem, obejmujace réwniez w procesie oceny dostawcow, co wspiera budowanie
bardziej dostepnego i zréwnowazonego W Polsce spétka prowadzi réwniez dziatania edukacyjne caty taricuch dostaw. Kryteria ESG sg odpowiedzialnych relacji biznesowych i ograniczanie
systemu opieki zdrowotnej. zwigzane ze zdrowiem oraz realizuje kampanie i konkurs uwzgledniane w procesie oceny dostawcéw, ryzyk zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem.
,Leczmy z troska!", wspierajace organizacje pacjenckie. co wspiera budowanie odpowiedzialnych Jednoczednie wysokie standardy etyczne obowiazuja
Waznym elementem strategii jest takze inwestowanie relacji biznesowych i ograniczanie ryzyk wszystkich pracownikow firmy, ktrzy regularnie
w réznorodnosc, inkluzywnos¢ oraz dobrostan zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem. uczestnicza w szkoleniach z zakresu etyki,
pracownikéw. W zakresie fadu korporacyjnego firma Jednocze$nie wysokie standardy etyczne zgodnosci z requlacjami oraz odpowiedzialnego
konsekwentnie wzmacnia kulture etyki i zgodnosci obowiazuja wszystkich pracownikéw prowadzenia dziatalnosci biznesowej.
zregulacjami — ponad 99 proc. pracownikéw uczestniczy firmy, ktdrzy reqularnie uczestnicza
w szkoleniach z zakresu etyki i compliance, a dostawcy w szkoleniach z zakresu etyki, zgodnosci
podlegaja ocenie pod katem kryteriéw ESG. z regulacjami oraz odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej.
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Nazwa firmy Branza / sektor Krétki opis dziatalnosci firmy Trzy najwazniejsze dziatania ESG Jak ESG jest wpisane w strategie Najwazniejsze cele ESG na 2026/2027 .
dziatalnosci zrealizowane lub rozwijane w firmie i zarzadzanie firmg?

VanityStyle Firma, od 2007 r, VanityStyle oferuje programy sportowo- VanityStyle realizuje swojg strategie poprzez systematyczny | Strategia biznesowa i zréwnowazonego W kolejnych latach VanityStyle bedzie koncentrowac
oferuje prywatnym | rekreacyjne oraz vouchery kulturalne, rozwdj sieci partnerskiej, uwzgledniajac potrzeby rozwoju VanityStyle sa ze soba scisle sie na realizacji celow wynikajacych z przyjetej
firmom oraz ktdre wspieraja profilaktyke zdrowia zgfaszane przez klientéw oraz zwiekszajac dostepnosci powiazane i koncentruja sie na cztowieku oraz | strategii biznesowej i ESG, ktdrej nadrzednym celem
instytugom fizycznego i psychicznego oraz dobrostan obiektéw takze poza najwiekszymi aglomeracjami. Firma jego potrzebach. S one realizowane poprzez jest wspieranie zdrowia, aktywnosci i dobrostanu
publicznym pracownikéw. W portfolio spotki znajduja aktywnie wspiera edukacje w zakresie zdrowia fizycznego poszerzanie oferty obiektow i zwiekszanie uzytkownikéw oraz pracownikdw. Istotnym
i organizagjom sie programy sportowe FitProfit i FitSport, | i psychicznego, udostepniajac uzytkownikom bezptatne ich dostepnosci dla uzytkownikdw, co kierunkiem dziatan pozostanie takze dostosowywanie
pozarzadowym, a takze kupony kulturalne QlturaProfit. webinary, artykuty eksperckie, wydarzenia oraz raporty utatwia dbanie o zdrowie, aktywnos¢ proceséw i polityk wewnetrznych do zmieniajacych
pozaptacowe Aby zapewni¢ uzytkownikom szeroki dotyczace profilaktyki zdrowotnej i znaczenia aktywnosci fizyczna i odpoczynek. Firma prowadzi sie regulagji krajowych i unijnych, w szczegéInosci
benefity dostep do oferty sportowej i rekreacyjnej, | fizycznej. Waznym elementem dziatail spotecznych jest réwniez dziatania edukacyjne i inspiruje do w obszarach ochrony praw konsumentéw,
pracownicze. VanityStyle wspétpracuje z kilkoma réwniez edukacja dzieci poprzez program Akademia Dobrej | aktywnego stylu zycia, a swoje produkty zarzadzania i ochrony danych, cyberbezpieczeristwa
Dziataw tysigcami obiektéw zlokalizowanych Energii Junior, ktdry uczy najmtodszych zdrowych nawykow | rozwija w taki sposéb, aby umozliwia oraz odpowiedzialnej komunikacji. Spétka zamierza
modelu B2B2C. na terenie catej Polski, oferujacych i dbatosci o dobrostan od najmtodszych lat. Spétka korzystanie z programéw niezaleznie réwniez rozwijac dziatania edukacyjne skierowane

do pracownikéw, zwigkszajace ich swiadomos¢

w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Bedzie

tez kontynuowac digitalizacje proceséw i rozwodj
technologii, tak aby oferowane rozwiazania w jak
najwiekszym stopniu odpowiadaty na potrzeby
uzytkownikéw i podnosity jakos¢ ich doswiadczen.

konsekwentnie rozwija aplikacje, jednocze$nie zachowujac
tradycyjne formy korzystania z programéw, takie jak

karty plastikowe. Dzieki temu oferta pozostaje dostepna
dla szerokiego grona uzytkownikdw. Istotnym obszarem
jest takze rozwdj pracownikéw poprzez szkolenia oraz
dziatania edukacyjne dotyczace np. profilaktyki zdrowia
czy racjonalnego korzystania z zasob6éw naturalnych. Firma
monitoruje poziom dobrostanu zespotu z wykorzystaniem
kwestionariusza Well-Proft Index, opracowanego we
wspétpracy z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu. W obszarze odpowiedzialnego zarzadzania
danymi VanityStyle wdraza polityki i rozwiazania

zgodne z obowiazujacymi regulacjami dotyczacymi
ochrony danych oraz szkoli pracownikéw z zakresu

od wieku uzytkownikdw oraz poziomu
znajomosci i dostepnosci technologii.
Waznym elementem strategii jest takze
tworzenie angazujacego Srodowiska pracy,

w ktérym istotna role odgrywa dobrostan
pracownikéw, odpowiedzialne zarzadzanie
danymi i etyczne wykorzystanie technologii,
a takze ograniczanie negatywnego wptywu
dziatalnosci na klimat i $rodowisko naturalne.
W spétce obowigzuje szereg polityk i regulacji
z zakresu Compliance, natomiast zarzad
wyznacza kierunki rozwoju biznesowego

i ESG oraz zapewnia odpowiednie warunki

do skutecznej realizadji przyjetych zatozen.

réznorodne formy aktywnosci fizycznej
i wypoczynku. W ramach programu
QlturaProfit spétka wspétpracuje
réwniez z partnerami zapewniajacymi
dostep do kilkuset obiektéw i instytugji
$wiadczacych ustugi kulturalne oraz
rozrywkowe.

cyberbezpieczenistwa. Firma realizuje cele Srodowiskowe
poprzez przestrzeganie przyjetej polityki srodowiskowej,
pomiar $ladu weglowego w zakresach 1, 2 3, edukacje
pracownikéw dotyczaca efektywnego wykorzystania
zasobow jak np. energia i woda oraz dziatania zwigzane
z utrzymaniem i rozwojem standardéw ekologicznych,
potwierdzonych m.in. certyfikacja biura, Green Office”.

Dane ESG to nie obowigzek, lecz

narzedzie zarzadzania

Zmiany regulacyjne ostatnich miesiecy, w tym
zmiany w zakresie obowigzywania dyrektywy
CSRD i toczace sie prace nad rewizja standardow
raportowania ESRS, sprawity, ze wiele firm zasta-
nawia sie dzis, ile danych ESG raportowad, a takze
jak w tym zmiennym otoczeniu zapewnic ich wyso-
ka jakos¢ i uzytecznos¢. W praktyce to wtasnie ten
drugi element decyduje o realnej wartosci raporto-

wania ESG.

Organizacjom, ktoére traktuja
sprawozdawczos$¢ jako element
zarzadzania, a nie wytacznie obo-
wigzek regulacyjny, nie chodzi
o ilos¢ danych, lecz o ich jakos¢,
mozliwo$¢ weryfikacji, pordw-
nania rezultatéw dziatan, bo tyl-
ko takie podejscie rzeczywiscie
wspiera podejmowanie decyzji
biznesowych z uwzglednieniem
czynnikéw ESG.

Grupa Zabka podchodzi do ra-
portowania ESG wiasnie w ten
sposob, wykorzystujac ptynace
z danych ESG whnioski do podej-
mowania decyzji biznesowych
majacych wspiera¢ diugoter-
minowy rozwdj. Informacje do-
tyczace zrébwnowazonego roz-

woju spotka zaczeta publikowaé
dobrowolnie wiele lat temu,
jeszcze zanim pojawity sie wy-
mogi regulacyjne.

Realizowac przyjete cele
Pierwszy raport ESG zostat przy-
gotowany w 2018 ., a od 2024 r.
firma publikuje skonsolidowane
sprawozdanie zgodne z CSRD
oraz europejskimi standardami
ESRS, pomimo, ze formalnie nie
jest jeszcze zobowiazana do ich
stosowania.

- Raportowanie ESG wspiera
biznes w zréwnowazonym roz-
woju, buduje transparentnos¢
i zaufanie tylko wtedy, gdy opie-
ra sie na wysokiej jakosci, rze-

telnych danych. Dlatego nasze
wskazniki ESG podlegaja nieza-
leznej weryfikacji, a sam proces
raportowania opiera sie na spoj-
nych metodykach i jasno przy-
pisanych odpowiedzialnosciach
w catej organizacji. To pozwala
nam dostarczac interesariuszom
informacji wiarygodnych i po-
rownywalnych w czasie, a naszej
organizacji daje rzetelng pod-
stawe do podejmowania decyzji
biznesowych - méwi Katarzyna
Sredzinska, dyrektorka ds. rapor-
towania ESG w Grupie Zabka.

Mierzalnos¢ i poréwnywalnosé
danych pozwalaja sprawdzi¢, czy
przyjete cele faktycznie sg reali-
zowane. W 2025 r. Grupa Zabka
zrealizowata powyzej zatozonych
pozioméw ambicji 15 z 19 klu-
czowych celéw ESG. Sprzedaz
produktéw marek wiasnych pro-
mujacych zréwnowazony styl zy-
cia przekroczyta 2 mld zt, udziat
plastiku pierwotnego w opako-
waniach marek wtasnych zmniej-
szyt sie 0 36 procent wzgledem
roku bazowego, a firma ograni-
czyla emisje gazéw cieplarnia-
nych w zakresie 1i2.

Dane ESG statym

zrédtem wiedzy

Wiarygodnosc raportowania
potwierdzaja takze oceny ze-
wnetrzne. Grupa Zabka utrzy-
mata najwyzszy rating MSCI ESG
na poziomie AAA, co plasuje ja
wsréd 8 proc. najlepiej ocenia-
nych spétek w branzy handlo-
wej oraz po raz kolejny zdobyta
platynowy medal EcoVadis, po-
twierdzajac, ze nalezy do global-
nej czotéwki firm pod wzgledem
jakosci zarzadzania obszarem
ESG i wiarygodnosci danych po-
zafinansowych.

— Transparentno$¢ i wiarygod-
nos¢ danych staja sie dzis jednym
z fundamentéw nowoczesnego
biznesu. Dla nas raportowanie
ESG oznacza odpowiedzialne
zarzadzanie przysztoscia orga-
nizacji, bo wysokiej jakosci in-
formacje pomagajg wyznaczac
ambitne, ale realistyczne cele,
a to z kolei wspiera budowanie
wartosci firmy w diugim hory-
zoncie czasowym - podkresla
Katarzyna Sredzinska.

W otoczeniu, w ktérym regula-
Cje wcigz sie zmieniaja, przewa-
ge zyskuja firmy, ktére traktuja

Katarzyna Sredzinska,
dyrektorka ds. raportowania
ESG w Grupie Zabka

dane ESG jako state Zzrédio
wiedzy o wilasnej dziatalno-
$ci. W kolejnych latach jeszcze
wieksza role odegra ich digita-
lizacja, integracja z systemami
zarzadczymi oraz wykorzysta-
nie w codziennym podejmowa-
niu decyzji - od poziomu opera-
cyjnego po strategiczny.
materiat partnera
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Lad korporacyjny (governance) jako fundament
wiarygodnosci ESG

tad korporacyjny nie dziata w prézni. To czes¢
dtuzszego tancucha procesow, architektury orga-
nizacyjnej i sposobu zarzadzania, ktory decyduje
o tym, jak firmy podejmuja decyzje, jak je doku-
mentuja i jak za nie odpowiadaja.

PAULINA GROCHOWSKA
radczyni prawna, cztonkini zarzadu
Systemu Gazociggoéw Tranzytowych

Europol Gaz

Do pelnego zrozumienia tego
terminu trzeba spojrzcé na szer-
. . . !

szy kontekst i to, w jaki sposob
tad wplywa na wszystkie czynni-
ki ESG.

Czym jest ESG i dlaczego whasnie
te trzy litcry'.’

ESG to skrot od Environmental,
Social, Governance

— trzech obszardw, przez pryzmat
ktérych ocenia si¢ dzis odpowic—
dzialnosc i dojrzatos¢ organizacii.
Nie jest to przypadkowy zestaw.
Te trzy wymiary opisujg pehle
spekerum relacji firmy ze swiatem:
z planeta, z ludzmi i z sama soby.
Dlaczego akurat te trzy pojecia
i jakie zaleznosci tworza sie mie-
dzy nimi? Odpowiedi zaczyna si¢
od zdefiniowania kazdego z nich.
Environmental to wplyw orga-
nizacji na srodowisko naturalne.
Obejmuje emisje gazow cieplar-
nizmych, zuzycie energii i Wody,
gospodarke odpadami, slad we-
glowy fancucha dostaw, a coraz
czesciej takze wplyw na biorozno-
rodnos¢. To odpowiedz na pyta-
nie: jaki slad zostawiamy po sobie
na planecie?

tad korporacyjny
to ramy i sposob
dziatania, ktore
pozwalajg organizacji
osiggac konkretne,
mierzalne cele, takze
te Srodowiskowe
i spoteczne.

Social to relacje firmy z ludzmi
— pracownikami, klientami, do-
stawcami i spolecznos’ciami lo-
kalnymi. Mieszczg si¢ tu warunki
pracy, bczpicczcﬁstwo, réznorod-
nos¢ i rOWNOSC szans, przestrze-
ganie praw czlowieka w tancuchu
dostaw, a takze wplyw produktow
i uslug na spoleczenstwo. To od-
powicdz’ na pytanie: jak traktujc—
my ludzi, na keorych nasza dzia-
falnos¢ ma wplyw?

Governance to sposob, w jaki or-
ganizacja jest zarzadzana i nad-
zZorowana. Obejmuje strukturq
i niezaleznos¢ organow  spotki,
przejrzystos¢  procesow  decy-
zyjnych, polityke wynagrodzen,
mechanizmy antykorupcyjne, za-
rzgdzanie ryzykiem oraz jakosc
raportowania. To odpowiedz na
pytanie: kro, jak ina jakicj podsta—
wie podejmuje u nas decyzje, i kto
za nie odpowiada?

Trzy filary, jeden system

Te trzy obszary sa ze soba scisle
powiazane. Nie mozna dobrze
zarzadzaé wplywem srodowisko-
wym, nie majgc proceséw, keore
pozwalajz} go mierzyd raportowaé
i ngckwowaé. Nie mozna wiary-
godnie deklarowa¢ odpowiedzial-
nosci spolecznej, jesli wewnatrz
organizacji brakuje mechanizmow
kontroli, ktore zapewniajg, ze de-
klaracje przekladaja si¢ na prakey-
kq. Ambitna po]ityka k]imatycz—
na bez nadzoru nad jej realizacja
pozostaje dokumentem. Kodeks
etyczny bez procedur zglaszania
naruszen pozostaje deklaraci.

Dziala to takze w druga strone.
Siaby tad korporacyjny prgdzcj
czy pozniej obnaza stabos¢ po-
zostalych filarow — historia zna
wicle przyk}adéw firm, kcore
publikowaly imponujgce raporty
Zréwnowaioncgo rozwoju, a jcd—
noczesnie ukrywaly manipulacje
danymi  czy nieprawidlowosci
w tancuchu dostaw. Kazdy z tych
kryzysow mial wspolny mianow-
nik: zawiddl nie pomiar emisji ani
polityka spoleczna, lecz system

nadzoru, keory powinien byl wy-
chwycié problcm, zanim stal si¢
publiczny. Jaskrawym przykladem
takiego naduzycia byt raport zto-
ZOny Przez Shein, ktéry skutkowat
nalozeniem na spétke przez Wiho-
ski Urzzgd Ochrony Konkurcncji
kary w wysokosci ponad miliona
dolarow w zwigzku z tzw. green-
Washingiem (podobne skutki zo-
staly wyegzekwowane przez sad
w Niemczech).

Innymi  sfowy:  Environmental
i Social opisuja, co firma chce
osiggna¢ w relacji ze Swiatem ze-
wnetrznym. Governance opisuje,
jak zamierza to zrobic i Czy mozna
jej w tym zaufac.

Governance jako

fundament calosci

A zatem tad korporacyjny to ramy
i sposob dzialania, keore pozwala-
ja organizacji osi%gac' konkretne,
mierzalne cele, takze te $rodo-
wiskowe i spoleczne. To wlasnie
ten fundament, ktc’)ry spina ESG
w spojna calos¢. Bez niego pozo-
stale dwa ﬁlary tracg oparcie: stajg
si¢ zbiorem dobrych intencji, kto-

il

=z
-

N
m
A
o

rych nike nie weryfikuje.

Dobrze zaprojektowany tad kor-
poracyjny daje organizacji cos nie-
zwykle wartosciowego: mozliwos¢
powrotu i przeéledzenia kaidego
procesu  decyzyjnego. Kto pod-
]':%1 dccyzjg, na podstawic jakich
danych, jakie ryzyka rozwazono,
kto ponosi odpowiedzialnos¢ za
rezultat. Ta odtwarzalnos¢ decy-
zji to nie biurokratyczny dodatek
— to istota Wiarygodnoéci. Inwe-
storzy, regulatorzy, kontrahenci
i pracownicy nie oceniajg firm po
dcklaracjach, lecz po tym, czy ich
deklaracje da si¢ zweryfikowac.

Ma to rOwniez wymiar czysto
prakeyczny.  Przejrzysty  proces
decyzyjny skraca audyty, ula-
twia pozyskiwanie finansowania
(banki i fundusze coraz czgscie]
uzalezniaja warunki kredytowa-
nia od ratingu ESG), a do tego
chroni zarz%d w sytuacjach spor-
nych. Organizacja, ktora potrafi
udokumentowad, dlaczego pod-
jq}a danq decyzjq, jest w Zupe}nie
innej pozycji niz ta, ktora moze
jcdynic zapcwniaé, 7e dziatata
w dobrej wierze.

Nie mozna dobrze
zarzadzaé wptywem
Srodowiskowym,
nie majac procesow,
ktore pozwalaja go
mierzy¢, raportowac
i egzekwowac.

Regulacje si¢ zmieniajg,
fundament zostaje

Raportowanie ESG przeszlo droge
od dobrowolnosci, przez szeroki
obowiazek z dyrekeywy CSRD, po
jego racjonalizacj¢. Pakiet Omni-
bus I (dyrekeywa UE 2026/470)
zawezil obowigzek zasadniczo do
firm zatrudniajzgcych ponad 1000
pracownikow i osiagajacych po-
nad 450 mln euro przychodu rocz-
nie. W Polsce zmiany wdrozono
ustawg zwalniajaca cze$¢ firm
z raportowania za lata 2025-2026.
Nie zmienia to jednak istoty rze-
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czy, skoro formalny obowigzek
dotyczy najwiqkszych, wiarygod—
nos¢ danych ESG u pozostalych
firm zalezy wylacznic od jakosci
ich wewngtrznego fadu, bo rynek
nadal tych danych oczekuje. Go-
vernance przesuwa si¢ wiec z roli
strzeciej litery” do roli warunku
wstepnego: to od niego zalezy, czy
publikowane informacje s3 rzetel-
ne, kompletne i odporne na we-
ryfikacje, a tym samym, czy cala
strategia ESG jest czym§ wiecej
niz marketingiem.

Warto o tym pamigta¢ zwlaszcza
teraz, gdy rosnie wrazliwos¢ ryn-
ku na gireenwashing7 a granice
miqdzy komunikacjac a deklaracj%
bez pokrycia coraz precyzyjniej
Wyznaczaja reguiatorzy, media
i sami konsumenci. Jedyng trwa-
I ochrona przed przekroczeniem
tej granicy jest system, w ktérym
kazda publikowana liczba i kazda
dekiaracja maj3 swoje zrodlo, wha-
sciciela i sciezke weryfikacji.

Fundamenty czgsto  pozostajg
niewidoczne, ale to od nich zale-
zy, czy cala konstrukcja przetrwa
pierwszg powazna pr(')bq.

Goscinnosé to cos wiece]

Kiedy myslimy o nowoczesnym hospitality,
czesto przed oczami mamy doskonatg obstuge,
wyjatkowy design czy innowacyjne technologie.
To oczywiscie fundamenty, ale my wierzymy, ze
prawdziwa warto$¢ miejsca mierzy sie czyms in-
nym: tym, jak bardzo staje sie ono czescia zycia

ludzi, ktorzy je otaczaja.

PRZEMYStLAW
KONIECZYNSKI
dyrektor generalny Highline Warsaw

Od  samego poczatku nasza
ambicja nic bylo stworzenie
kolejnej  komercyjnej  atrakeji
turystycznej Zamkniqtcj W naj-
wyzszym biurowcu Unii Euro-
pejskiej, lecz platformy spotkan,
kultury i miejskich inicjatyw.
Chcemy  by¢  dobrym  sgsia-
dem, keory nie tylko patrzy na
Warszawe z gory, ale aktywnie
wspoleworzy jej tkanke.

Rola ,sasiada”

Cho¢ ﬁmkcjonujemy na mapie
stolicy niecaly rok, ten czas byl
dla nas intensywnym kursem
budowania reiacji. Nauczylis’my
sie, ze rola ,sgsiada” w biznesie
to nie zestaw sztywnych pro-
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cedur CSR, ale orwartos¢ na
dialog i gotowoéé do wspierania
tego, o dla miasta wazne. Dla
nas hospitality to goscinnos¢
rozumiana szerzej — jako Zapro-
szenie lokalnej spolecznosci do
Wspéinego przezywania emo-
cji. Nie chcemy komunikowa¢
CSR-u w tradycyjnym, korpo-
racyjnym znaczeniu. Zamiast
tego chcemy pokaza¢, ze no-
woczesne miejsce moze realnie
Wsp(’)itworzyé miejskac tkankq
i budowa¢ autentyczne relacje
z ludzmi wokot siebie.

Naszg obecnos¢ w Warszawie
od poczgtku postrzegamy jako
diaiog, diatego blisko Wspéi—
pracujemy z \X/arszawsk% Or-
ganizacjg  Turystyczng  oraz
Stolecznym  Biurem Turystyki.
To nasza wspélna misja: pozy-
cjonowanie Warszawy jako me-
tropolii nowoczesnej i otwartej,
kedra potrafi czerpaé ze swojej
historii. Regularnic otwieramy
nasze progi dla zagranicznych
dziennikarzy oraz aktywnie
uczestniczymy w inicjatywach
miejskich, majac swiadomosc,
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niz obstuga i design

7e sukces Highline Warsaw jest
nierozerwalnie Zwigzany 7z wi-
zerunkiem caiej stoiicy. Kluczo-
wym elementem tej ukladanki sg
dla nas warszawscy przewodnicy
miejscy. Poprzez systematyczne
spotkania i warsztaty w naszej
przestrzeni wspélnie wypra-
cowujemy mnarracje o miescie,
ktora ma fascynowac nie tylko
turyst(')w, ale przede Wszystkim
przypominac mieszkancom,
w jak niezwykiym micjscu zyj3.

Budowa¢ autentycznos¢

Autentycznos’é buduje sie
przede wszystkim w momen-
tach najbardziej ludzkich. Nic
nic daje nam takicj satysfak-
cji jak ugoszczenie Powstan-
cow Warszawskich. Mozliwos¢
wspolnej rozmowy i spojrzenia
na miasto z nowej perspektywy
7z ludzmi, ktérzy odbudowywali

Nowoczesne hospitality
to bycie blisko ludzi
- zarébwno tych,
ktérzy odwiedzaja
nas z drugiego konca
Swiata, jak i tych, ktorzy
mieszkaja kilka ulic
dalej.

jez gruzéw, jest dla nas k:kcj%
pokory i ogromnym zaszczy-
tem. To wlasnie takie spotka—
nia, pelne wzruszen i migdzy-
pokoleniowej wymiany energii,
nadaj% sens naszej obecnosci
w Varso Tower. Z réwnym za-
angazowaniem otwieramy  si¢
na najmlodszych — organizacja
bezptatnych wizye dla dzieci
7 lokalnych domow  dziecka
to nasz sposob na to, by Hi-
ghiine Warsaw byi miejscem
inspirujgcym dla kaZdego, bu-
ujacym piqkne wspomnienia
ponad podziaiami.

Nasza przestrzeii stala si¢ tez

domem dla  nowoczesnych
spolecznosci profesjonalistow.
Wydarzenie ,Golden Hour

Above the Clouds” zorgani-
zowane z Grizzly in Warsaw
i Soleil Bloom Club udowod-
nilo, ze HighGarden to idealne
miejsce dla warszawskich lide-
rek opinii szukaja(cych prze-
strzeni do networkingu w at-
mosferze Wykraczajsccej poza
biurowy schemat. Idziemy jed—
nak o krok dalej — cheac real-
nie zadba¢ o dobrostan naszej
lokalnej spolecznosci, przy-
gotowujemy seri¢ porannych
warsztatow jogi. To propozy-
cja dla sgsiadow i lokalnych
pasjonatow aktywnego trybu
zycia, keorzy szukajg w miescie
balansu. Wierzymy, ze wspol-
na praktyka z widokiem na
budzacy si¢ Warszawe to naj-
lepszy sposob na budowanie
re]acji opartych na uwaznosci
i trosce o zdrowie mentalne.
Podsumowuj%c, bycie ,,ﬁrmst
jako sgsiadem” to dla nas swia-
domy i dlugofalowy wybor.
Nie chcemy byé tylko ko]ej—
nym punktem widokowym,
ale Zywym organizmem, ktéry
reaguje na potrzeby otocze-
nia. Nowoczesne hospitality to
bycie blisko ludzi — zarowno
tych, keorzy odwiedzaja nas
Z drugiego konca swiata, jak
i tych, ktorzy mieszkaja kilka
ulic dalej. Cheemy odkrywaé
Warszawe na nowo, wspolnie
z jej mieszkancami, w kazdym
swietle i przy okazji kaidej no-
wej inicjatywy. Bo to ludzie,
ich historie i wzajemne reiacje
tworzg prawdziwac duszg miej-
sca. Highline Warsaw to nasza
wspolna platforma. Zaprasza-
my do jej wspoleworzenia.
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Ludzki

pierwiastek
w epoce Al

Wchodzimy w czas, w ktérym sztuczna inteligen-
cja, automatyzacja i cyfrowe systemy zarzadzania
zmieniaja sposob funkcjonowania firm szybciej niz
kiedykolwiek wczesniej. Jednak im bardziej tech-
nologiczny staje sie biznes, tym wyrazniej widac, ze
jego fundamentem nadal pozostaje cztowiek.

KATARZYNA VELINOV
prezes Europejskiej Fundagji
Dawcy Krwi

CSR - rozumiany nie jako doda-
tek w raportach, ale jako realna
kultura  odpowiedzialnosei  —
staje si¢ dzis Judzkim pierwiast-
kiem” organizacji, keory decydu-
je o jej spéjnoéci, odpornoéci i
wiarygodnosci.

Transformacja cyfrowa sprawila,
ze organizacje staly si¢ szybsze,
bardziej efektywne i lepiej zarzg-
dzane danymi. Sztuczna inteli-
gencja wspiera decyzje, automa-
tyzuje procesy i pozwala skalowacé
dziatania w sposéb, ktéry jeszcze
kilka lat temu byt nicosiggalny.
Ale rownolegle rosnie cos, czego
technologia nie jest w stanie za-
st:%pic’ — potrzeba sensu, przyna-
leznosci i relacji. Pracownicy co-
raz czgsciej nie pytaja wylacznie
,co mam zrobi¢?”, ale ,po co to
robiq” i,czy to ma znaczenic.
Wihasnie w tym miejscu CSR prze-
staje byé dodackiem, a staje si¢
elementem kultury organizacyj-
nej. Nie jako kampania wizerun-
kowa, ale jako realna odpowiedi
na potrzebg bycia czgscia czegos
Wiqkszego niz Wynik kwartalny.

CSR jako kultura, a nie projekt
W wielu organizacjach CSR na-
dal bywa traktowany jako osobny
dzial lub zestaw dziatan wizerun-
kowych. Tymczasem jego praw-
dziwa sita ujawnia si¢ dopiero
Wtedy, gdy staje si¢ czqs’ci% co-
dziennego funkcjonowania firmy.
Odpowiedzialnos’c/ spoleczna to
nic jednorazowe akcje, ale sposob
mys’lenia 0 organizacji — o tym,
jak traktujemy ludzi, jak komu-
nikujemy si¢ wewngtrznie i jak
budujemy relacje w zespole.

W praktyce oznacza to odejécie
od modelu, w ktorym pracownik
jest Wy}%cznie ,zasobem”, na rzecz
podejscia, w keorym jest petno-

prawnym uczestnikiem wspé]no—
ty organizacyjnej. To wiasnie ten
element — czesto niedostrzega-
ny w raportach ESG — decyduje
o trwalosci kuleury firmy.

Transformacja kultury
organizacyjnej w epoce Al
Rozwéj technologii zmienia

réwniez sposob zarzadzania ze-
spoiami. Automatyzacja wielu
procesow  powoduje, ze czgs¢
pracy przestaje byé zZwigzana
Z powtarzalnymi zadaniami,
a coraz Wiqksze znaczenie majg
kompetencje mickkie: wspotpra-
ca, komunikacja, empatia i odpo-
wiedzialnosc.

W takich warunkach kultura or-
ganizacyjna staje si¢ kluczowym
czynnikiem przewagi konkuren-
cyjnej. Firmy moga mied podob—
ne narzedzia, podobne systemy
i podobne technologie, ale to, co
je realnie rozni, to jakos¢ relacji
wewnetrznych.

Al moze analizowa¢ dane, ale
nie zbuduje zaufania w zespo-
le. Moze optymalizowaé pro-
cesy, ale nie zastgpi poczucia
wspolnoty. Dlatego im bar-
dziej zaawansowane techno-
logicznie stajg si¢ organizacje,
tym Wiqksze znaczenie ma ich
Judzki rdzen”.

Nowe pokolenia
pracownikow coraz
czeSciej wybieraja
organizacje, ktore
majq jasny system
wartosci. Wynagrodzenie
pozostaje wazne, ale
nie jest juz jedynym
kryterium.

Komunikacja wewnetrzna:

od informacji do relacji

W nowoczesnych organizacjach
komunikacja wewngtrzna prze-
stala by¢ wylgeznie przekazy-
waniem informacji. Stala sie
narzedziem budowania  kuleury
i zaufania.

W epoce nadmiaru danych i na-
rzedzi cyfrowych paradoksalnie
ros$nie znaczenie prostych, auten-
tycznych komunikatow. Pracow-
nicy oczekuj% transparentnoéci,
spOjnosci i poczucia, ze sg trakto-
wani powaznie — nie jako odbior-
cy procedur, ale jako partnerzy
w procesie decyzyjnym.

Brak autentycznej komunikacji
szybko przeklada si¢ na spadek
zaangazowania. Z kolei organi-
zacje, ktore potraﬁ% rozmawiac
z zespolami w sposob szcze-
ry i odpowiedzialny, budujac
znacznie  silniejsza odpornosc

na kryzysy.

CSR w praktyce: mate

dzialania, duze znaczenie

CSR bardzo Czesto kojarzy sie
z duzymi projekeami spolecz-
nymi. Tymczasem jego sita thwi
w codziennych, prostych dziata-
niach.

To moze by¢ troska o dobrostan
pracownikow, wspieranie ini-
cjatyw lokalnych, wolontariat
pracowniczy czy dzialania edu-

kacyjne. W mojej perspektywie
szczegélne znaczenie majj ini-
cjatywy, ktdre lacczsc ludzi wokol
realnego dobra - takiego jak
krwiodawstwo.

Oddawanie krwi jest jednym
z najbardziej namacalnych przy-
kladow odpowiedzialnoéci spo-
lecznej. To moment, w ktorym
wartosci przestajg byc deklaracig,
a staja si¢ dzialaniem ratujgcym
zycie. Firmy, ktore wspierajg ta-
kie inicjatywy, nie tylko buduj%
wizerunek, ale przede wszystkim
wzmacniajg wiezi w zespolach.

Oczekiwania pracownikow
wobec firm si¢ zmieniajg

Nowe pokolenia pracownikow
coraz. czqéciej wybieraj% organiza-
cje, ktore majq jasny system war-
tosci. Wynagrodzenie pozostaje
wazne, ale nie jest juz jedynym
kryterium.

Coraz wiqksze znaczenie ma to,
czy firma dziala odpowiedzialnie,
czy dba o ludzi i czy jej dzialania
majg realny wplyw spoleczny.
Pracownicy chc% identyﬁko—
wac si¢ z organizacja, a nie tylko
W niej pracowaé.

Dlatego CSR przestaje by¢ ,do-
datkiem HR”, a staje sic elemen-
tem strategii przyciggania i utrzy-
mania talentéw. Firmy, ktére to
rozumiejg, buduj% stabilniejsze
i bardziej zaangazowane zespoly.

Kultura organizacyjna
staje sie kluczowym
czynnikiem przewagi
konkurencyjnej.

Przyszlos¢ nalezy do organizacii,
ktdre nie tracg czlowieka
Transformacj a technologiczna
jest nieunikniona i potrzebna. Al
automatyzacja i cyfryzacja bgd%
dalej zmienia¢ sposéb dzialania
firm. Ale im szybciej rozwija sie
technologia, tym bardziej rosnie
znaczenie czlowieka.

CSR w nowoczesnym rozumieniu
nie jest juz tylko odpowiedzial—
noscia spoleczna. Jest sposobem
na utrzymanie czlowieczenstwa
w organizacjach, ktore stajg sic
coraz bardziej cyfrowe.
Przysztos¢ maleze¢  bedzie do
firm, ktére potrafig polgczyc
efektywnoéé technologii z empa-
tia, odpowiedzialnoscia i realna
troska o ludzi. Bo nawet w naj-
bardziej zautomatyzowanym
swiecie to czlowiek pozostaje
najwazniejszym elementem kaz-
dej organizacji.





