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Pierwsze doswiadczenia przedsi¢gbiorcow

Minety pierwsze miesigce od rozpoczecia obowigz-
kowego fakturowania w systemie KSeF dla czesci
przedsiebiorcéw objetych harmonogramem wdro-
zenia. Poczatkowe obawy dotyczace wydajnosci
systemu i obstugi duzej liczby dokumentow na
razie nie potwierdzity sie w skali, ktorej obawiata

sie czes¢ rynku.

JOANNA LUKSZA
kierownik zespotu ekspertow
ksiegowych w IFIRMA.PL

System dziala stabilnie, a ﬁrmy,
keore rozpoczely wystawianie fak-
tur w KSeF, stopniowo dostosowu-
ja procesy sprzedazowe i ksiggowe
do nowych wymogow.

Im dluiej ﬁrmy korzystaj% 7 KSeF,
tym sprawniej obstugujg proces
fakturowania i tym lepicj rozu-
miejg wymagania systemu. Warto
Zwrdci¢ uwagge na to, ze szczegolnie
problematyczny dla przedsigbior—

! ! . ol .
cow byl wlasnie moment wejscia

do systemu. \X/i%zalo si¢ to czesto
z brakiem zrozumienia, jak wlasci-
wie KSeF ma dzialac. Najczqéciej
wskazywane trudnosci dotyezyly
autoryzacji w KSeF, generowania
certyfikatow oraz ustalenia, kto-
rym osobom nadac uprawnienia do
obshlgi fakeur. Dla wielu przedsiq—
biorcow oznaczalo to konieczno$é
poswiccenia  dodatkowego  czasu
na zrozumienie tematu. Praktyka
pokazuje, ze skuteczne wdrozenie
KSeF wymaga wspélpracy wlasci-
ciela ﬁrmy oraz ksiqgowoéci.

Najwicksze ~wyzwanie dotyczy
firm, keore dotychezas wystawialy
fakeury papicrowe i nie korzysta-

ly z systemow informatycznych
do obstugi sprzedazy. Dla wielu
z nich czas, jaki pos’wiqci]i na zna-
lezienie i zrozumienie samego sys-
temu informatycznego, byt spo-
rym  wyzwaniem. Dodatkowym
obcigzeniem okazala si¢ integra-
cja narzedzi fakturowych z KSeF,
co w czgsci firm przelozylo si¢ na
krytyezng oceng zmian. Warto
Zauwaiyé, ze czqs’c’ przedsiqbior—
cow, keorych miesigezna sprzedaz
udokumentowana fakturami nie
przekracza 10 tys. zt brutto, nadal
korzysta z odroczenia obowigzku
Wejs'cia do KSeF, obowi%zuj%ce—
go do 31 grudnia br.; pojawia sie
jednak pytanie, czy rzeczywiécie
warto odklada¢ wdrozenie Sys-
temu, zwlaszcza ze Ministerstwo
Finansow wskazuje 2026 rok jako
okres przejsciowy, w keorym czgsé
sankji zwigzanych z KSeF ma zo-
sta¢ czasowo odroczona.

Przedsi¢biorcy  funkcjonujgcy
w KSeF dostrzegaj% coraz wie-
cej korzysci z dzialania systemu.

Przede Wszystkim KSeF umozli-
wia automatyzacje wielu powta-
rzalnych czynnoéci, takich jak
pobieranie faktur, ich archiwiza-
cja, przekazywanie do ksiggowo-
$ci oraz Weryﬁkacja danych, co
realnie pozwala przedsi¢biorcom
zaoszczqdzic’ czas. \X/yobraz’my
sobie przedsi¢biorcg, keory do
tej pory pobicral faktury z réz-
nych systeméw, zbieral je od
pracownikéw, kontrahentéw czy
otrzymywa} czqs’c’ z nich droga
e—mailowsc. W KSeF faktury tra-
fiaja do jednego repozytorium
i majg ustandaryzowan% struktu-
re, dzicki czemu moga by¢ tatwiej
pobier:me7 przetwarzane i prze-
kazywane migdzy systemami in-
formatycznymi.

Dla wielu firm istotne pozostaja
pytania o bezpieczenstwo danych,
ciacglos’c/ dzialania systemu oraz za-
kres dostqpu administracji skarbo-
wej do informacji o transakcjach.
Warto jednak zauwaiyé, 7¢ Czas
pokazal, iz wiele problemow zwig-

zanych Z ﬁmkcjonowaniem W Sys-
temie KSeF ma charakter przejscio-
wy. Po uporzadkowaniu procesow
sprzedazowych, zakupowych i ksie-
gowych oraz po integracji narzqdzi
z KSeF wiele firm zaczyna odczu-
wac przewage korzysci nad koszta-
mi wdrozenia.

Firmy, ktore przeszly juz przez
pierwsza fazq wdrozenia, wypra-
cowaly prakeyki  pomocne  dla
kolejnych  uzytkownikow. Warto
korzystac z ich doswiadczen, szcze-
golnie przy nadawaniu upraw-
nien, wyborze narzedzi i integracji
7 ksiqgowos’ci%. Obecnie znacznie
rozwingly sie systemy fakturowe
odpowiadajace na potrzeby przed-
sicbiorstw, jak i poziom doswiad-
czenia ksiegowych czy ckspertéw
Wspieraj%cych wdrozenie KSeF.
KSeF przestaje by¢ projektem regu-
1acyjnym, a staje si¢ elementem co-
dziennej infrastrukeury finansowo-
~ksiggowej firm, wplywajacym na
obieg dokumentoéw, automatyzacje

i efekeywnos¢ pracy ksiggowosci.
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KSeF: obowigzek, ktory warto zamienic

KSeF to nie skrzynka na faktury

Krajowy System e-Faktur zostat wprowa-
dzony w Polsce po to, by ujednolici¢ i zdigi-
talizowa¢ proces wystawiania, odbierania
oraz przechowywania faktur ustruktury-
zowanych. Obowiazek korzystania z KSeF
wdrazany jest etapowo. Niemniej od
1 kwietnia tego roku dotyczy on wiekszosci
przedsiebiorcow.

- KSeF jest oczywiscie systemem narzu-
conym przez legislacje i wszystkie firmy
musialy sie do niego dostosowad. Jed-
na droga to zrobi¢ absolutne minimum,
by spetni¢ wymagania, a druga to wy-
korzysta¢ ten impuls do automatyzacji
i usprawnienia proceséw biznesowych
- ttumaczy Filip Kolendo, wspoétzatozyciel,
wiceprezes oraz CTO Primesoft Polska.

To rozréznienie jest kluczowe. Jezeli
przedsiebiorstwo ograniczyto sie do od-
bioru i wysyiki faktur, KSeF stat sie jedynie
cyfrowym odpowiednikiem dotychcza-
sowego chaosu. Dokument pojawia sie
w systemie szybciej, ale nadal kto$ musi
ustali¢, kto go zamawiat, czy zakup byt za-
sadny, czy kwota zgadza sie z ustaleniami
i kto powinien zatwierdzi¢ ptatnos¢.

- Czes¢ firm po prostu ,odfajkowata”
KSeF, traktujagc go jako skrzynke, do
ktorej wysytamy i z ktérej odbieramy
faktury. Inne firmy podeszlty do zada-
nia inaczej i zrobity kolejny krok w stro-
ne automatyzacji. | juz po pierwszych
miesigcach funkcjonowania systemu
w praktyce okazato sie, ze zwyciezcami
sg organizacje, ktére wykonaty kolejny
krok w kierunku cyfryzacji.

Dlatego KSeF powinien by¢ poczatkiem
rozmowy o procesach, a nie koricem pro-
jektu wdrozeniowego. Prawdziwa war-
tos$¢ pojawia sie wtedy, gdy e-faktura au-
tomatycznie trafia do whasciwego obiegu.
Dopiero wtedy system nie tylko odbiera
dokument, ale pomaga firmie szybciej
podejmowac decyzje, ogranicza¢ btedy
i lepiej kontrolowac koszty.

Automatyzacja zaczyna sie od
uporzadkowania procesow

Réznica miedzy tymi podejsciami ujaw-
nia sie szczegdlnie przy fakturach kosz-
towych. Przed KSeF dokument czesto
trafiat do firmy przez pracownika, ktéry
dokonat zakupu, wiec juz na wejsciu byt
W pewnym sensie opisany i uwierzytel-
niony organizacyjnie. Po wejsciu faktury
do KSeF dokument moze pojawic sie au-
tomatycznie, bez informacji, kto zamawiat
ustuge, czy zakup byt zatwierdzony i czy
faktura odpowiada zaméwieniu. Dlatego
samo techniczne pobieranie e-faktur nie
rozwiazuje problemu.

- KSeF dat nam automat, ale jednoczesnie
zabrat miejsce, w ktérym dotad mozna
byto postawi¢ pieczatke i zebra¢ podpisy

W przewage operacyjng

Obowigzkowy KSeF dla niektorych firm jest jedynie obowigz-
kiem. W praktyce moze jednak stac sie impulsem do znacznie
glebszej zmiany w zakresie uporzadkowania obiegu dokumen-
tow, lepszej kontroli kosztéw i szybszego dostepu do danych
zarzadczych. Warunek jest jeden. KSeF nie moze by¢ traktowa-
ny jak kolejna skrzynka odbiorcza, lecz jako punkt wyjscia do
usprawnienia procesow biznesowych.

akceptacyjne. Stuzby ksiegowe dostaja
dokument wprowadzony do obiegu bez
naszej wczesniejszej kontroli. W drugim
kroku trzeba wiec zaprojektowac proce-
dure, w ktérej odpowiedzialne osoby po-
twierdza, ze faktura jest zasadna i moze
zosta¢ zaptacona - wyjasnia wiceprezes
i CTO Primesoft Polska.

W praktyce oznacza to koniecznos¢ po-
taczenia KSeF z elektronicznym obiegiem
dokumentoéw. Faktura powinna automa-
tycznie trafi¢ do wiasciwego workflow.
Od osoby zamawiajacej, po przetozone-
go, dziat kontrolingu, dziat zakupéw lub
ksiegowosci. System powinien przypisac
odpowiedzialno$¢, wymusi¢ opis kosztu,
sprawdzi¢ kompletno$¢ danych, powigzac
fakture zzaméwieniem, dokumentem do-
stawy albo umowa, a nastepnie przekazac
ja do ksiegowania i ptatnosci.

- W skrajnie negatywnym scenariuszu
firma zatrzyma sie na pierwszym kroku
i bedzie miata jeszcze wiecej chaosu.
Jesli jednak odpowiednio pouktadamy
procesy biznesowe, szybko okaze sig,
ze mozemy zaoszczedzi¢ sporo czasu
i zminimalizowa¢ ryzyko zagubienia fak-
tury. Dobrze wykorzystany impuls KSeF
umozliwia szybki przeptyw dokumentu
przez organizacje oraz daje zarzadowi
natychmiastowy wglad w koszty - za-
znacza Filip Kolendo.
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- W dzisiejszych czasach
wszystko domaga sie
automatyzacji, a nie robienie
tego naraza nas na wieksze
koszty, dtuzszy czas uzyskania
informacji i wieksza liczbe
bteddw. KSeF oczywiscie nie
jest lekarstwem, ktore wszystko
usprawni. Jako impuls jest
jednak dobrym momentem,
zeby kompleksowo pomysleé
o catym procesie zarzadzania
kosztami — mowi Filip Kolendo,
wspotzatozyciel, wiceprezes
oraz CTO Primesoft Polska.
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Dane z faktur moga

pracowac dla biznesu

Automatyzacja proceséw finansowych
nie konczy sie na eliminacji papieru. KSeF
standaryzuje dane z faktur, ale realne ko-
rzysci pojawiaja sie dopiero wtedy, gdy
dane zaczynajag raporty, kontroling, bu-
dzetowanie, analizy zakupowe i procesy
decyzyjne. Reczne poréwnywanie faktur
z zamoéwieniami czy protokotami odbioru
staje sie wtedy kosztowne, wolne i podat-
ne na btedy.

- W dzisiejszych czasach wszystko doma-
ga sie automatyzacji, a nie robienie tego
naraza nas na wieksze koszty, dtuzszy czas
uzyskania informacji i wiekszg liczbe bfe-
dow. KSeF oczywiscie nie jest lekarstwem,
ktore wszystko usprawni. Jako impuls jest
jednak dobrym momentem, zeby kom-
pleksowo pomysle¢ o catym procesie za-
rzgdzania kosztami — méwi wspdtzatozy-
ciel Primesoft Polska.

Coraz wieksza role bedzie tu odgrywac
sztuczna inteligencja. Jezeli organizacja
ma zdigitalizowane dokumenty, uporzad-
kowane procesy i dane w jednym $rodo-
wisku, Al moze wspiera¢ nie tylko odczyt
dokumentow, ale takze ich klasyfikacje, po-
réwnywanie, wykrywanie odchylen i pod-
powiadanie decyzji.

- Sztuczna inteligencja karmi sie danymi.
Im wiecej mamy proceséw scyfryzowa-
nych, tym bardziej jest wydajna i tym wie-
cej potrafi dla nas zrobi¢. To, co nadchodzi,
to Al, ktéra samodzielnie bedzie eksploro-
wata informacje i dostarczata nam je w for-
mie wnioskow - przewiduje Filip Kolendo.
Warunek jest jeden. Cyfryzacja nie moze
polegac na prostym przeniesieniu starych
nawykéw do systemu. Jezeli organizacja
miata chaotyczny obieg papierowy, nie-
spojne Sciezki akceptacji i niejasng odpo-
wiedzialnos¢ za koszty, samo wdrozenie
narzedzia tego nie naprawi. Przed automa-
tyzacja warto zapytac, ktore elementy pro-
cesu sg potrzebne, ktére mozna uproscic,
a ktére wyeliminowac.

W tym miejscu pojawia sie rola systemoéw
takich jak V-Desk. To platforma elektronicz-
nego obiegu dokumentéw, ktéra moze
digitalizowa¢ dokumenty i procesy bizne-
sowe, automatyzowac prace z fakturami,
wykorzystywa¢ mechanizmy Al OCR oraz
dziata¢ przez przegladarke, w chmurze lub
na serwerze klienta. V-Desk mozna integro-
wac z systemami ERP i finansowo-ksiego-
wymi, a potaczenie z KSeF pozwala m.in.
konwertowac faktury do wymaganej struk-
tury, walidowac je technicznie i biznesowo,
przekazywa¢ dokument do workflow, ra-
portowac dane, ogranicza¢ ryzyko dupli-
katéw i obstugiwac proces takze w razie
czasowej niedostepnosci KSeF.

materiat partnera
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Efektywnos¢ wspolpracy z kontrahentami

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur
zrewolucjonizowato obieg dokumentéw. Zmia-
na ta nie tylko przyspieszyta cyfryzacje polskich
firm, ale takze wptyneta na relacje biznesowe,
przenoszac efektywnosé i jakos¢é wspotpracy na

wyzszy poziom.

KAROLINA KASPRZYK
lider zespotu ksiegowego
CashDirector

Dotyczy to firm, ktore potraﬁz}
wykorzystac  potencjal  nowe-
go systemu i traktuj% go przcdc
wszystkim jako narzgdzie po-
rzadkujgce wspotprace z kontra-
hentami. Jakie rzeczywiste korzy-
sci dostrzegajg przedsigbiorey?

KSeF  zakonczyl pewng erg.
W starej rzeczywistosci fakeury
nie trafialy buponedmo do od-
biorcy, kl’%Z%L w mailach, a cza-
sami nawet gubigce si¢ miedzy
dzialami firmy. Wymoéwka pre-
zesa spolki, ktory ,nie widzial
fakeury”, brzmiata weedy bardzo
Wial‘ygodnic. Tymczasem obec-
nie dokumenty wreszcie przestaly
by¢ niewidzialne, a przynajmniej
zaden powazny kontrahent nie
skorzysta z podobnego usprawie-
dliwienia tylko po to, aby uchylié
si¢ od platnosci lub przesung¢ jg

w czasie. \X/ynika to takze z tego,
ze pojawienie si¢ fakeury w KSeF
jest prawnie uznawane za dostar-
czenie jej drugiej stronie transak-
cji.

Dzigki centralnemu rejestrowi
dokumenty sprzedazowe sa ar-
chiwizowane i dost¢pne niemal
natychmiast. Koniec z argumen-
tami typu: ,prosze dostaé fakeure
jeszcze raz” czy ,nie otrzymalis’my
dokumentu”.

Prostszy obieg dokumentéw
Pilnowanie, czy kontrahent ode-
bral fakturq, jeszcze do niedawna
bylo ucigzliwym  obowigzkiem
przedsigbiorcow. Po wprowadze-
niu KSeF faktura jest dostgpna
w systemie i nie ginie w mailach
czy na poczcie. Cyfryzacja przy-
czynila si¢ do tego, ze odbior fak-
tury z KSeF trwa chwile i pozwala
reagowaé od razu. Kontrahenci
nie tracg juz czasu na dopytywa—
nie, poszukiwanic czy ustalanie
szezegolow dokumentow.

Ograniczenie sporéw

W KSeF nie ma miejsca na niejasno-
sci. Latwo ustalic, kiedy dokument
zostal wystawiony i od kledy liczy¢
dalsze dzialania.

Nie trzeba juz zgadywac, ktora
wersja faktury jest akcualna, czy
dokument zostal wystany ani czego
doktadnie dotyczy rozliczenie. Taka
przcjrzystos’é naturalnie wzmacnia
zaufanic  miedzy  kontrahentami.
Jednoczesnie firma, ktora sprawnie
zarzadza dokumentami, jest postrze-
gana jako lepiej zorganizowana oraz
profesjonalna. W efekcie rclacja biz-
nesowa staje si¢ spokojniejsza, bar-
dziej przewidywalna i mniej obcig-
zona technicznymi wyjasnieniami.

Szybsze rozliczenia

W sytuacji, kiedy fakeura trafia
bezposrednio do KSeF, a pozniej
do systemu ksiggowo-finansowego
firmy, czas oczekiwania na platnosc
jest znacznie krétszy. Dziqki inte-
gracjom z KSeF duzo ltatwiej jest
oplaci¢ fakture, poniewaz nie wy-
maga to 2mudneg0 przepisywania
danych kontrahenta czy kazdorazo-
wego uzupchliania numeru rachun-
ku bankowego.

Akceptacja fakeur wtakim syste-
mie jest tez sprawniejsza. Niejed—
nokrotnie osoby odpowiedzialne za
zatwierdzenie kosztu majq od razu

dostep do kompletnych danych do-

kumentu, mogy szybciej zweryfiko-
waé jego zgodnos’c’ 7 zamoOwieniem
lub umowa i przekazac fakeure do
platnosci bez dodatkowej wymiany
maili czy Tecznego uzupe’miania in-
formacii.

Mniejsze ryzyko blgdow

Partnerzy biznesowi odnoszy si¢ do
tej samej faktury dostqpnej W sys-
temie, co ogranicza ryzyko pracy
na nicaktualncj wersji. Dane nie
musza byé kazdorazowo przepi-
sywane recznie, spada wice liczba
pomvlek technicznych. Latwiej tez
zweryfikowac, kto Wystawﬁ doku-
ment, czego dotyezy rozliczenie
i czy dane kontrahenta sa zgodne
Z tym, co znajduje si¢ w systemie
ksiqgowo—ﬁnansowym‘ Dzigki temu
mniej czasu zajmuje poprawianie
bleddéw i wyjasnianie niezgodnosci,
a wspolpraca z kontrahentem staje
si¢ sprawniejsza i bardziej przewi-
dywalna.

Nawet jesli faktura zawiera bledy,
fatwiej je naprawi¢, poniewaz obie
strony szybko identyf‘lkujq ten sam
dokument i mogg sprawniej uzgod-
ni¢ zakres korekty.

Wiecej zaufania

Sprawny obieg
wzmacnia zaufanie i profesjonalny
wizerunek firmy. Kontrahent widzi,
7e dokumenty 3 obslugiwzme ter-

dokumentdw

minowo, w sposob uporzadkowany
ibez zquncgo chaosu komunikacyj—
nego. To pokazuje, ze firma panuje
nad swoimi procesami, powaznic
traktuje rozliczenia i jest wiarygod—
nym partnerem biznesowym.

Co moze ostabic efektywnos¢
wspotpracy?

Cyﬁ’yzacja daje firmom szans¢ na
szybsza, bardziej przejrzysta i mniej
konflikcowa wspotprace z kontra-
hentami, ale fatwo j3 zmarnowac, je-
sli KSeF zostanie potraktowany wy-
}qcznie jako techniczny obowi;}zek.
Bkgdem jest dalsze opieranie si¢ na
chaotyeznej komunikacji mailowej,
brak jasnych zasad akceptacji fakeur,
nieaktualizowanie danych kontra-
hentow czy reczne powielanie czyn-
nosci, keore mogg by¢ zautomatyzo-
wane. Problemy pojawiajg si¢ takze
Wtedy, gdy firma nie informuje part-
nerdw, jak bedzie obstugiwac fakeu-
ry w KSeF, kto odpowmda za wyja-
snianie bledow i jak wyglada sciezka
korekey. W mklc] sytuacji KSeF nie
poprawia re]acji biznesowej, lecz
przenosi- dotychezasowy niespojny
proces do cyfrowego srodowiska.
Jedynie uporzadkowanie procesow,
integracja z systemem finansowo-
~ksiggowym i jasna komunikacja
z kontrahentami pozwalajg wyko-
rzysta¢ KSeF do budowania zaufa-
nia i sprawniejszej Wspélpracy.

Wspolny standard platnosci bezgotowkowych
jako element rozwoju ekosystemu KSeF

Wdrozenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
stanowi kolejny etap cyfryzacji obrotu gospodar-
czego w Polsce. Ustrukturyzowana e-Faktura staje
sie nie tylko dokumentem ksiegowym, ale rowniez
narzedziem umozliwiajgcym automatyzacje proce-
sow ptatniczych i rozliczeniowych w relacjach B2B.

W odpowicdzi na te zmiany Fun-
dacja Polska Bezgotowkowa, we
wspélpracy z Ministerstwem Fi-
nansow oraz uczestnikami rynku
p}atniczego, W tym organizacja-
mi Mastercard i Visa, opracowa-
la. Wspolny Standard Platnosci
Bezgotowkowych za  e-Fakeury.
Celem inicjatywy jest stworzenie
jednolitego i interoperacyjnego
modelu laczgcego fakeure oraz
platnos¢ w jeden spojny proces
biznesowy.

Prosciej i bardziej przewidywalnie
Rozwigzanie Wykorzystujc obo-
Wi%zek rejestrowania dokumen-

tow w KSeF do umozliwienia bez-
posrednicj platnosci z  poziomu
e-Faktury. W procesie wystawiania
dokumentu do pliku XML dolg-
czany jest dedykowany link plac-
niczy generowany przez procesora
transakeji. Dzicki Identyfikatorowi
Platnosci KSeF (IPKSeF) faktura
wraz z bezpiecznym linkiem trafia
do odbiorcy, kedry moze oplacic jg
bez koniecznodci I¢CZNego Wprowa-
dzania danych.

Standard ~ obejmuje  wszystkich
uczestnikow ckosystemu — wystaw-
cow i odbiorcow fakeur, banki, agen-
tow rozliczeniowych, biura rachun-
kowe oraz dostawcow  systemow

ksiggowych i ERP. Jego kluczowy
Ll . Y
WArtoscia  jest interoperacyjnosc,
umozliwiajgca funkcjonowanie roz-
nych podmiotéw w ramach wspdl-
nego modelu platnoéci B2 B. Dziqki
standaryzacji integracje techniczne
moga bvé prostsze, a wdrozenia bar-
dziej pr 7ew1d\wane i skalowalne.

Jak podkreéla Tomasz Misiak, wi-

ceprezes zalz}du Funds acji Polska
Bezgotowkowa, wspolny standard
platnosci ma  polgczy¢  cyfrowe
rozwigzania wdrazane przez admi-
nistracje publiczna z potrzebami
Nowoczesnego biznesu. W jego oce-
nie jest to wazny krok w kierunku
pelnej  automatyzacji
zwigkszajgcy szybkosc, bezpieczen-

. 4
rozliczen,

stwo i efektywnos¢ procesow plat-
niczych, a takze wspierajgey dalszg
cyfrowg transformacje gospodarki.
Zwraca on rowniez uwage, ze przed—
siqbiorcy oczekuj% dzi$ od proceséw
B2 B podobnej prostoty, jaka znajg
z sektora e-commerce. Celem roz-
wigzania nie jest stworzenie Nowej

formy platnosci, lecz uporzgdkowa-
nie i automatyzacja uﬁcgo procesu
wokot e-Fakeury, tak aby dokument
i phtnosg funkc onowa}v jako jeden
spojny proces blZanOWy

W odpowiedzi na potrzeby
przedsigbiorstw

Integracja platnosci z  e-Faktura
odpowiada mna rosnace potrzeby
przedsicbiorstw zwigzane z auto-
matyzacja finansow i poprawg plyn-

Wspolny standard
ptatnosci ma
potaczyc cyfrowe
rozwigzania wdrazane
przez administracje
publiczna z potrzebami
nowoczesnego biznesu.

nosci. Moze przyspieszyé realizach
naleznosci, ograniczy¢ liczbe ble-
déw oraz uproécié procesy ksiqgowe
i rozliczeniowe. Istotnym zaloze-
niem standardu jest réwniez mozli-
wos¢ wyboru preferowanego instru-
mentu plamiczcgo, W tym p}atnoéci
kartzg, przy zachowaniu wysokiego
poziomu bezpieczenstwa transakeji.
Fundacja Polska Bezgotéwkowa
pelni role Administratora Standar-
du, wspierajac jego rozwoj, wdroze-
nie oraz upowszechnienie na rynku.
Do najwazniejszych korzysci wyni-
kajz}cych z wdrozenia rozwigzania
nalezg:  standaryzacja  integracji
platnosci z e-Fakturg, automarty-
zacja inicjowania phmos/ci bezpo—
srednio z dokumentu, szybszy obieg
ograniczenic  bledow
Wynikaj%cych Z TECZNEgo Wprowa-
dzania danych oraz mozliwos¢ ska-
lowalnego wdrazania rozwigzania

. .
nalcznosm,

przez dostawcow systeméw finan-
sowo-ksiegowych.
PaKa
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Element cyfrowego ekosystemu firmy

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to znacznie wie-
cej niz nowy wymog prawny - to infrastruktura
danych, ktora po raz pierwszy w historii polskich
finansow dostarcza przedsiebiorcom jednorod-
ny, maszynowo czytelny strumien dokumentéw
transakcyjnych w ustandaryzowanym formacie

XML (FA(2)).

E I
TOMASZ MAMYS
ekspert ds. cyfryzacji, Symfonia

Firmy podchodzace do KSeF
strategicznic moga  zbudowac
zintegrowany ckosystem cyfro-
wy, ktorego stworzenie dotych-
czas wymagalo wicloletnich pro-
jekcow integracyjnych.
Kluczowe pytanie brzmi nie
~<zy’, lecz ,,jak gl(gboko” inte-
growa¢ KSeF z systemem ERP.
Minimalny zakres obejmuje au-
tomatyczne pobieranie UPO
i przypisywanie go do dokumen-
tow, synchronizacj(g statusow
faktur zakupowych oraz automa-
tyczng obstuge koreke. Dojrzata
integracja siega dalej: automa-
tyczne mapowanie pol fakcury
na konta ksiggowc, Wcryﬁkacjg
kontrahentéw w  Bialej Liscie
VAT w czasie rzeczywistym oraz
wstepng dekretacje wedlug regut
biznesowych. Podstawowa zasa-
da projcktowa: KSeF powinien
by¢ jedynym nadrzednym zro-
dlem prawdy o fakcurze. Utrzy-
mywanie dwoch rownoleglych
wersji  dokumentu — w ERP
i w KSeF — nieuchronnie prowa-
dzi do rozbieznosci, ktore ujaw-
nig si¢ przy kontroli skarbowej.

Elektroniczny obieg
dokumentow — koniec

z papierem

KSeF eliminuje potrzebe OCR
(Optical Character Rccognition)
— dane s3 juz ustrukcuryzowane
w XML od chwili wystawienia
przez  dostawcg.  Nowoczesny
przeplyw  fakeur  kosztowych
wyglada nastepujaco: dokument
trafia automatycznie przez API
do systemu EOD, reguly bizne-
sowe (dostawca, kwota, centrum
kosztow) kieruja go do whasciwej
osoby, ktora akeceptuje fakeurg
mobilnie lub w przegladarce,

po czym dokument trafia bez-
posrednio do dekretacji w ERP.
Caly proces zamyka si¢ w godzi-

nach, a nie dniach.

Archiwizacja —od segregatoréw
do repozytorium cyfrowego
Faktura przechowywana w sys-
temie Ministerstwa Finansow
posiada unikalny numer KScF,
weryfikowalny przez obie strony
transakcji, co znosi konieczno$é
utrzymywania whasnych  tech-
nicznych zabczpieczcﬁ integral—
nosci dokumentow. Polgczenie
pobierania fakeur z KSeF z wla-
snym systemem DMS (Docu-
ment Management System) za-
pewnia dostgp do repozytorium
fmzmsowego W czasie rzeczywi-
stym oraz mozliwos¢ szybkiego
Wyszukiwania, filtrowania i eks-
portu na potrzeby audytow lub
due diligence.

Rozwigzania chmurowe

- clastycznos'c’ dla MSP
Cyfryzacja procesow  fakeuro-
Wych nie wymaga budowania
wlasnej infrastrukeury serwero-
wej. Trzy typy rozwi%zaﬁ chmu-
rowych szczegélnie warte uwagi
to: platformy Saa$ z wbudowa-
ng obstugg KSeF (fakturowanie,
obieg dokumentow i ksiggowosc
dostepne przez przegladarke),
szyny integracyjne iPaaS (np.
Azure Logic Apps), aczace KSeF
z ERP i narzgdziami TapPOTTOWY-
mi bez pisania kodu od zera, oraz
chmurowe systemy DMS (Sha-
rePoint, Google Drive for Busi-
ness) zgodne z RODO. Kluczowa
korzys¢ operacyjna: aktualizacje
integracji po zmianach w 73~
dowym API dostarcza dostawca
- uiytkownik nie musi nic robié.
Przy wyborze systemu warto za-
pyta¢ wprost: kto odpowiada za
aktualizacje lgcznika KSeF i czy
jest to w cenie abonamentu?

Cyberbezpieczenstwo

— nowe ryzyka wymagaja
s'wiadomego Zarzqdzania
Digitalizacja ~ obiegu  faktur
otwiera nowe wekcory atakow.
Token API do KSeF — uwie-

rzytelniajgey aplikacje w sys-

. . . . !
temie Ministerstwa Finansow

— jest rownic wrazliwy jak dane
do  bankowosci elektronicz-
nej i musi byé przcchowywany
w dedykowanych menedzerach
poswiadczen oraz regularnie ro-
towany, szczegé]nie po zmianach
personalnych w IT lub ksiggo-
wosci. Integracja wielu warstw
oprogramowania Zewngtrznego
oznacza ryzyko atakéw na lan-
cuch dostaw — mnalezy weryfi-
kowac polityki bezpieczenstwa
dostawcow (ISO 27 oor, SOC 2)
i stosowa¢ zasade minimalnych
uprawnieﬁ. Masowe powiado—
mienia o fakturach i UPO to
idealne warunki dla phishingu
— szkolenia z cyberbezpieczen-
stwa powinny uwzgledniac sce-
nariusze e-fakturowania. Fak-
tury zawierajg dane osobowe,
a wiec systemy je przetwarzajgce
musza zapewniaé szyfrowanie

Firmy, ktore wdroza
KSeF jako obowigzek
do odhaczenia,
odczuja gtoéwnie
dodatkowa ztozonos¢.
Narzedzia sa dostepne
- wybor podejscia lezy po
stronie zarzadzajacych.

danych w spoczynku i podczas
transmisji zgodnie z RODO.

Raportowanie i analityka

— dane, ktore wczes'niej

nie istnialy

Ustandaryzowany strumien fak-
tur z KSeF, przetworzony w ERP
i zasilajgcy narzedzia BI, umozli-
wia monitorowanie prchlywéw
pieni¢znych, rotacji zobowigzan,
strukeury zakupow wedlug do-
stawcow i kategorii oraz anoma-
lii cenowych — niemal w czasie
rzeczywistym.  To jakos’ciowa
zmiana w stosunku do miesiecz-
nych zestawien z biura rachun-
kowego.

Praktyczne wskazéwki dla MSP
Firmy zaczynajace od zera po-
winny rozpoczz}é od mapowania
procesow, a nie od zakupu opro-
gramowania — dopiero obraz
przeplywu dokumentdw pozwoli
dobra¢ adekwatne rozwigzanie.
Rozwigzania Saa$ z certyfikowa-
ng integracjg KSeF to najszybsza
droga do zgodnosci. Firmy juz
w trakcie cyfryzacji powinny
oceni¢ realn% g}qbokoéé integra-
¢ji oferowanej przez dostawce
ERP (sam cksport/import XML
to za malo przy wolumenie po-
wyzej kilkuset faktur miesigcz-
nic), whyezy¢ IT i ksiegowos¢ do
projektu od poczatku, zdefinio-
wac KPI (czas obiegu fakeury,
odsetek automatycznych dekre-

Cyfryzacja procesow
fakturowych
nie wymaga
budowania wtasnej
infrastruktury
serwerowej.

tac]l) i traktowaé cyberbezpie—
CZENStWO jako wymaganie prze-
krojowe, a nie etap koﬁcowy.

KSeF jako katalizator,

nie cel sam w sobie
Przedsigbiorstwa,  ktére  po-
traktuj% KSeF jako pretekst do
kompleksowej cyfryzacji — in-
tegracji ERP, clcktronicznego
obiegu dokumentow, cyfro—
wej archiwizacji, raportowania
W czasie rzeczywistym, chmury
i bezpieczenstwa — zyskajg real-
ng przewage operacyjng: szyb—
sze zamykanie miesigca, lepsza
widocznos¢  przeplywow  pie-
niQZnych oraz nizsze koszty ob-
stugi dokumentow. Firmy, keore
wdroza go jako obowiazek do
odhaczenia, odczuj% g}éwnie do-
datkow% ztozonosc. Narzqdzia $3
dostgpnc - Wybér podcjs’cia lciy
po stronie Zarzqdzajqcych.
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Jak cyfrowa rewolucja
zmienia DNA polskich finansow

Krajowy System e-Faktur poczatkowo miat by¢
zaledwie kolejnym podatkowym wymogiem
technicznym naktadanym przez Ministerstwo
Finansow. W praktyce okazat sie absolutnym,
wielowymiarowym testem dojrzatosci operacyjnej

polskiego biznesu.

MALGORZATA MAZUR
wspbtzatozycielka Value Finance

Dla jednych stat si¢ technologicz-
nym i procesowym 0b0w1%zk1(:m
z kolei dla innowatoréw — funda-
mentem prawdziwej, wspomaga-
nej sztuczng inteligencja rewolucii,
keora bezpowrotnie odsyta manual-
na ksiggowoéé opartg na papierze
na karty historii.

Krajobraz po wdrozeniu:
ostateczny test dojrzatosci

Skala Zj awiska przcrosla oczekiwa-
nia wielu analitykéw rynkowych.
Przestanie ponad 150 mln ustrukeu-
ryzowanych dokumentow zaledwie
w pierwszych tygodniach obowig-
zywania systemu to bezpreceden-
sowy moment. Infrascrukcura Mi-
nisterstwa Finansow, wokot keorej
przed wdrozeniem naroslo mno-
stwo obaw, okazata si¢ nad wyraz
wydajna i stabilna. Z analiz wynika,
ze w godzinach najwickszego szczy-
tu procesowanie pojedynczej fakeu-
Iy zajmuje systemowi zaledwie od
2 do 4 sekund.

Jednak sukces bramek ministerial-
nych to jedynie wicrzcholek gory
lodowej. Prawdziwym waskim gar-
dlem okazalo si¢ nieprzygotowanie
nadawcow. Z rynkowych danych
wylania si¢ obraz, w ktérym az

Zamiast reaktywne go
sprawdzania tego, co
juz zaszto w budzecie,
madrze skalibrowana
analityka monitoruje
anomalie w kosztach na
biezaco.

12-15 proc. wszystkich prob wy-
sylki dokumentow w pocz%tkowej
fazie konezylo si¢ odrzuceniem na
Wcjéciu do systemu. G}o'wn% przy-
czyng nie by}y awarie }%Czy infor-
matycznych, ale niedopracowana
strukeura logiczna (XSD) oraz tzw.
brudne dane w bazach kontrahen-
tOw — w tym m.in. nieakcualne
numery NIP, b}qdy w adresach czy
tez niewlasciwie ustrukcuryzowane
uprawnienia dostgpu.

Bedge nowoczesng, w 100 proc.
zdalna organizacja ksicgowa, ope-
TUjacg W oparciu o zaawansowane
srodowiska chmurowe, diagnozu-
jemy dzis Wyraz'ny podzial na dwie
grupy firm.

Pierwsza to tak zwany
analogowy w Cyfrowej masce”
— organizacje, keore borykajg si¢
Zogromnym chaosem wynikaj acym
z braku fizycznego obrazu doku-

! .
Lswiat

mentu. Z niedowierzaniem wCigz
obserwujemy biura ksiqgowe, keore
w dobie pelnej cyfryzacji drukujg
ustrukcuryzowane fakeury pobrane
z KSeF, proszac nastepnie swoich
klientow o tradycyjne odreczne
opisywanie ich na odwrocie. Na
przeciwleglym  biegunie  znajdujg
si¢ organizacje wdrazajace model
JReal-Time Accounting”. Dla nich
moment nadania numeru KSeF jest
jcdnoczcénic utamkiem sckundy,
w keorym koszt ulega zaksiggowa-
niu, dajgc dyrektorom finansowym
biei%cy, odbywaj%cy si¢ W czasie
rzeczywistym wglad w cashflow
i zobowi%z:mia.

KSeF to nie IT — to radykalna
zmiana modelu zarzagdczego
Jednym z najcigzszych bledow za-
rz%dczych jest mylnc przekonanic,
ze KSeF to wylacznie zmartwienie
departameméw IT. Krajowy Sys-
tem e-Faktur wymusza ostateczny,
bezkompromisowy koniec siloso-
wosci organizacyjnej. Dziaiy sprze-
dazy, operacji i finansow muszg
stanowic jeden spéjny organizm.
Jesli bramka ministerialna odrzuca
bledng e-fakture o godzinie 14:00,
zoptymalizowana infrastrukeura
zapewnia, ze ksiqgowos’c’ dysponu—

je tg informacjg dokladnie o 14:01,
ucinajge ryzyko bolesnych zatoréw
platniczych. Sukees wdrozenia i za-
chowanie Ci%gloéci operacyjnej wy-
magaja sztywnych procedur okre-
élaj %cych kto odpowiada za korekty
oraz nadzor nad uprawnieniami.

Z naszych doswiadezen wdroze-
niowych wynika jednoznacznie, ze
przedsiebiorstwa, keore juz weze-
éniej postawily na Cyfryzach SWO-
ich finansow, przeszly przez rewo-
lucjg KSeF raczej bczproblcmowo.
Podobny operacyjny spokoj zyskali
menedzerowie, ktorzy nie zlek-
cewaiyli przygotowaﬁ i zawczasu
ulozyli swoje organizacje od stro-
ny procesowej. Pierwsze tngdHiL
obowigzywania systemu brutalnie
udowodnily b0w1€m ze technolo-
gia to zaledwic 20 proc. sukcesu,
podczas gdy reszta opiera si¢ na
zelaznych procedurach. Kluczem
do bezstresowego startu okazato
si¢ wezesniejsze poukladanie pro-
cesow wewnetrznych, precyzyjne
zdefiniowanie i nadanie upraw-

Sztuczna inteligencja
potrafi wczesnie
zaalarmowacd: ,klient za
14 dni straci ptynnos¢
finansowa, jesli nie
zainterweniuje”.

nien oraz wdrozenie saywnyah
regul  odpowiedzialnosci. Swia-
domi liderzy wiedzieli nie tylko
kto odpowiada za konkretny etap
autoryzacji, ale tez jak utrzymaé
cigglos¢ pracy w przypadku urlopu
czy naglcj nieobecnosci kluczowe-
go pracownika. Co wigcej, firmy
te wypracowa}y jasne instrukcjc
na Wypadek sytuacji awaryjnych
— 2 gory wiedzialy jak postgpowac,
by nie blokowa¢ fancucha dostaw,
gdy system KSeF po stronie mi-
nisterstwa lub dostawcy napotka
chwilowe trudnosci techniczne.

Na przeciwleglym biegunie zna-
laziy si¢ organizacje, keore biernie
czekaly z dzialaniem na ostatnig
chwile, tudzac sig, ze ,jakos to be-
dzie”, az do momentu, gdy system
stal si¢ bezwzglednie obowigzko-
wy. Brak wcwnqtrznych instrukcji

postepowania i odkladanie decyzji

na péiniej sprawi}y, 7e zaliczy]y one
niezwykle trudny start, a pierw-
sze tygodnic nowej rzcczywistos’ci
uplynely im na ,gaszeniu pozarow”,
komunikacyjnym chaosie i nerwo-
wym Jacaniu dziur” w procesach

sprzedazowych.

Automatyzacja ksiggowosci
na nowym poziomie: Al
jako ,,drugi pilot”
Poprawne i stabilne funkcjono-
wanie KSeF to zaledwie podstawa
otwierajgca Furtkq do najbardzic]
oueklwane] czesci Lyfrowe] ewo]u—
ji. Jednolity format XML stworzyt
idealne srodowisko dla algorytmow
Al Majgc na wcjs'du stuprocento-
wo ustrukturyzowane informacie,
znaczaco podnosi si¢ skutecznos¢
rozwi%zar/l opartych na OCR, a po-
lyczenie ich z modelami LLM po-
zwala na potgzng i bezobstugowy
ckstrakeje danych transakeyjnych.
Blyskawiczne dopa@owywame e-
fakrur do numerdw zaméwien
oraz zautomatyzowane dekretacje
da]% gigantyczne, realne oszczed-
nosci czasu i kosztow operacyjnych.
Jednak petna, bezzalogowa auto-
matyzacja ksiggowoéci to mit. Al
osigga genialne rezultaty w masowej
i ustrukturyzowanej rutynie, ale za-
wodzi przy dokumentach o nietypo-
wym charakeerze i przy transakcjach
Wymagaj%cych Wnikliwcj podatko—
wej interpretacii. Czesto niewielkie
z pozoru bledy moga pociggaé za
soba kolosalne ryzyko karno-skar-
bowe po stronie klienta, dlatego
w naszych procedurach traktujemy
Al wylgeznie jako ,drugiego pilota”,
keory uwalnia eksperta od zmudne-
go ,,przekleﬁstwa Cul+C, Cul+V”,
przygotowujge  doskonaly  pakiet
do podjgcia dccyzji. Ostateczna
odpowiedz, audyt i weryfikacja za-
wsze nalezy do uprawnionego ksi¢-
gowego. Zarz%d, powierzajac nam
swoje fanse, nie chee negocjowac
swojego podatku VAT ze sztuczna
inteligencjac - potrzebuje pewnoéci
opartej na wiedzy.

Finanse 360 i proaktywne
zarzadzanie bezpieczenstwem
cashflow.

Ustrukturyzowanie danych e-fak-
tur pozwala nam promowac¢ kon-
cepeje LFinansow 360", Wewnetrz-
ne struktury ksiggowe przestaly by¢
osobng wyspy, a staly si¢ proakryw-
nym serwisem dedykowanym dla
innych dzialow — od sprzcdaiy, po
operacje zarzadeze. Wykorzystujge

Wewnetrzne struktury
ksiegowe przestaty byé
osobna wyspa, a staty sie
proaktywnym serwisem
dedykowanym dla
innych dziatow - od
sprzedazy, po operacje
zarzadcze.

konwersacyjne interfejsy Al, czas
dotarcia do kluczowych odpowie-
dzi fiansowych spada z dlugich
dni do zaledwie kilku minut.

W dodatku, zamiast reakeywne-
go sprawdzania tego, co juz zaszlo
w budzecie, mz}drzc skalibrowana
ana]ityka monitoruje anoma]iq
w kosztach na biezaco. Sztuczna
intcligcncja potraﬁ wezesnie za-
alarmowaé: klient za 14 dni straci
p}ynnos/c’ ﬁnansowz}, jcs'h nie za-
interweniuje”. Buduje to Zupe}nie
nowy jakos¢ doradzewa — dociera-
my z prewencyjnym rozwigzaniem
problemu, zanim klient w ogole

zdgzy go zglosic.

Bezpieczenstwo danych

i uleczenie ,.Burnout Factory”
Wykorzystywanie Al do ulatwiania
sobie pracy narzuca rygor w ob-
szarze bezpieczeﬁstwa. Ksiegowe
rejestry, obejmujqce m.in. wyso-
kos¢ wynagrodzen, rynkowe marze
i strukcurg kontrahentow, to dane
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Narzedzia KSeF w rekach
technologicznych
lideréw tworza wysoce
efektywny organizm
biznesowy, gwarantujacy
szybkos¢ i rynkowa
przewage.

niezwykle wrazliwe.  Publiczne,
otwarte modele jezykowe to ry-
zyko wycicku i ogromny problem
prawny dla firm. Dla pelnej nowo-
czesnosci jedyng i bezpieczng drogy
pozostaje  wdrazanie dedykowa-
nych rozwigzan instancji on-pre-
mise, dbajacych o niezachwiang
tajemnice Zawodowsc.

7 drugicj strony to whasnie tech-
nologia stanowi remedium na
trudne wyzwania wspolezesnych
biur. Ksiegowi pracujg na skrzyzo-
waniu stalych presji, skomplikowa—
nych podatkéw i powtarzajgeych
si¢ audytow, co niejednokrotnie
zmienia cale zespoly w wypalajace

Journout factory”. Oddelegowanie
najtrudniejszej, rutynowej pracy
do zautomatyzowanych obiegéw
Al uwalnia przestrzen do zadan
intelektualnych, pe1ni%c ﬁmkch
niezawodnej tarczy anty-wypa-
leniowej”, pomagajac w  retencji
i utrzymaniu wewngtrz ﬁrmy naj-

wickszych rynkowych talentéw.

Whnioski plyngce z prakeyki

Realne wdrozenia jasno dowodza,
ze polski biznes Wkroczyl w fazq
bezpowrotnej digitalizacji i catko-
witej eliminacji wstrzymuj%cych
rozwoj papierowych procesow.
Narzedzia KSeF w r¢kach techno-
logicznych liderow tworzg wysoce
efekeywny organizm  biznesowy,
gwarantujgcy szybkoéé i rynkowsc
przewage. W zderzeniu z nowg
epoka firmy, ktére jedynie biernie
czekaly na zmiany majgc nadziej(;,
ze jakos to bedzie”, przechodzg
obecnie najbolesniejsza operacyj-
ng probe. System i technologia
to dzis zaledwie ulamek pelnego
sukeesu operacyjnego — pozostata
czes¢ to niezastgpione partner-
stwo z ludzmi ma(drze sterujacymi

Cyﬁ'OW% fal% W ElC.

Sprawnigjsza ksiggowos¢

Krajowy System e-Fak-
tur zmienia nie tylko
sposob wystawiania

i odbierania dokumen-
tow, ale takze organi-
zacje pracy dziatow
finansowych i biur
rachunkowych.

WERONIKA MILCZAREK
ekspertka ds. rozwoju produktu
Faktura.pl

Dla dzialow finansowych oznacza
to zmiang sposobu pracy — z prze-
pisywania danych na zarzgdzanie
procesem, bo najwazniejsza TOZni-
ca polega na odejsciu od pracy na
obrazie faktury na rzecz danych
zapisanych w ustrukturyzowanej
formie. Dzicki temu cz¢S¢ czynnosci
Wykonywanych dot%d recznie moze
z0stac przejgta przez Oprogramowa-
nie: od pobrania dokumentu i upo-
rzadkowania danych po wykrywa-
nic duplikatow i przygotowanie
faktury do dalszej obshlgi. To skraca
naklady pracy ksiggowej, ogranicza

liczbe pomylek i zmniejsza koszty
zZwijgzane z papierowym obiegiem
dokumentow.

Od obrazu faktury do danych
Przez lata cyfryzacja ksiggowosci
oznaczala przede Wszystkim zamia-
n¢ papierowej fakeury na plik PDF
lub skan. Dokument nadal trzeba
bylo jednak odezytac, a dane recz-
nie przepisac albo rozpoznaé za po-
mocg OCR. KSeF Wprowadza inng
logike pracy. Informacie trafiaja do
systeméw w ustrukeuryzowanej po-
staci, dzicgki czemu moga byé szyb—
ciej przetwarzane i przekazywane
do dalszej obslugi.

7 rozmodw z biurami rachunkowymi
korzystaj%cymi Z Maszego oprogra-
mowania Wynika, ze procesowanie
fakeur trwa krocej. Pozwala to ksig-
gowej obsluiyé nawet dwa razy wie-
cej klientow w tym samym czasie.
To dzicki temu, Ze system pracuje
na danych zrodtowych, a nie na od-
czycie obrazu dokumentu. Przed-
sigbiorca dzigki KSeF zna wydatki
i poziom plynnosci na biezaco, a nie
po miesigeu, jak to zwykle bywalo
wezesniej.

Auromatyzacja nie sprowadza sie
przy tym do samego pobrania do-
kumentu. Znaczenie majg roéwniez
funkcje  wspierajgce  codzienng
prace: porzadkowanie fakeur, auto-

matyczne wykrywanie duplikatow

oraz podpowiedzi ksiggowe. Pozwa-
la to ograniczyé czas pos'wiqcany na
powtarzalne czynnosci i przesungc
uwage pracownikow na kontrole
poprawnosci danych oraz obsluge

bardziej ztozonych przypadkow.

Technologia wymaga dostosowania
Pierwsze tygodnie obowigzywania
KSeF pokazaly, 7¢ konieczne jest
szybkie reagowanie zaréwno po
stronie administracji, jak i dostaw-
cow oprogramowania. Wsrod naj-
czgsciej wystepujacych probleméw
byly timeouty i niestabilna komuni-
kacja z API przy duzym obcigzeniu
systemu, interpretacja struktury
FA(3), dopuszczajgcej rozne spo-
soby zapisu podobnych zdarzen,
oraz mapowanie danych z fakeur
do systemow ksiegowych. Stowem,
najwiecej problemow  dotyczylo
stabilnosci polaczen z KSeF oraz
poprawnego mapowania danych do
systemow ksiegowych.
Rozwigzania opieralismy na wery-
ﬁkacji konkretnych przypadkéw.
Na biezgco analizowalismy doku-
menty, usprawnialiémy mapowa-
nie 1 dostosowywalis/my system do
danych z KSeF. Dzigki temu zwigk-
szalismy stabilnos¢ i automatyza-
cje proceséw.

KSeF dostarcza danych w jednolitej
strukturze, ale skala korzysci zale-
zy od jakosci integracji z oprogra-

mowaniem ﬁnansowo—ksiqgowym.
Sam dostqp do efaktur nie wy-
starczy, jezeli dane nie sg whasciwie
interpretowane i przekazywane do
kolejnych etapéw procesu.

Nawyki klientow nadal

majg znaczenie

Drugim wyzwaniem jest organiza-
cja Wspélpracy pomiqdzy przed—
sighiorcg a biurem rachunkowym.
Nawet dobrze dziaiaj:%cy system nie
wyeliminuje od razu wezesniejszych
przyzwyczajen. Czesc klientow na-
dal przesyla dokumenty mailem,
dostarcza je w kilku partiach albo
przekazuje niepdne informacje
o transakeji. KSeF porzgdkuje obieg
faktur na poziomie systemowym,
ale nie eliminuje od razu wielolet-
nich nawykow przedsi¢biorcow.
Dlatego  biura rachunkowe na-
dal potrzebujg narzedzi do kon-
troli  kompletnosci - dokumentow
i sprawnej komunikacji z klientami.
Automatyzacja zmienia zakres pra-
cy, ale nie usuwa potrzeby nadzoru
nad procesem.

Mniej papieru, nizsze koszty

Papierowe  dokumenty  generujg
koszty przechowywania, archiwiza-
gii obslugi administracyjnej. We-
dlug naszych obserwacji w nickto-
rych biurach rachunkowych wydatki
Z tym zwigzane siqga]y kilkunastu,

a nawet okolo 20 tys. zt rocznie.
Przejécie na dokumenty elekero-
niczne ogranicza duza czes¢ tych
kosztow, a jednoczesnie ulatwia
kontrolq nad obiegiem informa-
cji. Faktury znajdujg si¢ w jednym
miejscu, s3 dostqpne 24h/7, htwiej
ustalic status dokumentu i zmniej-
szy¢ liczbe czynnosci administra-
Cyjnych. Firmy nadal muszg jednak
whasciwie zarzadza¢ uprawnieniami
dostqpu i procedurami pracy z do-
kumentami.

Ksiegowy coraz bliiej biznesu
Wraz z ograniczeniem recznego
Wprowadzania danych rosnie zna-
czenie rozumienia procesow, kon-
troli  poprawnosci - dokumentéw
i wsparcia klienta w organizacji
obiegu informacji.

Dzi$ nie wystarcza wprowadzanie
danych. Kluczowe jest rozumienie
proceséw i praca na danych. Ksie-
gOWY ma mniej ,recznej pracy”, ale
coraz czesciej pelni role partnera
w biznesie, ktory pomaga odnalez¢
sie w cyfrowym obiegu dokumen-
tow i podejmowac trafne decyzje.
KSeF nie automatyzuje ksiqgowo—
sci sam z siebie. Tworzy jednak
warunki do przebudowy proce-
sow, ktore przez lata opieraly sie
na recznym przepisywaniu infor-
macji i wielokrotnym obiegu tych
samych dokumentow.
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KSeF przyspiesza obieg faktur. Czy wymusi tez
szybsze sprawdzanie kontrahentow?

Krajowy System e-Faktur nie zmienit generalnej
zasady powstawania obowigzku podatkowego.
Wptynat za to na praktyke funkcjonowania wielu
firm, zmieniajac okienko czasu, w ktorym przed-
siebiorca moze podjac dziatanie - zmodyfikowac
lub wycofaé fakture, gdy kontrahent okazuje sie
nie tak rzetelny, za jakiego sie podawat.

MATEUSZ PNIEWSKI
CEQ i wspbtzatozyciel
TransactionLink

Faktura ustrukcuryzowana od razu
po wystawieniu trafia do systemu
fiskalnego — z nadanym numerem
KSeF i znacznikiem czasu. Urzgd
skarbowy widzi ja wicc natych-
miast. W efekcie znika bufor kil-
ku tygodni, keory dawata papiero-
wa faktura albo PDF zalgczony do
e-maila kr%i%cego przed rozlicze-
niem miesigca, zanim dowiedziat
si¢ o niej urz%d skarbowy.

To pozornie techniczny szezegol,
ale ma realne konsekwencje dla
tego, jak ﬁrmy Wspé}pracujq ze
sobg na co dzien.

Szybciej, taniej i z mniejszg
liczbg btedow

Zacznijmy od tego, co w tej zmia-
nie jest dobre. Cyfryzacja obiegu
fakeur to wymierne ulatwienie
dla Wspé}pracy miqdzy firmami.
Dokument jest dostgpny dla od-
biorcy natychmiast. Nie spotka—
my sie tez juz z tlumaczeniem,
ze faktura nie doszla na maila”.
Kazda faktura trafia do systemu,
otrzymuje unikalny numer, jest
archiwizowana przez dzicsiqc’ lat
i nie da si¢ jej zgubic.

Jednolity format ogranicza tez po-
tencjalne zrédlo sporow — bledy
formalne. System automatycznie
sprawdza poprawnos¢ dokumen-

tu. Co wicceej, gdy przedsigbiorca

Silniejsza niz dotad
potrzeba sprawdzania
kontrahentow na
poczatku biznesowej
relacji - to dos¢ Swieza
sprawa, ktora wynika
z nowego obiegu faktur
po wprowadzeniu KSeF.

wystawia fakturq korygujacc% in
minus w postaci ustrukturyzowa-
nej (w KSeF), ujmuje jg i pomniej-
sza podatek nalezny w okresie
rozliczeniowym, w keorym fak-
tura zostala wystawiona w KSeF
— czyli w dniu przestania do sys-
temu i nadania jej numeru. Nie
musi juz czekaé na potwierdzenia
odbioru czy tygodniami komple-
towa¢ maili ze zgod% klienta. Do
tego dochodzi argument czysto fi-
Nansowy: ch}ug Ministerstwa Fi-
nansow uiytkownicy KSeF mogy
liczy¢ na skrdcenie terminu zwro-
tu VAT z 6o do 40 dni - co bezpo-
srednio wspiera ich plynnosc.
Innymi stowy: jesli mierzy¢ efek-
tywnos¢  wspolpracy  szybkoscig
obiegu  dokumentéw,  termino-
wos’ci% rozliczen i liczb% pomylck
— KSeF gra po stronie przedsi¢bior-
cow. Problem w tym, ze to samo
przyspieszenie ma drugac strone.
Znika mianowicie strefa buforo-
wa. Dotqd migdzy wystawieniem
faktury, ujawnieniem jej przed
US a jej rozliczeniem istniata nie-
formalna przestrzen na reakeje.
Mozna bylo dokument wycofac,
zmodyfikowa¢,  dogada¢ si¢”
z kontrahentem. KSeF tej prze-
strzeni nie likwiduje formalnie
- obowiqzek podatkowy itak po-
wstawal wezesniej. Likwiduje jg
praktycznie: fakeura trafia do sys-
temu natychmiast, urzad jg widzi,
a mozliwos¢ cichego wycofania
sie znika.
Dyscyplina platnicza staje si¢ coraz
bardziej jawna i oczekiwana. Na
razie dotyczy to wy}%cznie duiych
firm — podatnikéw CIT, u keorych
wartos¢ przychodow przekroczyta
rownowartos¢ 50 min euro, figu-
rujgcych na liscie publikowanej
rzez ministra finansow, a takze
podatkowych grup kapitatowych
niezaleznie od wielkosci przycho—
dow. Maja one obowigzek publicz-
nego raportowania stosowanych
terminow Zap]faty.
Rzetelnos¢ platnicza czesci kon-
trahentow da sie wiec dzis spraw-
dzi¢, zanim wejdzie si¢ z nim

w relacje. Problem z tymi firma-
mi, ktdre nie majq obowiaczk(')w
takiego raporcowania. A jeszcze
Wigkszy zZ tymi, kedre od poczat-
ku Wspé}pracy nie majg zamiaru

zaplaci¢ za towar czy ustuge... Jak
oceni¢ ryzyko wchodzenia z nimi
w relacje biznesowe?

Weryfikacja przenosi sig

na poczgtek relacji

Skoro na reakcj(; po wystawie-
niu fakeury w zasadzie nie ma
juz czasu, moment Wcryﬁkacji
kontrahenta — czyli KYB (Know
Your Business) — trzeba przesu-
nac na sam poczatek wspotpracy.
Dotychezas wicle firm robilo to
reaktywnie: dopiero gdy pojawial
si¢ problem z platnoscig — np. gdy
klient podwazal wysokos¢ fak-
tury, gdy zapowiada} opo'z'nienie
w platnosci. KSeF bezlitosnie usu-
nal zludzenie, ze przedsigbiorca
ma jeszcze pole manewru.

Warto przy tym zauwaiyé, ze Kra-
jowy System e-Fakeur nie zmienil
generalnej zasady powstawania
obowigzku podatkowego — obo-
wigzek zawsze powstawal przy
dostawie towaru lub wykonaniu
uslugi. Stworzy} jcdnak nowe oko-
licznosci, w keorych przedsigbior-
cy duzo wczeéniej zadajz} sobie py-
tanie: czy naprawdq wiemy, komu
wystawiamy fakture? Bo solidne
sprawdzcnic partnera — jeszcze
przed Wejéciem Z nim w re]ach

Dyscyplina ptatnicza
staje sie coraz bardziej
jawna i oczekiwana. Na
razie dotyczy
to wytacznie duzych
firm - podatnikow
CIT, u ktoérych wartos¢
przychodow przekroczyta
rownowartosé
50 mln euro.

— przestaje by¢ dobra prakeyka,
a staje si¢ elementem zwyklcj hi-
gieny biznesowej.

Przcdsigbiorcy coraz czgécicj Chc%
przeswietlic  nowych  kontrahen-
tow, jeszcze zanim wystawig im
fakturg - Czyli zanim powstanie
obowigzek podatkowy. W' Trans-
actionLink widzimy, ze najtrud-
niej sprawdzié ﬁrmy, kedre }%czac
dwie cechy: majg skomplikowang
strukturg wiaéciciclsk% i s3 zare-
jestrowane za granicg — zwlaszcza
w krajach, gdzie prawo nie wymaga
ujawniania, ko za spc’)}k% stoi. To
whasnie pomaga ukry¢ rzeczywiste-
go bcncﬁcjcnta‘ Sprawdzcnic takie-
go podmiotu recznie, na podstawie

jednego czy dwoch rejestrow, bywa
po prostu niewykonalne.

Silniejsza niz dotad potrzeba
sprawdzania  kontrahentow na
poczatku biznesowej relacji - to
dos¢ swieza sprawa, keora wynika
z nowego obiegu faktur po wpro-
wadzeniu KSeF. Z kolei koniecz-
nos¢ sprawdzania kontrahentéw
— to kolejny stopien. Na razie do-
tyczy wybranych instytucii zobo-
wigzanych — bankow, dostawcow
ustug  placniczych, okreslonych
podmiotéw sektora finansowego
i innych wskazanych w przepi-
sach. Proces KYB stanie sie jeszcze
istotniejszy dla okres'lonej gru-
py podmiotow za sprawg wcho-
dz%ccgo W zycie w hpcu 2027 T.
unijnego rozporzgdzenia AMLR,
wymagajacego, by weryfikacje
kontrahentow  wybrane  firmy
prowadzily regularnie. W efekcie
cyfryzacja rozliczen i nowe regu-
lacje popychaj% rynek W e samg
strone — ku cigglemu, dzialajgce-
mu w tle monitoringowi.

KSeF  porzadkuje obieg doku-
mentow i przyspiesza rozliczenia.
Warto tylko pamiqtaé, ze techno-
logia, ktora usuwa zwloke z pro-
cesu fakcurowania, jcdnoczcénic
podnosi ceng nieuwagi przy dobo-
rze partnera. Najlepsza odpowie-
dzig nic jest spowalnianie cyfryza-
cji, lecz wigksza dbalos¢ na etapie
poznawania kontrahenta, czyli
zanim wyslemy mu fakeure.
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Pierwsze wrazenia po wdrozeniu

KSeF po wdrozeniu przestat by¢ tematem ,,na przy-
sztos¢”. To juz nie jest prezentacja szkoleniowa,
temat ksiegowy albo kolejna zmiana w przepisach,
ktdra mozna odtozy¢ na pozniej. Dla wiekszosci
przedsiebiorcow jest to dzis element codziennej
pracy: sprzedazy, zakupdéw, ksiegowosci, ptatnosci
i kontaktu z kontrahentami.

PIOTR STECZYSZYN
Senior Tax Manager & KSeF Practice
Leader, AIDER Polska

Pierwsze miesigce pokazuj% jednz}
rzecz dos¢ wyraznie. Sam system co
do zasady dziala, ale bardzo szybko
pokazuje, jak naprawdq Wyg]:}da
obieg dokumentow w firmie. Czg-
sto okazuje sig, ze problcm nie leiy
w samym KSeF, tylko w tym, ze
wezesniej wiele rzeczy dziatalo ,bo
tak si¢ przyjelo”. Fakeura przycho-
dzila mailem. Ktos jg przekazywal
dalcj. Ktos akccptowai. Ktos ksiggo—
wal. Ktos pilnowatl plaosci. Cza-
sem bylo to opisane w procedurze,
ale bardzo czesto proces opiera} si¢
na konkretnych osobach i ich do-
swiadezeniu.

Nie tylko zmiana podatkowa

KSeF  wymaga Wiqkszej dys—
cypliny, poniewaz faktura ma
okreslony status, moment wy-
stawienia, sposob dostepu i zna-

czenie dla da]szych rozliczen.
Dlatego ocena przedsigbiorcow
jest moim zdaniem mieszana.
Z jednej strony firmy widzg, ze
z KSeF da si¢ pracowaé ize ry-
nek StOpniowo uczy si¢ popraw-
nie wystawiac fakcury. Z drugiej
strony dla wielu podmiotéw nie
jest to jeszcze proces komforto-
wy, szczegolnie tam, gdzie zalo-
Z0N0, Ze wystarczy kupié pro-
gram czy zaktualizowac system.
W praktycc najwi(gkszc problcmy
nie zawsze dotycza( samego fakeu-
rowania. Coraz czesciej przedsie-
biorcy musza odpowiedzicé sobie
na pytania wykraczajjce poza samo
wystawienie faktury. Kro przygo-
rowuje dane do Faktury? Kro ja
zatwierdza? Keo ma uprawnienia
do Wysylki? Kto sprawdza, czy do-
kument zostal skutecznie przyjety
przez KSeF? Kto pobiera fakeury
zakupowe? Kro reaguje, jeieli fakeu-
ra jest juz w systemie, ale nie trafita
do akccptacji albo phtnos’ci?

To wlasnie te pytania najlepicj

pokazujg, ze KSeF nie jest tylko
zmiang podatkowa[. To zmiana
organizacyjna.

Po stronie korzyéci widzq przcdc
wszystkim szans¢ na uporzgdkowa-
nie obiegu faktur. Dobrze wdrozony
KSeF moze ograniczyé reczne prze-
kazywanie dokumentow, wyeli-
minowa¢ mozliwos¢ ich zgubicnia
i usprawni¢ prace dzialow fman-
sowych. Trzeba jednak powiedziec
uczciwie: te korzys’ci nie pojawiajg
sie same. Dostep do systemu nie
porzadkuje proceséw w firmie. Po-
rzadkuje je dopiero jasny podziat
odpowiedzialnosci i ustalenie, kto
74 €O odpowiada.

Najwicksze wyzwania widze dzis
na styku ksiggowosci, podatckow,
IT, sprzedazy, zakupow i finansow.
W wigkszych organizacjach proble-
mem bywa podzial odpowiedzial—
nosci miedzy dziatami. Sprzedaz
wystawia faktury, ksiggowos¢ je
rozlicza, podatki patrza na po-
prawnos¢, I'T odpowiada za system,
a finanse pﬂnuj% phltnos’ci. Tylko,
ze KSeF lyczy te wszystkie obszary
1 wymaga spojrzenia na proces od
poczatku do konca.

Spotkalem si¢ z sytuacja, w ktorej
dokumenty wysylane do kontrahen-
ta w formie papierowej nie odpo-
wiadaly trescig fakturom wystanym
do KSeF, poniewaz dzial sprzedazy
nie przekazal wszystkich informa-
i do ksiggowos’ci‘ W mnicjszych
firmach problem jest inny. Czesto

jedna albo dwie osoby majg robic
wszystko: wystawia¢ fakeury, po-
biera¢ dokumenty, kontaktowac si¢
7 biurem rachunkowym, pﬂnowaé
platnosci i reagowac na bledy. Jeze-
li z przyczyn losowych osoby te nie
qu% mog}y za]ogowaé si¢ do KSeF,
caly proces zostaje zatrzymany.

7. mojego doswiadczenia wynika
tez, ze przedsiqbiorcy czasem za
bardzo koncentrujg si¢ na sank-
cjach. Oczywis’cie temat kar jest
wazny i naturalnie budzi emocje.
Natomiast brak sankeji albo okres
przejs'ciowy nie oznacza, ze b]fqdy s3
neucralne. Jezeli fakcura nie zostanie
pobrana, nie trafi do ksiggowos’ci,
nie zostanic zaakceptowana albo
nie przejdzie do platnosci, problem
moze pojawié si¢ szybciej bizneso-

Nie tylko zmiana
podatkowa KSeF
wymaga wiekszej
dyscypliny, poniewaz
faktura ma okreslony
status, moment
wystawienia, sposob
dostepu i znaczenie dla
dalszych rozliczen.

Przedsiebiorcy czasem
za bardzo koncentruja
sie na sankcjach.

WO niz podatkowo. Moze pojawié
si¢ spor z kontrahentem, opozniona
platnos¢, problem z zamknieciem
miesigca czy niepelna dokumenta-
cja do rozliczenia VAT.

Najwazniejsze wnioski

Dlatego moje najwaznicjsze wnioski
po pierwszych miesi%cach funkcjo—
nowania obligatoryjnego KSeFu sg
nastepujace.

KSeF to nie tylko projeke infor-
matyczny. Oczywiscie odpowied-
nie narzqdzic jest wazne, ale samo
narzqdzie nie wystarczy. Firma
powinna opisaé czﬁy proces obicgu
Faktury —od sprzedaiy albo zakupu,
przez wystawienie lub odbior doku-
mentu, az po ksiqgowanic, p}atnos'c'
i ewentualng korekee.

Warto wspomnie¢ o kwestii ko-
rekt, poniewaz z tym zagadnie-
niem przedsi¢biorcy majg  wy-
rainy problcm. Nicjcdnokrotnic
w celu skorygowania drobnego
bledu rachunkowego czy literowki
wystawiane s3 w KSeF f‘aktury ko-
rygujgce do zera, a nastepnic nowe
faktury Z poprawionymi danymi,
co moze prowadzi¢ do problemow
z podatkiem VAT.

Bardzo wazne jest roéwniez testo-
wanie sytuacji nietypowych. Pro-
blcmy zaczynaja si¢ przy korek-
tach, fakturach zagranicznych i ich
wizualizacjach czy otrzymywaniu
fakeur z dwodch réZnych zrodel,
np. z KSeF i w formie papierowe;.
Wielu przedsi¢biorcow, ale row-
niez  dostawcow  oprogramowa-
nia, nie rozwigzalo jeszeze kwestii
zwi%zanych v Podmiotem}.
Doswiadezenia  przedsigbiorcow
po wdrozeniu KSeF pokazujg, ze
sam system jest ty]ko jednym ele-
mentem zmiany. Duzo wazniejsze
jest to, czy firma potraﬁ sprawnie
obstuzy¢ fakture od momentu jej
przygotowania, przez wysylke lub
odbior, az po akceptach, p}atnos'c'
i rozliczenie.

KSeF szybko zwcryﬁkowal, kedre
procesy byly faktycznie pouklada-
ne, a keore dzialaly glownie dzicki
przyzwyczajeniom pracownikéw.
Dlatego po  pierwszych miesig-
cach widaé, ze najwigkszq wartos¢
z wdrozenia osiggneli ci przedsic-
biorcy, keorzy wykorzystali KSeF
do uporzacdkowania ca’rego obiegu
dokumentow. To wiasnie oni naj-
bardzicj pozytywnie oceniajg wpro-
wadzong zmiang.





