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E-DORECZENIA

Wiecej kontroli, przejrzystosci i bezpieczenstwa

E-Doreczenia to co$ wiecej niz kolejny obowiagzek
administracyjny. To zmiana sposobu, w jaki orga-
nizacje komunikuja sie z panstwem, kontrahenta-

mi i obywatelami.
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FILIP KOLENDO
wspotzatozyciel, wiceprezes
i CTO Primesoft Polska

Przez lata list polecony za po-
twierdzeniem odbioru by} sym-
bolem  formalnej, bezpiecznej
korespondencji. Dzi$ jego elektro-
nicznym  odpowiednikiem  staje

sic ustuga dzialajgca jak wirtualna
skrzynka odbiorcza, a dokument
przestany tg droga ma takg samg
moc prawng jak tradycyjna prze-
sytka rejestrowana.

Nie tylko regulacja, ale tez proces
Najwickszym ~ wyzwaniem nie
ylo samo zatozenie adresu do
C—Dorgczeﬁ. Prawdziwe pytanie
brzmi: co dzieje si¢ z pismem, gdy
juz trafi do organizacii? Keo je od-
biera, kto rejestruje, kto dekretu-
je, ko przygotowuje odpowiedz i
to odpowiada za terminowosc?
W papierowym swiccie wiele

takich czynnosci opieralo si¢ na
przyzwyczajeniach, Zeszytach
korespondencji, mailach, wydru-
kach i ﬁzycznym przekazywaniu
dokumentow miqdzy biurkami.
E-Dor¢czenia pokazujg, ze taki
model nie przystaje juz do cyfro—
Wego panstwa.
Dlatego patrz¢ na ten obowiazek
nie tylko przez pryzmat regulacii,
ale przede wszystkim procesow.
]eZeli firma potraktowaia e-Do-
reczenia jako oddzielng skrzyn-
kq, ktér% kto$ ma raz dziennie
sprawdzi¢, to zyskala niewicle.
Zmienita kanal komunikacji, ale
nie zmienila sposobu pracy. ]es'li
natomiast wlyezyla t¢ skrzynke w
uporzadkowany obieg korespon-
encji, ograniczyla duzg czesc
pracy manualnej: przepisywanie
danych, drukowanie, skanowanie,
reezne pilnowanie statusow czy

przekazywanie dokumentow bez
jasnej historii odpowiedzialnos'ci.

Czg$¢ szerszej zmiany

W prakeyce dobrze dzialajace e-
-Dorgczenia wymagajg kilku ele-
mentdw. Po pierwsze, jasnych ol
i uprawnien. Inna osoba moze od-
powiadaé za odbidr koresponden—
cji, inna za dekretacje, a jeszcze
inna za przygotowanie i wysytke
odpowiedzi. Po drugie, potrzebne
s reguly rejestracii pism, tak aby
dokument od poczatku trafial do
W1as'ciwe]' sprawy, zespolu lub ko-
morki organizacyjnej. Po trzecie,
organizacja powinna mied dostqp
do historii operacji: kto odebrat
pismo, kiedy to zrobil, komu je
przekazad i jaki jest status kore-
spondencji. Bez tego cyfryzacja
staje si¢ tylko Pprzeniesieniem cha-
osu z papieru do komputera.

Warto pamiqtac’, ze e-Doreczenia
sa CZQS/Ci% szerszej zmiany. Admi-
nistracja publiczna i biznes prze-
chodzac na komunikach cyﬁow%.
To samo dotyczy kolejnych obo-
wigzkow, takich jak KSeF. Cyfry-
zacja paﬁstwa wymusza cyﬁ’yzach
wewnatrz firm, ale jednoczesnie
daje im impuls do uporz%dkowania
procesow odkladanych przez lata.

Nie mam watpliwosci, ze orga-
nizacje, keore podeszly do tego
temartu strategicznie, Wysz}y z tej
zmiany si]niejsze. Mniej papieru,
mniej recznych czynnosci, mnicj
Wizyt na poczcie, mniej rozpro-
szonej odpowiedzialnoéci. Wiecej
kontroli, przejrzystosci i bezpie-
czenstwa. Tak wlasnie powinni-
smy rozumie¢ e-Doreezenia: nie
jako kolejng skrzynke do obstuze-
nia, ale j ako element nowoczesne-

go obiegu korespondencji.
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E-doreczenia bez wykluczenia

Cyfryzacja ustug publicznych

i biznesowych przyspiesza,

a e-doreczenia staja sie jed-
nym z kluczowych elementow
nowoczesnej komunikacji.

JANUSZ KONOPKA
prezes zarzadu Speedmail

Elektroniczny obieg dokumentow po-
zwala szybciej zalatwiad sprawy, ograni-
czad koszty i usprawniaé kontakrt z urze-
dami czy firmami. Jednoczesnie coraz
wyrazniej widad, ze pelna cyfryzacja nie
dla Wszystkich oznacza taki sam poziom
dostepnosei.

W Polsce bowiem nadal istniejg grupy
osob zagrozonych wykluczeniem cyfro-
wym — seniorzy, micszkaﬁcy mnicjszych
miejscowoéci, osoby z ograniczonym
dostgpem do internetu  czy mikro-
przcdsigbiorcy prowadz;}cy dziatalnos¢
w tradycyjny sposob. Dla wielu z nich
papierowa korespondencja weigz po-
zostaje majprostszy, najbardziej Z1rozZu-
mialg i budzgcg najwicksze zaufanie
form% komunikacji.

Poczucie bezpieczeﬁstwa

Cho¢ e-dorgczenia sa waznym krokiem
w strone¢ nowoczesnych ustug, nie powin-
ny catkowicie zastgpowaé tradycyjnych
kanalow komunikacji. W prakeyce czese
odbiorcow nadal preferuje fizyczne do-
kumenty, kedre ]ratwiej przechowywac’,
archiwizowa¢ i do keorych mozna wro-
ci¢ bez koniecznosci korzystania z plat—
form cyfrowych czy specjalnych aplika-
¢ji. W przypadku waznej korespondencji
urzedowej, finansowej czy formalnej, pa-
pierowy list czesto daje takze wicksze po-
czucie bczpicczcﬁstwa i pcwnoéé, ze in-
Formacja nie zostanie przeoczona.

Skuteczna cyfryzacja

Nalezy zwroci¢ uwage, ze skuteczna cy-
fryzacja powinna uwzglednia¢ rézne po-
trzeby spo}eczne i poziom kompetencji
cyfrowych obywateli. Dlatego coraz cze-
s’ciej mowi si¢ o koniecznosci budowa-
nia hybrydowego modelu komunikacji,
w ktorym nowoczesne e-doreczenia roz-
wijajg sie réwnoleg]e 7 tradycyjn:% kore-
spondencja papicrowy.

Takie podcjs’cic pozwala nie tylko zwiqk—
szac efektywnoéé us}ug, ale rowniez, ogra-
nicza¢ ryzyko wykluczenia osob, keore
nie ﬁmkcjonuj% na co dzien w pe]mi cy-
frowo. Szczegolnego znaczenia nabiera to
w kontekscie starzejacego si¢ spolcczcﬁ—
stwa oraz rosnacej liczby spraw urzedo-

wych i biznesowych przenoszonych do
kanalow online.

Naturalny kierunek zmian
Dostqpnoéé us}ug nie powinna byé uzalez-

niona wylgeznie od poziomu kompetencji

cyfrowych. Dlatego tradycyjne przesylki
pocztowe nadal petnia wazna role spoteczng
— jako narzedzie zapewniajace powszechny
i rowny dostep do komunikacji, niezaleznie
od wicku, miejsca zamieszkania czy stopnia
cyfrowego zaawansowania odbiorcow.

Rozwoj e-doreczen jest naturalnym kierun-
kiem zmian, jcdnak prawdziwic nowocze-
sny system komunikacji powinien uwzgled-
nia¢  zarowno potrzeby uzytkownikow
cyFrowych, jak i tych, ktc’)rzy nadal opierajg

si¢ na tradycyjnych formach kontakeu.

eDO Post - praktyczne narzedzie cyfrowych
doreczen dla biznesu i kontaktu z administracja

Wymogi regulacyjne dotyczace wdrozenia e-Doreczen stawiaja organizacje przed wyborem
konkretnego rozwigzania, ktore bedzie fundamentem codziennej komunikacji. Rozwigzanie
eDO Post, oferowane przez Polska Wytwornie Papierow Wartosciowych S.A., stanowi
kompleksowa platforme do obstugi rejestrowanej korespondencji elektronicznej - zaprojektowane
z mysla o realnych procesach biznesowych, a nie wytgcznie o zgodnosci formalne;j.

AGNIESZKA PIETRUSZKA
z-ca dyrektora Pionu Produktéw Cyfrowych

eDO Post taczy zgodnosc z regulacjami
z funkcjonalnosciami oczekiwanymi
przez biznes: integracjg, automatyza-
¢ja i wygoda uzytkowania. W efekcie
staje sie nie tylko platforma do dore-
czen elektronicznych, ale waznym ele-
mentem cyfrowej infrastruktury orga-
nizacji.

Jeden system,
wiele mozliwosci

eDO Post to rozwigzanie uniwersal-
ne, dostepne w modelu ustugowym
(Saa$), ktére odpowiada na potrzeby
réznych typoéw organizacji - od ma-
tych firm po duze instytucje. Platforma
obejmuje dwa podstawowe obszary:
obstuge doreczen rejestrowanych oraz
zarzadzanie skrzynkami korespon-
dencji. W praktyce, uzytkownik otrzy-
muje $rodowisko, ktére taczy funkcje
klasycznej skrzynki pocztowej z gwa-
rancjg skutku prawnego doreczenia.
Interfejs przypomina znane aplika-
cje email, co przektada sie na tatwosc
uzytkowania. System pozwala zarza-

dza¢ wieloma adresami do doreczen
w ramach jednej organizacji lub np.
grupy kapitatowej, obstugiwac zaréw-
no komunikacje zewnetrzng (adresy
w Bazie Adreséw Elektronicznych), jak
i wewnetrzng — miedzy dziatami czy
jednostkami firmy. Administrator kon-
ta ma tez mozliwos¢ dynamicznego
zwiekszania parametrow skrzynki.

Integracja z procesami biznesowymi

Platforma eDO Post moze zosta¢ wia-
czona w istniejacy ekosystem IT orga-
nizacji. Udostepniane mechanizmy,
w tym integracja poprzez APIl, umoz-
liwiaja automatyzacje proceséw i po-
wigzanie eDoreczen z systemami obie-
gu dokumentéw czy CRM. Dzieki temu
eDO Post moze by¢ wykorzystywany
jako centralny komponent zarzadzania
komunikacjag formalna. Organizacje
moga tworzy¢ reguty obstugi kore-
spondencji, realizowa¢ wysytki maso-
we oraz przekierowywac wiadomosci
do innych systeméw, co wspiera bu-
dowe spojnych i zautomatyzowanych
procesow.

Bezpieczenstwo jako fundament

Kluczowym aspektem eDO Post jest
bezpieczenstwo - zarébwno na pozio-
mie technicznym, jak i formalnym.
System zapewnia poufnos¢ i integral-
nos¢ przesytanych danych, wykorzy-
stujagc mechanizmy szyfrowania oraz
jednoznaczna identyfikacje nadawcy
i odbiorcy. Kazda wiadomos¢ posiada
potwierdzenie nadania i odbioru oraz
zestaw dowodow zwigzanych z jej
przetwarzaniem. Gwarantuje to nie-
zaprzeczalnos¢ zdarzen i mozliwosc
wykorzystania dokumentéw jako do-
wodu w postepowaniach formalnych.
eDO Post spetnia role cyfrowego od-

powiednika listu poleconego za po-
twierdzeniem odbioru.

Elastyczny model
korzystania

Platforma  zostata  przygotowana
w modelu abonamentowym, co po-
zwala dopasowac zakres ustugi do ska-
li dziatalnosci organizacji. Dostepne s3
rézne warianty, obejmujace m.in. wiel-
kos¢ skrzynki, liczbe uzytkownikéw czy
pakiety wiadomosci komercyjnych. Co
istotne, komunikacja z podmiotami
publicznymi pozostaje nielimitowana
i bezptatna, co w praktyce eliminuje
koszty w jednym z kluczowych obsza-
row wykorzystania eDoreczen.

Element szerszego
ekosystemu cyfrowego

eDO Post jest czescig szerszego eko-
systemu PWPW w obszarze cyfrowej
identyfikacji i ustug zaufania. Potacze-
nie go z narzedziami takimi jak podpis
elektroniczny czy rozwigzania do we-
ryfikacji tozsamosci umozliwia budo-
we kompleksowego, w petni cyfrowe-
go ekosystemu ustug zaufanych. Takie
podejscie ma istotne znaczenie dla
organizacji, ktére chca uporzadkowac
i zdigitalizowa¢ caly proces komuni-
kacji formalnej - od identyfikacji uzyt-
kownika, przez podpisanie dokumen-
tu, po jego doreczenie i archiwizacje.

Dzieki wdrozeniu eDO Post organi-
zacje zyskujg wieksza kontrole nad
korespondencja, ograniczajg koszty
obstugi dokumentéw oraz skracaja
czas realizacji proceséw. Jednoczesnie
zwieksza sie transparentnosc i bezpie-
czenstwo komunikacji.

materiat partnera
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Fundament cyfrowego

panstwa

E-doreczenia stanowig jeden z najwazniejszych
etapow budowy nowoczesnej administracji cyfro-
wej. W praktyce oznaczaja przejscie od papierowe-
go obiegu dokumentéw do systemu, ktory umoz-
liwia szybkie, potwierdzone i prawnie skuteczne
przekazywanie korespondencji pomiedzy admini-
stracja, przedsiebiorcami oraz obywatelami.

DAGMARA RYBICKA
zastepca dyrektora gabinetu
rzecznika MSP i rzecznik prasowy,
Biuro Rzecznika Matych i Srednich
Przedsiebiorcow

Dla sektora MSP ma to ogromne
znaczenie, poniewaz skraca czas
komunikacji Z urzqdami, uspraw-
nia prowadzenie spraw admini-
stracyjnych i pozwa]a ograniczaé
formalnosci zwigzane z tradycyj-
ng korespondencja.

Cyfrowa komunikacja paﬁstwa
staje si¢ obecnie jednym z warun-
kow  konkurencyjnosci - gospo-
darki. Przedsiqbiorcy oczekuj%
rozwi%zaﬁ keore pozwalajy zata-
twia¢ sprawy szybciej, przewidy-
walniej i bez koniecznosci anga-
zowania dodatkowych zasobow
administracyjnych. E—dorqczenia
wpisujg si¢ w ten kierunek, po-
niewaz tworza podstawq do dal-
szej cyfryzacji us1ug publicznych
i integracji procesow administra-
cyjnych z codziennym funkcjo-

nowaniem firm.

Bezpieczenstwo i poufnos¢
korespondenciji elektronicznej
Wraz z rozwojem cyfrowego obie-
gu dokumentéw rosnie znacze-
nie bezpieczeﬁstwa danych oraz
ochrony poufnej korespondencji.
Dla przedsiebiorcow zaufanie do
systemu  stanowi warunek jego
powszechnego wykorzystama
Kazde rozquame panstwowe
musi gwarantowa¢ wysoki po-
ziom zabezpieczen, odpornos¢ na
cyberataki oraz stabilnos¢ tech-
nologiczng.

Przedsitzbiorcy ZWracaja uwage,
ze nawet krotkotrwale problemy
z dostgpnoscig systemow cyfro-
wych moga wplywa¢ na termi-
nowos¢ realizacji  obowigzkow
administracyjnych, obieg doku-
mentow czy relacje z kontrahen-
tami. Z tego powodu ogromne
znaczenie ma nie tylko sama ar-
chitektura bezpieczenstwa syste-

mu, lecz réwniez jego Wydolnos’c’
operacyjna, przejrzyste proce-
dury autoryzacji uiytkownikéw
oraz jasne zasady odpowiedzial-
nosci za ochrong danych. W do-
bie rosngcej 1iczby cyberzagroieﬁ
budowanie zaufania do cyfro-
wych ustug publicznych staje sie
jednym z najwazniejszych wy-
zwan par’lstwa.

Nowe obowigzki
przedsi¢biorcow i

administracji publicznej
Wdrozenie — e-dorgczen  ozna-
cza dla wielu firm koniecznosé
dostosowania  procesow  or-
ganizacyjnych, procedur
wnetrznych oraz infrascrukeury
technologicznej. Duze przedsie-
biorstwa posiadaja( zwykle TOZWi-
nicte zaplecze IT i doswiadezenie
w cyfrowym zarzgdzaniu doku-
mentacjgq. Z/nacznie Wiqkszym
wyzwaniem pozostaje to dla mi-
kro- i malych przedsiqbiorcéw,
ktorzy czgsto samodzielnie pro-
wadzg sprawy administracyjne i
nie dysponuj% wrspecjalizowany—
mi dzialami technologicznymi.
Sektor MSP znajduje sie obecnie
w okresie intensywnych zmian

we-

cyfrowych  zwigzanych  row-
nolegle z wdrazaniem innych
systemow, takich jak KSeF czy
nowe obowi:%zki dotycz%ce cy-
berbezpieczeﬁstwa. W praktyce
oznacza to koniecznosé¢ réwno-

E-doreczenia
zmieniajg sposob
funkcjonowania dziatow
administracyjnych,
prawnych oraz
kadrowych zaréwno
w biznesie, jak
i administracji
publicznej.

czesnego dostosowywania wie-
lu proceséw operacyjnych. Z
perspektywy przedsiqbiorcéw
kluczowe pozostajg stabilnos¢
wdrozen, odpowiednio dlugie
okresy przejs’ciowe oraz szeroko
dostepne dziatania edukacyjne i
wsparcie techniczne.

E-doreczenia a oszczednoscei
dla biznesu
Cyfrowy obieg  dokumentow
moze przynieéé przedsiqbiorcom
wymierne oszczqdnoéci finansowe
i organizacyjne. Ograniczeniu ule-
gajg koszty zwigzane z drukiem,
wysytka tradycyjnej  korespon-
dencji, archiwizacja dokumentow
oraz obstuga administracyjng. Dla
wielu firm rownie istotna okazuje
si¢ oszczqdnos'é czasu oraz moz-
liwos¢  szybszego  procedowania
spraw wymagajacych formalnego
potwierdzenia odbioru.
W praktyce e-dorgezenia mogy
usprawnié codzienne funkcjono—
wanie przedsicbiorstw  poprzez
. . :
automatyzacj¢ czesci  procesow
administracyjnych i ograniczenie
liczby czynnosci wykonywanych
manualnie. W perspektywie dhu-
goterminowej cyfryzacja obiegu
dokumentow wpiywa réwniez na
WiQkSZ% przewidywalnos’c’ proce-
sOw oraz poprawe efektywnosci
organizacyjnej firm.

Transformacja pracy kancelarii,
dzialow prawnych i HR
E-doreczenia  zmieniaja  sposob
ﬁmkcjonowania dzialéw admini-
stracyjnych, prawnych oraz ka-
rowych zarowno w biznesie, jak
i administracji publicznej. Coraz
wigksza czes¢ procesow  zwig-
zanych Z obiegiem dokumen-
tow odbywa si¢ w srodowisku
cyfrowym, co wymaga nowych
kompetencji organizacyjnych
oraz dostosowania procedur we-
wnetrznych.
Dzialy prawne musza uwzgled-
niaé cyfrowe potwierdzenia
odbioru i elektronicznz} archi-
wizacje dokumentow w prowa-
dzonych postgpowaniach Z kolei
dzialy HR coraz czgsciej wyko-
rzystujg cyfrowe kanaly komuni-
kacji przy obstudze dokumentacji
pracowniczej czy procesow admi-
nistracyjnych zwi%zanych 7 za-
trudnieniem. W efekcie zmienia
sic model pracy wielu organizacji,
keore przechodza z papierowego
obiegu dokumentow na srodowi-

sko oparte na cyfrowych proce-

sach i automatyzacji.

Integracja e—dorqczeﬁ z
systemami ERP i workflow
Skuteczne wdrozenie e-doreczen
wymaga integracji z ﬁmkcjonu—
jacymi juz w organizacjach sys-
temami ERP, elektronicznym
Zarz%dzaniem dokumentacj% oraz
rozwiazaniami workflow. Przed-
siqbiorcy oczekuj 3,z¢ cyfrowa ko-
respondencja bedzie elementem
jednego spojnego procesu, a nic
dodatkowym obowiz}zkiem wy-
magajgcym recznej obstugi.
Automatyzacja obiegu dokumen-
tow pozwala ogranicza¢ ryzyko
b}gdéw, przyspieszaé przep}yw
informacji oraz zwiqkszaé efek-
tywnos¢ pracy. Dla wiclu firm
priorytetem pozostaje réwniez za-
pewnienie interoperacyjnos’ci Sys-
temow oraz stabilnych interfejsow
integracyjnych keore umoZliwi%
sprawne polqczeme panstwowych
uslug cyfrowych 7 Tozwigzaniami
wykorzystywanymi w codziennej
dziatalnosci biznesowej.

Cyfrowe wykluczenie a
dostep do e-doreczen
Transformacja cyfrowa powin-
na uwzgledniac¢ potrzeby osob i
podmiotéw 0 réinym poziomie
kompetencji  technologicznych.
Dotyczy to zardwno seniorow,
. . ! . . . .
jak i czesci mikroprzedsi¢bior-
! . 184
cow prowadzacych  dziatalnosc
poza duiymi osrodkami miejski—
mi. Skuteczna cyfryzacja panstwa
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Transformacja cyfrowa
powinna uwzgledniaé
potrzeby oséb i
podmiotdw o roznym
poziomie kompetenc;ji
technologicznych.

wymaga zapewnienia prostych i
intuicyjnych narzqdzi oraz Szero-
kiego wsparcia edukacyjnego.

Wazne pozostaje rowniez budo-
wanie swiadomosci  dotyczacej
cyberbezpieczenstwa oraz zasad
korzystama Z us}ug cyfrowych
Panstwo powinno tworzyc 10Z-
wigzania dostqpne dla Wszystk1ch
uczestnikow rynku, poniewaz tyl-
ko wowezas cyfryzacja stanie si¢
rzeczywistym impulsem rOZWOojo-

wym dla gospodarki.

E-dor¢czenia w prakeyce —
doswiadczenia pierwszych
uiytkownikéw

Pierwsze doswiadczenia  uzyt-
kownikow pokazuja, ze e-dore-
czenia MOgg zNnaczaco uspraw-
nia¢ komunikacj¢ z administracjy
i ograniczaé czas obs}ugi doku-
mentow. Firmy korzystajgce z cy-
frowego obiegu korespondencji
wskazuj% przede Wszystkim na
wickszg szybkos¢ proceséw oraz
latwiejszy dostgp do archiwalnej
dokumentacji.
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Jednoczesnie  poczatkowe  eta-
Py wdrazania nowych systeméw
cyfrowych Czesto wigzg sie z wy-
zZwaniami organizacyjnymi i tech-
nologicznymi. Z perspektywy
przedsicbiorcow  ogromne  zna-
czenie maja stabilnos¢ dzialania
systemow, czytelnos¢  procedur
oraz dostepnos¢ wsparcia tech-
nicznego. Doswiadczenia pierw-
szych uzytkownikow powinny
stanowi¢ wazny element dalszego
doskonalenia systemu.

Przyszlos’c' dokumentow
elekeronicznych

i podpisu cyfrowego

Rozwéj e—dorqczer'l quzie stop-
niowo wplywal na dalszg cyfry-
zacje proceséw biznesowych oraz
administracyjnych. Coraz wick-
sza liczba procedur bedzie reali-
zowana w pe}ni elektronicznie, co
oznacza rozwoj cyfrowej archiwi-
zacji dokumentow, podpisu elek-
[ronicznego oraz automartyzacji
procesow administracyjnych.
Dlugoterminowo mozna oczeki-
wac, ze elekeroniczny obieg do-
kumentow stanie si¢ standardem

funkcjonowania zarowno admi-
nistracji publicznej, jak i przed-
siqbiorstw. Warunkiem sukcesu
pozostaje jednak tworzenie stabil-
nych, bezpiecznych i przyj aznych
uzytkownikowi rozwigzan, ktore
. .
rzeczywiscie upraszczaja prowa-
dzenie dzialalnosci gospodarczej.

Polska na tle Europy — cyfrowa
komunikacja administracyjna
Polska konsckwentnie rozwija
systemy Cyfrowej komunikacji
administracyjnej i wpisuje si¢ w
europejski kierunek budowy no-
woczesnych ustug  publicznych.

Polski system e-doreczen
ma potencjat, aby
stac sie waznym
elementem dalszej
modernizacji panstwa
i usprawnienia relacji
pomiedzy administracja
a przedsiebiorcami.

W wielu panstwach UE  elek-
troniczny obieg dokumentow
funkcjonuje juz jako standard w
relacjach administracja—biznes, a
cyfryzacja procedur administra-
cyjnych stanowi jeden z filarow
konkurencyjnosci gospodarki.
Polski  system e-dorgezen ma
potencjal, aby sta¢ si¢ waznym
elementem dalszej modernizacji
panstwa i usprawnienia relacji
pomiedzy administracjy a przed-
siqbiorcami. Kluczowe znaczenie
bedzie mialo jednak zachowanie
stabilnosci technologicznej, za-
pewnienie  wysokiego poziomu
bezpieczenstwa oraz prowadzenie
partnerskiego dialogu z biznesem
na kazdym etapie wdrazania no-
Wych rozwi%zar/l.

Jednak nawet na tle najbardziej
rozwinigtych panstw europej-
skich Polska ma powody do
dumy. Pod wzgledem cyfryzacji
ustug publicznych nalezymy do
curopejskiej czolowki, wyprze-
dzajac na przyklad Niemey, keo-
re jeszcze kilkanascie lat temu
wydawaly si¢ dla nas niedosci-

glym wzorem.

Od sektora egzekucji do rynku finansowego.
e-Doreczenia w praktyce

W lipcu 2024 r. wspolnie z Krajowa Rada Komor-
nicza i Poczta Polska uruchomilismy pierwsze
produkcyjne wysytki e-Doreczen w kancelariach
komorniczych. Komornicy sagdowi stali sie pierwsza
grupa zawodowa w polskim wymiarze sprawiedli-
wosci, ktora skorzystata produkcyjnie z publicznych
ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

KATARZYNA MAZUR
wiceprezes zarzadu Currenda

Dzisiaj z systemu korzysta po-
nad 85 proc. kancelarii, wy-
przedzajac tym samym sady,
prokurature i organy $cigania,
dla ktérych ustawowy termin
wdrozenia przypada dopiero
na 1 pazdziernika 2029 r. Cy-
fryzacja wymiaru sprawiedli-
wosci moze by¢ obowigzkiem
albo wyborem. My wybralismy
wczesniej.

Zyskac pewnos¢

e-Doreczenia zmieniajg komu-
nikacje miedzy administracja,
firmami i obywatelami. Dla oby-
watela to prosta sprawa, ko-
respondencja urzedowa jest
dostepna online, bez wzgledu
na miejsce jego pobytu. Dla firm
i sektora profesjonalnego to wy-
mierna korzys¢ finansowa. Zgod-
nie z rozporzadzeniem MAP
z 2021 r, optata za PURDE nie
moze przekroczyc¢ 45 proc. ceny
tradycyjnego listu poleconego
z ZPO. Ale prawdziwe oszczedno-
$ci sg gdzie indziej — papier, dru-
karki, kopertownice, czas pracy
ludzi. Tego Zzaden cennik nie wska-
zuje. Instytucje publiczne zyskuja
przede wszystkim pewnos¢. Pi-
sma urzedowe doreczane elek-

tronicznie majg taka sama moca
prawng, jak list polecony za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,
a status doreczenia jest jedno-
znaczny i nieprzetwarzalny. Dla
przedsiebiorcow przektada sie
to na krétsze procesy decyzyjne
i mniej operacyjnego chaosu.

Integracja z systemem kancelarii
byfa najwazniejsza. Zamiast two-
rzy¢ osobne narzedzie, do ktérego
komornicy beda musieli sie prze-
tacza¢, wbudowalismy obstuge
e-Doreczen bezposrednio w e-
-Komorniku (systemie, z ktérego
kancelarie korzystaja na co dzien).
Wysytka przez PURDE i PUH stata
sie kolejng czynnoscig kancela-
ryjna, nie dodatkowym krokiem
w zupetnie osobnym miejscu. To
przyktad tego, czym naprawde
jest rola komercyjnego integra-
tora. Nie zastepujemy operatora
wyznaczonego, ale sprawiamy, ze
jego ustuga dziata w skali biznesu
i tam, gdzie toczy sie realna praca.

Efekty cyfryzacji pozostaja
jednostronne

Komornicy wysytaja korespon-
dencje elektronicznie, nato-
miast strony postepowania

odpowiadaja poczta tradycyjna.
Nie dlatego, ze zadziatato przy-
zwyczajenie, ale dlatego, ze po
drugiej stronie brakuje infra-
struktury, ktéra by to umozli-
wiafa. To nie jest problem po
stronie kancelarii. Komornicy
sadowi i Samorzad komorniczy
sg gotowi, majq narzedzia, pro-
cesy i wole. Brakuje systemu te-
leinformatycznego wymiaru
sprawiedliwosci, ktérego bu-
dowa od lat figuruje w planach
Ministerstwa Sprawiedliwo-
$ci. Komornicy zdaja egzamin
z elektronizacji pracy na wielu
obszarach - elicytacje, digitali-
zacja akt, automatyzacja catosci
pracy biurowej. To nie jest maty
wynik. To sygnat, ze da sie to zro-
bi¢, jesli tylko jest decyzja. Teraz
czas, zeby partner systemowy
dotaczyt do tej klasy.

Doswiadczenie pionu komorni-
czego mozna dzi$ przenie$¢ na
inne zawody prawnicze i sektory
o analogicznej skali korespon-
dencji urzedowej. Adwokaci,
radcowie prawni, doradcy po-
datkowi, notariusze - wszyscy
zmagaja sie z analogicznymi
wyzwaniami. Nie inaczej jest

w sektorze finansowym. Banki,
towarzystwa ubezpieczeniowe
i instytucje pozyczkowe prowa-
dza masowa korespondencje
z klientami i organami nadzoru,
gdzie elektroniczny, prawnie
skuteczny kanat doreczenia
przektada sie bezposrednio na
koszty operacyjne i pewnosc¢ ob-
rotu. Doswiadczenie, ktére zbu-
dowalismy przy wdrozeniu dla
$rodowiska komorniczego, nie
zostaje,na pétce”. Currenda dys-
ponuje gotowymi komponen-
tami i wiedza, jak przeprowadzi¢
integracje z e-Doreczeniami
w sposob, ktdéry rzeczywiscie
dziafa, nie jako osobny modut,
ale jako cze$¢ codziennej pracy.
Kolejne samorzady zawodowe,
banki, towarzystwa ubezpie-
czeniowe, instytucje finansowe,
czyli wszedzie tam logika jest
podobna - masowa korespon-
dencja, wymogi prawne, po-
trzeba pewnosci doreczenia.
Komornicy pokazali, ze sie da.
A my jako firma, mamy narze-
dzia i petng gotowos¢, zeby ten
sam model zastosowac w kolej-
nych grupach i sektorach.
materiat partnera
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© Case studies firm, urzedow i instytucji, ktore juz wdrozyty system i wykorzystuja go w codziennej dziatalnosci.

7 doswiadczenia pierwszych uzytkownikow

E-doreczenia miaty uprosci¢ komunikacje z admi-
nistracjg i ograniczy¢ papierowy obieg dokumen-
tow. Pierwsze doswiadczenia uzytkownikow poka-
zuja jednak, ze obok realnych utatwien pojawiaja
sie takze problemy organizacyjne, techniczne

i formalne.

MIROSEAW SIWINSKI
doradca podatkowy, radca prawny,
partner w Nexia Advicero

]esteémy podmiotem s’wiadcza}cym
ustugi  doradzewa  podatkowego,
prawnego, jak rowniez ksiggowe.
Wynajmujemy takze adres do do-
reczen naszym klientom, w tym
wielu podmiotom zagranicznym.
Wprowadzenie obowiazku korzy-
stania z e-doreczen przez przed-
sigbiorco’w zmienilo zardwno po
naszej stronie, jak i po stronie
klientow kwestie odbioru kore-
spondencji. O ile bowiem jako
pelnomocnicy zawodowi od kilku-
nastu lat byliémy przyzwyczajeni
do odbioru korespondencji elek-
tronicznie poprzez ePUAP, to jed—
nak wickszos¢ korespondencii dla
przedsi¢biorcow byla dostarczana
za poérednictwem Poczty Polskiej.
Wprowadzenie  obowigzku  ko-
rzystania z e-dorgezen catkowicie
zmienilo te sytuacje, co ponizej
omawiamy.

Konto do e-dor¢czen dla klientow
Wyzej opisana sytuacja dopro-
wadzila do koniecznosci zaloze-
nia przez klientéw lub przez nas
dla klientow (podmiotéw zagra-
nicznych) skrzynek e-dorgezen,
a z uwagi na barier¢ jezykows
réwniez po’z’niejszej obslugi tych
skrzynek. O ile zalozenie dla sie-
bie skrzynki e-doreczen dla osoby
postugujacej sie jezykiem polskim
i profilem zaufanym nie jest spe-
cjalnie skomplikowane, to juz dla
osoby z zagranicy zaczynajy si¢
klopoty.

Po pierwsze, trzeba mie¢ kwalifiko-
wany podpis elektroniczny respek-
towany w Polsce lub profil zaufany.
Do tego ostatniego konieczne jest
uzyskanie numeru PESEL w Polsce.
Kwestie te wymagajg dokonania
wydatkow lub formalnosci, a zatem
roéwniez czasu. Dlatego tez niejed—
nokrotnie klienci korzystali z na-
szych uslug w zakresie zalozenia e-
-skrzynki z pomoca pelnomocnika.
To oczywiscie wymagato dodatko-
Wych formalnosci i wydatkéw, np.
uzyskzmia WYyCiggu z zagranicznego

KRS ijego tlumaczenia, a co za tym
idzie — rOwniez czasu.

Takie kwestie sa jednak dos¢ nor-
malne w przypadku swiadczenia
tego typu ustug. To, co zauwazyli-
smy w tym przypadku, to proble-
my dos¢ niewyt}umaczalne: brak
zalozenia skrzynki mimo uplywu
kilku miesiecy, ,zaginiccie” wnio-
sku, brak jakiejkolwick informacji
lub wezwania odnos$nie zloionego
wniosku. Tego typu zdarzenia ge-
nerowaly koniecznos¢ ich wyja-
$nienia, a co za tym idzie — zabie-
raly dodatkowy czas.

Dodatkow% kwestigc jest obs}uga
skrzynki, bo musi j3 wykonywac
osoba, ktora bedzie w stanie sie
do niej zalogowaé i jednoczeénie
postugiwac si¢ jezykiem polskim.
Takie konto klienta jest wowczas
widoczne na naszym koncie e-
-doreczen obok naszej osobistej
skrzynki (skrzynek) — o czym dalej.

Whasna skrzynka obywatela

czy skrzynki?

Obowigzek zalozenia e-doreczen
obj %1 pocz%tkowo Wyla}cznie sp(')ﬂ(i,
przedsiebiorcow oraz osoby wyko-
nujace okreslone zawody. Kumu-
lacja tytulo’w Zobowiaczujaccych do
zalozenia skrzynki determinowata
koniecznos¢ zalozenia oddzielnych
skrzynek i w konsckwengji ich
uzywania (na szczqécie na jednym
koncie, ale kaida( skrzynkq trzeba
sprawdzac¢ oddzielnie).
Przykladowo autor musial zalozy¢
trzy skrzynki: jako przedsiqbiorca,
jako radca prawny i jako doradca
podatkowy  (;podpictych” skrzy-
nek klientéw nie liczg). Po wejsciu
w zycie obowigzku dla obywateli
konieczna bylaby jeszeze skrzynka
osobista, ale zmienitem forme wy-
konywania dziatalnosci i skrzynka
przedsiebiorey stata si¢ skrzynkg
osobista. Dodatkowg  korzyscia
takiej zmiany bylo automatyczne
polaczenie skrzynki osobistej ze
skrzynk% ePUAP.

Korzystanie ze skrzynki
e—dorqczeﬁ — odbieranie
Korzystanie pocz%tkowo wymaga
pewnego przyzwyczajenia, szcze-
golnie jezeli wezesniej korzystalo

si¢ z cPUAP, PRS czy Portalu In-
formacyjnego  Sadéw  Powszech-
nych. Kazda z tych platform ma
bowiem nieco inne menu. Ogolnie
jednak mozna si¢ szybko przyzwy-
czai¢ i menu nie sprawia wiqkszych
trudnosci.

Co innego, jezeli chodzi o funk-
cjonowanie skrzynki. Po pierwsze,
powiadomienia o odbiorze kore-
spondencji - podobnie jak w ePU-
AP - przychodzy na powigzany
adres e-mail, ale zdecydowanie
rzadziej, co moze mie¢ znaczenie
przy pilnowaniu terminu odbio-
Tu. Skrzynka umozliwia bowiem,
analogicznie do dorgezen poczto-
Wych i ePUAP, awizowanie, czyli
oczekiwanie z odbiorem do 14
dni. Przy tym otrzymujemy dwa

Nawet jesli nie musimy,
skrzynka e-doreczen
- W poréwnaniu
z odbieraniem
korespondencji od
listonosza lub awiza
na poczcie oraz
wysytaniem papierowe;j
korespondenc;ji -
jest zdecydowanie
wygodniejsza i bardziej
ekologiczna.

powiadomienia e-mail, a kazda
korespondencja jest aktualnie opi-
sana informacj%, ile jeszcze czasu
zostalo na odbior, zanim przesyl-
ka zostanie uznana za doreczona.

Jezeli juz zdecydujemy si¢ odebrac
przesylke, pojawia sic odpowiednie
okienko, co zabezpiecza nas przed
popelnieniem bledu i zbyt weze-
snym odbiorem korespondencii.
Termin moze byé istotny, poniewaz
korespondencja moze wplywac na
termin przedawnienia lub termin
odpowiedzi na pismo urzedu, keo-
1y biegnie dopiero od odbioru lub

uznania przesyﬂ(i za dorgczon%.

Korzystanie ze skrzynki
e-dorgczen — wysylanie

Ta funkcjonalnos¢ jest réwnie
wazna jak odbior, gdyz do wielu
urzgdow jest to jedyna droga wy-
syhmia korespondencji albo jedy—
na praktycznie mozliwa (e-Urzgd
Skarbowy pozwala tak napraw-
dq jedynie odpowiadaé na kore-
spondencje). Zamiar ,wygaszania”
ePUAP spowoduje natomiast, ze
w wielu przypadkach stanie si¢ to
jedyng droga komunikaciji.

Samo wysyianie jest réwniez dosé
proste, cho¢ niepozbawione ogra-
niczen. \Xfybieramy adresata przez
jego nazwe lub adres e—dorqczeﬁ
i automatycznie si¢ on uzupelnia.
Mozna wpisaé temat i odrqbnie sy-
gnature sprawy, jak rowniez tresc
wiadomosci. Jezeli nie chcemy pi-
sa¢ tekstu bezpos'rednio W syste-
mie, wystarczy krotko opisa¢, co
Wysyiamy, i za}%czyé zah}czniki.
Mozemy wysla¢ jednorazowo az

do 500 MB plikow (pi¢¢ razy wig-
cej niz na ePUAP), ale nie w kaz-
dej formie — gléwnie PDF, ZIP czy
Word. Przyktadowo plik e-mail
nie przejdzie. W nazwach plikow
nie moze byé réwniez wielu zna-
kow, w tym niestety spacji.
Dodackowym  problemem  jest
dos¢ dhugie, czasem kilkugodzinne
oczekiwanie na mozliwos¢ pobra-
nia potwierdzenia Wyslanej kore-
spondencji. Prawnie, jezeli pojawi
nam si¢ komunikat ,czeka na do-
reczenic”, to bedzie to tak, jakby-
smy nadali list polecony na poczcie
danego dnia, co ma znaczenie dla
zachowania terminu. Haslo ,wery-
ﬁkacja” nie daje juz takiej pewno-
sci. Niemniej jednak brak mozli-
wosci natychmiastowego pobrania
potwierdzenia dla pelnomocnika
zawodowego  wysylajacego  duzg
liczbq pism bywa klopotliwy.
Dobrg funkcjonalnoscig jest na-
tomiast mozliwos¢ zamodwienia
archiwum, ktore moze zawierac
wickszg korespondencje albo kil-
ka listow jednoczesnie. Co cicka-
we, na wygenerowanie archiwum
czeka sie czesto duzo krocej.

Czy warto?

Nawet jesli nie musimy, skrzyn-
ka e-dor¢ezen — w porownaniu
z odbieraniem korespondencii od
listonosza lub awiza na poczcie
oraz wysylaniem papierowej ko-
respondencji — jest zdecydowanie
wygodniejsza i bardziej ckologicz-
na. Dlatego mimo pewnych wad
i dysfunkcjonalnos’ci 7 pewnos’ci%
warto z niej korzystac.





