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RYNEK BROKEROW

UBEZPIECZENIOWYCH

Szanowni czytelnicy

Rynek brokerski przecho-
dzi dzi$ gteboka transforma-
cje - brokerzy coraz czesciej
petnia role strategicznych
doradcéw wspierajacych
klientéw w zarzgdzaniu ry-
zykiem, a nie tylko posredni-
kéw w zakupie polis. W tym
dynamicznie zmieniaj3-
cym sie otoczeniu szczegdl-
nego znaczenia nabieraja
doswiadczenie, kompeten-
cje i zdolnosé do wyznacza-
nia nowych standardéw na
rynku. Wyréznienia przy-
znane menedzerom branzy
brokerskiej sg wyrazem
uznania dla lideréw, ktérzy
skutecznie tgczg ekspercka
wiedze z innowacyjnym po-
dejsciem do budowania war-
tosci dla klientéw i rozwoju
catego sektora.

Redakcja

Broker, gdy polisa przechodzi probe

Wartos¢ pracy brokera ujawnia sie wtedy, gdy ryzy-
ko sie materializuje w postaci szkody, ktéra wyma-
ga odpowiednich decyzji, dokumentow i negocjacji.
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KRZYSZTOF KLIMCZAK
zatozyciel i prezes zarzadu
Klim Brokers

Likwidacja szkody nie zaczy-
na sie w dniu pozaru, zalania
czy roszczenia osoby trzeciej.
Dla brokera rozpoczyna sie to
wczesniej, czyli podczas kon-
struowania programu ubezpie-
Czeniowego w oparciu o wia-
$ciwg ocene ryzyka. To wtedy

analizowane sg scenariusze
szkodowe, dziatalnos¢ klienta,
skala biznesu, ekspozycja bran-
zowa, lokalizacja i zagrozenia.
Wiasciwy zakres ochrony, ade-
kwatne sumy ubezpieczenia
i rzetelnie przyjete wartosci nie
sg dodatkiem do polisy, lecz
warunkiem skutecznego za-
bezpieczenia roszczen i petnej
likwidacji szkody.

Od doradcy do

koordynatora procesu

Po wystapieniu zdarzenia bro-
ker przechodzi z roli doradcy
do roli koordynatora procesu.
Niezwiocznie kontaktuje sie

z klientem, wyjasnia zakres
ochrony i wskazuje pierwsze
dziatania, ktére trzeba podjac:
zabezpieczenie mienia, zgro-
madzenie niezbednych infor-
madji, przygotowanie zgto-
szenia i dokumentacji. Przy
powaznych szkodach jego
obecnos¢ na miejscu pozwala
odtworzy¢ przebieg zdarzen,
uporzadkowa¢ komunikacje
i prowadzi¢ sprawe tak, by
ograniczy¢ ryzyko popetnienia
ewentualnych btedéw.

W praktyce broker wspiera
klienta w zgtoszeniu szkody,
kompletowaniu dokumentow,
przygotowaniu oswiadczen,
kosztoryséw i odpowiedzi na
pytania ubezpieczyciela. Ana-
lizuje korespondencje, po-
Sredniczy w wymianie sta-
nowisk i pilnuje, aby proces

przebiegat sprawnie. Gdy wy-
maga tego sprawa, angazuje
rzeczoznawcédw, biegtych, do-
stawcow ustug powykonaw-
czych, pomoc prawna.

Reprezentant interesu klienta
Rola brokera nie konczy sie
na przekazaniu dokumentow.

Broker wspiera klienta
w zgtoszeniu szkody,
kompletowaniu
dokumentow,
przygotowaniu
oswiadczen, kosztorysow
i odpowiedzi na pytania
ubezpieczyciela.

Obejmuje pomoc w oszaco-
waniu rozmiaru szkody, roz-
mowy z ubezpieczycielem
i negocjacje odszkodowania.
W przypadku niekorzystnego
stanowiska  ubezpieczyciela
analizuje podstawy decyzji,
weryfikuje jej zasadnos¢ i for-
mutuje odwofanie. Jesli spoér
wymaga $ciezki prawnej, pozo-
staje partnerem klienta i kance-
larii prawnej, dbajac o ciggtosc
argumentagji.

Tak rozumiane wsparcie obej-
muje nie tylko szkody losowe,
lecz takze odpowiedzialnos¢
cywilng, szkody komunikacyj-
ne, transportowe oraz zdarzenia
poza granicami Polski. Broker
jest wtedy reprezentantem in-
teresu klienta w chwili, w ktorej
jakos$¢ ochrony zostaje poddana
najwazniejszej probie.
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WOJCIECH BEDNAREK
wiceprezes zarzadu Polskiej Kancelarii
Brokerskiegj

Broker ubezpieczeniowy z ponad 15-let-
nim doswiadczeniem w doradztwie finan-
sowym i ubezpieczeniowym zdobytym
w wiodacych instytucjach bankowych
i doradztwa finansowego.

Wieloletnig praktyke w branzy finan-
sowo-ubezpieczeniowej rozwijat w naj-
wigkszych firmach doradczych w Polsce
na stanowiskach zarzadczych.
Doskonale wie, jak zdobytg wiedze
przetozy¢ w praktyke. Wsréd klientéw
kancelarii cieszy sie ogromnym zaufa-
niem przede wszystkim ze wzgledu na
profesjonalizm, konsekwencje i dosko-
nate wyczucie ich potrzeb.
Kompetencje menedzerskie z sukcesem
wykorzystuje na stanowisku cztonka za-
rzadu, reprezentujagc na najwyzszym
poziomie sprawy kancelarii pod wzgle-
dem efektywnosci i rzetelnosci zarza-
dzania oraz zaangazowania w rézne
przedsiewziecia.

GRZEGORZ BOBOWSKI
wiceprezes zarzadu Integrum Broker

Zwigzany z rynkiem ubezpieczeniowym
od roku 2003 r. jako prawnik ubezpie-
czeniowy w kancelariach prawnych.
Absolwent Wydziatu Prawa na Uni-
wersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu oraz Studium Prawa Nie-
mieckiego na Uniwersytecie im. Adam
Mickiewicza (wspdlnie z Uniwersy-
tetem Viadrina oraz Uniwersytetem
w Hamburgu). Pierwsze doswiad-
czenie w branzy brokerskiej zdoby-
wat w kancelarii brokerskiej RKB we
Wroctawiu a nastepnie Proasekuracja.
Réwnoczesnie zaangazowany jako apli-
kant radcowski a nastepnie jako radca
prawny w Kancelarii Radcéw Prawnych
CWW S. Cetera, M. Wegrzyn-Wy-
socka we Wroctawiu. Od 2015 r. czto-
nek Okregowej Izby Radcéw Prawnych
we Wroctawiu. Obecnie jako wicepre-
zes Integrum Broker sp. z 0.0. we Wro-
ctawiu odpowiada za rozwdj i sprawy
organizacyjne tej spétki. Od 2024 r.
cztonek Komisji Rewizyjnej Polsko-Nie-
mieckiego Kota Gospodarczego Europa
Forum we Wroctawiu.

Rynek brokerow ubezpieczeniowych:
od posrednictwa do strategicznego

doradztwa

Polski rynek brokerski przechodzi jedng z najwiekszych trans-
formacji w swojej historii. Zmieniajg sie nie tylko oczekiwania
klientow, ale takze charakter ryzyk, ktére musza byc¢ identyfiko-
wane, analizowane i zabezpieczane. Rosnaca ztozonos¢ otocze-
nia gospodarczego, rozwdj nowych technologii, napiecia geo-
polityczne, cyberzagrozenia oraz zmiany regulacyjne sprawiaja,
ze brokerzy coraz czesciej petnia role strategicznych doradcow,
a nie wytacznie posrednikow w zakupie polis.

JUSTYNA SZYMANSKA

W wielu scgmcntach rynku tradycyjna
konkurencja cenowa ustgpuje miejsca roz-
mowie o jakosci ochrony, zarzgdzaniu ryzy-
kiem oraz d}ugofalowym bezpieczeﬁstwie
organizacji. Dotyczy to 2arOwno ubezpie—
czen pracowniczych, komunikacyjnych,
majatkowych, jak i nowych obszarow zwig-
zanych z cyberbezpieczenstwem czy ciaglo-
s’ciq dzialania przedsiqbiorstw.

Beneﬁty pracownicze w nowej odslonie
Jednym z najbardziej dynamicznie rozwi-
jajz}cych si¢ obszaréw pozostajg programy
benefitowe. Prywatna opicka medyczna
stata si¢ juz standardem rynkowym, dlatego
uwaga pracodawcow coraz czesciej koncen-
truje si¢ na jakosci i konstrukeji grupowych
ubezpieczen na zycie.

— Elementem, ktéry Wyrc’)inil 2025 T., by}a
skala akeywnosci wokol grupowych ubezpie-
czen na zycie. Zauwaiyliémy znaczne zainte-
resowanie nie ty]ko uruchamianiem nowych
programow, ale tez gruntownymi modyfika-
cjami dotychczasowych rozwi%zaﬁ i zmiana-
mi dostawcow — zauwaza Marcin Kowalski
z Mercer Marsh Benefits.

Rosngce znaczenie beneficow sprawia jedno—
czesnie, ze zmienia sie rola brokeréw. Coraz
czczs'cicj muszg oni h}czyc' kompetencjc 7 7a-
kresu HR, finansow, prawa pracy oraz zarzg-
dzania doswiadczeniem pracownikow.

Prywatna opieka medyczna
stata sie juz standardem
rynkowym, dlatego uwaga
pracodawcow coraz czesciej
koncentruje sie na jakosci
i konstrukgji grupowych
ubezpieczen na zycie.

- Rynek benefitow pracowniczych nie po-
trzebuje dzis wigkszej liczby produkcow.
Potrzebuje spéjnych strategii oraz partne-
TOW, ktérzy rozumiejg 2arOWno potrzeby lu-
dzi, jak i cele biznesowe organizacii — zwra-
ca uwage Tomasz Banasiuk z Aon.

Pracownicy oczekujg dzis rozwigzan bar-
dziej elastycznych i dostosowanych do
indywidualnych potrzeb. Popularnos¢ zy-

“

skuja  pakiety modulowe, umozliwiajgce
rozszerzanie ochrony o dodatkowe ryzyka
zdrowotne, wsparcie psychologiczne czy
ustugi concierge medycznego.

jcdnoczcénic coraz Wi(gkszcgo znaczenia
nabieraja kwestie zwigzane z dobrostanem
psychicznym. Wehodzgce na rynek pracy
mlodsze pokolcnia oczckuj% szybkicgo do-
stepu do pomocy psychologicznej oraz roz-
Wi%Zal’/l Wspicrajz}cych zdrowie psychicznc.
Dla wielu pracodawcdw staje sie to rownie
waznym elementem polityki benefitowej
jak klasyczne programy medyczne.

Rosngca rola danych i analityki

Eksperci zgodnie podkreslajg, ze przysztosc
rynku benefitéw nalezy do organizacii, keo-
re potrafia analizowa¢ dane dotyczace zdro-
wia i absencji pracownikow.

Wedlug danych ZUS w 2025 1. liczba dni

absenciji chorobowej osiggnela rekordowy
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poziom 277,6 mIn dni. Szczegolnie szybko
rosnie liczba zwolnien zwiazanych z pro-
blemami psychicznymi.

To powoduje, ze brokerzy coraz czgsciej
wspierajg klientéw nie tylko w zakupic
swiadezen, ale rowniez w ocenie efektyw-
nosci programow zdrowotnych i budowa-
niu strategii ograniczania absencji.

Komunikacja i ﬂoty pod presja kosztow

W segmencie ubezpieczeﬁ komunikacy]’—
nych przedsi¢gbiorstwa odczuwaja skut-
ki rosngcych kosztow napraw oraz coraz
bardziej zaawansowanych technologicz-
nie pojazdéw.

Jak podkresla Arcur Kowalik z GrECo, dzis
telematyka staje si¢ fundamentem zarzg-
dzania flota.

Wykorzystanie danych zbieranych przez
systemy telematyczne pozwala coraz do-
kladniej oceniac ryzyko i roznicowac sktad-
ki. Jednoczesnie stawia to przed brokerami
nowe zadania Zwigzane z interpretacjg da-
nych i ich wykorzystaniem w negocjacjach
Z ubczpicczyciclami.

Zmienia sie takze charakeer pracy brokerow
flocowych. Coraz cz¢sciej odpowiadajg oni za
projcktowanie calych programow zarzgdza-
nia ryzykiem, obejmujacych bezpieczenstwo

kierowcow, analizg szkodowosci oraz wyko-
rzystanie narzedzi cyfrowych.

Cyberzagrozenia i nowa

deﬁnicja bezpieczeﬂstwa

Jednym z najwazniejszych trendow na ryn-
ku jest wzrost znaczenia cyberubezpieczen.
Dynamiczny rozwéj Cyfryzacji powodujc, 7e
ryzyka zwigzane z cyberatakami stajg si¢ pro-
blemem zarzagdow i rad nadzorczych, a nie
wylacznie dzialow IT.

— Cyberbezpieczenstwo definitywnie opusci-
fo serwerownie, przenoszgc si¢ do gabinctéw
zarzgdow — mowi Agnieszka Ciesielska z Me-
rydian Group.

Wraz z wdrazaniem dyrektywy NIS2 oraz
rosnacg liczba incydentéw cybernetycznych
brokerzy coraz czgsciej petnig role architek-
tow cyberodpornosci. Ich zadaniem jest nie
tylko organizacja ochrony ubezpicczenio-

Wspotczesny broker coraz
czesciej koordynuje prace
rzeczoznawcow, prawnikow
i ekspertow technicznych,
dbajac o sprawny przebieg
postepowania oraz ochrone
interesow klienta.

wej, ale rowniez wsparcie klientow w budo-
waniu procedur reagowania na incydenty,
planéw cigglosci dzialania oraz systemow
zarzadzania ryzykiem.

Rosngce znaczenie sztucznej imcligcncji
dodatkowo komplikuje sytuacje. Wdraza-
ny Al Act naklada nowe obowiazki doty-
czjce transparentnosci algorytmow i nad-
zoru nad systemami wspierajgcymi procesy

likwidacji szkod.

Likwidacja szkod — moment

prawdy dla brokera

Cho¢ najwiccej uwagi poswicea si¢ dzis pro-
jcktowaniu programéw ubczpicczcniowyh,
wielu ekspertéw podkreéla, 7e prawdziwa
wartos¢ brokera ujawnia sie dopiero w mo-
mencie wystapienia szkody.

Jak zauwaza Grzegorz Bobowski, wicepre-
zes Integrum Broker, formalnie postepowa-
nie likwidacyjne dotyczy klienta i ubezpie-
czyciela, jednak w praktyce broker odgrywa
kluczow% rolcz na kaidym etapie procesu
- od weryfikacji zasadnosci roszczenia
i przygotowania dokumentacji, po negocja-
cje dotycz%ce Wysokos’ci odszkodowania czy
odwolania od decyzji ubezpieczyciela.
Wspélczcsny broker coraz czqécicj koor-
dynuje pracg rzeczoznawcow, prawnikow
i ekspertow technicznych, dbajac o spraw-
ny przebieg postepowania oraz ochronq in-
teresow klienta.

Znaczenie tego obszaru podkrcs’la réwniez
Lukasz Krupa z PWS Konstanta. Jego zda-
niem dla przedsi¢biorstwa szkoda jest nie
tylko zdarzeniem losowym, ale czesto mo-
mentem decydujacym o dalszym: funkcjo-
nowaniu firmy.

— Dla klienta i funkcjonowania jego przedsie-
biorstwa szkoda to nie tylko trudny moment,
ale réwniez moment prawdy, ktc’)ry CzZesto
determinuje dalsze relacje pomiedzy strona-
mi: klientem, brokerem i ubczpicczyciclcm
- mowi ekspert.

W efekcie broker coraz czesciej staje sie nie
tylko doradcst przy zakupie polisy, ale takze
pelnomocnikiem klienta w procesie odzyski-
wania naleznych swiadczen.

Zarzgdzanie ryzykiem w swiecie

,,czarnych 1aquzi”

Ostatnie lata pokazaly, ze przedsi¢biorstwa
muszg przygotowywaé si¢ na zdarzenia, keore
jeszcze niedawno uznawano za malo prawdo-
podobne.

Wojna w Ukrainie, kryzysy energetyczne, za-
klocenia w globalnych tancuchach dostaw czy
napiccia na Bliskim Wschodzie wplywaja dzis
bezpoérednio na dziatalnos¢ przedsiqbiorstw
oraz sektor ubezpieczeniowy.

— Dzi$ wiclowarstwowy risk management
i bycie ,na pulsic naszych klientow” to juz nie
innowacja, a codzienno$¢ — podkresla Michat
Gc’)rny z Alfa Brokers.

Brokerzy coraz czgsciej uczestniczg w anali-
zie lancuchdw dostaw, ocenie ryzyk geopo-
lityeznych oraz budowie planow awaryjnych
dla przedsi¢biorstw dzialajgeych na rynkach
miqdzynarodowych.

Coraz wiqkszym zainteresowaniem cieszg si¢
rowniez ubczpicczcnia ryzyk przemocy poli—
tycznej oraz ochrona przed skutkami konflik-

3 _\.
MICHALE GABRYELAK
prezes zarzadu Merydian

Opierajac sie na zasadzie, ze prowadze-
nie biznesu to state kreowanie nowych
mozliwosci, wyznaczanie kierunkdéw roz-
woju oraz ich skuteczne przektadanie na
przewagi konkurencyjne, od 25 lat wspdt-
tworzy rynek brokerski w Polsce. Z po-
wodzeniem tgczy doswiadczenie zdobyte
w strukturach miedzynarodowych korpo-
racji z odpowiadaniem na wyzwania lokal-
nego rynku. Kierowana przez niego Grupa
Merydian - skupiajgca niezaleznych bro-
keréw z polskim kapitatem - wdrozyta
unikalny model Scistej wspdtpracy czte-
rech wyspecjalizowanych podmiotdw.
Synergia ich kompetencji pozwala na do-
starczanie komplementarnych rozwia-
zan w zakresie zarzadzania ryzykiem: od
ochrony ciggtosci operacyjnej i kluczo-
wych aktywdw przedsigbiorstwa, po stra-
tegiczne wspieranie kapitatu ludzkiego.
Konsekwentne zarzadzanie ugruntowato
pozycje Grupy w Scistej czotéwcee rynku,
zapewniajac jej status krajowego lidera
w segmencie medycznym oraz wiodace
pozycje w gtéwnych liniach biznesowych:
ubezpieczeniach zyciowych i zdrowot-
nych oraz ryzykach budowlanych.

- ﬁ

N
<9

Y 4
MAREK KALISZEK
prezes zarzadu Mentor

3,

Ukoriczyt Politechnike tédzka Wydziat
Chemiczny, potem Prawo Ubezpieczen
Gospodarczych w Wyzszej Szkole Zarza-
dzania i Bankowosciw Poznaniu, nastepnie
byt uczestnikiem studiéw na UMK w To-
runiu na Wydziale Zarzadzania oraz MBA
w Wyzszej Szkole Menageréw w Gdari-
sku. W 2025 r. ukoriczyt podyplomowe
studia z zakresu enologii na Wydziale Far-
maceutycznym Collegium Medicum Uni-
wersytetu Jagielloriskiego w Krakowie. Od
poczatku lat 90-tych zwigzany z rynkiem
brokerskim, zajmujacy kierownicze sta-
nowiska w firmach rynku posrednictwa
ubezpieczeniowego.

Zatozyciel Mentor w 1994 r., a od 1 kwiet-
nia 1995 r. po dzi$ dzieri na stanowisku
prezesa spétki (obecnie spdtki akeyjnej).
Wiekszosciowy akcjonariusz Mentor.
Przez wiele lat byt czlonkiem Zarzadu Sto-
warzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpie-
czeniowych i Reasekuracyjnych. W latach
2009-2017 Wiceprezes Biznes Center
Club oraz Kanclerz Lozy Toruriskiej. W la-
tach 2017-2018 prezes Polskiego Zwigzku
tyzwiarstwa Figurowego oraz czlonek za-
rzadu Polskiego Komitetu Olimpijskiego.
0d 2002 r. prezes MKS Axel w Toruniu.
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KRZYSZTOF KLIMCZAK
prezes zarzadu Klim Brokers

Krzysztof Klimczak od 1991r. nieprze-
rwanie w ubezpieczeniach, zatozyciel
i prezes zarzadu spétki Klim Brokers.
Jest brokerem ubezpieczeniowym,
absolwentem Uniwersytetu Szcze-
cinskiego oraz ukoriczyt program
Executive MBA w obszarze Business
Trends. Od poczatku kieruje rozwo-
jem spdtki, odpowiada za strategie
firmy, relacje z kluczowymi klientami
oraz rozwdj kompleksowych progra-
mdw ochrony ubezpieczeniowe;.
Klim Brokers kompleksowo spe-
cjalizuje sie w obstudze klientéw
w zakresie ubezpieczern majatko-
wych, komunikacyjnych, zyciowych,
zdrowotnych, poczawszy od oceny
ryzyka, zawarcia stosownych ubez-
pieczen, biezacej obstugi, po likwi-
dacje szkéd i pomoc prawng. Wysoka
jakos¢ ustug brokerskich od 2011 r.
potwierdza certyfikat Systemu Za-
rzadzania Jakoscig 1SO 9001:2015.
Na podstawie danych z 2025 spdtka
zostata wyrézniona w raporcie Mie-
siecznika Ubezpieczeniowego ,,Bro-
ker Ubezpieczeniowy Roku 2025”.
Aktualnie znajduje sie na 37. miejscu
Rankingu Brokeréw Almanachu Bro-
keréw 2026, awansujac o pieé pozy-
cji w stosunku do 2024 r.

BARBARA TIMOFIEJUK
prezes zarzadu, Head of Poland WTW

Ma ponad 20-letnie doswiadczenie
w branzy ubezpieczeniowej. Od lipca
2017 r. petni funkcje dyrektora Pionu
Ryzyka i Ubezpieczeri Korporacyj-
nych w Willis Towers Watson Polska.
W latach 1998-2017 zwigzana bylta
z Aon Polska, poczatkowo na stano-
wisku brokera, a od 2009 r. petniac
funkcje zarzadcze.

Ma tytut Executive MBA Uniwersy-
tetu w Minnesocie / Warszawska
Szkota Handlowa oraz magistra lin-
gwistyki stosowanej na Uniwersyte-
cie im A. Mickiewicza w Poznaniu.

tow zbrojnych, ktore jeszeze kilka lat temu
pozostawaly produktem niszowym.

Broker jako architekt odpornosci organizacji
Rosngca liczba zagroicﬁ powodujc, 7¢ broke-
TZy coraz Czqéciej angazuja sie w budowanie
odpornoéci organizacji jeszcze przed wysta-
pieniem szkody.

Lukasz Reszezynski z Inter-Broker zwraca
uwage, ze tradycyjny katalog ryzyk rOZSZcrzy}
sic dzis o zagrozenia systemowe zwigzane
z cyberbezpieczenstwem, sztuczng inteligen-
Cja czy sytuacjg geopo]itycznq.

— Whnioski s3 jednoznaczne — rola brokera
w aktualnym, jak i przyszlym, szeroko rozu-
mianym otoczeniu bedzie polegac na sukce-
Sywnym przesuwaniu granic ubezpieczalno—
$ci — podkreéla.

Podobnie rol¢ brokerow postrzega Mariusz
Zurawski z EIB.

- To czyni z brokera doradcq strategicz-
nego, ktory zaczyna pracg od dokladnego
audytu ryzyk, a nie od przeglgdania ofert
cenowych — mowi.

Zdaniem ekspertow coraz wigkszego zna-
czenia nabiera identyﬁkacja s}abych punk—
tow organizacji, analiza cigglosci dziata-
nia, bczpicczcﬁstwo systcm(’)w IT, ochrona
reputacji oraz przygotowanie przedsig—
biorstw na ryzyka, kore jeszeze kilka lat
temu nie by]fy uwzg]qdniane W program ach
ubezpieczeniowych,

W tym modelu polisa staje si¢ jcdynic jcd—
nym z elementow szerszego systemu zarzy-
dzania ryzykiem.

Ubezpieczenia majgtkowe:

koniec ery najnizszej ceny

Eksperci ZWTacajg uwage, ze rynek maj%tko—
wy dojrzewa. Coraz czesciej dyskusja dotyezy
jal{oéci danych, adekwatnosci sum ubezpie—
czenia oraz rzeczywistego poziomu ochrony.
Niedoubezpieczenie pozostaje jednym z naj-
powazniejszych problemow wiclu przedsic-
biorstw. W okresie dynamicznego wzrostu
wartosci maj%tku czqéé organizacji nadal
funkcjonuje na podstawie nieaktualnych wy-
cen, co moze prowadzi¢ do powaznych kon-
sekwencji przy duiych szkodach.
Jednoczesnie ubezpieczyciele coraz doktad-
niej analizujz} ryzyko. W przypadku zakla-
dow produkeyjnych i magazynow standar-
dem stajg si¢ zaawansowane wymagania
dotycz%ce Zabezpieczeﬁ przeciwpozaro-
wych, systeméw monitoringu oraz proce-
dur bczpicczeﬁstwa.

Rosngce wymagania sprawiaja, ze broker
staje si¢ przewodnikiem klienta po coraz
bardziej Z}oionym procesie oceny ryzyka.

Inwestycje infrastrukturalne

wymagajg nowych rozwigzan

Przed Polska znajduje si¢ okres intensyw-
nych inwestycji inFrastruktura]nych 1 ener-
getycznych. Wraz ze wzrostem skali pro-
jcktéw rosnie znaczenie spccjalistycznych
programow ubezpieczeniowych.

Coraz wigksza role odgrywaja rozwigza-
nia typu OCIP, w ktorych inwestor or-
ganizuje wspolna ochrone dla wszystkich
uczestnikow projekeu. Pozwala to lepiej
kontrolowa¢ ryzyko, ograniczac luki

Przed Polska
znajduje sie okres
intensywnych inwestycji
infrastrukturalnych i
energetycznych. Wraz ze
wzrostem skali projektow
ro$nie znaczenie
specjalistycznych
programow
ubezpieczeniowych.

w ochronie oraz poprawiac¢ efekeywnose
finansowg programu.

Ekspcrci ZWTacaja réwniez uwage na niedo-
ceniane ubezpieczenia ALoP (Advance Loss
of Profit), zabezpieczajgce skutki opoznien
w rea]izacji inwestycji. W warunkach rosna-
cych kosztéw finansowania oraz napictych
harmonograméw inwcstycyjnych ich zna-
czenie bedzie systematycznie rosto.

Broker przyszios’ci

W niemal wszystkich segmentach rynku
Widoczny jest Wspélny mianownik zmian.
Broker przestaje by¢ wylacznie posredni-
kiem negocjujacym skladke. Scaje sie do-
radeg strategicznym, analitykiem danych,
ckspertem od regulacji, specjalistg od cy-
berbezpieczenstwa oraz partnerem wspie-
rajacym zarzzidzzmie ryzykiem.

Rozwdj sztucznej inteligencii, cyfryzacii,
telematyki czy techno]ogii loT quzie ten
proces jeszeze przyspieszal. Jednoczesnie
rosnaca liczba zagroicﬁ gcopolitycznych,
klimatycznych i cybernetyeznych sprawia,

7e przedsiqbiorstwa potrzebujz} nie tylko
polis, ale przede wszystkim wiedzy pozwa-
laj%cej ograniczaé skutki ryzyka jeszcze
przed wystgpieniem szkody.

To wiasnie zdolnos¢ do aczenia kompeten-
cji ubezpieczeniowywh, techno]ogicznych
i biznesowych bedzie w najblizszych latach
dccydowaé 0 pozycji brokeréw na rynku.
W coraz wickszym stopniu ich wartos¢
bedzie mierzona nie wysokoscig wynego-
cjowanej skladki, lecz skutecznos/ciq w bu-
dowaniu odpomoéci organizacji na nieprze-
Widywalnc zdarzenia.

Konsolidacja rynku i nowe kompetencje
Transformacja rynku brokerskiego dotyczy
rowniez samych brokerow. Rosngca zlozo-
nos¢ ryzyk oraz wymagania technologiczne
powoduj%, 7€ coraz Wiqkszego znaczenia na-
biera skala dzialalnosci, dostep do specjali-
stycznych kompetcncji i mozliwosci inwesto-
wania w nowe technologie.

Jak zauwaza Marcin Slotata, prezes MJM Hol-
dings, rozdrobniony polski rynek brokerski
wehodzi w okres przyspieszonej konsolidacji.
\X/cdlug danych KNF okolo 6o proc. bro-
keréw stanowig osoby fizyczne generujace
jedynie niewielkg czes¢ przychodow rynku,
podczas gdy wickszos¢ skladki brokerskiej
obstugujg najwicksze podmioty.

Proces ten bedzie dodatkowo napedzany
przez bezprecedensows skale inwestycji in-
frastrukcuralnych  realizowanych w Polsce
- od Centra]nego Portu Komunikacyjnego,
przez morskie farmy wiatrowe, po projekty
cncrgctyki jqdrowcj.

— Pourzebuja do tego skali, kompetencji
i technologii. Dzieki nim przestang by¢ je-
dym'e poérednikami w zakupie po]isy istang
si¢ architektami odpornosci. Tego w niesta-
bilnym otoczeniu oczckujc od nich rynck
— podkresla Marcin Slotata.



