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KSeF i cyfryzacja relacji biznesowych

Cyfryzacja procesow
biznesowych wchodzi
dzis w kolejny etap.

JANUSZ KONOPKA
prezes zarzadu Speedmail

Obowigzkowy KSeF, rozwoj e-do-
rgezen oraz coraz powszechniejsze
wykorzystanie elektronicznego
obicgu dokumentéw sprawiajy, ze
wymiana informacji miqdzy fir-
mami staje si¢ szybsza, bardziej
przejrzysta i w Wiqkszym stopniu
Zautomatyzowana. Z/mienia si¢ nie
tylko technologia, ale rowniez spo-

sob wspolpracy pomiedzy kontra-
hentami.

Wprowadzenie jednolitych stan-
dardow  wymiany dokumentow
usprawnia procesy ksicgowe, admi-
nistracyjne i operacyjne. Firmy co-
raz czgs’ciej ﬁmkcj onujg w srodowi-
sku, w kedrym dokument powstaje,
jest przesylany, przetwarzany i ar-
chiwizowany wylacznie w formie
clekeronicznej. To  przekiada sie
na wiqksz% efektywnos’c’ i szybszy
obieg informacji.

Skutecznos¢ tradycyjnych

kanatow komunikacji
]ednoczes’nie obserwujemy, ze cy-
fryzacja nie oznacza catkowitego

odejscia od  tradycyjnych form
komunikacji. W wielu sektorach
gospodarki — szczegdlnie w ban-
kowosci, finansach, telekomuni-
kacji, administracji  publicznej
czy branzy windykacyjnej, papie-
rowa korespondencja nadal pozo-
staje waznym elementem relacji
z klientami i partnerami bizneso-
wymi. W ezgsci procesow wynika
to z wymogow formalnych, a w in-
nych Z WCigz Wysokiej skuteczno-
sci tego kanatu komunikaciji.

Potwierdzaj% to dane rynko—
we. 7 opublikowanego raportu
UKE z 29 maja br. o stanie ryn-
ku pocztowego w Polsce wynika,
ze segment przesylek listowych

nadal generuje ponad 3,8 mld z
przychodu, a w 2025 1. operatorzy
pocztowi doreezyli ponad 731 mln
przesylek listowych. Pokazuje to,
ze mimo dynamicznego rozwo-
ju  komunikacji elekeronicznej
tradycyjny list wcigz pozostaje
istotnym  narzedziem  kontakeu
z klientami i obywatelami.

Wybor miedzy cyfrowym

a tradycyjnym modelem dzialania
Wazng rolg odgrywajg rowniez
adresowe przesylki reklamowe.
Wedlug danych UKE ich wolu-
men w 2025 1. wyniost 82,7 mln
sztuk, a przychody z obslugi
osiagnely 194,5 mln zk Dla wiclu
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firm s3 one elementem strategii
komunikacyj nej, pozwalaj acym
skutecznie docieraé do odbior-
cOw i wzmacniaé przekaz prowa-
dzony w kanalach cyfrowych.
Dlatego przysztos¢  komunika-
cji biznesowej naleiy postrzegaé
nie jako wybor migdzy cyfrowym
a tradycyjnym modelem dziala-
nia, lecz jako ich umiejetne po-
taczenie. KSeF, e-dor¢czenia i cy-
frowy obieg dokumentow bedg
coraz silniej wplywac na sposdb
wspolpracy przedsicbiorstw, jed-
nak tradycyjna korespondencja
nadal pozostanie waznym ele-
mentem ekosystemu komunikacji
w wielu branzach.
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Rosnaca liczba zaleznos$ci oznacza nowe wyzwania

Rosnaca zaleznosc organizacji od aplikacji, ustug
cyfrowych i srodowisk chmurowych powoduje, ze
kwestie zwigzane z dostepnoscia infrastruktury
oraz bezpieczenstwem operacyjnym coraz silniej
wptywaja na funkcjonowanie biznesu. Coraz
czesciej oznacza to, ze odpornos¢ organizacji
obejmuje nie tylko finanse czy logistyke, ale
réwniez zdolnosc do utrzymania stabilnosci

srodowisk cyfrowych.

BARTEOMIEJ ANSZPERGER
Solution Engineering Manager
CEEwF5

Coraz wiecej przedsigbiorstw dzia-
ta w rozproszonych srodowiskach
obejmujacych wicle chmur, aplika-
qji, dostawcow uslug i intcrfcjséw
APL. Z raportu 2026 State of Appli-
cation Strategy firmy F5 wynika, ze
juz 93 proc. organizacji dziala w $ro-
dowiskach multicloud, a 86 proc.
wykorzystuje model hybrid multic-
loud. W efekcie pojedyncza us}uga
biznesowa coraz Czqéciej opiera si¢
na ,,Wspélpracy” wielu tcchnologii,
dostawcow i zrodel danych.

Organizacje  funkcjonuja  dzis
w srodowiskach, keore $3 znacznie
bardziej zlozone niz jeszcze kilka
lat temu. W prakeyce oznacza to

wicksza liczbe zaleznosci pomigdzy
aplikacj ami, dostawcami ushlg oraz
procesami  biznesowymi. Odpor-
' o .

nos¢ organizacji coraz czesciej za-
lezy od tego, jak skutecznie potrafi
ona zarzadzac tg zlozonoscia.
Zaklécenia moga dzis wynikaé nie
tylko z cyberatakow, ale réwniez
zZ przecigzenia infrastruktury, blq—
dow integracyjnych, prob]eméw
z dostgpnoscia ustug czy awarii po
stronie  zewnetrznych dostawcow.
Coraz wickszego znaczenia nabiera
wiec zdolnos¢ do szybkiego identy-
fikowania problemow oraz ograni-
czania ich wplywu na dzialalnos¢
organizacji.

Widocznos¢ i kontrola jako
fundament odpornos'ci

W srodowiskach  obejmujgcych
dziesigtki aplikacji i ustug utrzyma-

nie stabilnosci wymaga petnicjsze-
go obrazu tego, co dzieje si¢ w in-
frastrukeurze. Dlatego organizacje
inwestujg w rozwigzania zapewnia-
jace monitorowanie ruchu, ochro-
n¢ API, redundancje zasobow oraz
automatyzacje reakcji na incydenty.
W rozproszonych srodowiskach
cyfrowych organizacje musza dzis
myslec nie tylko o wydajnosci infra-
struktury, ale réwniez o j€j odpor—
nosci operacyjnej. Im bardziej zlo-
7one srodowisko aplikacyjnc, tym
wicksze znaczenie ma  zdolnos¢
do utrzymania cigglosci dzialania
iograniczania skutkow incydentc')w.
Dla wielu organizacji kluczowe sta-
je si¢ dzi$ nie tylc unikanie WSZyst-
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kich problemow, ile zdolnos¢ do
szybkiego wykrywania  zaklocen,
przywracania dostqpnos’ci uslug
i ograniczania skutkow nieprzewi-
dzianych zdarzen.

Zlozonos¢ srodowisk rosnie wraz

z wdrazaniem rozwiqzar'l Al
Dodatkowym wyzwaniem staje si¢
rosngce wykorzystanie SZtucznej
inteligencji. Jak wskazuje raport
SOAS, juz 78 proc. organizacji
Wykorzystujc modele Al w klu-
czowych operacjach biznesowych,
a 98 proc. przygotowuje si¢ do
wdrazania systeméw agentic Al
Wraz z rozwojem Al rosnie zna-
czenie warstwy integracyjnej obcj—

AP e e

mujgcej API, narzedzia posredni-
czgce oraz komunikacje pomiedzy
modelami a systemami organizacji.
Stabilnos¢ tych elementow coraz
czgsciej wplywa bezposrednio na
obs}ugq klientow, rea]izach proce-
sow operacyjnych oraz podejmowa-
nie decyzji bizncsowych.

W efekeie odpornosc cyfrowa staje
si¢ jednym z elementow zarzscdza—
nia ryzykiem i Tozwoju organiza-
cji. Firmy, keore potrafig skutecz-
nie utrzymywa¢ dostepnos¢ ustug
i kontrole nad srodowiskiem tech-
nologicznym, s3 1epiej przygotowa-
ne do wdrazania nowych rozwiazan
i reagowania na zmieniajgce si¢ wa-
runki rynkowc.

Banki walcza o miejsce w codziennym zyciu klientow

Banki nie konkuruja dzis z big techami i fintechami
wytacznie ceng produktéw finansowych. Coraz waz-
niejsza staje sie walka o obecnosc¢ w codziennym
zyciu klienta - podczas zakupow internetowych,
ptatnosci za ustugi czy wyboru samochodu lub
mieszkania. Jak podkresla Szymon Midera, prezes
PKO Banku Polskiego, sektor bankowy musi przejsc
od bankowosci transakcyjnej do kontekstowej, czyli
by¢ tam, gdzie klient podejmuje decyzje zakupowe.

— Walka mi¢dzy bankami a big te-
chami ma rézne oblicza, na pewno
bardzo silnie Wp]ywa na rynek i bq—
dzie wplywac w ciagu najblizszych
kilku lat — mowi prezes PKO Ban-
ku Polskiego. — Niektorzy analitycy
uwazajg, ze neobanki i fintechy juz
W ciggu kilku najb]iiszych lat g}q—
boko przewartosciujg ten rynek.
Tak jak to si¢ Wydarzylo W ostat-
nich czterech—pigeiu latach na kon-
serwatywnym rynku  brytyjskim,
gdzic dzisiaj sa liderami — dodaje.

Presja ze strony fintechow i big
techow rosnie wraz ze zmieniajg-
cymi sie oczekiwaniami klientdw,

keorzy cheg prostych, szybkich i
dostgpnych mobilnie ustug. We-
dlug danych Zwiazku Bankéw Pol-
skich w IV kwartale 2025 r. liczba
aktywnych uZytkownikéw aplikacji
bankowych wzrosta do 27,1 mln, a
niemal 21 mln klientéw korzystalo
wqucznie z kanalu mobi]nego. Te-
lefon staje si¢ dzis podstawowym
narzgdzicm zarz%dzania finansami.
Zdaniem prezesa PKO BP polskie
banki maja jednak mocne atuty:
zaufanie klientow, silne bilanse,
rozpoznawalne marki i dlugo bu-
dowane rclacj c.

— Mamy duzo wicksza szanse, zeby

zachowac jak najwiecej udzialu
rynkowego, dlatego ze nie odpusz-
czamy, inwestujemy w budowanie
wartosci dla klientéw, w ich do-
swiadezenie, UX i aplikacjc - wy-
mienia Szymon Midera. — Poza
tym, ze banki dzisiaj maja silne
bilanse, dobry poziom zaufania i
reputacji, co jest niezwykle wazne,
to musza zrobi¢ wszystko, zeby
przejéé 7z bankowosci transakcyjnej
na kontekstowa i zeby wejs¢ w mo-
del codzienncgo bankowania, Czyli
daily banking - zaznacza.

PKO BP realizuje te strategie po-
przez rozwéj aplikacji IKO oraz
wspolprace z partnerami spoza
sektora ﬁnansowcgo. Bank rozwija
m.in. projekty z Allegro i Zabk%,
buduje ekosystem mobilnosci wo-
kot platformy Automarket oraz
przygotowuje rozwigzania zwigza-
ne z rynkicm nieruchomosci.

— Naszym celem jest dzisiaj wej-
scie w kontekst zakupowy i budo-
Wa partnerstw, ieby byé bankiem,
keory jest mnajblizej klienta, tam,
gdzie on robi transakeje i gdzie nas

najbardziej potrzebuje — podkresla

prezes PKO BP.

Jego zdaniem bank, ktory potrafi
sfinansowa¢  zakup dokladnic w
momencie podejmowania decyzji
przez klienta, ma wickszg szanse
zbudowac trwaly relacje niz insty-
tucja ograniczajaca si¢ do tradycyj-
nych ustug finansowych.
Szezegolnym wyzwaniem jest po-
kolenie Z. Mlodzi klienci oczekujg
prostych, intuicyjnych i spersona-
lizowanych rozwigzan znanych z
platform e-commerce czy mediow
spolecznosciowych.

— Zetki przede wszystkim cheg
mieé Wszystko na wyciggniecie
reki i online. Majg bardzo duzo
dos$wiadczen, ze procesy zakupowc
s3 bardzo proste, wicc banki tez
musza je przebudowywaé i perso-
nalizowac swoje ap]ikacje pod ten
segment — mowi Szymon Midera. —
Prostota produktéw, doswiadezen i
procesow jest absolutnie krytyczna
dla mlodych ludzi. Oni nie sg w sta-
nie przejs¢ przez procesy budowane
w latach 90 — dodaje.

Dlatcgo PKO BP rozwija IKO
nie tylko jako aplikacje do prze-

lewow czy sprawdzania salda, ale
jako centrum codziennych ustug.
Uiytkownicy moga juz korzystaé
z funkeji zwigzanych z oplatami
parkingowymi, autostradowymi,
Zakupem biletow, obligacji skar-
bowych czy zlota.
- Uruchamiamy w aplikacji wiele
potrzebnych  klientom  prostych
funkcjonalnosci, keore daja mozli-
wos¢ codziennego bankowania (...)
i wicle innych rzeczy, ktore powo-
duj%, 7e liczba interakcji 7 aphkacj%
PKO Banku Polskiego jest wyzsza
niz srednia rynkowa — wskazuje
prezes banku.
W najblizszych latach o pozycji
bankow bgdzic dccydowaé nie
tylko oferta fiansowa, ale przede
wszystkim zdolnos¢ do budowania
cyfrowych  ckosystemow i obec-
nosci w codziennych decyzjach
kliencow. Instytucie, keore stang sie
naturalnym elementem cyfrowego
zycia uzytkownikow, majg najwick-
sza szansg skutecznie konkurowac z
fintechami i globalnymi platforma-
mi tcchnologicznymi.

KaMa
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CSDonDLT: Testy z uczestnikami KDPW w perspektywie
dalszego rozwoju rynku kapitatowego

W maju 2026 r. rozpoczat sie pierwszy etap testow rozwigzania CSDonDLT, prowadzonych wspélnie
z uczestnikami KDPW. To wazny krok w rozwoju infrastruktury rynku kapitatowego wykorzystujacej
technologie DLT oraz kolejny etap przygotowan do obstugi cyfrowych aktywow w ramach krajowego
systemu depozytowo-rozrachunkowego.

Znaczenie tych testow wykracza
poza sama weryfikacje funkcjo-
nalnosci nowego rozwigzania. S
one elementem szerszej trans-
formacji rynku kapitatowego,
w ktdrej technologia DLT staje
sie fundamentem przysztej infra-
struktury rynkowej.

Coraz czesciej podkresdla sie, ze
sukces tokenizacji nie zalezy
wylacznie od cyfrowej reprezen-
tacji aktywow, ale réwniez od
mozliwosci obstugi catego cyklu
zycia instrumentu. W tym kon-
tekscie szczegélnego znaczenia
nabierajg rozwigzania rozwijane
w ramach infrastruktury rynku
kapitatowego, ktére pozwalaja
potaczy¢é mozliwosci technologii
DLT z wymaganiami dotyczacymi
bezpieczenstwa, nadzoru i odpo-
wiedzialnosci operacyjne;j.

Tokenizacja

Globalna, europejska i krajowa
dyskusja o tokenizacji aktywow
coraz wyrazniej przesuwa sie od
eksperymentéw  technologicz-
nych do rozmowy o przysztej ar-
chitekturze rynku kapitatowego.
Coraz wiecej analiz wskazuje, ze
tokenizacja przestaje by¢ po-
strzegana wytacznie jako sposéb
cyfrowej reprezentacji aktywoéw,
a staje sie jednym z kierunkéw
rozwoju podstawowych proce-
sow rynku, takich jak emisja, dys-
trybucja, przechowywanie, obrot,
rozrachunek, zarzagdzanie ptynno-
$cig czy wykorzystanie aktywow
jako zabezpieczenia.

Wczesna narracja o tokenizacji
bardzo czesto koncentrowata
sie na samym aktywie. Méwiono
o tokenizowanych nieruchomo-
éciach, tokenizowanych instru-
mentach finansowych czy innych
kategoriach praw majatkowych,
ktére dzieki DLT miaty sta¢ sie
bardziej dostepne, podzielne
i ptynne. Ten kierunek pozostaje
istotny, ale coraz wyrazniej widac,
Ze sama reprezentacja aktywa
w formie tokenu nie wystarcza.
Rynek kapitatowy nie potrzebuje
jedynie cyfrowego zapisu aktywa.

r ™

Potrzebuje kompletnego proce-
su, wiarygodnej ewidencji, mozli-
wosci skutecznego przeniesienia
praw, obstugi ptatnosci, kontroli
uprawnien, obstugi zdarzen kor-
poracyjnych, raportowania oraz
gwarancji finalnosci rozrachunku.
Bez tych elementéw tokenizacja
pozostaje ograniczona do war-
stwy technologicznej, a z nimi
staje sie elementem nowej infra-
struktury rynku.

Weryfikacja

Wiasnie w tym kontekscie szcze-
gdblnego znaczenia nabieraja pro-
wadzone obecnie testy CSDon-
DLT. Pozwalajg one zweryfikowac,
w jaki sposob technologia DLT
moze zosta¢ wykorzystana nie
tylko do reprezentacji instrumen-
téw finansowych, ale réwniez do
obstugi proceséw realizowanych
przez infrastrukture rynku kapita-
towego oraz jej uczestnikdw.

Zakres pierwszego etapu testéw
CSDonDLT obejmuje podstawo-
we elementy petnego cyklu ob-
stugi aktywa. Uczestnicy moga
testowac procesy zwigzane z za-
rzagdzaniem kontem DLT, trans-
ferem papieréw wartosciowych
z warstwy tradycyjnej do DLT,
operacjami realizowanymi w sa-
mej warstwie DLT, w tym transak-
cjami OTC, oraz transferem papie-

Zakres pierwszego
etapu testow
CSDonDLT obejmuje
podstawowe elementy
petnego cyklu obstugi
aktywa.

row wartosciowych z powrotem
do systemu tradycyjnego.

Taki zakres pozwala przejs¢ przez
caty cykl funkcjonowania aktywa
- od utworzenia konta i powia-
zania go z adresem portfela, po-
przez przeniesienie aktywa do
warstwy DLT i wykorzystanie go
w tej warstwie, az po jego powrot
do tradycyjnego systemu ewi-
dengji. Dla uczestnikéw oznacza
to mozliwos$¢ praktycznej weryfi-
kacji komunikatoéw, statuséw, wa-
lidacji, biatych list, relacji pomie-
dzy kontami i adresami, obstugi
sald i transferéw oraz interakgiji
pomiedzy systemem tradycyj-
nym a warstwg DLT. Wszystko
to pozwala oceni¢ kompletnosé
procesu, jakos¢ komunikacji po-
miedzy warstwa DLT a systemami
uczestnikéw oraz zakres informa-
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¢ji niezbednych do prawidtowej
obstugi klientéw i proceséw we-
wnetrznych.

W konsekwencji instytucje finan-
sowe uczestniczace w testach
moga zweryfikowa¢, w jaki spo-
sob nowe rozwigzanie wpisuje
sie w ich architekture systemowa,
procesy operacyjne, model ob-
stugi klienta oraz odpowiedzial-
nos¢ zwigzana z prowadzeniem
rachunkéw papieréw wartoscio-
wych i realizacja operacji wyko-
nywanych z ich wykorzystaniem.

Dwie $ciezki

Istotnym  elementem prowa-
dzonych testéw jest mozliwos¢
skorzystania przez uczestnikéw
z dwoch $ciezek. Pierwsza ma
charakter aplikacyjny i wykorzy-
stuje narzedzia udostepniane
przez KDPW, w tym aplikacje
Ustugi CSD, wzbogacong o dedy-
kowane dla CSDonDLT funkcje,
oraz aplikacje myWallet. Pozwala
ona szybko zrozumie¢ procesy
i przejs¢ przez gtdbwne operacje
bez koniecznosci natychmiasto-
wego budowania wiasnej inte-
gracji technicznej. W praktyce
umozliwia rozpoczecie testow
bez koniecznosci budowy wia-
snej infrastruktury technicznej
i integracji systemowej na wcze-
snym etapie prac. Jest szczegol-

nie przydatna dla zespotéw biz-
nesowych i operacyjnych.

Druga $ciezka ma charakter
bardziej techniczny i ukierunko-
wany na petng integracje roz-
wigzania z wtasnymi systemami.
Zakfada ona utworzenie wta-
snego wezta celem przylaczenia
sie do Platformy Blockchain dla
Rynku Kapitatowego. Ten wa-
riant jest kluczowy z perspekty-
wy przysztego produkcyjnego
$wiadczenia ustug opartych na
technologii DLT i stokenizowa-
nej reprezentacji instrumentow
finansowych.

Proponowana przez KDPW for-
muta testdbw pozwala zatem
budowac¢ kompetencje stopnio-
wo, bez narzucania wszystkim
uczestnikom jednego modelu
zaangazowania i jednego tem-
pa prac. Jednoczesnie tworzy
wspolng baze doswiadczen,
ktéra moze stanowi¢ fundament
dalszego rozwoju ustug opar-
tych na technologii DLT oraz ko-
lejnych zastosowan CSDonDLT
w krajowej infrastrukturze rynku
kapitatowego.

W szerszej perspektywie pro-
wadzone obecnie testy sg row-
niez elementem przygotowan
do zmian zachodzacych na
globalnym rynku finansowym.
Coraz rzadziej dyskusja dotyczy
bowiem tego, czy technologia
DLT moze znalez¢ zastosowanie
w obstudze aktywéw finanso-
wych. Coraz czesciej kluczowe
staje sie pytanie, ktére instytu-
cje i infrastruktury beda potra-
fity wykorzysta¢ jej mozliwosci
w sposob zgodny z wymogami
bezpieczenstwa, regulacji i od-
powiedzialnosci  operacyjnej.
Testy CSDonDLT stanowig waz-
ny krok w budowaniu takich
kompetencji zarébwno po stronie
infrastruktury rynku, jak i jego
uczestnikéw, a jednoczesnie po-
zwalaja zdobywac praktyczne
doswiadczenia niezbedne do
dalszego rozwoju ustug opar-
tych na technologii DLT.

materiat partnera
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OD TECHNOLOGICZNE] MODY DO
REALNE] PRZEWAGI BIZNESOWE]

Najwiekszym btedem w procesie cyfryzacji jest
rozpoczynanie zmian od technologii. Skuteczna
transformacja zaczyna sie od zrozumienia biznesu
i identyfikacji obszarow, ktore ograniczaja jego
rozwoj. To wtasnie tam, gdzie procesy s3 czaso-
chtonne, informacje rozproszone, a decyzje podej-
mowane intuicyjnie, tkwi najwiekszy potencjat do
wykorzystania narzedzi cyfrowych.

JAN KOEATAJ
Global Business Director, SentiOne

Technologia nie powinna byé celem
samym w sobie, lecz srodkiem do
zwickszania efcktywnosci, poprawy
j akosci obslugi klientéw i budowa-
nia przewagi konkurencyjnej.

Cyfryzacja zaczyna si¢ od
porzadkowania procesow,

nie od zakupu technologii

W wiclu organizacjach problemem
nie jest brak technologii, ale cha-
os informacyjny. Dane dotyczace
klientow, sprzedazy, obslugi, ko-
munikacji czy opinii 0 marce czgsto
s3 rozproszone i nie prowadzg do
konkretnych dzialan. Tymczasem
dobrze przeprowadzona cyfryzacja
porzadkuje codzienng prace: skraca
czas reakcji, ogranicza r¢czne rapor-
towanie, usprawnia obstuge klienta
i pozwala szybciej dostrzec zmiany
w zachowaniach odbiorcow.

Dla MSP ma to szczegdlne zna-
czenie. Mniejsze ﬁrmy zwykle nie
majg rozbudowanych  zespolow
analitycznych, badawczych, PR-
-owych czy customer experience,
a jednoczesnie dzialajg w tym sa-
mym otoczeniu rynkowym co duze
marki. Klienci oczekujg szybkiej

reakeji, spojnej obstugi i komuni-
kacji dopasowanej do ich potrzeb.
Technologia pozwala czqéciowo
wyréwnac te roznice.

Klient mowi caly czas.

Trzeba umie¢ go uslyszec

Jednym z kluczowych obszarow
cyfryzacji jest dzis umicjetnos¢
stuchania rynku. Klienci dzielg si¢
opiniami o produktach, ustugach
i markach w mediach spolecz-
nosciowych,  komentarzach, re-
cenzjach, na forach czy portalach
branzowych. Dla ﬁrmy sa to dane,
ktore mogg wsplerac  sprzedaz, mar-
keting, rozwoj produkeu, obstuge
klienta i zarz%dzanie reputacjg.
Monitoring internetu i mediow
spolecznosciowych nie powinien
stuzy¢ wylacznie do sprawdzania,
czy ktos wspomnial nazwe marki.
Jego najwigksza wartos¢ polega na
wychwytywamu powtarzajgcych
si¢ wzorcow: problemow klientow,
pytan o oferte, zmian sentymen-
tu, reakeji na kampanie, porownan
z konkurencjg, nowych trendow czy
ryzyk reputacyjnych.

od danych do decyzji biznesowych
Coraz Wigkszego znaczenia w pro-
cesie cyfryzacji nabieraj% narzqdzia
pozwalajgce analizowac informacije

pochodzgce z internetu i mediow
spolecznos’ciowych. Dla wielu firm
sa one jednym z majcennicjszych
zrédet wiedzy o klientach, ich po-
trzebach, doswiadezeniach 1 ocze-
kiwaniach. Problem polega jednak
na tym, ze dane te s3 rozproszone
pomiedzy portalami  informacyj-
nymi, forami, serwisami opinii czy
platformami spolecznosciowymi, co
utrudnia ich biezaca analize.

W odpowiedzi na to wyzwanie roz-
wijane s3 rozwigzania umozliwia-
jace automatyczne monitorowanie
i analizowanie takich tresci. Przy-
kladem jest SentiOne, kedre wspie-
Ta ﬁrmy w porzs(dkowaniu duiych
zbiorow  danych  pochodzgcych
z roinych zrédel internetowych
oraz identyﬁkowaniu najwazniej-
szych trendOw, tematow i opinii po-
jawiaj %cych si¢ w dyskusjach klien-
tow. Dzicki temu organizacje moga
szybciej dostrzega¢ zmiany nastro-
jéw, wychwytywaé powtarzajgce
si¢ problemy, analizowa¢ dziatania
konkurencji i skuteczniej reagowaé
na sygnaly plynace z rynku.

To pokazuje, ze cyfryzacja MSP
ma najwi(;kszst Wartos¢ Wtedy, gdy
skraca dystans miedzy informacija
a decyzja biznesows. Kluczowe nie
jest samo posiadanie kolejnego na-
rzedzia, lecz zdolnos¢ do szybkiego
rozpoznawania potrzeb klientow,
wlasciwej  interpretacji  danych
i wykorzystywania ich w sprzeda-
zy, marketingu, obstudze klienta
czy komunikacji.

Najpierw proces, potem narzqdzie

Taki proces warto budowa¢ etapa-
mi: najpierw uporzadkowac zrodta
danych i odpowiedzialnosci, na-
stepnie  zautomatyzowa¢ — proste,
powtarzalne dzialania, a dopiero

poznicj wykorzystywa¢ dane w za-
rzadzaniu — do poprawy oferty, ob-
stugi, kampanii lub wezesniejszego
wykrywania ryzyk.

Najczestszy blad polega na tym,
ze firmy wdrazajy narzedzia, ale
nie zmieniajg sposobu pracy. Sam
CRM, platforma analityczna czy
monitoring mediow nie poprawia
Wynikéw, jes'h organizacja nie wie,
jakic decyzje majg z nich wynikad.
Kazda inwestycja cyfrowa powinna
mice¢ jasno okreslony cel: krotszy
czas odpowiedzi, mniej recznych
zadan, szybsze raportowanie, lepszg
jakosc leadow albo wezesniejsze wy-
krywanie sytuacji kryzysowych.

Jednym z kluczowych
obszaréw cyfryzacji
jest dzi$ umiejetnosc
stuchania rynku.

W tym kontekscie automatyzacja
i sztuczna inteligencja stajg si¢
dla MSP praktycznym wsparciem
codziennej pracy. Ich wartos¢ nie
polega na zastgpowaniu ludzi, ale
na zwickszaniu mozliwosci ma-
lych zespolow: odcigzaniu ich od
powtarzalnych zadan, przyspie-
szaniu analizy danych i ulatwia-
niu podejmowania decyzji.

Nie ,czy wdroiyé Al ale
»CO dzigki niej usprawnic’?”
Dla mniejszych firm najwaznicjsze
pytanie nie brzmi: 2y powinnis’my
wdrozy¢ AI?”, ale: keory proces mo-

zemy dzigki Al usprawnic, przyspie-
szy¢ lub lepiej mierzy¢?”. Taka per-
spektywa pozwala oddzieli¢ realn%
wartos¢ od technologicznego szumu.
Najwi(;kszy potencj:ﬂ Al widaé
w analizie duzych zbioréw infor-
macji, automatyzacji powtarza]—
nych dziatan oraz wsparciu decyzji.
Sztuczna inteligencja moze poma-
gaé w podsumowywaniu tresci,
klasyfikacji zgloszen, tagowaniu,
priorytetyzacji spraw, przygoto-
wywaniu raportéw i przeksztalca—
niu danych w praktyczne wnioski
dla sprzedaiy, marketingu7 obslugi
klienta czy komunikacj.

Dobrym przyktadem sg dane z incer-
netu i mediow spolecznos’ciow;wh.
Firma moze mie¢ dziesigeki, setki
albo tysigce wzmianek miesi¢cznie
dotyczaccych marki, produktéw,
ustug, konkurencji lub calej katego-
rii. Reczna analiza takiego materialu
jest czasochfonna i podatna na bfe-
dy. Al pozwala szybciej zidentyfiko-
waC najwaznicjsze tematy, zmiany
sentymentu, wzrosty dyskusji, po-
wtarzajace si¢ problemy klientéw
czy potencjalne zrodha kryzysu.
Zastosowania sa bardzo konkretne.
W marketingu Al moze wspieraé
analiz¢ reakeji na kampanie, identy-
ﬁkacj(; angaiuj%cych tematow i ob-
serwowanie konkurencji. W sprze-
dazy pomaga rozpoznawac potrzeby
klientéw oraz wychwytywac sygnaly
zakupowe. W obstudze klienta uta-
twia klasyﬁkacj(; wiadomosci, wy-
krywanie spraw pilnych i raporto-
wanie najezestszych zgloszen.
Najwi(gkszsc barier% nie jest dzis
sama dostepnos¢ technologii, ale
brak jasnego celu i przygotowa-
nia procesowego. Al nie rozwigze
problemu chaosu informacyjnego,
jeéli firma nie wie, sk%d pochodz%
dane, kto je analizuje i jakie decy-
zje maja z nich wynikaé. Dlatego
automatyzacja powinna is¢ w parze
z uporzadkowaniem zrodet danych,
przypisaniem odpowiedzialnos'ci
i okregleniem miernikdw sukeesu.
Technologia ma sens weedy, gdy po-
maga szybciej dziataé
Najrozsadniejszg drogg dla MSP s3
konkretne wdrozenia o szybkim,
mierzalnym efekeie: automatyezne
raporty z opinii klientow, alerty
0 wzroscie negatywnych wzmianek,
Al-podsumowania dyskusji o mar-
ce, kategoryzacja zapytan w obstu-
dze klienta czy monitoring konku-
rencji i trendow braniowych

Ali cyfryzacja majg najwiqkszy sens
wtedy, gdy pomagaja firmie lepiej
stucha¢ rynku i szybciej dziataé. Nie
chodzi o automatyzacje dla samej
automatyzacji, ale o lepsze wyko-
rzystanie czasu ludzi. W tym ujeciu
technologia staje si¢  elementem
bardziej éwiadomego, sprawnego
i odpornego zarzadzania firma.
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Dynamiczny rozwdj ustug finansowych sprawia, ze instytucje coraz czesciej poszukuja
rozwigzan umozliwiajacych petna cyfryzacje procesow obstugi klienta. Jednoczesnie
temat bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa, od zawsze istotny w finansach, aktualnie
codziennie laduje na pierwszych stronach gazet.

Kluczowe znaczenie majg dzi$
technologie pozwalajace na
bezpieczne potwierdzenie toz-
samosci, skuteczng ochrone
przed naduzyciami oraz szyb-
kie zawieranie uméw na od-
legtos¢. Na te potrzeby odpo-
wiadaja ustugi faczace zdalna
identyfikacje, biometrie oraz
podpis elektroniczny, tworzac
spojny ekosystem wspierajacy
nowoczesne ustugi finansowe.

Nalezy do nich eDO App
- aplikacja stworzona przez
Polskg Wytwornie Papierow
Wartosciowych (PWPW), umoz-
liwiajaca cyfrowe potwierdza-
nie tozsamosci z wykorzysta-
niem elektronicznego dowodu
osobistego, paszportéw oraz
innych dokumentéw identyfika-
cyjnych, a takze sktadanie pod-
pisow elektronicznych. Dzieki
wykorzystaniu technologii NFC
oraz zaawansowanych mecha-
nizméw weryfikacji dokumen-
tow, produkt umozliwia uzyt-
kownikowi szybko i bezpiecznie
potwierdzi¢ swoja tozsamosc
bez koniecznosci wizyty w pla-
cowce, jak réwniez podpisac

Technologie zdalnej
identyfikacji, biometrii
oraz podpisu
elektronicznego
stajg sie dzi$ jednym
z fundamentow
nowoczesnej
bankowosci i ustug
finansowych.

np. umowe. Korzyscig dla insty-
tugcji finansowych jest za to moz-
liwos¢ realizacji w petnizdalnych
proceséw onboardingu klien-
téw, czy uruchamiania nowych
produktéw finansowych.

Potaczenie weryfikacji
tozsamosci i autentycznosci
dokumentu

Coraz wiekszego znaczenia na-
biera réwniez biometria, ktéra
stanowi dodatkowa warstwe
zabezpieczen proceséw cyfro-
wych. Sama weryfikacja au-
tentycznosci  dokumentu nie
zawsze jest wystarczajgca — row-
nie wazne jest potwierdzenie, ze
dokumentem postuguje sie jego
prawowity wtasciciel. Integra-
Cja proceséw identyfikacyjnych
z mechanizmami biometryczny-
mi pozwala skutecznie ograni-
czac ryzyko wytudzen tozsamo-
$ci i naduzy¢ finansowych. Dla
sektora finansowego oznacza to
wyzszy poziom bezpieczenstwa,
wiekszg skuteczno$¢ proceséw
KYC (Know Your Customer) oraz
lepsza ochrone klientéw. Wyko-
rzystanie rozwigzan biometrycz-
nych od zaufanych dostawcéw,
jakim jest PWPW ze swoim pro-
duktem eDO App, moze réw-
niez wzmocnic poziom zaufania
do obecnych juz w organizagji
proceséw realizowanych przez
inne rozwigzania.

Istotnym  wyréznikiem no-
woczesnych rozwigzan iden-

tyfikacyjnych  jest roéwniez
mozliwo$¢ obstugi klientow
miedzynarodowych.  Wspét-

czesne instytucje finansowe
coraz czesciej obstugujg osoby
pochodzace z ré6znych krajow,
pracownikéw  zagranicznych

czy klientéw relokujacych sie
pomiedzy panstwami. Dlatego
szczegblnego znaczenia nabie-
ra mozliwosc¢ weryfikacji szero-
kiego katalogu dokumentéw
tozsamosci, nie tylko polskie-
go dowodu osobistego. eDO
App umozliwia obstuge pasz-
portéw wydawanych przez po-
nad 100 panstw $wiata, a takze
wielu innych dokumentéw
identyfikacyjnych, w tym kart
pobytu. W praktyce oznacza
to mozliwos¢ obstugi nawet
ponad tysigca réznych typdéw
dokumentéw, co znaczgco
zwieksza dostepnos¢ ustug fi-
nansowych dla szerokiej grupy
odbiorcow.

Zdalny, bezpieczny
i tani proces

Naturalnym uzupetnieniem
procesu identyfikacji jest moz-
liwos¢ zlozenia podpisu elek-
tronicznego. W tym obszarze
szczegdblng role odgrywa ustu-
ga jednorazowego podpisu
elektronicznego Sigillum. Roz-
wigzanie to pozwala kliento-
wi na bezpieczne podpisanie
konkretnego dokumentu bez
koniecznosci posiadania wia-
snego kwaliflkowanego pod-
pisu elektronicznego. Jest to
szczegdlnie istotne w proce-
sach takich jak podpisywanie
umoéw kredytowych, anekséw,
zgdd czy innych dokumentéw
wymagajacych potwierdzenia
woli klienta.

Potaczenie eDO App oraz jed-
norazowego podpisu Sigillum
pozwala stworzy¢ kompletng,
cyfrowa sciezke obstugi klien-
ta. Uzytkownik moze najpierw
przejs¢ proces identyfikacji i we-
ryfikacji tozsamosci, nastepnie

potwierdzi¢ swojg autentycz-
nos¢ z wykorzystaniem mecha-
nizmoéw biometrycznych, a na
koncu podpisa¢ dokument elek-
troniczny w ramach jednej, spéj-
nej ustugi. Dzieki temu caty pro-
ces odbywa sie zdalnie, szybko,
bezpiecznie, a takze co wazne
w biznesie - tanio.

Podstawa regulacje

Nie bez znaczenia pozostaje
réwniez zgodnos¢ z wymaga-
niami regulacyjnymi. W sek-
torze finansowym poziom za-
ufania do proceséw cyfrowych
jest kluczowym czynnikiem
decydujacym o wdrazaniu no-
wych ustug. Dlatego rozwigza-
nia wykorzystywane do iden-
tyfikacji oraz podpisywania
dokumentéw powinny spet-
nia¢ wymagania wynikajace
z europejskiego rozporzadze-
nia elDAS, a takze uwzgledniac
miedzynarodowe standardy
bezpieczenstwa i zarzadzania
tozsamosciag cyfrowa, takie
jak wytyczne NIST. Pozwala to
instytucjom finansowym bu-
dowac procesy zgodne z ocze-
kiwaniami regulatoréw, part-
neréw biznesowych i klientow.
A rozwigzanie oferowane przez
PWPW jest zgodne z wszystki-
mi regulacjami.

Technologie zdalnej identyfi-
kacji, biometrii oraz podpisu
elektronicznego staja sie dzis
jednym z fundamentéw no-
woczesnej bankowosci i ustug
finansowych. Umozliwiajg two-
rzenie nowych modeli obstugi
klientow, zwiekszajg efektyw-
nos¢ operacyjng oraz podno-
szg poziom bezpieczenstwa.
W najblizszych latach ich zna-

J

ANNA WEBER
dyrektor Pionu Produktéw
Cyfrowych, Polska Wytwérnia
Papieréw Warto$ciowych S.A.

Naturalnym
uzupetnieniem
procesu
identyfikacji jest
mozliwos¢ ztozenia
podpisu
elektronicznego.
W tym obszarze
szczegblng role
odgrywa ustuga
jednorazowego
podpisu
elektronicznego
Sigillum.

czenie bedzie systematycznie
rosto, wspierajac dalszy rozwoj
cyfrowej gospodarki i nowo-
czesnych ustug finansowych.
eDO App jest idealnym rozwia-
zaniem dla sektora finansowe-
go, oferujac jednoczesnie kilka
modeli tatwej i szybkiej integra-
¢ji z systemami organizacji. Juz
teraz rozwigzanie PWPW zosta-
to wdrozone przez kilka duzych
instytucji finansowych, w tym
najwieksze banki.

PWDPW

POLSKA WYTWORNIA
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Firmy wdrazaja technologie szybciej,
niZ poznaja przepisy

Sztuczna inteligencja na dobre zadomowita sie w dziatach finansowych pol-
skich przedsiebiorstw. Z badania Intrum European Payment Report 2026 wyni-
ka, Ze juz 64 proc. firm wykorzystuje narzedzia Al w zarzadzaniu ptatnosciami
i naleznosciami. Jednoczesnie jedynie 36 proc. przedsiebiorstw deklaruje
dobra znajomos¢ wymogow wynikajacych z unijnego rozporzadzenia Al Act.
Oznacza to, ze tempo wdrazania nowych technologii wyraznie wyprzedza tem-
po budowania kompetencji regulacyjnych.

Rozwoj  sztucznej  inteligenciji
w finansach nie jest juz kwestig
eksperymentéw czy pojedynczych
projekeow  pilotazowych. Coraz
czqéciej staje si¢ elementem co-
dziennego funkcjonowania przed—
sichiorstw.  Wedlug danych In-
trum Wiqkszoéé firm, keore jeszcze
nie korzystajg z Al w procesach
finansowych, planuje wdrozenie
takich rozwiaczar'l w najbliiszej
przyszlosci. Jedynie 7 proc. bada-
nych nie przewiduje obecnie zad-
nych dzialan w tym obszarze.
Rosngce  zainteresowanie tech-
nologi% wynika przede WSZyst-
kim z presji konkurencyjnej. Az
43 proc. przedsiqbiorstw uwaza,
ze brak wykorzystania Al w pro-
cesach back-office moze w krot-
kim czasie przeloiyé sie¢ na utra-
te przewagi rynkowej. Dla wielu
organizacji sztuczna inteligencja
przestaje byé innowacjg, a staje si¢
narz¢dziem niezbednym do utrzy-
mania efektywnoéci operacyjnej.
Warto jednak zauwazyc, ze wysoki
poziom wykorzystania Al w bada-
niu Intrum dotyczy przede wszyst-
kim firm aktywnie zarzadzajacych
nalezno$ciami i procesami platni—
czymi. W szerszej perspektywie
Polska nadal znajduje si¢ poni-
z€j europejskie' czolowki pod
wzgledem cyfryzacji gospodarki.
Z danych Eurostatu wynika, ze
odsetek przedsigbiorstw wykorzy-
stujgcych Al w Unii Europejskiej
wzrost z 13,5 Proc. w 2024 roku do
20 proc. w 2025 roku, natomiast
Polska pozostaje w gronie paﬁstw
nadrabiaj %cych zale g}os'ci cyfrowe.

Automatyzacja, keora

przynosi wymierne efekty

Rosnaca popularnos¢  sztucznej
inteligencii nie wynika wylacznie
z oczekiwan wobec przyszlosci.
Firmy juz dzis dostrzegajq kon-
kretne korzysci biznesowe. Przed-
sichiorstwa  wykorzystujace Al
w procesach finansowych dekla-
rujg srednio 4,7 godziny oszczed-
nosci tygodniowo na obstudze
platnosci i naleznosci. W skali
roku oznacza to ponad 240 godzin
pracy, czyli rownowartos¢ niemal
pottora miesigca pracy jednego
pracownika.

Najczesciej wskazywanymi korzy-
$ciami $3 poprawa efektywnos’ci
proceséw oraz ograniczenie op(')z'—
nien w platnosciach — oba te czyn-
niki Wymienﬂo po 28 proc. respon-
dentow. Dodatkowo 18 proc. firm

Zwraca uwage na lepsze mozliwosci
analizy danych i wspierania decyzji
biznesowych

— Polskie firmy widzg w sztucznej
inteligencji realne narzedzie opera-
cyjne, a nie chwilowy trend. Blisko
dwie trzecie z nich wierzy, ze T0z-
wéj Al znaczgco poprawi ich zdol-
nos¢ zarzadzania nieterminowymi
platnosciami, podobnie jak w calej
Europie.  Wyzwaniem pozostaje
przefozenie tego przekonania na
zgodnosc z regulacjami — komentu-
je Andzelika Jaroszewska, ekspert-
ka Intrum.

Regulacje nie nadgzajy

za wdrozeniami

Najwiqkszym wyzwaniem zwigza-
nym z rozZwojem SZtucznej inteli-
gencji okazuje sie obecnie nie sama
technologia, lecz zdolnos¢ organi-
zacji do ﬁmkcjonowania W nowym
otoczeniu regulacyjnym.

Cho¢ z Al korzysta juz niemal
dwie trzecie badanych przedsiq—
biorstw, jedynie 36 proc. deklaruje
dobr‘% Znajomos’c’ Wymagaﬁ wyni-
kajacych z Al Act. Jednoczesnie
58 proc. firm przyznaje, ze moze
mie¢ trudnosci z zapewnieniem
pelnej zgodnosci swoich rozwig-

-

zan z mowymi przepisami. Po-
dobne proporcje obserwowane sa
w ca1ej Europie, co Wskazuje, 7e
problem ma charakeer systemowy
i nie ogranicza si¢ wyl%cznie do
polskiego rynku.

Podejscie przedsicbiorstw do re-
gulacji pozostaje niejednoznaczne.
Z jednej strony 46 proc. respon-
dentdw obawia si¢, Ze nowe prze-
pisy ograniczg tempo innowacji.
Z drugicj — ponad jedna trzecia
firm uwaza, ze regulacje dotyczg-
ce sztucznej mtehgenc ji powinny
by¢ jeszcze bardziej restrykeyjne
niz obecnie.

Znaczenie tych obaw bedzie rosto
Wraz z Wejéciem w zycie kolejnych
ctapow Al Act. Cho¢ rozporzy-
dzenie obowigzuje formalnie od
sierpnia 2024 1., jego pelne stoso-
wanie rozpocznie si¢ w sierpniu
2026 roku. W tym samym czasie
w Polsce powstaja krajowe mecha-
nizmy nadzoru nad sztuczng inte-
ligencj%, przewidziane W ustawie
0 systemach sztucznej inteligencji.
Dla przedsi¢cbiorstw oznacza to
koniecznos¢ po}acczenia rozwoju
technologicznego z budowy pro-
cesow Zapewniajz}cych zgodnoéé
Z prawem.

Kompetencje stajg sic nowa

walutg transformacji

Réwnolegle Z wyzwaniami regula—
cyjnymi  przedsicbiorstwa mierzg
si¢ z problemem niedoboru kompe-
tencji. 7 badania Intrum Wynika 7e
48 proc. firm nie dysponuje wystar-
7aj3cy WledZ% i umle]qmosaaml
by w pelni wykorzysta¢ potencjat
sztucznej inteligencji. W skali eu-
ropejskiej odsetek ten jest jeszcze
WYZSZy 1 Wynosi 55 proc.

W praktyce oznacza to, ze do-
step do technologii przestaje byc
gléwng barierg rozwoju. Coraz
Wiqkszego znaczenia nabiera zdol-
nos¢ organizacji do pozyskiwania
specjalist(/)w7 ktérzy potraﬁ% sku-
tecznie integrowa¢ narzedzia Al
z procesami biznesowymi i prze-
klada¢ mozliwosci technologiczne
na wymierne efekty finansowe.
Bez odpowiednich kompetenciji
nawet najbardziej zaawansowane
rozwigzania pozostajq niewyko—
rzystane, a inwestycje w nowe
technologie nie przynosza oczeki-
wanych rezultatow.

Czlowiek nadal pozostaje niezbedny
Cho¢ sztuczna inteligencja coraz
skuteczniej wspiera procesy fi-

nansowe, firmy nadal zachowujg
ostroznos¢ w obszarach wyma-
gaja(cych bezpoérednich relacji
z klientami.

Jedynie 28 proc. przedsi¢biorsew
deklaruje  czgstsze  wykorzysty-
wanie Al w komunikacji z kon-
trahentami, a zaledwie 19 proc.
uwaza, ze klienci sa bardziej
szezerzy w rozmowach o proble-
mach finansowych z algorytmem
niz z czlowiekiem. Dodatkowo
44 proc. firm obawia sie ryzyk
zwigzanych  z  wykorzystaniem
Al w obszarze platnosci, przede
Wszystkim w kontekscie ochrony
danych i prywatnosci.

Szczegélnie Wyrainie granice au-
tomatyzacji widoczne $a W proce-
sach zwigzanych z odzyskiwaniem
naleznosci.

— Odzyskiwanie naleznosci to cz¢-
Sto Trozmowa o trudnej sytuacji
zyciowej. Trzeba zrozumie¢ poto-
zenie drugiej strony, okazac empa-
tie i Wspélnie znalez¢ rozwigzanie
mozliwe do udzwignigcia, a tego al-
gorytm nie zastgpi. Czqéc’ klientow,
zwhaszeza mlodszych, woli z kolei
zalatwiaé takie sprawy cyfrowo,
bez kontaktu z czlowiekiem. Dla-
tego Al najlepiej sprawdza sic jako
wsparcie zespolu, a nie jego zastep-
stwo — dodaje Andzelika Jaroszew-
ska, ekspertka Incrum.

Odpowiedzialne wdrozenia
bedg kluczowe
Pomimo wyzwaﬁ kierunek zmian
wydaje si¢ przesgdzony. Szes¢ na
dziesig¢ firm korzystajacych juz
z Al planuje dalsze rozszerzanie
zakresu zastosowan tej technolo-
gii. Trend ten wpisuje sie w szer-
szy proces cyfrowej transformacji
przedsiqbiorstw, ktéry obejmuje
ZarOwno automatyzacj¢ procesow,
jak i coraz wigksze wykorzystanie
danych w zarzgdzaniu finansami.
Dla firm dzialajgcych na ryn-
ku ﬁnansowym i korzystaj:%cych
z narzedzi Al najblizsze lata bedg
okresem poszukiwania réwnowagi
pomiqdzy efektywnos’cisc, innowa-
cyjnoscia i zgodnoscia regulacyjna.
Pytanie nie dotyczy juz tego, czy
sztuczna inteligencja stanie si¢ in-
tegralnym  elementem  procesow
finansowych. Kluczowe bedzie to,
jak szybko przedsi¢biorstwa nauczg
si¢ wykorzystywa¢ jej potencjal
w sposéb bezpieczny, odpowie—
dzialny i zgodny z nowymi wymo-
gami prawa.
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