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Male i srednie przedsi¢biorstwa sa fun-
damentem polskiej gospodarkl odpo-
wiadajac za znaczng cz¢s¢ miejsc pracy,
inwestycji i innowacji. W raporcie , Tur-
biny Polskicj Gospodarki” prezentujemy
najlepsze produkey i ustugi wspierajgce
sektor MS'P7 a takze 1istq 100 Wyréinia—
jacych si¢ malych i srednich firm oraz
ranking 50 najbardziej dynamicznie
rozwijaj%cych sig przedsiqbiorstw. Publi-
kacj¢ uzupelniajg komentarze ekspertow
analizuj sccych najwazniejsze wyzwania,
trendy i perspektywy rozwoju sektora.
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Ip | Spétka Przychody 2024 w tys. zt Przychody 2025 w tys. zt
1 | TUZDROWIE 208 478,00 226 504,00
2 | NATIONALE- 186 814,00 208 491,00
NEDERLANDENTU
3 | QUERCUSTHI 176 905,00 204 767,00
4 | KUKE 192 877,00 196 606,00
5 | PKOZYCIETU 264 057,00 176 914,00
6 | SALTUSTUW 236 200,00 158 374,00
7 | SIGNALIDUNA POLSKATU 114358,00 154 524,00
8 | SANTANDER ALLIANZTU 132 454,00 149 581,00
9 | GETINHOLDING 118 184,00 137 867,00
10 | GIELDA PRAW 118 184,00 137 867,00
MAJATKOWYCH VINDEXUS
11 | SALTUSTU ZYCIE 47 285,00 130767,00
12 | CREDITAGRICOLETU 91330,00 117 078,00
13 | BIOGENED 110931,00 113 110,00
14 | 4MASS 124017,12 109 528,90
15 | TUW- CUPRUM 90 464,00 98 173,00
16 | Pekao Faktoring 79434,00 95720,00
17 | BNP Paribas Faktoring 88 883,00 93532,00
18 | POCZTOWE TUnZ 77 647,00 79 654,00
19 | CERTES 28 986,74 78095,00
20 | ING Commercial Finance 63 567,00 75420,00
21 | Beleaf 29900,00 65726,95
22 | SIGNAL IDUNA ZYCIE 53071,00 55798,00
POLSKATU
23 | PKO Faktoring 46 195,00 51632,00
24 | AFORTI Holding 77 838,00 50538,00
25 | KONSORCJUM 46 535,00 50257,00
SZKOLENIOWO
DORAD(CZE GAMMA
26 | Santander Factoring 47 256,00 49 614,00
27 | ALTUS 39507,00 49178,00
28 | CASPAR ASSET 39507,00 49178,00
MANAGEMENT
29 | mFaktoring 36 574,00 42 579,00
30 | BTCSTUDIOS 22 850,00 38000,00
31 | OPENLIFETU ZYCIE 47 350,00 37499,00
32 | 7HT 27 094,00 35348,00
33 | B-Act 27 888,00 32968,00
34 | Bank Millennium/faktoring 26111,00 28903,00
35 | BRIDGE SOLUTIONS HUB 20477,00 28 848,00
36 | Coface Poland Factoring 24631,00 2524400
37 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 22362,00 24.806,00
38 | beelN 43983,00 23 884,00
39 | AGROMEP 23010,00 23 811,00
40 | DG-Net 18 980,00 22 608,00
41 | CENTRUM FINANSOWE 21114,00 22079,00
42 | GRUPAODITK 14258,00 21883,00
43 | TUW REJENT-LIFE 20 044,00 20511,00
44 | BizTech Konsulting 19549,00 20420,00
45 | BLACK POINT 22293,00 18497,00
46 | DEKTRA 18270,00 17 536,00
47 | ADN AKADEMIA 15901,00 17 390,00
48 | E-XIMIT 22085,00 16 849,00
49 | Citi Handlowy/faktoring 16 485,00 16314,00
50 | CENTRUM SZKOLENIOWO 14710,00 16 103,00
KONFERENCYJNE COMARCH

Cyfryzacja MSP: technologia
jest wazna, ale o sukcesie
decyduja kompetencje liderow

Jeszcze kilka lat temu cyfryzacja kojarzyta sie gtownie
z zakupem nowego oprogramowania i modernizacjq
infrastruktury IT. Dzis, w erze sztucznej inteligencji i au-
tomatyzacji, stawka jest znacznie wiecej.

MARTA GODZISz
dyrektor Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego w Polsko-
Japonskiej Akademii Technik
Komputerowych

Nie wygrywaja juz ﬁrmy, keo-
re posiada]’% najnowoczcénicjszc
technologie, lecz te, ktore potrafia
szybko nauczyc si¢ z nich korzy-
stac i przcloiyc’ je na realnq war-
to$¢ biznesowy. Dla sektora MSP
oznacza to koniecznos¢ nowego
spojrzenia na transformacje cy-
frowg — nie jako projeke techno-
logiczny, ale strategiczng zmiang
obejmuj%cz} ludzi, kompetencje
i kulture organizacyjna.

Z perspekt}wy Dyrektora Centrum
Ksztalcenia  Podyplomowego oraz
programéw MBA dla braniy IT ob-
serwuje bardzo interesujgcg zmia-
ne. Jeszeze kilka lat temu uezestnicy
naszych programow pytali g}owme
o konkretne technologie, narzedzia
i rozwigzania informatvczm Dzi-
siaj rozmowy coraz czgsciej dotyczg
strategii transformdcp cyfrowej,
zarzgdzania zmiang, wykorzystania
sztucznej inteligencji czy budowa-
nia organizacji opartej na danych.
To pokazuje, ze dojrzewa swiado-
mos¢  polskich  przedsiebiorcow.
Coraz wigeej wiascicieli firm ro-
zumie, ze zakup nowego systemu
ERP, CRM czy platformy anali-
tycznej sam w sobie nie gwarantuje
sukcesu. Technologia jest jedynie
narz&dzigm Natomiast plawdzi—
wa wartos¢ pojawia si¢ weedy, gdy
organlzac]a potrafi przeproj tho—
wac procesy, zmieni¢ sposob pracy
i wykorzysta¢ nowe mozliwosci do
osiggania konkrctnych celéw biz-
nesowych.

Dcﬁcyt kompetencji Zarzqdczych

W prakeyce najwickszym  pro-
blemem wielu malych i srednich
przedsi¢biorstw nie jest juz brak
dostepu do technologii. Wspol-
czesne rozwigzania s3 coraz bar-
dziej dostgpne cenowo i tacwiej-
sze we wdrozeniu niz jeszcze
dekadq remu. Barierg stajg sie

natomiast kompetencje zarzadeze
oraz umiejgtnos’c’ s’wiqdomego po-
dejmowania decyzji dotyczgeych
transformacji cy howq

Wida¢ to  szczegolnie  wyraznie
w obszarze sztucznej inteligencii.
Al przcsta}a byé futurystycznq wi-
zja i stala si¢ codziennym narze-
dziem bizncsowym. Moze wspie-
rac sprzedai, marketing, obs}ugq
klienta, logistyke, analiz¢ danych
czy zarzadzanie wiedza w organi-
zacji. Jednoczesnie wiclu przedsie-
biorcow nie zadaje juz pytania, czy
wdraza¢ Al ale gdzie i w jaki spo-
s0b zrobi¢ to najefckeywniej.
Odpowicdi wymaga jcdnak no-
wych kompetencji. Liderzy muszg
rozumie¢  potencjal  technologii,
potraﬁé oceni¢ ryzyko inwestycji,
analizowa¢ zwrot z wdrozen oraz
zarz;}dzaé zmiang organizacyjna.
Coraz czqéciej potrzebne stajg sie
roéwniez kompetencje zwigzane
Z cyberbezpieczcﬁstwcm, ochron:i
danych czy etycznym wykorzysta-
niem sztucznej intcligcncji.

To wlasnie dlatego obserwujemy
rosnjce zainteresowanic studiami
podyplomowymi i programami
MBA skoncentrowzmymi na no-
wych technologiach. Menadzero-
wie 7dajq sobie sprawe, ze wiedza
zdobyta kilka lac temu moze by¢
niewystarczajjca w realiach Wpr}
czesnej gospodarki cyfrowej. Ucze-
nic si¢ przez cale zycie przestaje
byé hastem promocyjnym, a staje
sie warunkiem utrzymania konku-
renc>7jn0§ci.

Technologie beda
coraz bardziej
dostepne, natomiast
kompetentnych lideréw
zdolnych skutecznie
zarzadzac transformacja
cyfrowa nadal bedzie
brakowac.

Zmiana roli lidera

SLCLegélnie istotna jest zmiana
roli lidera. W organizacjach pod-
legajacych cyfrowej transformacii
menadzer nie moze juz ogi‘aniczaé
sic wylacznie do nadzoru nad bie-
z3cg dzialalnoscig. Powinien pefnic
funkcje przewodnika po zmianie,
potmﬁc budowac kultur¢ innowa-
cyjnos’ci oraz rozwijaé kompctcncjc
swoich zespolow. Coraz wickszego
znaczenia nabiera zdolnos¢ facze-
nia Wiedzy biznesowcj, technolo-
gicznej i spoleczne;.

W mojej ocenie whasnie ten obszar
bfgdzie decydowa]f 0 tempie rozwo-
ju polskich przedsi¢hiorstw w naj-
blizszych latach. Technologie beda
coraz bardme dostepne, natomiast
kompetenmych lideréw zdolnych
skutecznie Zarzqdzaé tmnsfbrmach
cyfrowg nadal bedzie brakowac. To
oni stang si¢ najcenniejszym zaso-
bem organizacji.

Cyfryzacja procesow biznesowych
przynosi wymierne korzys’ci. Po-
zwala zwigksza¢ produktywnosc,
ograniczac koszty operacyjne, szyb-
ciej reagowac na zmiany rynkowe
i lepiej odpowiada¢ na potrzeby
klientdw. Jednak —doswiadczenia
wielu organizaciji pokazujg, ze suk-
ces transformacji zalezy nie tyle od
jakosci wykorzystywanych narze-
dzi, ile od jakosci przywoédzewa.

Inwestycja w rozwéj

kapitatu ludzkiego

D]atego przysz]foéc' sektora MSP
nalezy postrzega¢ nie tylko, a na
pewno  nie przcde Wszystkim,
przez pryzmat inwestycji techno-
logicznych, ale réwniez inwesty-
cji w rozwoj kapitatu ludzkiego.
Przedsi¢biorstwa, ktore réwnolegle
rozwijaja kompctencjc swoich lide-
row i wdrazajg nowoczesne rozwig-
zania cyfrowe, budujg trwala prze-
wage konkurencyjna.

W erze sztucznej inteligencji i go-
spodarki opartej na danych tech-
nologia pozostaje niezwykle wazna.
Ostatecznie jednak to czlowiek de-
cyduje, czy stanie si¢ ona zrodlem
rozwoju, czy jedynie kolejnym
kosztem w budzecie firmy. Dlatego
cyfrowa transformacja zaczyna si¢
nie od wdrozenia systemu, ale od
rOZWOjU kompetenc ludzi, keorzy
bedy z niego korzystac i podejmo-
waé strategiczne dccyzjc dotyczgcc
przyszlosci organizacii.
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Wyréznienie Confiance w ra-
porcie Turbiny Polskiej Gospo-
darki 2026 ,Gazety Finansowej”
traktujemy jako potwierdzenie
kierunku, ktéry od lat rozwijamy
w pracy z przedsiebiorcami. Dla
nas restrukturyzacja nigdy nie
byta wytacznie procedurg praw-
na, zestawem dokumentéw czy
formalnym postepowaniem pro-
wadzonym wedtug okreslonych
etapow. To przede wszystkim
moment, w ktérym wiasciciel
firmy, zarzad i zespot potrzebu-
ja odzyska¢ poczucie kontroli,
bezpieczenstwa i sprawczosci.
Wiasnie wtedy najwazniejsze sta-
je sie nie tylko to, jakie przepisy
mozna zastosowac, ale kto prze-
prowadzi firme przez ten proces,
w jaki sposéb bedzie komuniko-
wat trudne decyzje i czy realnie
pomoze uporzadkowac codzien-
nos¢ przedsiebiorstwa.

Partner, ktory rozumie sytuacje
Firmy trafiaja do restrukturyzacji
w bardzo réznych momentach.
Czasem problemem jest utrata
ptynnosci, narastajace zalegto-
$ci podatkowe, wypowiedziane
kredyty, leasingi, presja wierzy-
cieli lub ryzyko egzekucji. Cza-
sem kryzys jest mniej widoczny:
biznes nadal dziata, sprzedaz sie
utrzymuje, ale marza spada, kosz-
ty rosna, gotéwka znika, a zarzad
coraz czesciej podejmuje decyzje
pod presjg dnia. W takich sytu-
acjach przedsiebiorca nie potrze-
buje kolejnych ogdlnych porad.
Potrzebuje partnera, ktéry szybko
zrozumie jego sytuacje, nazwie
problem i pokaze mozliwe roz-
wigzania bez skfadania obietnic
bez pokrycia.

To wilasnie ten sposéb pracy
wyréznia Confiance. Nie znika-
my po podpisaniu umowy i nie
ograniczamy sie do roli obser-
watora procesu. Jestesmy blisko
firmy, jej liczb, decyzji, ludzi i co-
dziennych napie¢. Uczestniczy-
my w rozmowach, wspieramy
w przygotowaniu oraz wdrozeniu
planu, pomagamy porzadkowac
komunikacje z wierzycielami,
analizujemy optacalnos¢ dziatan
i caly czas monitorujemy, czy za-
tozenia faktycznie przektadaja sie
na poprawe kierunku. Bierzemy
odpowiedzialnos¢ i przeprowa-
dzamy firmy naszych klientow
przez trudne momenty.

Restrukturyzacja zaczyna sie
od odzyskania kontroli

Restrukturyzacje rozumiemy jako proces, w ktorym chronimy nie tylko firme
jako podmiot prawny, ale tez jej potencjat, relacje, miejsca pracy i przysztosc.
To wtasnie w takim podejsciu widzimy nasz realny wktad w rozwdéj i bezpie-
czenstwo polskich przedsiebiorstw.

Michat Bialobrzeski, Jakub Malinowski i Magdalena Dziamska - partnerzy zarzadzajacy

Ogromne znaczenie

ma uczciwos¢

Czasem oznacza ona postawienie
granicy i wskazanie wprost, ze
dotychczasowy model nie dziata.
Pomagamy podja¢ wiasciwe de-
cyzje, ktoére przez lata byly od-
kladane. Caty czas szukamy tych
obszaréw, ktére realnie ostabiaja
firme i stoja na drodze do zdrowej
kondycji. W naszej kulturze orga-
nizacyjnej wazne jest, aby klient
od poczatku wiedziat, jakie ma
opcje, jakie ryzyka wigzg sie z kaz-
da z nich i ktére dziatania moga
rzeczywiscie poprawic¢ jego sytu-
acje. Restrukturyzacja nie moze
by¢ teatrem pozoréw. Musi byc
planem, ktéry da sie wdrozy¢.

Dlatego w Confiance taczymy
perspektywe prawng, finansowa
i operacyjna. Formalne poste-
powanie moze da¢ firmie ochro-
ne, czas i przestrzen do rozméw
z wierzycielami, ale samo w sobie
nie naprawia biznesu. Roéwnie
wazne jest zrozumienie, gdzie
powstaje strata, ktore obszary
dziatalnosci generujg wartos¢,
jak wyglada realny cash flow, jaka
propozycje mozna ztozy¢ wierzy-
cielom i co trzeba zmieni¢, aby
firma po restrukturyzacji nie wré-
cita do tych samych problemow.

Nasza rolg jest przetozenie tych
pytan na konkretne dziafania:
analize danych, plan naprawczy,
propozycje uktadowe, negocja-
cje, komunikacje i wdrozenie
zmian w codziennym funkcjono-
waniu przedsiebiorstwa.

Coraz wieksze znaczenie w tym
procesie ma sztuczna inteligen-
cja. Wykorzystujemy ja nie po to,
aby zastepowac doswiadczenie
doradcéw, ale aby zwiekszac
szybkos¢, precyzje i skale analizy.
Al pomaga szybciej porzadkowac
dane, identyfikowa¢ powtarza-
jace sie wzorce ryzyka, wychwy-
tywac niespdjnosci, analizowac
scenariusze i tworzy¢ narzedzia,
ktére wspierajg zarzad w podej-
mowaniu decyzji. W praktyce
oznacza to, ze mozemy sprawniej
przygotowa¢ modele przeply-
woéw pienieznych, zestawi¢ wa-
rianty dziatart naprawczych, ana-
lizowa¢ strukture zobowigzan,
oceni¢ wptyw decyzji na ptynnos¢
i szybciej pokazac klientowi, ktére
ruchy maja sens ekonomiczny.
W kryzysie finansowym czas reak-
¢ji ma ogromne znaczenie.

Technologia jest jednak tylko na-
rzedziem. Jej wartos¢ ujawnia sie
dopiero wtedy, gdy faczy sie z do-
$wiadczeniem ludzi, ktérzy ro-

zumiejg problemy towarzyszace
kryzysowi w firmie. Przedsiebior-
ca w restrukturyzacji czesto mie-
rzy sie nie tylko z liczbami, ale tez
z presjg pracownikéw, wspdini-
kéw, bankéw, urzedéw, dostaw-
cdw i wilasnej rodziny. Dlatego
sposob prowadzenia sprawy ma
znaczenie. Liczy sie dostepnos¢,
przejrzysta komunikacja, umie-
jetnos¢ tlumaczenia trudnych
tematoéw prostym jezykiem i kon-
sekwencja w dziataniu. W wielu
przypadkach wiasnie to przywra-
ca zarzadowi spokdj potrzebny
do podejmowania racjonalnych
decyzji.

Pomagamy podja¢

wilasciwe decyzje

Nasze podejscie opiera sie na za-
angazowaniu. Nie jestesmy do-
radcami od slajdéw. Prowadzimy
klientéw przez trudne momenty:
zatory pfatnicze, rozmowy z ban-
kami, spory ze wspdlnikami, na-
piecia w przeptywie gotéwki, de-
cyzje o cieciu kosztow, sprzedazy
aktywow albo zmianie modelu
dziatania. Dbamy o to, aby decy-
zje byly madre i policzone, a nie
podejmowane w panice. Wspie-
ramy wdrozenie, organizacje
dziatan i biezaca kontrole efek-
téw. Dzieki temu restrukturyzacja

staje sie nie tylko formalnym pro-
cesem ochronnym, ale realnym
projektem naprawczym.

Efekty tego modelu sg mierzalne.
Okoto 86 proc. firm, ktére wspot-
pracuja z Confiance, przechodzi
postepowanie restrukturyzacyj-
ne z sukcesem, utrzymujac cia-
gtos¢ biznesu. Za ta liczba stoja
konkretne przedsiebiorstwa,
ktére zyskaty czas, ochrone, plan
i wsparcie w jego realizacji. Cze$¢
znich unikneta egzekugji lub upa-
dtosci, czes¢ odbudowata relacje
z wierzycielami, czes¢ uporzadko-
wata koszty i odzyskata zdolnos¢
do biezacego regulowania zobo-
wigzan. Najwazniejsze jest jednak
to, ze mogty dalej dziata¢, chroni¢
miejsca pracy i stopniowo odbu-
dowywac stabilnos¢.

Punkt zwrotny

Wierzymy, ze dobrze przeprowa-
dzona restrukturyzacja jest punk-
tem zwrotnym i powoduje, ze fir-
ma staje sie silniejsza. To moment,
w ktérym mozemy zatrzymac
chaos, nazwa¢ problemy, odzy-
ska¢ kontrole i wprowadzi¢ biz-
nes na kolejny poziom rozwoju.
Dla wielu przedsiebiorcéw jest
to pierwszy etap bardziej swia-
domego zarzadzania finansami,
kosztami, ryzykiem.

Confiance chce by¢ partnerem
pierwszego wyboru dla firm, kt6-
re potrzebuja wiecej niz ustugi.
Nasza przewaga jest potaczenie
wiedzy, technologii i kultury pra-
cy opartej na odpowiedzialnosci.
Sztuczna inteligencja pomaga
nam dziata¢ szybciej i trafniej,
ale to ludzie tworza zaufanie,
prowadza rozmowy, biorg od-
powiedzialnos¢ i s przy kliencie
wtedy, gdy decyzje sg najtrud-
niejsze. Dlatego restrukturyzacje
rozumiemy jako proces, w kto-
rym chronimy nie tylko firme
jako podmiot prawny, ale tez jej
potencjat, relacje, miejsca pracy
i przyszto$¢. To wiasnie w takim
podejsciu widzimy nasz realny
wktad w rozwoj i bezpieczen-
stwo polskich przedsiebiorstw.
Otrzymane wyréznienie ma dla
nas wyjatkowa warto$¢ i stanowi
potwierdzenie skutecznosci po-
dejmowanych dziatan.

= CONFIA

materiat partnera
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

| BUSINESS DEVELOPMENT

W

Ip | Spotka Przychody 2024 w tys. zt Przychody 2025 w tys. zt
51 | JRCGROUP 12784,00 15047,00
52 | NOWE MOTYWACJE 14 524,00 14 527,00
53 | NWAIDOM MAKLERSKI 14707,00 13761,00
54 | 4Mobility 13101,00 12 674,00
55 | INTEGRA CONSULTING 12 600,00 12200,00
POLAND
56 | E-KIOSK 10919,00 12177,00
57 | Analizy Online 11354,00 11842,00
58 | IBCPOLSKA F&P 7 847,00 10924,00
59 | AYP—WEASCICIEL 5937,24 10478,73
MARKI AY PRIME
60 | ABAK 9496,00 10289,00
61 | PARTNERTUIR 7379,00 10234,00
62 | KUKE Finance 7135,00 8668,00
63 | GDANSKA FUNDACJA 7310,82 8100,81
KSZTALCENIA
MENEDZEROW
64 | BEHAP-BUD 7937,00 8079,00
65 | Eurofactor Polska 7132,00 7102,00
66 | BROWAR CZARNKOW 5631,00 6812,00
67 | BOS Bank/faktoring 4 637,00 4 870,00
68 | DARK POINT GAMES 3164,00 4722,00
69 | Bibby Financial Services 3705,00 3947,00
70 | 7LEVELS 3378,00 3573,00
71 | DM 3037,00 3289,00
72 | Nationale- 3001,00 3246,00
Nederlanden OFE
73 | Alior Bank/faktoring 2223,00 2697,00
74 | Faktoria 2337,00 2569,00
75 | eFaktor 1552,00 2275,00
76 | Biomass Energy Project 1436,00 2265,00
77 | IFIS Finance 2988,00 2214,00
78 | PragmaGO 2030,00 1983,00
79 | APIS 3614,00 1974,00
80 | APANET 437,00 1944,00
81 | BASEIG 544,00 1936,00
82 | CARBON STUDIO 3852,00 1912,00
83 | BFF Polska 1052,00 1514,00
84 | Allianz Polska OFE 1384,00 1488,00
85 | Generali OFE 1338,00 1441,00
86 | Advanced Medical 1800,00 1200,00
Equipment
87 | Vienna OFE bd 1075,00
88 | SGB Faktoring 701,00 999,00
89 | BAKED GAMES 1494,00 955,00
90 | FARM INNQVATIONS 681,00 906,00
91 | ECCGAMES 1977,00 841,00
92 | BLACK ROSE PROJECTS 1214,00 816,00
93 | FaktorOne 661,00 668,00
94 | Transcash.eu bd 560,00
95 | Teylor Polska bd 512,00
96 | BPS Leasing i Faktoring 503,00 411,00
97 | Balticon 259,00 301,00
98 | HEMP & HEALTH 128,00 209,00
99 | BRAINSCAN 213,00 193,00
100 | FARMY FOTOWOLTAIKI 1922,00 40,00
POLSKA

“nl
b

zil

Polskich przedsiebiorcow
nic sta¢ na rozwoj?

Rynek Unii Europejskiej to 450 mln konsumentow,
z ktorych 80 proc. kupuje online, a ponad potowa
regularnie zamawia produkty z zagranicy. Pol-
skie MSP dostrzegaja potencjat tego rynku - dla

70 proc. przedsiebiorcow sprzedaz miedzynarodo-
wa jest szansg na zwiekszenie przychodow.

MARCIN JEZOEKOWSKI
dyrektor ds. kluczowych klientéw
i sprzedazy miedzynarodowej
w DPD Polska

Jednoczesnie rzeczywistos¢ poka-
zuje wyrazna luke miedzy plana-
mi a dzialaniem: obecnie eksport
prowadzi jedynie 18 proc. firm. To
whasnie pokonywanic tej baricry
jest jednym z kluczowych wyzwan
w procesie internacjonalizacji sek-
tora MSP.

Aspiracje rosng szybciej niz eksport
Z raportu ,Trendy w sektorze MSP
i e-commerce” przygotowanego
na zlecenie DPD Polska wynika,
ze firmy postrzegaja ekspansje za-
graniczng nie tylko jako sposéb
na zwickszenie przychodow. Dla
31 proc. przedsiebiorcow to szan-
sa na zdobycie nowych kanalow
sprzedazy i dotarcie do kolejnych
grup klientow, a niemal 30 Pproc.
traktuje obecnose na kilku rynkach

jako sposéb na ograniczenie ryzyka
biznesowego.

Mimo rosngcego zainteresowania
sprzedazg micdzynarodows, skala
dzialan wielu polskich firm weigz
pozostaje niewielka. Ponad polowa
przedsicbiorstw osigga za granicy
maksymalnie 10 proc. swoich obro-
tow, a prawie polowa cksporterow
wysyla mniej niz 30 paczek mie-
siecznie. Najczqs’ciej Wybieranym
kierunkiem  ckspansji  pozostajg
kraje Unii Europejskiej, do keorych
trafia 82 proc. cksportu. Znacznie
rzadziej firmy sprzedajg do Wielkiej
Brytanii (12 proc.) i USA (6 proc.).
Pokazuje to, ze przedsigbiorey naj-
czgécicj rozZpoczynaja ckspansj(z od
rynk(')w najb]iiszych geograﬁcznie
i kulturowo, cho¢ mozliwosci, jakie
dajc wspélny rynck curopcjski, na-
dal nie sa w pelni wykorzystywane.

Miqdzy obawami a rzeczywistos’ciq

Przedsi¢biorcy wskazujg konkretne
wyzwania zwigzane ze sprzcdaig
zagraniczng. Najczgéciej wymienia-
ng bariera sg wysokie koszty przesy-
tek migdzynarodowych — wskazuje
na nie 59 proc. badanych. Kolejne
miejsca zajmuj3 kwestie prawno-

-podatkowe, takie jak cta, VAT czy

procedury celne (48 proc.), a tak-
ze organizacja ZWIOtOW TOWATOW
z zagranicy, ktora budzi obawy
blisko 40 proc. Firm. Wsréd wy-
Zwan organizacyjnych przedsiq—
biorey wskazujg rowniez ryzyko
nicuczciwych klientow (47 proc.),
uszkodzenie przesylki (46 proc.)
oraz trudne do przewidzenia koszty
celne (41 proc.). Ze wskazan wynika
jasno, ze najwickszg przeszkod nie
sa same regulacje czy formalnosci,
ale brak wiedzy na temat procesu
cksportowego oraz obawy przed
pierwszym krokiem. W praktycc
wiele z tych wyzwaﬁ mozna ogra-
niczyé dzigki odpowicdnicmu
przygotowaniu i korzystaniu z do-
stepnych narzedzi oraz ustug wspie-

13j %cych handel miqdzynarodowy.

Kaidy rynek rzqdzi sie

W}asnymi prawami

Skuteczne wejscie na nowy rynek
zaczyna sie od zrozumienia lokal-
nych przyzwyczajen, a roznice by-
waja zaskakujgce. W Polsce i Cze-
chach duiac populamos’ci% cieszg si¢
przesylki za pobraniem, natomiast
w Niemezech ta ustuga prakeycz-
nie nie istnicje, bo standardem jest
przedptaca. W Skandynawii i kra-
jach ba}tyckich konsumenci wybie—
raja dostawe poza domem, zwlasz-
cza do automatow paczkowych.
Podobnie jest z plamosciami: Pay-
Pal jest uniwersalny, ale w Niem-
czech i Austrii liczg si¢ plamosci
odroczone i ratalne, a w Beneluksie
i Hiszpanii lokalne systemy przclc—
wowe. Dopasowanie metod platno-
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52 proc. firm uznaje
sztuczng inteligencje
za kluczowy trend,
wykorzystywany
juz w chatbotach,
optymalizacji tras dostaw
czy prognozowaniu

popytu.

sci do oczekiwan klientow potrafi
wprost przeloiyc’ sie na konwersjq.
Osobng kwestig s3 marketplace'y.
Na czgsci rynkow, na przyklad na
potudniu Europy, znane platformy
pojawily sie dopiero niedawno — to
realne okno mozliwosci dla firm,
ktore wejdg tam wezesniej niz glo-
balna konkurencja. Warto jednak
pamiqtac’, ze kazda platforma na-
rzuca whasne wymogi co do czasu

przygotowania i dostawy przesyﬂ{i.

Wsparcie jest na wyciggniecie qui
Od 1 stycznia 2024 roku obowiazuje
unijna procedura SME, dzicki kto-
rej male firmy moga korzysta¢ ze
zwolnien z VAT w innych krajach
Wspolnoty, co znaczgco upraszcza
rozliczenia transgraniczne. System
e-Customs  przyspiesza  odprawy,
a programy takie jak COSME, Ho-
ryzont Europa czy Access to Mar-
kets ulatwiaja dostep do finansowa-
nia i danych rynkowych. Kluczow%
role odgrywa sie¢ Enterprise Euro-
pe Network — w Polsce dziala 30
jej ostodkow oferujgeych bezplatne
doradztwo w zakresie prawa, finan-
sowania i poszukiwania parmeréw.
Pierwsze kroki warto skonsulto-
waé rowniez z Urzqdem Marszal-
kowskim, PARP oraz PAIH, a po
stronie finansowania wesprzeé si¢
kredytami eksportowymi czy in-
strumentami BGK. Nie mozna tez
zapomina¢ o ryzyku walutowym,
szezegOlnie istotnym  poza strefy
curo — da si¢ je ograniczy¢ kontrak-
tami terminowymi, lokalnymi kon-
tami walutowymi czy hedgingiem
naturalnym. Dla firm stawiajacych
pierwsze kroki w cksporcie do-
brym, niskokosztowym  sposobem
na sprawdzenie popytu bywa tez
sprzedaz przez miedzynarodowe
marketplace’y, bez koniecznosci za-
kladania dziatalnosci za granicg.

Logistyka przestaje byé

kosztem, a staje si¢ przewaga

Skoro to wlasnie koszty i obawy
logistyczne najczqs’ciej hamuj% eks-
pansje, dobrze dobrany partner
logistyczny potraﬁ te bariery od-
wroci¢ w przewage konkurencyjna.

Klient e-commerce oczekuje dzis
przede wszystkim  wyboru, ela-
stycznosci i kontroli nad dostaws.
Hybrydowy model dostawy (czyli
dostawy do automatow, punktow
i domu) staje sic nowym standar-

em i realna przewagy konkuren-
cyjng dla firm rozZwWijaj %cych sprze-
daz online. Wartoscig jest dzis nie
tylko szybkos'é dorqczenia, ale tez

jeden punkt kontakeu i jedno API
obstugujace dystrybucje w calej Eu-
ropie oraz sprawna obsluga zwro-
tow — czynnik krytyczny w e-com-
merce. Coraz Wigkszego znaczenia
nabiera technologia: 52 proc. firm
uznaje sztuczng inteligencie za klu-
CZOWY trend, wykorzyst)wany juz
w chatbotach, optymalizacji tras
dostaw czy prognozowaniu popytu,

cho¢ w mi¢dzynarodowym e-com-
merce si¢gga po nig dopiero 6 proc.
przedsigbiorstw. Podobny dystans
dzieli deklaracje od prakeyki w me-
diach spolecznos’ciowych: cho¢
55 proc. firm dostrzega, ze komu-
nikacja w social mediach przekiada
sie¢ w jakimé stopniu na sprzedaz
(w tym 15 Proc. uwaza, ze W znacz-
nym), to az 58 proc. w ogéle nie

wykorzystuje ich do celow sprze-
dazowych, a 61 proc. nie prowadzi
zadnych dzialan promocyjnych na
rynkach zagranicznych. Internacjo-
nalizacja nie jest wiec kwestis[ wiel-
kosci firmy, lecz przygotowania.
Bariery sg realne, ale rozwigzywal-
ne, a moment, w ktorym geografia
przestaje ogranicza polski biznes,
wlasnie nadszedl.
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Nie znajdziecie
drogi E100 na mapie

punktow

el100.eu

YEARS
FOR OUR
CLIENTS

25 000+

klientow

Dlatego 25 lat temu
stworzylisSmy marke E100

w odpowiedzi na potrzeby

firm transportowych w Europie

32 20000+

kraje

REKLAMA

g

230 000+

kierowcow
Dziekujemy za wspdlng podréz po drogach Europy
E100 International Trade Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Pory 78/7, 02-757 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000636760, NIP 5213745637, REGON 365202749, kapitat zaktadowy: 10 000 000,00 zt.
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP
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Spotka Przychody Przychody zmiana proc.
2024 w tys. zt 2025 w tys. zt
APANET 437,00 1944,00 344,85
BASEIG 544,00 1936,00 255,88
SALTUSTU ZYCIE 47 285,00 130767,00 176,55
CERTES 28986,74 78095,00 169,42
Beleaf 29900,00 65726,95 119,82
AYP — WEASCICIEL 5937,24 10478,73 76,49
MARKI AY PRIME
BTCSTUDIOS 22850,00 38000,00 66,30
HEMP & HEALTH 128,00 209,00 63,28
Biomass Energy Project 1436,00 2265,00 51,73
GRUPA ODITK 14.258,00 21 883,00 53,48
DARK POINT GAMES 3164,00 4722,00 49,24
eFaktor 1552,00 2275,00 46,59
BFF Polska 1052,00 1514,00 43,92
SGB Faktoring 701,00 999,00 42,51
BRIDGE SOLUTIONS HUB 20477,00 28 848,00 40,88
IBC POLSKA F&P 7 847,00 10 924,00 39,21
PARTNER TUIR 7379,00 10234,00 38,69
SIGNAL IDUNA POLSKATU 114.358,00 154 524,00 3512
FARM INNOVATIONS 681,00 906,00 33,04
THT 27094,00 35348,00 30,46
CREDIT AGRICOLETU 91330,00 117 078,00 28,19
ALTUS 39507,00 49178,00 2448
CASPAR ASSET MANAGEMENT 39507,00 49178,00 24,48
KUKE Finance 7135,00 8 668,00 21,49
Alior Bank/faktoring 2223,00 2697,00 21,32
BROWAR CZARNKOW 5631,00 6812,00 20,97
Pekao Faktoring 79434,00 95720,00 20,50
DG-Net 18 980,00 22 608,00 19,11
ING Commercial Finance 63 567,00 75420,00 18,65
B-Act 27 888,00 32 968,00 18,22
JRCGROUP 12784,00 15047,00 17,70
GETIN HOLDING 118 184,00 137 867,00 16,65
GIEEDA PRAW MAJATKOWYCH 118 184,00 137 867,00 16,65
VINDEXUS
mFaktoring 36 574,00 42 579,00 16,42
Balticon 259,00 301,00 16,22
QUERCUSTFI 176 905,00 204767,00 15,75
SANTANDER ALLIANZTU 132 454,00 149581,00 12,93
PKO Faktoring 46 195,00 51632,00 11,77
NATIONALE-NEDERLANDEN TU 186 814,00 208 491,00 11,60
E-KIOSK 10919,00 12177,00 11,52
TU INTER-ZYCIE POLSKA 22362,00 24.806,00 10,93
GDANSKA FUNDACJA o 7310,82 8100,81 10,81
KSZTALCENIA MENEDZEROW
Bank Millennium/faktoring 26 111,00 28903,00 10,69
Faktoria 2337,00 2569,00 9,93
CENTRUM SZKOLENIOWO 14710,00 16103,00 9,47
KONFERENCYJNE COMARCH
ADN AKADEMIA 15901,00 17.390,00 9,36
TU ZDROWIE 208 478,00 226 504,00 8,65
TUW- CUPRUM 90 464,00 98 173,00 8,52
ABAK 9496,00 10289,00 8,35
IDM 3037,00 3289,00 8,30

Wyzwania HR w sektorze
MSP - rekrutacja, rotacja
i niedobor kompetencji

O wyzwaniach kadrowych moéwi sie zwykle z per-
spektywy duzych organizacji - to one maja budze-
ty, rozpoznawalne marki i rozbudowane dziaty HR.
Tymczasem najbardziej narazony na turbulencje
na rynku pracy jest sektor MSP.

MONIKA WITKOWSKA
zastepca dyrektora ds. rozwoju
ubezpieczen zdrowotnych
i pracowniczych w SALTUS
Ubezpieczenia

Male i srednie ﬁrmy stzmowi:%
trzon polskiej gospodarki, a jed-
noczesnie odczuwajg kaidq Te-
krutacyjng porazke, kazde odej-
! . . - . . . I/
scie 1 kazdg dluzszg nicobecnose
znacznie mocniej niz korporacja.
W zespole liczgeym kilkanascie
0s0b najczczs’cicj nie ma przysio—
Wiowej fawki rezerwowych.

Najnowsze dane ZUS pokazu—
ja skale problemu, ktory dla
mnicjszych pracodawcéw jest
szezegOlnie dotkliwy. W 2025 1.
psychiczne  odpo-
Wiada}y za 14,1 Proc. wszystkich
dni absencji chorobowej w Pol-
sce — wigcej niz choroby ukladu
oddechowego. Co istotne, takie
zwolnienie trwa dlugo: blisko
40 proc. zaswiadczen wystawio-
no na 21-30 dni, podczas gdy
srednia dla wszystkich Lg to
niespe}na 11 dni. Dla duiej ﬁrmy

zaburzenia

miesieczna nieobecnos¢ jednego
pracownika to zadanie do roz-
wiazania. Dla kilkunastoosobo-
wego zespolu — to czesto para-
liz projekeu i lawina nadgodzin
u pozostalych, ktéra sama w so-
bie staje si¢ zarzewiem kolejnego
wypalenia.

Skutek kadrowych zaniedban

To prowadzi nas wprost do ro-
tacji — najdroiszcgo, a zarazem
najczesciej  niedoszacowanego
skutku  kadrowych  zaniedban.
Zastgpienie Specjalisty kosztu-
je od 50 proc. do 200 proc. jego
rocznego Wynagrodzcnia, jcéli
policzymy  rekrutacje, wdro-
zenie i utracong produkeyw-
noéé¢ w okresie wakatu. W MSP
ten rachunck moze by¢ jeszcze
wyzszy, bo suma wiedzy i kom-

petencji rozlozona jest czesto

na kilka osob. Odejscie jednej
z nich oznacza utrat¢ unikalne-
go know-how, ktérego nie da si¢
szybko odtworzyé. To bezpo-
srednio }%czy si¢ z problemem
niedoboru kompetencji: w malej
firmie nie chodzi tylko o to, ze
trudno znalez¢é nowych specja-
listow na rynku — chodzi (moze
nawet w szczcgélnos’ci) 0 to, ze
tracimy tych, ktérych juz wy-
szkolilismy.

Tu pojawia si¢ czesto pomijany
aspekt  kryzysu  psychologicz-
nego. Wypalenie i przewlekly
stres nie tylko wypychaja ludzi
z firmy. Zanim do tego dojdzie,
po cichu obnizajg jakos¢ pra-
cy tych, ktérzy Z0stajq. Méwiqc
o zaburzeniach psychicznych,
myslimy zwykle o powaznych
stanach — depresji, ]qku. A cho-
dzi tez o mniejsze dolegliwosci
wplywajgce na codzienne funk-
cjonowanie: rozchwiany nastroj,
pogorszong  decyzyjnos¢, pro-
blemy zZ koncentracj 3 i przyswa-
janiem wiedzy, To rZeczZywisty,
cho¢ trudno dostrzegalny deficyt
kompetencji — pracownik jest
formalnie obecny, lecz funkejo-
nuje ponizej swoich mozliwosci.
W MSP, gdzie kazda osoba od-
powiada za szeroki zakres zadan,
taki spadek formy wida¢ niemal
natychmiast.

Zwolnienia z tytulu ”problcméw
w radzeniu sobie z trudnosciami
zyciowymi” — obejmuj'%ce wypa-

Wellbeing przestaje
by¢ benefitem ,,dla
duzych”, a staje sie
narzedziem przewagi
konkurencyjnej
w walce o talenty.

lenie zawodowe — wzrosly rok do
roku 0 38,8 proc. w liczbie dni
absencji. To najszybciej rosngca
kategoria. I zarazem dowod na
to, ze to nie chwilowy trend ani
Zbieg okolicznosci (7,traf‘1}o nam
si¢ pokolenie wypalonych”). To
sygna}, ze brakujc systemowej
profilakeyki tam, gdzie powinna
by¢ najblizej cztowieka — w miej-
scu pracy.

Dla mniejszych pracodawcow
mam jcdnak dobr% wiadomos¢:
skuteczna profilakeyka nie wy-
maga korporacyjnego budzetu.
Czwarta edycja raportu Deloitte
JMental health and employers”
Wskazujc, 7e kaZdy 1 funt zain-
westowany w programy zdrowia
psychicznego W miejscu pracy
zwraca si¢ srednio jako 4,70 fun-
tow, a w przypadku dziatan uni-
wersalnych — budowania kultury
wsparcia czy edukacji — nawet
6,30 funtow. Dla MSP ta ma-
tematyka jest jeszcze bardziej
przekonujaca niz dla korpora-
cji, poniewaz kaidy zatrzymany
w firmie pracownik swazy” pro-
porcjonalnie wigcej.

Co to oznacza w prakeyce?

Ze wellbeing przestaje byc bene-
ficem ,dla duiychi a staje si¢ na-
rzedziem przewagi konkurencyj-
nej w walce o ta]enty. Mniejsza
firma rzadko wygra rekrutacje
samy Wysokos/ciz} pensji. Moze
natomiast wygrac kulturg orga-
nizacyjng, poczuciem bezpie—
czenstwa i namacalnym wspar-
ciem - dostgpem do pomocy
psychologiczncj, rozwigzaniami
szytymi na miarg zespo}u7 TozZ-
wojem  kompetencji  psycholo-
gicznych u liderdw. Dzis dostgp
do takich narz¢dzi — platform
wellbeingowych czy grupowych
ubezpieczeﬁ zdrowotnych — jest
na wyciggniecie reki rowniez dla
mnicjszych podmiotéw.
Inwestycja w  dobrostan pra-
cownikow to nie fanaberia i nie
Wydatek —to decyzja biznesowa,
ktora przeklada si¢ na nizszg ro-
tacje, }atwicjsz;} rckrutacj(; i pc}—
nicjsze  wykorzystanie kompe-
tencji, ktore firma juz posiada.
W sektorze MSP, gdzie liczy si¢
kazda osoba, pytanie nie brzmi
juz, czy dziataé — pytanie brzmi:
jak szybko zaczniemy dziatac.
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA MSP 2026

\USLUGI FINANSOWE 2

o Produkt
— CO N FIA RESTRUKTURYZACJA

sparcie restrukturyzacyjne Confiance Proces rozpoczyna sie od szczegdtowe]
Wto praktyczna pomoc dla firm, analizy kondycji firmy, obejmujacej ocene

ktére mierzg sie z utratg ptynnosci zobowigzan, kosztéw, przychoddw, majatku,
finansowej, presja wierzycieli, zalegtosciami obowigzujgcych umdw oraz potencjalnych ryzyk.
podatkowymi, zobowigzaniami kredytowymi Na tej podstawie Confiance wskazuje dostepne
lub ryzykiem egzekucji. Celem ustugi nie jest scenariusze postepowania - od negocjacji
jedynie zatrzymanie narastajgcych problemdw, z wierzycielami i dziatai naprawczych po formalne
lecz uporzadkowanie sytuacji finansowej postepowanie restrukturyzacyjne. Firma wspiera
przedsiebiorstwa i stworzenie realnego planu réwniez klientédw w przygotowaniu niezbednej
dalszego dziatania. dokumentacji, planu restrukturyzacyjnego,

Czym wyréznia sie produkt

GAZETA FINANSOWA

TURBINY POLSKIEJ
GOSPODARKI 2026

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

propozycji uktadowych oraz komunikacji

z kluczowymi interesariuszami.

Wsparcie Confiance tgczy perspektywe finansowa,
prawng i operacyjna. Dzigki temu przedsiebiorca
otrzymuje nie tylko informacje o dostepnych
mozliwosciach dziatania, ale réwniez kompleksowe
prowadzenie przez caty proces - krok po kroku,

z naciskiem na ochrone firmy, poprawe ptynnosci
finansowej i wypracowanie najbardziej efektywnego
rozwigzania.

Confiance pomaga firmom przej$é od chaosu zadtuzenia do kontrolowanego planu naprawy, t3czac ochrone prawng, analize finansowg i praktyczne dziatania, ktére

maja przywrdécic¢ ptynnosé oraz optacalnosé biznesu.

REKLAMA

UTA eCharge®

Podtacz sie do publicznej sieci tadowania.
Zawsze tam, gdzie potrzebujesz.

adowanie, tankowanie, inne ustugi dla flot: uta.com
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we simplify mobility
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szybko oraz w petni online przekazac¢ swoje
faktury do finansowania - pienigdze zostang
wyptacone niezwlocznie po potwierdzeniu faktury
przez diuznika.
ING Finansowanie Faktur to jeden z najbardziej
optymalnych i przyjaznych sposobdéw na zadbanie
o biezgce finanse firmy. Rozwigzanie to nie jest

P rzedsiebiorcy oraz spétki moga wygodnie,

Czym wyréznia si¢ produkt

FAKTORING

Produkt
ING FINANSOWANIE FAKTUR

zarezerwowane wylgcznie dla klientéw ING, lecz
skierowane do kazdego zainteresowanego nim
podmiotu gospodarczego. Maksymalna wysokosé
limitu dla klienta to 400 000 zt. Caty proces mozna
zrealizowad online, a pienigdze otrzymad nawet

w dniu wystawienia faktury.

Finansowanie faktur to lepsza alternatywa dla
pozyczek i kredytéw firmowych, po ktére czesto

siegajg przedsiebiorcy, gdy traca Zrédto finansowania
biezacych wydatkéw. W przeciwieristwie do innych
ustug bankowych faktoring nie wymaga badania
zdolnosci kredytowej ani czasochtonnej weryfikaciji,
jest tez korzystniejszy pod wzgledem kosztéw.
Produkt ten zostat wyrézniony tytutem najlepszego
produktu finansowania faktur online w Europie,
przyznanym przez SME Banking Club.

Produkt wyréznia sie wysokim limitem bez optat za niewykorzystane srodki i opéZnienia w sptatach, dostepnoscig juz od 6. miesigca dzialalnosci oraz szybkim finanso-

waniem, nawet w kilka godzin od przekazania faktury.

=SMEO.

aktoring SMEO to ustuga finansowa, ktéra po-
Fmaga przedsiebiorcom szybciej odzyskiwac srodki

z wystawionych faktur i utrzymywad ptynnosé fi-
nansowa bez koniecznosci czekania na przelew od
kontrahenta. Rozwigzuje problem dtugich terminéw
ptatnoscii zatoréw platniczych, ktére czesto utrud-
niaja codzienne funkcjonowanie oraz rozwd;j firm.

Czym wyréznia si¢ produkt

Produkt
FAKTORING ONLINE

Proces wnioskowania i obstugi zostat maksymalnie
uproszczony. Przedsiebiorca moze ztozyé wniosek on-
line i otrzymac decyzje nawet w kilka minut. Srodki po
pozytywnej weryfikacji faktury moga trafié¢ na konto w
ciggu 24 h. SMEO oferuje limit finansowania do 5 min
zt dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
oraz spotek.

Faktoring pozwala szybciej odzyskiwaé pienigdze
zamrozone w fakturach i przeznaczaé je na dowolny
cel. Wyréznikiem ustugi jest cyfrowy proces obstugi,
transparentne warunki wspdétpracy oraz uprosz-
czona, 1-stronicowa Tabela Optat i Prowizji, dzieki
ktérej przedsigbiorca od poczatku wie, ile kosztuje
finansowanie.

Faktoring SMEO taczy w petni cyfrowy proces finansowania faktur, szybkg decyzje oraz transparentne warunki wspdtpracy przedstawione w uproszczonej, 1-stronico-

wej Tabeli Optat i Prowiz;ji.

BANKOWOSC

CO¢ CREDIT AGRICOLE

pomaga w codziennym zarzadzania

sprawami przedsiebiorstwa. Przeznaczony
jest dla oséb prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza (JDG) lub indywidualne
gospodarstwa rolne. Serwis dostepny jest dla
firm posiadajacych konto Biznes w banku Credit
Agricole oraz dla przedsigbiorcéw i rolnikéw,
ktdrzy takiego konta nie majg. Wystarczy jedno
logowanie i mozna od razu sprawdzié saldo
na koncie swojej firmy, skorzystaé z kredytéw
oferowanych przez bank, najmu czy leasingu

S trefa Biznesu to hub internetowy, ktéry

Czym wyréznia si¢ produkt

Produkt
STREFA BIZNESU

oferowanego przez Grupe EFL. Mozna tez
zamdwid ustugi dodatkowe dostarczane

przez partneréw Credit Agricole, m.in.
ksiegowosé dla firm w (ustuga dostarczana
przez CashDirector), pakiety medyczne (LUX
MED), terminale ptatnicze (Elavon) czy bramka
ptatnicza do ptatnosci on-line (PayU). Ponadto
z ustugg Ksiegowosé dla Biznesu przedsiebiorcy
maja mozliwos¢ petnej integracji z Krajowym
Systemem e-Faktur (KSeF).

Kazdy uzytkownik Strefy Biznesu otrzymuje
darmowy dostep do platformy z ustugami

ksiegowosci online (Pakiet Darmowe
Fakturowanie), ktéra mozna zintegrowac

z systemem KSeF 2.0 i fatwo wystawiaé czy
odbierad faktury z KSeF. Klienci moga tez
wybraé ptatne ustugi ksiegowe (od 10 zi
miesiecznie), réwniez zintegrowane z KSeF.
Wystarczy jedno logowanie do Strefy Biznesu,
zeby prosto przejsé na platforme ksiegowa

i wystawic fakture ustrukturyzowang w KSeF,
pobraé fakture z KSeF oraz zaksiegowad
dokumenty kosztowe, automatycznie wyliczyé
podatki czy zamkna¢ miesigc.

Jedno logowanie dla przedsiebiorcéw i rolnikéw indywidualnych, ktére pozwala elastycznie zarzadzaé sprawami firmy i fatwo korzystaé z KSeF.
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POZYCZKA / FINANSOWANIE

Produkt
POZYCZKA RATALNA SMEO

=SMEO.

ozyczka ratalna SMEO to finansowanie dla
P przedsiebiorcéw, ktérzy potrzebuja szybkiego
dostepu do dodatkowych srodkéw na rozwdj
firmy, biezgce wydatki lub realizacje nowych projektéw.
Produkt pomaga wiascicielom jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych pozyskaé finansowanie
bez skomplikowanych procedur i dtugiego oczekiwania

Czym wyréznia si¢ produkt

na decyzje. SMEO oferuje pozyczke od 5 000 zt do

200 000 zt z okresem sptaty od 3 do 12 miesiecy. Caly
proces odbywa sie w 100 proc. online - od zlozenia
whiosku, przez analize, az po podpisanie umowy. Dzieki
temu przedsiebiorca moze uzyskadé finansowanie bez
wychodzenia z domu i bez koniecznosci ustanawiania
dodatkowych zabezpieczen.

Pozyczka pozwala szybko pozyskaé srodki na
dowolny cel zwigzany z dziatalnoscig gospodarcza,
pomagajac utrzymad ptynnosé finansowa,
realizowac inwestycje i wykorzystywac pojawiajace
sie szanse biznesowe. Wyrdéznikiem produktu jest
potaczenie prostego procesu, szybkiej decyzji oraz

petnej dostepnosci online.

Pozyczka ratalna SMEO zapewnia przedsiebiorcom szybki dostep do finansowania do 200 000 zt w catkowicie online’owym procesie, z minimum formalnosci.

Produkt
PRZELEWY24 FINANCE

Przelewy

we wspdtpracy z liderami embedded

finance - PragmaGo oraz Liberis) to
nowoczesne, elastyczne rozwiagzanie finansowe
stworzone z myslg o dynamicznym sektorze

P rzelewy24 Finance (ustuga realizowana

Czym wyréznia si¢ produkt

e-commerce. Produkt umozliwia merchantom

btyskawiczne pozyskanie dodatkowego kapitatu
obrotowego na podstawie historii ich sprzedazy
w bramce platniczej Przelewy24.
W zaleznosci od indywidualnej kondycji biznesu,

firmy moga otrzymad wsparcie w wysokosci
od 3000 zt do nawet 1200 000 zt.
To finansowanie w petni zintegrowane

z ekosystemem, z ktérego sprzedawca

korzysta na co dzien.

Przelewy24 Finance wyrdznia sie w petni zautomatyzowanym modelem finansowania, w ktérym decyzja o przyznaniu finansowania zapada w 90 sekund online. Sptata
dopasowuje sie do biezgcej sprzedazy sklepu i odbywa catkowicie bezobstugowo.

Wolontariusze Generali Polska kolejny raz na rzecz dzieci

Juz szésty raz Generali Polska angazuje pracowni-
kow, agentow i partnerow w Globalne Wyzwanie
The Human Safety Net. Ponownie celem w Polsce
jest zorganizowanie obozu rozwojowo-diagno-
stycznego dla matych dzieci z rodzicami.

- Pierwsze lata zycia dziecka
sg kluczowe dla jego rozwoju
i dalszego zycia. Dlatego caty
rok wspieramy rodziny, kté-
re s3 w trudnej sytuacji. Dzie-
ki wspétpracy z instytucjami
pomagamy rodzicom uzyskac
dostep do specjalistycznej wie-
dzy, by mogli budowa¢ bez-
pieczne srodowisko dla swoich
dzieci i wspiera¢ je w rozwoju.
Podczas Wyzwania zbieramy
srodki, na pogtebione dziatania
w czasie obozu diagnostyczno-
-szkoleniowego — méwi Justyna
Szafraniec, prezes Fundacji The
Human Safety Net Polska.

Globalne Wyzwanie THSN to ini-
cjatywa Grupy Generali. W pol-
skiej edycji uczestnicy po raz
kolejny wspierajg organizacje
wakacyjnego obozu szkolenio-
wo-diagnostycznego dla dzieci
do 6. roku zycia oraz ich rodzicéw,
podopiecznych Stowarzysze-
nia ,Ta Szansa” Dzieki zebranym

srodkom dzieci bedg mogty sko-
rzysta¢ z konsultacji specjalistycz-
nych, m.in. psychologicznych,
logopedycznych i fizjoterapeu-
tycznych. Rodzice wezmga udziat
w warsztatach na temat rozwoju
dziecka oraz w indywidualnych

konsultacjach psychologicznych.
W ramach Wyzwania pracownicy,
agenci, partnerzy i przyjaciele Ge-
nerali organizujg liczne dziatania,
wydarzenia i inicjatywy charyta-
tywne, aby nagtos$nic i wesprzec
zbiérke. W Polsce cykl wydarzen
otworzyt wernisaz wystawy fo-
tografii Jana Czernikowskie-
go, pracownika Generali Polska
i wolontariusza Fundacji THSN
Polska. Kulminacyjnym momen-
tem Wyzwania bedzie tydzien od
21 czerwca, ktéry rozpocznie sie
Piknikiem THSN Friends&Fa-
mily Day. Nastepnie multiagen-
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Ci i partnerzy Generali wezma
udziat w Charytatywnym Rajdzie
w Janowie Podlaskim. Wolonta-
riusze Generali Polska organizuja
rowniez sptyw kajakowy i inne
inicjatywy, jak przejazdzki rowe-
rowe po Mazowszu czy Rejs po
Jeziorze Kierskim, by wesprzec cel
Wyzwania.

W zeszlym roku dzieki aktywno-
$ciaz 220 wolontariuszy zebrano
tacznie blisko 160 tys. zt. W sze-
$ciodniowym obozie rozwojo-
wo-diagnostycznym  uczestni-
czyto 65 osdb.

Justyna Szafraniec, Prezes Fundacji The Human Safety Net Polska i Jan Czernikowski.

Dla rodzin z matymi

dzie¢mi i dla uchodzcow

Tak jak na catym $wiecie, w Polsce
realizowane sa dwa programy
THSN: dla rodzin z dzie¢mi do
6 roku zycia, ktore sa w trudnej sy-
tuacji oraz na rzecz aktywizacji za-
wodowej uchodzcéw. W kwietniu
2025 roku zostata zarejestrowana
Fundacja The Human Safety Net
Polska, ktdrej celem jest jeszcze
skuteczniejsza pomoc.

Dla rodzin Fundacja realizuje
w Polsce dwa programy. ,Dobry
Poczatek” - przygotowany i reali-
zowany we wspotpracy z Caritas
Polska - to program komplek-
sowych warsztatow dla mam
z 14 doméw samotnej matki.
Projekt ,Wsparcie na starcie
- Ta Szansa dla dzieci!”, realizo-
wany we wspotpracy ze Stowa-
rzyszeniem Ta Szansa i zapewnia
systemowa pomoc rodzinom
z dzie¢mi do trzeciego roku zycia
w $rodowiskach defaworyzowa-
nych w wybranych miastach.

Program ,Dla uchodzcow” THSN
przygotowata we wspotpracy
z Fundacja INCO Polska, ktéra or-
ganizuje szkolenia i wsparcie na
rynku pracy dla oséb z Ukrainy.

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

TRANSPORT I LOGISTYKA

®I100

ocator PRO to zaawansowana platforma do za-
erqdzania transportem i flota, opracowana przez

E100 z mysla o firmach, ktére chca skuteczniej
kontrolowaé koszty oraz zwigkszac efektywnosé ope-
racyjna. Rozwigzanie integruje dane telematyczne,
nawigacyjne i transakcyjne, tworzac jedno srodowi-
sko do planowania, monitorowania i analizy proceséw

Czym wyréznia sie produkt

Produkt
LOCATOR PRO

transportowych. Platforma sklada sie z trzech mo-
dutéw. Planer Tras umozliwia wyznaczanie optymal-
nych tras dla réznych typdw pojazddéw, uwzgledniajgc
koszty paliwa, optaty drogowe oraz lokalizacje part-
nerskich stacji E100. Uzytkownik otrzymuje kilka wa-
riantéw przejazdu wraz ze szczegdtowa kalkulacjag
kosztéw. Modut Moja Flota zapewnia monitoring po-

jazddéw i kierowcdw w czasie rzeczywistym na pod-
stawie danych z urzadzeri OBU oraz aplikacji mobilnej
E100. Z kolei Historia Tras pozwala analizowaé prze-
bieg przejazddw, postoje, predkosci oraz powigzane
transakcje paliwowe i drogowe, wspierajac raporto-
wanie, kontrole kosztéw i optymalizacje proceséw
transportowych.

Locator PRO pomaga przedsiebiorcom ograniczac¢ koszty operacyjne, zwieckszac rentownosé zlecen, poprawiac bezpieczeristwo floty i podejmowad decyzje w oparciu

o aktualne dane.

KUEHNE+NAGEL @

eaexplorer to cyfrowe narzedzie Kuehne+Nagel,

ktére konsoliduje dane o globalnej sieci zeglugi

kontenerowej. Wspiera logistykéw planujacych
transport morski w warunkach zaktécen. Platforma
zapewnia widocznos$é w czasie rzeczywistym,
obejmujaca pozycje statkdw, rozktady rejséw,
wydajnos¢ przewoznikdw i potgczenia port-

Czym wyréznia sie produkt

Produkt
SEAEXPLORER

port. Prognozuje rzeczywiste czasy tranzytu na
podstawie danych historycznych, sygnalizuje
ryzyko zaktécen i agreguje wiadomosci branzowe w
module SeaNews. Sieé obejmuje 150 tys. potaczen
port-port realizowanych przez 1575 serwiséw
przewoznikéw w 750 portach, z 17,4 tys. wyplynieé
statkéw tygodniowo. Platforma poréwnuje serwisy

seaexplorer pozwala reagowad na zaktdcenia, zanim wptyna one na morski faricuch dostaw.

NG CREDIT AGRICOLE
——% TRUCK CARE

ktéra nalezy do Credit Agricole S.A. - jednej

z najwiekszych instytucji finansowych w Europie
- oraz Credit Agricole Leasing & Factoring S.A,,
jednego z najwazniejszych uczestnikéw sektora

Truck Care (jako czeéé Grupy Finansowej EFL,

Czym wyréznia si¢ produkt

Produkt )
WYNAJEM KROTKO | DLUGOTERMINOWY

leasingu i faktoringu w Europie) specjalizuje sie

w kompleksowym wynajmie pojazdéw uzytkowych.
Nasze ustugi zostaty zaprojektowane z myslg

o potrzebach branzy transportowej. Oferujemy
wynajem dostosowany do zmieniajgcych sie potrzeb

pod wzgledem predkosci i niezawodnosci. Dla
kazdej relacji udostepnia dane o emisji CO2e,
umozliwiajgc wybdr tras réwniez pod katem
Srodowiskowym. Zintegrowany z platforma myKN
seaexplorer wspiera logistykéw w podejmowaniu
decyzji opartych na danych i utrzymaniu przewagi
operacyjne;j.

i wymagan biznesu. Dzieki temu zapewniamy

petna mobilnosdé i efektywnosé w realizacji zadan
transportowych. To wszystko sprawia, ze oferujemy
elastycznosé w dostosowywaniu sie do rynkowych
wyzwan.

Truck Care oferuje najnowsze modele pojazdéw w najwyzszym standardzie wyposazenia, w atrakcyjnych, statych miesiecznych ratach.

®I100

100 Mobile to zaawansowana aplikacja
E mobilna, ktéra przenosi zarzadzanie flotg oraz
codzienne operacje kierowcdéw do jednego,
w petni cyfrowego srodowiska. kaczy kierowcdw,
menedzerdw oraz dane operacyjne w czasie
rzeczywistym, zapewniajac wieksza kontrole nad
kosztami i ptynnoscig dziatan.

Czym wyréznia si¢ produkt

Produkt
APLIKACJA E100 MOBILE

E100 Mobile dziata w dwdch trybach:

Dla kierowcy: umozliwia realizacje i rozliczanie
tankowania w aplikacji, wyszukiwanie stacji i punktéw
ustugowych, planowanie tras, dostep do limitéw
paliwowych, historii transakcji oraz danych kart
paliwowych - bez koniecznosci kontaktu z biurem.
Dla menedzera floty: zapewnia monitoring transakgcji

i wydatkdw w czasie rzeczywistym, zarzadzanie
kartami paliwowymi i dostepami kierowcdw,
kontrole kosztéw, analize cen paliw oraz wsparcie
w optymalizacji tras i proceséw transportowych.
E100 Mobile zwigksza samodzielnosé kierowcdw

i pozwala zachowadé petng kontrole nad kosztami oraz
operacjami po stronie firmy.

Funkcja mobilnego rozliczania tankowania bez korzystania z systemdw kasowych i terminali na ponad 4 000 stacji w 14 krajach Europy, z dodatkowag mozliwoscig auto-
ryzacji transakcji poprzez NFC, dzieki ktérej smartfon moze petnié funkcje cyfrowej karty paliwowej E100.
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KARTA PALIWOWA

"l'ﬁ ‘ @red

eCharge to kompleksowe rozwigzanie

dla flot firmowych, tgczace wygode
rozliczeri z nowoczesnym zarzadzaniem
tadowaniem pojazdéw elektrycznych.
Karta UTA eCard umozliwia bezgotéwkowe
tadowania w europejskiej publicznej sieci
obejmujacej ponad 1 min tadowarek w 28 krajach
(w Polsce to ponad 12 tys.punktéw), a takze

' | TA eCard w polaczeniu z aplikacjag UTA

Czym wyréznia sie produkt

Produkt
UTA ECARD Z APLIKACJA UTA ECHARGE

tankowanie pojazddéw i dostep do wszystkich ustug
oraz produktéw oferowanych przez

UTA Edenred. Aplikacja eCharge pozwala
wyszukiwadé i rezerwowad stacje tadowania,
zdalnie uruchamiaé proces, monitorowac przebieg
i koszty tadowania oraz analizowaé zuzycie energii
w czasie rzeczywistym. Rozwigzanie wyrdznia

sie multifunkcjonalnoscia - zunifikowanym
fakturowaniem, zaawansowanymi raportami

dla dziatéw administracji i ksiegowosci oraz

mozliwoscia integracji z systemami zarzgdzania
flotg. Dzigki szerokiej sieci akceptacji,

wsparciu technicznemu i narzedziom do
optymalizacji tras i harmonogramadw fadowania,
UTA-eCard z eCharge poprawia efektywnosé,
redukuje koszty eksploatacji kazdej floty

firmowej i utatwia transformacje firm w strone

elektromobilnosci.

Karta UTA eCard z aplikacjg UTA eCharge to multifunkcyjne rozwigzanie dla flot z pojazdami eletrycznymi i hybrydowymi, zapewniajace nie tylko bezgotéwkowe tado-
wanie, ale takze tankowanie i dostep do szerokiego pakietu ustug i produktéw niezbednych dla flot firmowych.

Tego typu rozwigzania zmie-
niajg sposéb myslenia o finan-
sach firmy. Przedsiebiorca nie
musi juz czeka¢ na przelew
od kontrahenta, aby zapfacic¢
dostawcom, wyptaci¢ wyna-
grodzenia czy przyja¢ kolejne
zlecenia. Zyskuje wieksza kon-
trole nad przeptywami pie-
nieznymi i moze dziata¢ z wy-
przedzeniem, a nie reagowac
dopiero wtedy, gdy pojawia
sie problem.

Dlaczego finansowanie
faktur zyskuje na znaczeniu
Najwiekszg zaletg finansowa-
nia faktur jest elastycznos¢.
Firma korzysta z pieniedzy,
ktére juz zarobita, tylko szyb-
ciej je odzyskuje. Dzieki temu
moze rozwija¢ sprzedaz, in-
westowa¢ w nowe projekty
i spokojniej planowac¢ kolej-
ne miesigce dziatalnosci. To
szczeg6lnie wazne dla firm,
ktére dynamicznie sie rozwija-
ja lub wspétpracuja z duzymi

Wieksza ptynnosc to dzis realna
przewaga w biznesie

Wielu przedsiebiorcow prowadzi dzi$ firmy w warunkach rosnacych kosztéw i dtugich terminéw ptatnosci. Faktury wystawione na
30, 60 czy nawet 90 dni to rynkowy standard, ktéry skutecznie ogranicza dostep do gotéwki. Nic wiec dziwnego, ze coraz wiecej
firm siega po finansowanie faktur — rozwigzanie, ktére pozwala szybciej odzyskac srodki ze sprzedazy i zachowad ptynnosc bez

Zamien fakture na
gotowke

Nawet w 1 dzien

Sprawdz Finansowanie Faktur

kontrahentami oczekujacymi
dtugich terminéw pfatnosci.

Finansowanie faktur ufatwia
tez relacje biznesowe. Przed-
siebiorcy moga oferowac klien-
tom dogodne warunki ptatno-
$ci, nie narazajac sie na utrate
ptynnosci. W efekcie rozwiaza-
nie to staje sie nie tylko wspar-
ciem operacyjnym, ale réwniez

siegania po klasyczne kredyty.

elementem budowania prze-
wagi konkurencyjnej na rynku.

Wyzsze limity w ING
otwierajg nowe mozliwosci
Rosnace znaczenie finansowa-
nia faktur sprawia, ze kluczo-
we stajg sie dostepne limity. To
one decyduja o tym, jak duza
czes$¢ sprzedazy przedsiebior-
ca moze obja¢ finansowaniem.

(A WL ) ’

W odpowiedzi na te potrzeby
ING zwiekszyt limity w ustudze
Finansowanie Faktur.

Domyslny limit zostat podnie-
siony do 100 tys. zt i obejmuje
zaréwno nowych, jak i obec-
nych klientdbw. Oznacza to
wiekszy dostep do Srodkéow
bez dodatkowych formalnosci.
Dodatkowo firmy o dobrej kon-

dydji finansowej moga auto-
matycznie skorzysta¢ z jeszcze
wyzszych limitéw — nawet do
200 tys. zt.

Wyzsze limity to w praktyce
wieksza swoboda w prowa-
dzeniu biznesu. Przedsiebior-
cy moga finansowad wieksze
kontrakty, przyjmowac nowe
zlecenia i stabilniej zarzadza¢
ptynnoscia. To takze mnigj
stresu zwigzanego z opdznio-
nymi ptatnosciami oraz wiek-
sza pewnos$¢ w codziennych
decyzjach.

W efekcie finansowanie faktur,
wsparte  wyzszymi limitami,
staje sie dla wielu firm realnym
narzedziem rozwoju. Pozwala
skupic sie na biznesie, a nie na
czekaniu na pienigdze.

materiat partnera
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COMARCH Produkt

COMARCH ERP OPTIMA

BIZNES RAPORT

obecnym etapie rozwoju, a nastepnie
rozszerzaé system wraz ze wzrostem skali
dziatalnosci.

Rozwigzanie jest dostepne w dwéch
modelach: stacjonarnym oraz chmurowym.
Optima stacjonarna oferowana jest w modelu
subskrypcyjnym, co oznacza, ze system dziata
w infrastrukturze klienta, ale jest rozliczany
w elastycznej optacie miesiecznej. Dzieki
temu firma ma nizszy prég wejscia niz przy
tradycyjnym zakupie licencji, zachowuje

kontrole nad wlasnym srodowiskiem i moze
dopasowywaé zakres rozwigzania do
sezonowosci, liczby uzytkownikéw lub okreséw
wzmozonej sprzedazy. Drugim modelem jest
Optima w chmurze, dziatajagca na serwerach
Comarch w bezpiecznym Data Center.

Klient nie utrzymuje wtasnej infrastruktury
serwerowej i korzysta z systemu wtedy,
kiedy potrzebuje, z dowolnego miejsca

i przy profesjonalnym zapleczu
technologicznym Comarch.

C omarch ERP Optima to kompleksowy
system ERP dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw oraz biur rachunkowych,
ktéry wspiera codzienne zarzadzanie firmg

w najwazniejszych obszarach: ksiegowosci,
fakturowaniu, kadrach i ptacach, handlu,
magazynie, finansach, analizach, obiegu
dokumentdw, obstudze ustug oraz wspdtpracy
z biurem rachunkowym. Rozwigzanie zostato
zaprojektowane tak, aby przedsigbiorca

mdgt zaczadé od funkeji potrzebnych na

Czym wyréznia si¢ produkt
Comarch ERP Optima wyrdznia potgczenie najpopularniejszego w Polsce systemu ERP dla MSP z biezgca zgodnoscig prawng, gotowoscig na KSeF oraz dynamicznie
rozwijanymi funkcjami Al, RPA i agentéw Al, wspierajacych codzienng prace firm i biur rachunkowych.

Produkt
COMARCH ERP XL

C omarch ERP XL to od wielu lat
najchetniej wybierany system klasy ERP
w Polsce, z ktérego korzysta ponad
6500 firm z réznych branz. Rozwigzanie to

przedsiebiorstw, ktére doceniajg jego bogata
funkcjonalnos$é i duzg elastycznos$é w zakresie

modelowania wszelkich proceséw biznesowych.

Z programem Comarch ERP XL zaoszczedzisz

XL to program charakteryzujacy sie elastyczng
budowa modutowa, dzieki czemu bardzo tatwo
mozna go rozbudowadé. Otwarta, ustugowa
architektura i jedno, w petni zintegrowane

jest rekomendowane dla srednich i duzych
przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych
i ustugowych. Kazdego roku na jego
wdrozenie decyduje sie ponad 200 nowych

swéj czas i zoptymalizujesz koszty, zyskasz
przewage konkurencyjna, a takze bedziesz

miat dostep do zaawansowanych analiz
wspierajacych decyzje zarzgdcze. Comarch ERP

srodowisko sprawiajg, ze dane wprowadzane
sg do systemu tylko raz, a przeptyw informacji
miedzy dziatami odbywa si¢ w czasie
rzeczywistym.

Czym wyréznia si¢ produkt

Comarch ERP XL wyrdznia potgczenie najchetniej wybieranego w Polsce systemu ERP dla $rednich i duzych przedsigbiorstw z elastycznosciag modelowania proceséw
biznesowych, gotowoscig na KSeF oraz dynamicznie rozwijanymi funkcjami Al, Machine Learning, RPA i inteligentnym asystentem ChatERP, wspierajgcymi automatyza-
cje i codzienng prace firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych.

Produkt
SYMFONIA KSEF PLUS

= symfonia

Oprogramowanie dla biznesu

zalgczniki (PDF, XLSX, DOC) i bezpiecznie
udostepniaé je e-mailem z opcja zabezpieczenia
PIN-em. Utatwia kontrole dokumentéw

W czasie rzeczywistym, integracje z systemem
ERP i sprzedazg oraz przyspiesza cyfryzacje

proceséw operacyjnych. Ma funkcje niedostepne
w rozwigzaniu ministerialnym, np. pokazywanie,
czy dokument zostatl juz pobrany i w jakiej
$ciezce, a takze pozwala dzielié¢ kontrahentdéw na
kosztowych i handlowych.

ymfonia KSeF Plus to aplikacja, ktéra
umozliwia wymiane danych migdzy
ministerialnym systemem KSeF a systemami

finansowo-ksiegowymi w firmie. Obstuguje
wiele firm w jednym miejscu, pozwala dodawaé

Czym wyréznia sie produkt
Symfonia KSeF Plus upraszcza fakturowanie, obieg i archiwizacje dokumentéw oraz rozliczenia z kontrahentami, dzieki czemu praca zajmuje mniej czasu, fatwiej kon-
trolowad faktury i ptatnosci, a firma ma lepszy wglad w finanse, co przektada sie na sprawniejsze dziatanie i wigcej czasu na strategiczne zadania.
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UBEZPIECZENIA

GENERALI

enerali z mysla o firmie to ubezpieczenie
‘ i dla matych i $rednich przedsigbiorstw,
ktére odpowiada na realny problem
niedopasowania miedzy tym, jak firma
funkcjonuje na co dzien, a tym, co zostato ujete
w dokumentacji.
Produkt fgczy szerokg ochrone mienia (do 40 min,
a dla wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych

Czym wyréznia si¢ produkt

Produkt /
GENERALI Z MYSLA O FIRMIE

- nawet do 70 mlin) i Odpowiedzilanosdéi
Cywilnej z dodatkowymi rozwigzaniami, ktére
dziataja takze w sytuacjach zmian w dziatalnosci
(PKD), btednej kwalifikacji mienia, pominiecia
przegladdéw czy brak wystarczajgcych
zabezpieczen przeciwkradziezowych.

W praktyce oznacza to, ze ochrona obejmuje
zdarzenia, ktére w dynamicznym srodowisku

biznesowym pojawiaja sie naturalnie — np.
rozszerzenie zakresu ustug, zmiana miejsca
uzytkowania sprzetu czy brak aktualnego
przegladu.

Dzieki temu ubezpieczenie lepiej
odzwierciedla sposdb funkcjonowania
wspétczesnych firm i ogranicza ryzyko
spordéw przy szkodzie.

kaczy szeroki zakres ochrony z podejsciem, ktére uwzglednia realne funkcjonowanie firmy, a nie tylko jej formalny opis.

warltad.

ak wynika z badan, 46 proc. polskich
przedsiebiorcéw z sektora MSP
zrezygnowato z udziatu w przetargu przez
formalnosci. Dla co 5. wiasciciela firmy
biurokracja to bariera w rozwoju biznesu.
W odpowiedzi na te wyzwania Warta jako
pierwszy ubezpieczyciel w Polsce wdrozyta
na szeroka skale proces wydawania gwarancji

Czym wyréznia sie produkt

Produkt

GWARANCJE UBEZPIECZENIOWE DLA FIRM

catkowicie bez weksla. Dotychczas uzyskanie
gwarancji ubezpieczeniowej, narzedzia
pozwalajgcego firmom startowaé w przetargach
bez mrozenia wiasnej gotdéwki, wigzato sie

z koniecznosdcig wystawienia papierowego weksla,
co w dobie cyfryzacji generowato opdznienia

i wydtuzato formalnosci. Dzieki wykorzystaniu
podpisu kwalifikowanego caty proces odbywa

Gwarancje bez weksla - mniej biurokracji, wiecej kontraktéw.

unum

num oferuje kompleksowa ochrone
U zdrowia pracownikéw i ich najblizszych,
obejmujgca m.in. wsparcie onkologiczne,
kardiologiczne oraz pomoc w przypadku
chordb cywilizacyjnych. Nasze rozwigzania
odpowiadajg na najczestsze potrzeby i obawy
klientéw, zapewniajgc poczucie bezpieczerstwa
i wsparcie w trudnych momentach zycia.
Zakres ubezpieczenia obejmuje wiele powaznych

Czym wyréznia si¢ produkt

Produkt
OCHRONA PREMIUM

chordb, szeroki katalog operacji chirurgicznych,
pobyt w szpitalu oraz swiadczenia z tytutu
NNW, réwniez podczas uprawiania sportu.
Zapewniamy dostep do diagnostyki, badan
profilaktycznych, konsultacji dietetycznych

i rehabilitacji.

Szczegdlng opiekg obejmujemy dzieci
pracownikéw - od narodzin do 25. roku zycia,

a w uzasadnionych przypadkach takze dtuze;j.

sie w 100 proc. cyfrowo, droga e-mailowa, bez
koniecznosci spotkan z przedstawicielem czy
fizycznego obiegu dokumentdw.

Dla przedsiebiorcy zmiana to przede wszystkim duza
oszczednosdé czasu. Pozwala szybciej podejmowad
decyzje i sprawniej dziataé na rynku. Dodatkowo,
nowe podejscie pomoze firmom startowad

w przetargach bez mrozenia whasnej gotéwki.

Oferujemy swiadczenia medyczne i opiekuricze
po nieszczesliwym wypadku, konsultacje
psychologiczne i psychiatryczne oraz ochrone dla
wczesniakdw i dzieci z wadami wrodzonymi.

Dla najbardziej wymagajacych klientéw
przygotowalismy Ochrone VIP. Zapewniamy
obstuge premium: wsparcie opiekuna, krétki
czas wyplaty Swiadczen oraz wyptate wszystkich
naleznych swiadczen, nie tylko tych zgtoszonych.

Elastyczna konstrukcja programu pozwala kazdemu pracownikowi dopasowaé zakres ochrony do wtasnych potrzeb, taczac swiadczenia finansowe z dostepem do sze-

rokiego wachlarza ustug medycznych i diagnostycznych.

ZAPOWIEDZ RAPORTU

Juz w lipcu na tamach tygodnika Gazeta Finansowa i www.gf24.pl opublikujemy raport

,1000 Najwiekszych Firm w Polsce”

W s$rodku: ranking lideréw rynku oraz lista ,,Najlepszych Produktéw dla Korporacji” — rozwigzania, ktérym ufa biznes.

Zapraszamy do szerszej wspétpracy i zgloszenia swoich rozwigzan dla najwiekszych.
a.prasowska@gazetafinansowa.pl i a.piekarska@gazetafinansowa.pl
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© Budowanie i utrzymanie talentéw w warunkach konkurencji o pracownika

CO ZNAJLEPSZYMI PRACOWNIKAMI?

Jeszcze niedawno dyskusja o rynku pracy kon-
centrowata sie wokot rosngcych wynagrodzen,
niedoboru kandydatow i walki o talenty. Dzis

dane gospodarcze zdaja sie sugerowac zmiane

kierunku.

KATARZYNA OLSZYNSKA
psycholog biznesu i coach lideréw.
Ekspertka w rozwoju kompetencji
liderskich i budowaniu odpornosci

psychicznej. Wyktadowczyni
Psychologii Przywddztwa
na studiach MBA w Polsko-
Japonskiej Akademii Technik
Komputerowych. Wspotzatozycielka
Akademii Wystgpien Publicznych
i Komunikacji oraz wspotautorka
ksiazki Lider (nie)idealny

Bezrobocie rejestrowane wrocilo
do poziomu 6 proc., liczba ofert
pracy jest najnizsza od wielu lat,
a dynamika wynagrodzen wy-
raznie wyhamowata. Na pierw-
szy rzut oka mozna odniesé
wrazenie, ze wracamy do rynku
pracodawcy. Jednak to wyl%cz—
nie czqs’é prawdy. Pod biei%cym
cyklem gospodarczym kryje si¢
znacznie g}gbsza i bardzicj trwa-
ta zmiana — demografia.

Polska systematycznie traci oso-
by w wieku produkcyjnym. We-
dlug prognoz GUS, do 2060 r.
ich liczba zmniejszy si¢ o ponad
23 proc. Oznacza to, ze nawet
jesli dzi$ latwiej znalez¢ kan-
dydata niz dwa lata temu, to
w dluzszej perspekeywie zdol-
nos¢ organizacji do przyciggania
i utrzymywania talentdow stanie
si¢ jednym z kluczowych zro-
del przewagi konkurencyjnej.
Owocowe czwartki, poniedzial-
ki z sushi i Wyciskanc soki staly
si¢ milym, ale nie motywujacym
dodatkiem do pracy. Na co wige

- R
warto pO}OZ_YC nac1sk.’

Najdrozszy pracownik to

ten, ktéry odchodzi

Zacznijmy od tego, ze koszty ro-
tacji nadal s przez wiele organi-

Paradoksalnie wiele
organizacji zaczyna
dziata¢ dopiero wtedy,
gdy pracownik sktada
wypowiedzenie.

zacji niedoszacowane. Odcjécic
pracownika oznacza nie tylko
koniecznos¢  przeprowadzenia
nowej rekrutacji. To roéwniez
utrata wiedzy, relacji z klienta-
mi, Spadck Cfbktywnoéci zcspolu
i czas potrzebny na wdrozenie
i aklimatyzacje nastepey.
Szacunki dotyczgce  kosztow
rotacji s3 rozne, jednak nawet
ostrozne wy]iczenia Wskazuj%, ze
utrata jednego pracownika moze
kosztowa¢ firme rownowartosé
okolo 1/3 jego rocznego wyna-
grodzenia. W przypadku sta-
nowisk spccjalistycznych i me-
nedzerskich koszty te s3 czesto
wiclokrotnie wyzsze.
Paradoksalnie wiele organizacji
zaczyna dzialaé dopiero wtedy,
gdy pracownik sktada wypowie-
dzenie. Pojawia si¢ kontroferta,
dodatkowa podwyzka lub obiet-
nica zmiany zadan. To bardzo
negatywnie wplywa na kulture
organizacyjng ﬁrmy i niestety
uduje W organizacji patologiq
polegajacy na tym, ze ,rzuce-
nie papierami” traktujc si¢ jako
cz¢s¢ negocjacji o podwyzce .
Co cickawe, problem polega na
tym, ze przyczyna odejécia bar-
dzo rzadko sg wylgcznie pienig-
dze. ]Cdno Z czczstszych zdan,
jakic stysz¢ prowadzac tzw.
exit interview, czyli TOZMOwWe
v pracownikiem odchodz%cym,
brzmi: ,Szkoda, Ze moja szefowa
| szet tak tatwo mnie wypuscil
z Zespo}u. Gdyby powiedzia}:
»Zalezy mi na naszej wspolpra-
cy. Szanuje Twojg decyzjc;, ale
cheg, zebys wiedzial, Zze napraw-
de zalezy mi, zebys zostal« — by¢
moze jeszcze raz Zastanowi}bym
si¢ nad odejsciem”.

Dlaczego ludzie zostajy?
Przez lata sadzono, ze kluczem
do retencji sg przede Wszystkim
wynagrodzenia.  Dzis  wiemy,
ze sytuacja jest znacznie bar-
ziej zlozona. Oczywiscie pra-
cownik musi postrzegaé swoje
wynagrodzenie jako sprawied]i—
we. ]eieli uzna je za nieuczci-
we, szybko pojawi si¢ frustracja
i spadek zaangazowania. Jednak

po przekroczeniu pewnego po-
ziomu kolejne podwyzki raczej
chronig  przed demotywacja;
mniej — motywujg (konccpcja
motywacji Herzberga).

Znacznie Witzkszego znaczenia na-
bieraj% czynniki pozaﬁnansowe.
Potwierdzajg to zarowno bada-
nia Gallupa, jak i doswiadczenia
organizacji Osi%gaj%cych Wysokie
wskazniki zaangazowania.

Gallup od lat Wskazuje, ze pra-
COWnicy pozostajg w organiza-
Cjach, W ktérych: WiCdZ‘%, czego
sic od nich oczekuje, majg moz-
liwos¢ wykorzystywania swoic
mocnych stron, otrzymujg re-
gularne uznanie za Swoja prace,
czujy, ze ich opinia ma znaczenie,
maja mozliwos¢ rozwoju i ucze-
nia sie, czuja sie czescig zespolu
i ufajz} swojemu przcloZonemu.
W praktyce oznacza to, ze me-
nedzerowie coraz ngécicj kon-
kurujg nie wysokoscia budzetu,
lecz swoimi umiejetnosciami li-
derskimi.

Menedzer jako najwazniejszy
czynnik utrzymania talentow

7 perspektywy  psychologii
biznesu jcdnym z najwazniej-
szych czynnikéw decydujqcych
0 utrzymaniu talentow w orga-
nizacji jest jakoéé relacji z bez-
posrednim  przetozonym. To
wlasnie lider w najwigkszym
stopniu wplywa na codzien-
ne doswiadczenie pracownika,
jego poziom zaangazowania,
poczucie sensu pracy oraz de-
Cyzj¢ 0 pozostaniu lub odcjéciu
7 organizaciji.

D]atego méwi%c o strategii
utrzymania talentow powinni-
smy przede wszystkim skupi¢
si¢ na strategii rozwoju liderow.
Nawet naj]epiej Zaprojektowzme
procesy HR nie zrekompensujsc
braku kompctencji menedzer-
skich. To bezposredni przeto-
zony staje sic¢ dla pracownika
twarzg organizacji i to przez
pryzmat relacji z nim oceniana
jest firma.

Zmienit si¢ réwniez sposob bu-
dowania autorytetu.  Jeszcze
kilkanascie lat temu autorytet
lidera wynikat glownie z wicku,
dos$wiadczenia i posiadancj wie-
dzy eksperckiej. Dzisiaj wiedza
stala si¢ powszechnie dostepna.
Pracownik moze w kilka mi-
nut znalez¢ informacje, keore
kicdyé by}y ZATEZETWOWANE WY-
lacznie dla ekspertow. Efektem

Méwigc o strategii
utrzymania talentow
powinnismy przede
wszystkim skupié sie
na strategii rozwoju
lideréw.

jest to, ze szczegolnie miodsze
pokolcnia znacznie rzadzicj
uznajg autorytet wynikaj acy wy-
jcznie ze stanowiska czy stazu
pracy. Tym bardziej, Z€ CZgsto
ich kompetencje w obszarach
technologicznych sa  znacznie
WYZSZe od 0sob z d}ugim stazem
i sami stajg si¢ mentorami dla
swoich starszych kolegow — tzw.
reverse mentoring.

Wspolezesny lider buduje auto-
rytet przede wszystkim poprzez
whasny  przyklad.  Pracownicy
chc% widzie¢ czlowieka, ktc’)ry
nie tylko mowi o sukcesie, ale
pokazuje, jak go osiggnac. Szu-
kaj% autentycznoéci, spc’)jnos’ci
miedzy deklaracjami a  dzia-
faniami oraz osoby, od ktércj
mogy si¢ uczyc i z ktorg mogy sie
rozwija¢. W najlepszych organi-
Zacjach menedzer przestaje yé
wylgeznie przelozonym, a staje
si¢ mentorem, partnerem w roz-
woju i przewodnikiem poma-

gajacym wykorzystaé potcncjal
pracownika.

To wlasnie zdolnos¢ wydoby-
wania potencjatu z ludzi bedzie

jedng z najwazniejszych kompe-
tencji liderow przyszios’ci. Ta-
lent nie odchodzi wylgeznie dla-
tego, ze otrzymal lepszg oferte
finansowy, ale dlatego, ze prze-
stal sie rozwija¢, nie widzi dla
siebie miejsca w organizacji lub
ma poczucie, ze jego mozliwosci
nie s3 dostrzegane.

Co wiccej, przez wiele lat w za-
rzadzaniu funkcjonowalo prze-
konanie, ze najwigksz% uwage
nalezy poswigca¢ pracownikom
zdemotywowanym. Liderzy kon-
centrowali sig przede wszystkim
na tych, keorzy osiggali stabsze
Wyniki, mieli trudnosci z zaan-
gazowaniem lub nie realizowali
celow. Dzisiaj, przy ogromnej
liczbie projektéw i rosngcej pre-
sji operacyjnej, obserwuj¢ inny
wymiar tego zjawiska: bardzo
czgsto zapominamy o najlep-
szych pracownikach.

Talenty wpadajg w  pulapke
sbezobstugowego  pracownika”.
Skoro s skuteczne, samodziel-
ne, odpowiedzialne i osiggaja
wyniki, zakladamy, Ze nie wyma-
gajg uwagi. Tymczasem to wla-
snie oni najezesciej otrzymujg
wiecej zadan, wickszg odpowie-
dzialnosc i coraz mniej wsparcia.
W efekcie po pewnym czasie za-
czynajg dos$wiadczad przecigze-
nia, poczucia niedocenienia lub
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Jesli chcesz zadbad
o swoje talenty
W organizacji, zadbaj
o lidera, ktory nimi
zarzadza.

braku dalszcgo rozwoju. A lider
W tym czasie zajmuje si¢ tymi
najmniej zmotywowanymi.

Poswigci¢ czas najlepszym
pracownikom

Jedng z najwazniejszych reko-
mendacji  dla wspolczesnych
liderow jest wiec swiadome po-
swigcanie czasu wlasnie najlep-
szym pracownikom — talentom.
To oni w najwiqkszym stopniu
budujg przewage konkurencyjng
organizacji. To oni najczgécicj
stanowig wzor dla pozostalych
czlonkow zespolu. T to wlasnie
ich utrata jest zwykle najbar—

dziej kosztowna dla firmy. Dla-
tego talentami nalezy zajmowac
si¢ nie mniej, lecz bardziej niz
innymi pracownikami. Regular-
ne rozmowy rozwojowe, wspol-
ne planowanie Sciezki kariery7
powierzanie ambitnych projek-
tow oraz docenianic osiggniec
stajg si¢ dzi$ jednym z najsku-
tccznicjszych narzqdzi retencji.

Organizacje, kedre chc:i skutecz-
nie zatrzymywac¢ najlepszych
pracownikéw, powinny inwe-

) ,

stowa¢ w przygotowanie mene-
dzerow do pelnienia swojej roli.
Nie chodzi wylgeznie o ,twarde
szkolenia”. Kluczowe staje si¢
wyposazenie lideréw w narze-
dzia pozwalajace diagnozowac
potcncjal pracownikéw, rozpo-
znawa¢ ich motywatory, rozwi-
ja¢ u lidera inteligencje emo-
cjonalnq, 2eby mégl skutecznie
prowadzi¢ rozmowy rozwojowe
oraz budowa¢ zaangazowanie.

Szczegélnie wazna jest takze
umicj¢tnos¢ oceny kompetenciji
pracownikéw. Wielu menedze-
réw bardzo dobrze radzi sobie
z analizg twardych wskaznikow,
wynikow sprzedazowych czy re-

alizacji KPI. Znacznie wigkszym
wyzwaniem okazuje si¢ ocena
kompetenc]’i miqkkich, takich
jak zaangazowanie, samodziel-
nos¢, proaktywnos’c’. Tymczasem
wlasnie te obszary najczesciej
decydujg o przyszlym sukeesie
pracownika i jego wartosci dla
organizacji.

W wielu firmach funkcjonuja
dzis systemy ocen okresowych,
modele  kompetencyjne  czy
platformy wspierajace rozwéj
pracownikéw. Sg to wartoscio-
we narzgdzia, jcdnak Z mojego
doswiadezenia nic nie zastgpi
autentycznej rozmowy miczdzy
liderem a pracownikicm. Roz-
mowy prowadzonej z empatig,
Cickawos/ciq drugicgo czlowie-
ka, zaangazowaniem oraz umie-
jetnoscig stuchania. To wlasnie
w takich rozmowach budowane
jest zaufanie, ktore stanowi fun-
dament retencji talentow.
Ostatecznie bowiem pracowni-
Cy zostajg tam, gdzie czujg si¢ za-
uwazeni, rozwijani i traktowani
po partnersku. A za stworzenie
takiego srodowiska odpowiada
przede wszystkim lider. D]atego

inwestycja w rozwoj kompeten-
cji menedzerskich nie jest kosz-
tem szko]eniowym — jest jedn%
z najbardziej optacalnych inwe-
Stycji w przyszloéé organizacji.
Na podsumowanie zostawi¢ byc
moze mniej oczywisty — z mo-
jej perspektywy — wniosck: jesli
cheesz zadba¢ o swoje talenty
W organizacii, zadbaj o lidera,
keory nimi zarzadza. To whasnie
ten lider w dobrej formie psy-
Choﬁzycznej quzie W stanie zre-
krutowa¢, rozwing¢ i zatrzymac
w firmie Twoich naj]cpszych pra-
cownikdw.

Badania i raporty

Gallup. (2024). State of the global work-
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heeps://stac.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/ludnosc/prognoza-lud-
nosci/prognoza-ludnosci-na-la-

ta-2023-2060 proc.2Cii proc.zCz.html

Kierunek Europa: Polskie ePtatnosci
wchodzg na siedem nowych rynkow

Polskie ePtatnosci (PeP) oficjalnie rozpoczety obstuge blisko 30 tys. akceptantow zagranicznych, dotychczas wspieranych przez
Nexi Central Europe. Dzieki zaangazowaniu obu stron ponad 64 tys. terminali ptatniczych dziatajagcych w Czechach, Stowac;ji,
Stowenii, Rumunii, na Wegrzech, w Chorwacji oraz Austrii jest z sukcesem rozliczanych przez PeP. Proces ten stanowi kluczowy
element strategii majacej na celu budowe silnej i stabilnej pozycji spétki w regionie Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

To naturalny, a zarazem kluczowy
krok w rozwoju ustug cross-border
oraz podejscia ONEcommerce tej
organizacji. Projekt umozliwia ofe-
rowanie elastycznych, wielowaluto-
wych i zintegrowanych rozwigzan
ptatniczych, ktore realnie odpowia-
dajg na potrzeby przedsiebiorcéw
na rynkach miedzynarodowych.

Wspotczesny rynek finansowy
wymaga od operatoréw pfatno-
$ci nie tylko niezawodnosci, ale
przede wszystkim zdolnosci do
ptynnego eliminowania barier
geograficznych.  Rozszerzenie
dziatalnosci o siedem nowych
rynkéw pozwala PeP na dostar-
czenie ujednoliconego standardu
obstugi transakgji dla firm, ktére
rozwijaja swojg dziatalnos¢ poza
granicami kraju macierzystego.

Fundament niezaleznosci

i optymalizacji operacyjne;j
Sukces tego miedzynarodowego
wdrozenia opiera sie na statusie

PeP jako cztonka (Principal Mem-
ber) w miedzynarodowych orga-
nizacjach pfatniczych. Wspdlnie
z Visa i Mastercard zostaty stwo-
rzone stabilne modele rozlicze-
niowe, ktére buduja silng pozycje
potaczonej organizacji w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Posiadanie najwyzszego statusu
wspdtpracy z globalnymi organi-
zacjami kartowymi gwarantuje
petng autonomie operacyjng oraz
niezalezno$¢ decyzyjng od pro-
cedur bankéw posredniczacych.
Dla partneréw biznesowych PeP
przekfada sie to bezposrednio na
wiekszg szybkos¢ dziatania oraz
znaczaca optymalizacje kosztowa
obstugi transakgji. Dzieki autor-
skiemu ekosystemowi rozlicze-
niowemu i wdrozeniu wielowa-
lutowych proceséw spotka jest
w stanie elastycznie ksztattowac
polityke cenowa oraz sprawnie
dostosowywac oferte produkto-
wa do zréznicowanych wymogéw

7 krajéw.

part of

nexi

64 000 terminali.

lokalnych rynkéw.

- Wejscie na siedem nowych ryn-
kéw europejskich to dla nas prze-
tomowy moment i bezposredni
dowod na to, ze jako pofaczona
organizacja nie mamy ograniczen.
Projekt ten wymagat wypracowa-
nia zaawansowanych modeli biz-

nesowych, petnej integracji z mie-
dzynarodowymi systemami oraz
absolutnej zgodnosci z lokalnymi
regulacjami prawno-podatkowy-
mi. Dziekujemy catemu zespotowi
Za ogromne zaangazowanie i pro-
fesjonalizm, a naszym partnerom,
Visa i Mastercard, za zaufanie,

ktére pozwala nam wspdlnie bu-
dowad przyszto$¢ nowoczesnych
ptatnosci w regionie — méwi Ma-
ciej Nowosielski, prezes zarzadu
Polskie ePfatnosci i Przelewy24.

Perspektywy

stabilnego wzrostu

Obecnos¢ na siedmiu nowych
rynkach europejskich tworzy so-
lidne podstawy do dalszego roz-
woju miedzynarodowej struktury
transakcyjnej. Przed spotkg sto-
ja kolejne cele, do ktorych dazy
ona z petna odpowiedzialnoscig
rynkowa. Konsekwentny rozwoj
transgranicznego portfolio acqu-
iringowego oraz bliska wspétpra-
ca z globalnymi liderami tech-
nologicznymi  otwierajg przed
obecnymi oraz przyszlymi mer-
chantami bezpieczne i przewidy-
walne mozliwosci dtugofalowego
skalowania biznesu.

materiat partnera
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Cyberbezpieczenstwo jednym z filarow
zarzadzania przedsiebiorstwem

Jeszcze kilka lat temu cyberbezpieczenstwo
w wielu organizacjach traktowano gtownie jako
zagadnienie techniczne. Dzis$ sytuacja wyglada

zupetnie inacze;j.

KAROLINA
PRASZEK-GOLEBIEWSKA
Kancelaria Bezpieczenstwa

Dynamiczna cyfryzacja biznesu,
rozwéj sztucznej inteligencji,
praca hybrydowa oraz rosngca
liczba cyberatakow sprawily, ze
bezpieczenstwo informacji stalo
sig jednym z k]uczowych obsza-
oW strategicznego zarz%dzania
przcdsi(gbiorstwcm. W praktycc
coraz czesciej to nie technologia
decyduje o odpornosci organiza-
qji, ale jakos’c’ proceséw, swiado-
mos¢ ludzi i odpowiedzialnos¢
zarzadu.

Wspolezesne przedsicbiorstwa
funkcjonujg dzis w rzeczywistosci
opartej na danych. Firmy gromadzac
ogromne ilosci informacji o klien-
tach, kontrahentach, pracownikach
czy procesach biznesowych. Dane sg

fundamentem podcjmowania dccy—
zji, budowania przewagi konkuren-
cyjnej i rozwoju nowych ustug.
Jednoczesnie ich wartos¢ powo-
duje, ze staja si¢ one coraz czgsciej
celem cyberprzestgpcow.  Ataki
ransomware, Wycieki danych czy
proby przejecia dostgpu do sys-
temdw nie dotycz% juz Wyh}cznie
duzych korporacji. Coraz cz¢scicj
ofiarami staja si¢ $rednie i mniej-
sze firmy, keore blednie zakladajg,
ze nie sy atrakeyjnym celem dla
cyberprzestepcow.

7 perspektywy  bezpieczenstwa
informacji najwickszym proble-
mem wielu organizacji nie jest
dzis brak technologii, lecz brak
swiadomosci ryzyka. Firmy inwe-
stujg w rozwoj biznesu i cyfryza-
cje procesow, ale jednoczesnie nie
7AWSZe nad%ia]’a{ za budowaniem
odpowiednich mechanizmow
ochrony danych i Zarz%dzania bez-
pieczerﬁstwem.

Cyberbczpicczer'lstwo to dzis
odpowiedzialnos¢ zarzadu

Przez lata bczpicczcﬁstwo infor-
macji bylo postrzegane glownie

jako zadanie dzialow I'T. Obecnie
coraz wyrazniej widaé, ze cyber-
bczpicczcﬁstwo stalo si¢ elemen-
tem zarzadzania strategicznego.
Incydent zwiazany z wyciekiem
danych czy paraliiem systeméw
moze dzis oznaczaé nie tylko
straty finansowe, ale rtdwniez
odpowiedzialnoéé prawng, utra-
t¢ reputacji oraz spadek zaufa-
nia klientow i partneréw biz-
nesowych. W wielu branzach
zaufanie jest podstawzg rclacji
rynkowych, dlatego skutki cy-
berincydentow maja czesto cha-
rakter dlugofalowy.
W prakeyce oznacza to, ze bez-
picczcﬁstwo informacji powinno
byé obecne na poziomie decyzji
zarzadezych, a nie wylaeznie ope-
racyjnych. Organizacje potrzcbuj%
dzis nie tylko odpowiednich sys-
temow technicznych, ale rowniez
procedur, planow reagowania na
incydenty i realnej kultury bez-
. .
pieczenstwa.
Coraz wigksze znaczenie majg
takze regulacje prawne. Przed-
siqbiorcy muszg Funkcjonowac’
w srodowisku rosngeych wymagan
dotyczacych ochrony danych, cy-
berodpornosci czy zgodnosci z re-
gulacjami sektorowymi. Zarzgdza-
nie bezpieczenstwem  informaciji
staje si¢ wiec jednoczesnie wyzwa-
niem organizacyjnym, technolo-
gicznym i prawnym.

Czlowick nadal pozostaje
najstabszym ogniwem

Rozwoj technologii bezpieczen-
stwa jest dzis bardzo dynamicz-

ny, jednak prakeyka pokazuje, ze
zrodlem wielu incydentow nadal
pozostaje czynnik ludzki. Brak
swiadomosci  pracownikow, nie-

Transport pod kontrolg kosztow i danych

Przez lata zaawansowane systemy wspierajace
zarzadzanie transportem byty dostepne gtownie
dla najwiekszych firm. Dzi$ coraz czeSciej korzy-
staja z nich rowniez przedsiebiorstwa dysponuja-
ce kilkoma czy kilkunastoma pojazdami.

NATALLIA KARPIK
Chief of Company Development,
E100

Wiasciciel mniejszej floty mie-
rzy sie z tymi samymi wyzwa-
niami, co najwieksi przewoz-
nicy, a konkuruja na tak samo
wymagajacym rynku. Musi
kontrolowa¢ koszty paliwa
i optat drogowych, planowac
trasy, dba¢ o rentownos¢ zle-
cen i rozwigzywac codzien-
ne problemy. W rozmowach
z klientami coraz czesciej sty-
szymy, ze oczekujg rozwigzan
prostych we wdrozeniu, ktére

pomagajq zwiekszac efektyw-
no$¢ dziatania i ograniczac
czas poswiecany na admini-
stracje.

Precyzyjnie oszacowac
koszty transportu

Dotyczy to przede wszystkim
planowania kosztow trans-
portu, co przektada sie na
rentownos¢ zlecen. Dzi$ na-
wet niewielka firma transpor-
towa chce wiedzie¢ nie tylko,
gdzie znajduje sie pojazd, ale
przede wszystkim ile bedzie
kosztowata realizacja konkret-
nego zlecenia. Coraz wieksze
Znaczenie majg rozwigzania
takie jak Locator PRO, ktére
pozwalaja bardzo precyzyjnie
oszacowac koszty transportu
przed rozpoczeciem realizagji

zlecenia, uwzgledniajac ceny
transakcyjne: paliwa, optat
drogowych i innych wydat-
kow zwiazanych z przejaz-
dem. Dzieki temu przewoznik
moze lepiej oceni¢ rentow-
nos¢ tadunku i podejmowac
decyzje w oparciu o rzeczywi-
ste dane.

Zmiany obserwujemy réwniez
w codziennej pracy kierow-
cow. W tym roku rozszerzy-
lismy mozliwos¢ mobilnego
rozliczania tankowania do po-
nad 4 tys. stacji w 14 krajach
Europy, a dzieki technologii
NFC, czyli ptatnosci zblizenio-
wych, smartfon moze pehic
funkcje cyfrowej karty pali-
wowej. Kierowca moze zatan-
kowac i potwierdzi¢ transak-
cje bez uzycia fizycznej karty.

Wkrétce w aplikacji E100 Mo-
bile dostepne beda réwniez
ustugi zwigzane z parkingami
i myjniami.

Coraz bardziej

wymagajacy biznes
Transport staje sie coraz bar-
dziej wymagajacym bizne-
sem. Jestedmy na rynku od 25
lat, a w ostatnich latach szcze-
golnie wyraznie widzimy, jak
szybko zmieniaja sie potrzeby
przewoznikéw. Dzis najwiek-
szg wartoscia technologii jest
jej praktyczne zastosowanie
- realne wsparcie firm trans-
portowych w codziennych
decyzjach, optymalizacji kosz-
toéw i bezpiecznym prowadze-
niu biznesu. | wkasnie w tym
specjalizujemy sie od 25 lat.



TURBINY POLSKIE] GOSPODARKI 2026

19 - 25 czerwca 2026 .

GAZETA FINANSOWA 39

Organizacje powinny
przygotowywac
sie naincydenty

jeszcze przedich
wystapieniem.

K/

ostroznos¢, korzystanie z nicau-
toryzowanych narzedzi czy nie-
whasciwe zarzgdzanie dostgpami
bardzo cz¢sto otwieraja droge do
naruszen bezpieczenstwa.

Dlatego skuteczna ochrona da-
nych nie moze ograniczaé sic wy-
19[cznie do wdrozenia systeméw
informatycznych. Réwnie wazne
staje si¢ budowanie $wiadomosci
organizacyjnej i regu]arna eduka-

cja pracownikow.

W mojej ocenie jednym Z najwiqk—
szych blqdéw jest traktowanie
szkolen z zakresu ochrony danych
i cyberbezpieczeﬁstwa wqucznie
jako obowigzku formalnego. Bez-
pieczeﬁstwo informacji powinno
byc' elementem codziennego funk-
cjonowania organizacji, podobnie
jak bezpieczeﬁstwo finansowe czy
operacyjne.

Szezegblnie istotne staje si¢ to
w modelu pracy hybrydowej iroz-
proszonej, gdzie granice pomiedzy
srodowiskiem prywatnym i zawo-
dowym coraz bardziej si¢ zaciera-
ja. W takich warunkach odpowie-
dzialne zarz%dzanie dostqpami,
urzgdzeniami i obiegiem informa-
cji nabiera kluczowego znaczenia.

Al zwigksza mozliwosci biznesu,
ale rowniez skalg ryzyka

Rozwéj sztucznej inteligencji
otwiera przed organizacjami
ogromne mozliwosci w zakresie
automatyzacji proceséw, analizy
danych czy optymalizacji dzialan
operacyjnych. Jednoczesnie poja-
wiajg si¢ nowe zagrozenia zwigza-
ne z bezpieczenstwem informaciji
i ochrong danych osobowych.
Systemy Al czgsto wymagaja prze-
twarzania duzych ilosci danych,
w tym informacji wrazliwych.
Pojawia si¢ wicc pytanie nie tyl—
ko o efektywnos¢ technologii, ale
réwniez o zgodnoéé z przepisami,
ransparentnos¢  procesow  oraz
bezpicczenstwo  przetwarzanych
informacji.

W prakeyce  wiele  organizacii
wdraza rozwigzania oparte na Al
szybciej, niz jest w stanie ocenic

zwigzane z nimi ryzyka prawne
i organizacyjne. Tymczasem odpo-
wiedzialne podejscie do nowych
technologii wymaga zachowania
réwnowagi pomiqdzy innowacyj-
noscig a bezpieczenstwem.,
Technologia powinna wspierac
biznes, ale nie moze odbywaé sie
kosztem utraty kontroli nad dany-
mi czy obnizenia poziomu bezpie—
czenstwa organizacji.

Odpornos’c’ organizacji
buduje si¢ przed kryzysem
]ednym Z najwainiejszych wnio-
skow ostatnich lat jest to, ze orga-
nizacje powinny przygotowywaé
sic na incydenty jeszcze prze
ich wystgpieniem. W cyberbez-
pieczeﬁstwie kluczowe znaczenie
ma dzis odpornos¢ organizacyjna,
. I .
czyli zdolnos¢ do szybkiego reago-
wania, minimalizowania skutkow
. 14 . . ! .
incydentow i odbudowy cigglosci

dzialania.

Wspotczesna gospodarka
opiera sie dzi$ na
zaufaniu do danych,
technologii i instytucji
przetwarzajacych
informacje.

Dotyezy to zarowno kwestii tech-
nologicznych, jak i procesowych.
Regularne  audyty  bezpieczen-
stwa, analiza ryzyk, testowanie
procedur czy odpowicdnie zarzy-
dzanie uprawnieniami nie sg dzis
dodatkiem do dzialalnosci firmy,
ale jednym z warunkow jej stabil-
nego funkcjonowania.

Coraz czqs’ciej obserwujemy
réwniez, ze partnerzy biznesowi
i klienci zwracajg uwage na po-
ziom bezpieczeﬁstwa organizacji,
z keorymi wspotpracujg. Cyber-
bezpieczeﬁstwo staje si¢ wiec nie
tylko elementem ochrony, ale tak-
ze przewagi konkurencyjnej i bu-
dowania Wiarygodnos’ci rynkowej.

Zaufanie cyfrowe

bedzie fundamentem
nowoczesnego biznesu
Wspolczesna gospodarka opiera
sic dzis na zaufaniu do danych,
technologii i instytucji przetwa-
rzaj%cych informacje. Im bardziej
cyfrowy staje si¢ biznes, tym wick-
szego znaczenia nabiera odpowie—
dzialne zarzadzanie bezpieczen-
stwem informacji.

W mojej ocenie w najblizszych
latach przewage bedg budowaly
te organizacje, keore potraktu—
ja cyberbezpieczenstwo nie jako
koszt czy wymdg formalny, ale
jako jeden z fundamentdw nowo-
czesnego zarzgdzania przedsic-
biorstwem.

Bo  ostatecznie  bezpieczenstwo
informacji nie dotyczy wylgeznie
systeméw IT. Dotyczy stabilnosci
organizacji, relacji z klientami oraz
zaufania, bez ktorego nie da sig
dzis budowac trwalego biznesu.

MSP stawiajg na sztuczng inteligencje i automatyzacje

ZBIGNIEW RYMARCZYK
wiceprezes Comarch
i dyrektor sektora ERP

# Firmy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw

coraz wyrazniej rozumieja, ze potrzebuja innowa-
cji i nowoczesnych rozwigzan do budowania kon-
kurencyjnosci. Technologia wspiera je w budowa-
niu przewagi biznesowej, przyspieszajac procesy

i maksymalizujac zyski. To dlatego przedsiebiorcy
chetniej niz jeszcze rok czy dwa lata temu siegaja
po narzedzia sztucznej inteligencji - widzg w tym
po prostu mierzalne korzysci dla swoich biznesow.

W Comarch dostrzeglismy to
juz dawno, dlatego dynamicz-
nie pomagamy przedsiebior-
stwom w transformacji cyfro-
wej. Rozwijamy Al Hub i juz
niedtugo wypuscimy na rynek
ponad 20 agentéw Al, ktérzy
wesprg wiascicieli z obszaru
MSP w ksiegowosci czy roz-

liczaniu pfatnosci. Cyfryzacja
takich obszaréw z uzyciem Al
to globalny trend, ktéry be-
dzie sie rozwijat.

Po co wprowadzamy agentow?
By system nie tylko rejestro-
wat dane, ale coraz aktywniej
odcigzat zespoty poprzez au-

tomatyzacje proceséw, re-
komendowanie dziatan oraz
automatyczng obstuge doku-
mentéw, faczyt dane z réznych
zrédet i przyspieszat prace
ksiegowosci oraz administra-
¢ji. Przyktady takiego podej-
$cia obejmuja automatyczne
dopasowywanie przelewow
do faktur, wsparcie w kate-
goryzowaniu kosztéw, wery-
fikacje kontrahentéw, OCR i
procesy zwigzane z KSeF, fak-
tury cykliczne oraz automaty-
zacje windykacji. Uzytkownik
otrzymuje tez wsparcie dzie-
ki komunikacji prowadzonej
bezposrednio w naszych pro-
duktach przez inteligentnego
chatbota ChatERP.

Modernizujemy nasze systemy
ERP, zapewniajac uzytkowni-

kom nowoczesne i intuicyjne
interfejsy webowe. Klienci chca
pracowa¢ szybko, sprawnie
i wygodnie, a moga to robic
dzieki technologii. Swietnym
przyktadem tak przyjetej stra-
tegii sg rodzime biura rachun-
kowe, ktére zauwazaja w twar-
dych liczbach, jak cyfryzacja
pomaga im w sprawnej obstu-
dze masowych klientow. Wy-
bieraja innowacyjne narzedzia
- jak nasz Comarch Betterfly,
program do ksiegowosci dla
mikro- i matych firm - chcac
pracowac jeszcze wydajniej.
Stowem: rozwdj firm MSP uza-
lezniony jest od odpowiednio
dobranych rozwiazan i obrania
kierunku na nowoczesnos¢,
rozumiang jako transformacja
cyfrowa organizacji.
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Leasing dla malych i §rednich firm:

JAKUB PORECKI
dyrektor zarzadzajacy rynkiem MSP
w Erste Leasing

Polski rynek leasingu nalezy do
najdynamicznicj rozwijaj%cych
sic w Europie. Beneficjentem tej
dynamiki jest w coraz wigkszym
stopniu sektor malych i érednich
przedsi¢biorstw, ktory stanowi
kregostup calej polskiej gospo-
darki. Mimo to wielu wlascicieli
firm - zwlaszeza tych stawiajg-
cych pierwsze kroki w biznesie
- weigz podchodzi do leasingu
z rezerwa. Bariera bywa przeko-
nanie o skomplikowanych formal-
nosciach, wysokich kosztach albo
ogramczcmach w  korzystaniu
z finansowanego sprzetu. Dane
rynkowe i prakeyka branzowa
Wskazuj% jednak, z¢ obraz ten jest
mocno nieaktualny.

Mit nr 1. Dopiero zakladasz
dziatalnos¢ gospodarczy?

Nie masz szans na leasing

Jedng z najwazniejszych zmian
ostatnich lat jest otwarcie si¢ firm
leasingowych na klientow bez hi-
storii kredytowej — w tym przed-
siqbiorcc')w, kt(’)rzy dopiero zareje-
strowali dziatalnos¢ gospodarczg.
Obecnie stosuje si¢ uproszczone
procedury weryfikacyjne, oparte
na analizie profilu branzowego,
deklarowanych przychodow i za-
bezpieczeniu W postaci samego
przcdmiotu 1casingu. Decyzja
finansowa jest mozliwa w kilka-
nascie minut — bez koniecznosci
skladania rozbudowanej doku-
mentacji finansowej.

Faktycznie jeszeze do niedaw-
na firma bez ki]kulemiej historii
i pozytywnej oceny kredytowe;
mogia mie¢ powazne trudnosci
z uzyskaniem jakiegokolwiek fi-
nansowania zewnetrznego. Dzis
leasing bywa pierwszym instru-
mentem, ktory umozliwia no-
wemu podmiotowi dokonanie
inwestycji — zakupu maszyny, sa-
mochodu stuzbowego czy wypo-
sazenia biura — zanim firma zdgzy
zbudowac relacje z bankiem.

Mit nr 2. Niestandardowe

aktywa nie moga byé
przedmiotem Ieasingu

Jedng z kluczowych przewag le-
asingu nad klasycznym kredytem
bankowym jest wlasnie mozliwos¢

dobra alternatywa dla kredytu

Uproszczone procedury, decyzja w kilkanascie minut i mozliwosc finanso-

wania juz od pierwszego dnia dziatalnosci -

leasing staje sie coraz bardziej

dostepnym narzedziem inwestycyjnym dla sektora MSP. Tymczasem wciaz
pokutuja mity, ktére odstraszaja przedsiebiorcow od tego zrodta kapitatu.

sfinansowania niestandardowych
aktywow. Firmy leasingowe wy-
pracowaly przez lata kompetencije
w okreslonych %egmentach bran-
zowych i potrafig wyceni¢ ryzyko
w przypadku nawet najbardzicj
niespotykanych skladnikow ma-
jatku, keore dla banku sg trudne
do oceny lub egzekucji,

W prakeyce oznacza to, ze le-
asingiem mozna sfinansowa¢ na
przyktad lady i witryny chlodni-
cze dla sieci handlowych, sprzet
medyczny — w tym zaawansowane
roboty chirurgiczne i aparature
diagnostyczna — ale tez cale wy-
specjalizowane linie produkcy]ne
czy rzadko spotykane maszyny.
Zabezpieczeniem umowy jest sam
finansowany sktadnik majatku, co
oznacza, ze firma nie musi anga-
zowa¢ nieruchomosci ani innych
aktywéw jako zastawu. To istotna
roznica z perspektywy przedsie-
biorcy, ktory chee chronic¢ swoj
maj%tck osobisty lub nie dyspo—
nuje majgtkiem o wystarczajgcej
wartosci rynkowej.

Istniejg juz Wyspecja]izowane pro-
dukty stworzone pod  potrzeby
konkretnych sektorow: np. wolnych
zawodow (prawnicy, architeke, rze-
czoznawey), rolnictwa (z uwzgled-
nieniem sezonowosci przychodéw)
oraz medyceyny (gdzie cykl inwesty-
cyjny i wymogi rcgulacyjne s3 zupc}—
nie inne niz w typowej dziatalnosci
produkeyijnej czy handlowej). Firma
leasingowa, ktdra zna specyfike da-
nej braniy, jest w stanie zapropono-
wa¢ warunki umowy nicdostgpnc
w standardowej ofercie bankowe;.

Leasing przestat
by¢ narzedziem
zarezerwowanym
dla duzych firm
zugruntowang pozycja
rynkowa.

Mit nr 3. Co miesigc taka

sama rata leasingu

Standardowy kredyt zaklada réwne
raty miesieczne, co moze byé pro-
blematyczne dla firm z sezonowym
proﬁlem przychodo’w — takich jak
obickt turystyczny, sklep ze sprze-
tem narciarskim, gospodarstwo rol-
ne czy firma budowlana. Kolejnym
argumentem  przemawiajacym  za
1casingicm jest clastycznos’c’ har-
monogramu splat. Leasing pozwala
na konstruowanie harmonogra-
mow  dostosowanych do  rzeczy-
wistego rytmu dzialalnosci: nizsze
raty w micsiqcach shlbszcj sprze-
dazy, wyzsze w sezonie. Mozliwe
jest rowniez odroczenie platnosci
w poczatkowym  okresie umowy,
co zmniejsza obciazenie finansowe
w ncwralgicznym momencie uru-
chamiania inwestycj.

To podejscie sprzyja optymaliza-
cji plynnosci finansowej — jednego
z najwickszych wyzwan w scktorze
MSI), gdzic opéinicnia w platno—
sciach od kontrahentow potrafig

zachwia¢ kondycjz} nawet solidnie
prosperujacego przedsiqbiorstwa,
nie méwi%c juz o takim, ktore do-
piero raczkuje.

Mit nr 4. Leasing jest

drozszy niz kredyt

Wsrdd przcdsigbiorcc')w wcigz
pokutuje to bledne przekonanie.
Porownanie kosztow jest zlozone
i zaleiy od konkretnych parame-
trow umowy, jednak w rachunku
uwzgledniajgcym aspekey podatko-
we szala zwycigstwa czesto przechy-
la si¢ wlasnie na korzys¢ leasingu.
W przypadku 1easingu operacyj-
nego przedsigbiorca zalicza raty
leasingowe — zaréwno czgs¢ od-
setkowg, jak i kapitalowg — bez-
posrednio do koszeow uzyskania
przychodow (dotyezy to przedsic-
biorcéw rozliczajacych si¢ na zasa-
dach ogolnych). Oznacza to realne
zmniejszenie podstawy opodatko—
wania juz od pierwszej raty. Kosz-
tem podatkowym moze byc tez
wstepna oplata leasingowa i sklad-
ki ubezpieczeniowe. Przy leasingu
finansowym przedsi¢biorca wpro-
wadza srodek trwaly do ewidencji
i dokonujc odpiséw amortyzacyj-
nych, co rowniez wplywa na wyso-
kos¢ zobowigzan podatkowych

W zaleznosci od formy prawnej
przedsicbiorey i przyjetej metody
rozliczen cfcktywny Lkoszt lcasingm
po uwzglednieniu korzysci podat-
kowych, moze by¢ porownywalny
z kredytem lub nawet nizszy — przy
jednoczesnym braku koniecznosci
angazowania wlasnego kapitalu na
nabycie srodka trwa}ego.

Mit nr 5. Leasing to skomplikowane
procedury i klauzule pisane ,drob-
nym druczkiem”

Cyfryzacja zmienita nasze spole-
czenstwo, w tym profil klienta le-
asingowego. Klienci przychodz% do
nas duzo lepiej przygotowani niz
jeszeze kilka lat temu. Zazwyczaj
zebrali i poréwna]i juz oferty kilku
marek i firm leasingowych, negocju-
ja warunki.

Firmy leasingowe odpowiedzialy na
to kolejnymi narzedziami cyfrowy-
mi, jak np. nowe narzedzia dorad-
cze online, ale takze postawily na
proste procedury i transparentnos¢
warunkow umow. Istotng zmiang
ostatnich lat jest digitalizacja pro-
cesow leasingovwch. Whniosek, we-
ryfikacja dokumentow, podpisanie
umowy — Wszystkie te etapy mozna
dzis przeprowadzi¢ zdalnie, bez wi-
zyty w oddziale i bez koniecznosci
posiadania kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego. Coraz po-
wszcchmqszc staje si¢ fmalizowa-
nie umow za pomocy kodu SMS lub
linku weryfikacyjnego wystanego na
telefon. Skraca to czas od decyzji do
uruchomienia finansowania z kilku

dni do kilku godzin.

Co z tego wynika dla
przedsiqbiorcy?

Leasing przestal by¢ narzedziem
zarezerwowanym dla duzych firm
z ugruntowang pozycjg rynkowa.
Proste  procedury,  specjalizacja
branzowa, elastyczne harmonogra-
my splat i korzysci podatkowe czy-
nig z niego uzupchlicnic, a czasem
wreez alternatywe dla kredytu ban-
kowego, dotacji unijnych czy finan-
sowania ze srodkow wiasnych.
Rynek leasingowy w Polsce dojrzat
na tyle, ze mozna na nim znalez¢
produke skrojony pod niemal kaz-
da specyfike dziatalnosci. Pytanie
nie brzmi juz: czy warto rozwaiyé
leasing, ale raczej ktory leasing
i na jakich warunkach sprawdzi
sie naj]epiej.

Kluczowe jest jednak wilasciwe do-
pasowanie produkeu do potrzeb
konkretnej firmy. Leasing opera-
cyjny sprawda si¢ inaczej niz fi-
nansowy; umowa na pojazd osobo-
wy rz9dzi si¢ innymi zasadami niz
finansowanie  linii produkcyjncj‘
Przed podpisaniem umowy warto
przeanalizowaé nie tylko oprocen-
towanie, ale tez strukturq harmo-
nogramu splat, warunki wykupu,
zasady ubczpicczcnia i mozliwosci
renegocjacji w razie trudnosci.
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Przestoj grozniejszy dla firmy od szkody

Przerwy w dziatalnosci zajmuja 3. miejsce w glo-
balnym rankingu Allianz Risk Barometer 2026.
Wyprzedzaja je tylko incydenty cybernetyczne

i zmiany klimatu.

LUKASZ GORNY
dyrektor Departamentu Rozwoju EIB

Ryzyko przerw  w dzialalnosci
jest wedlug Allianz Risk Barome-
ter 2026 weigz jednym z trzech
najwiqkszych zmartwien  firm.
Wyprzedzaja je tylko zagrozenia
cybernetyczne. Przerwy w dzialal-
nosci i zerwanie lancucha dostaw
s przy tym jednymi z najbardziej
kosztownych  zdarzen. Zwlaszcza
ze nie sg ,samodzielnym” zagroze-
niem, tylko konsekwencj% prawie
wszystkich innych ryzyk z czotow-
ki rankingu Allianz: cyberatakow,
blqdo’w wdrozenia Al katastrof
naturalnych, zmian klimatu, napiec
geopolitycznych czy regulacji tary-
fowych. Dla polskich firm oznacza
to jedno — ubezpieczenie przerw
w dzialalnosci powinno byé stan-
dardem, nicodlgcznym uzupelnie-
niem polisy maj :%tkowej.

Szkoda to tylko czubek

géry lodowej

Zalanie, pozar czy awaria maszyny
to dla przedsicbiorcy dwa proble-
my, nie jeden. Pierwszy, widoczny
jest golym okiem, to uszkodzone
mienie do naprawy, wymiany lub
odbudowy. Drugi, czesto groznicj-
szy fmansowo to fakt, ze firma
moze by¢ zmuszona zawiesi¢ dzia-
lalnos¢. A koszty stale czesto nie
znikaj%. \X/ynagrodzenia7 raty kre-
dytow, czynsz, zobowigzania kon-
traktowe. Do tego dochodzg jesz-
cze utracone przychody, z keorych
te koszty mialy by¢ pokryte. Dla
wiqkszos’ci firm, zwlaszcza z sekeo-
ra MSP, to wlasnie przestoj, a nie
sama szkoda materialna, stanowi
najwicgksze zagrozenie dla utrzyma-
nia na rynku.

Polski rynek jest gotowy
do tego, aby gtebiej
zaangazowac sie
w ochrone interesow
przedsiebiorcow.

Dane z Allianz Risk Barometer
2026 nie pozostawiaja zludzen:
przerwy w dzialalnosci wskazato
jako jedno z trzech najwickszych
zagroieﬁ 29 proc. ekspertéw bior%—
cych udzial w badaniu. Warto pod-
kresli¢, ze z racji na czgstotliwosé
i skalg nieprzewidzianych zdarzen,
jak cyberataki, gwaltowne zjawiska
pogodowe czy awarie maszyn, dzis
pytanic nic brzmi juz ,czy” doj-
dzie do zaklocenia, tylko kiedy”.
Wymusza to przejécie od myélenia
reaktywnego do budowania odpor-
nosci. A pierwszy krok to odpo—
wiednie ubezpicczenie.

Jak dziata polisa od przerw

w dzialalnosci?

Ubezpieczenie przerw w dziatalno-
sci — po angielsku Business Inter-
ruption, w skrocie BI — ma jedng
cechq, 0 ktérej warto wiedzie¢ od
razu: nie istnicje jako samodzielny
produke. To zawsze uzupelnienie
ubezpieczenia mienia.

Polisa BI uruchamia si¢ wylacznie
w przypadku przestoju wywola-
nego szkodg fizyczng w mieniu
objetym ochrong podstawowsy.
W praktyce oznacza to, ze przy-
kladowo, gdy pozar zniszczy linie
produkcyjn%, ubezpieczenie ma-
jatkowe pokryje koszty odbudo-
wy sprzetu, a polisa BI sfinansuje
straty wynikaj%ce 7 przestoju. Bez
pierwszej polisy nie ma drugiej.
Przedmiotem ubezpieczenia jest
przede wszystkim tzw. zysk brut-
to ubezpieczeniowy, czyli réznica
mu;dzy przychodarm z dzialalno-
sci operacyjnej a kosztami zmien-
nymi ich wytworzenia. Ochrona
obejmuje dwie g}éwne kategorie
strat. Pierwsza to koszty stale nie-
pokryte przychodami z powodu
przerwy lub ograniczenia pro-
dukcji i sprzedaiy: wynagrodze—
nia pracownikéw, raty kredytéw,
czynsz, ubezpieczenia — wszystkie
Wydatki, ktore firma ponosi nawet
wtedy, gdy nie generuje przycho-
dow. Druga kategoria to utracony
planowany zysk ksiggowy z dzia-
talnosci operacyjnej, wyliczany na
podstawie planowanych Wynikéw
finansowych i dotychczasowych
trendow rynkowych.

Warto tez pamiqtac’, 7e ochrona
obejmuje takze tzw. zwigkszone
koszty dzialalnosci, czyli wydat-
ki ponoszone w celu jak najszyb-

szego powrotu do normalnego
funkcjonowania, w tym: wynagro-
dzenia dla dodatkowych cksper-
tow, przeniesienie produkcji do
innej lokalizacji, wyzsze oplaty za
przyspieszone dostawy czgéci za-
miennych czy zlecenie produkeji
zewnetrznej firmie w celu dotrzy-
mania terminow kontraktowych.

Wazny aspekt: okres
odszkodowawczy

Niezwykle istotnym parametrem
polisy BI, ktéry trzeba analizowa¢
bardzo szczegolowo, jest okres
odszkodowawczy. Jest to mak-
symalny czas, przez keory ubez-
pieczyciel wyplaca srodki. Jego
ustalenie wymaga analizy ryzyka
PML (Probable Maximum Loss),
keora okresla przede wszystkim

czas potrzebny na peln% odbudo-
we dziatalnosci po szkodzie. Dla-
czego to takie wazne? Ubezpie-
czyciel wyplaca odszkodowanie
do czasu zlikwidowania skutkdw
przestoju, ale nie dluiej niz przez
ustalony w umowie okres. Niedo-
szacowanie tego parametru moze
oznacza¢ brak wsparcia dokladnie
wtedy, gdy firma potrzebuje go
najbardziej.

Rozszerzenia, ktore

warto rozwaiyé

Podstawowy ~ zakres polisy BI
mozna uzupelnic tez o dodatkowe
klauzule. Najczqéciej wybieran%
jest ochrona od skutkow zdarzen
u kluczowych dostawcow i od-
biorcow. Pamictajmy, ze zadna
firma nie dziala w oderwaniu od

otoczenia. Szkoda u  glownego
dostawcy  komponentéw  moze
sparalizowa¢ produkcje réwnie
skutecznie jak pozar we wlasnym
zakladzie. Inne rozszerzenia obej-
muj3 przerwy w dostawie mediow
(prad, gaz, woda), zniszczenie
drog dojazdowych do firmy czy
uniemozliwienie dostqpu do bu-
dynku przez dzialania shuzb ra-
tunkowych. Kazde z nich podnosi
co prawda koszt polisy, ale cena
ubezpieczenia to zawsze ulamek
potencjalnych strat.

Ubezpieczyciele oczekujq
planu dziatania w kryzysie
Nalezy podkresli¢, ze dzis ubezpie-
czyciele coraz czqs’ciej wymagaja od
firm przedstawienia planu cigglo-
sci dzialania (Business Continuity

Niezwykle istotnym
parametrem polisy
B, ktory trzeba
analizowac bardzo
szczegbtowo,
jest okres
odszkodowawczy.

Plan - BCP) jako elementu oceny
ryzyka. To racjonalne oczekiwanie.
Zwlaszcza ze bardziej rygorystycz-
na ocena ryzyka nie zaweza mozli-
wosci negocjacji. W umowie mozna
z gory ustali¢ szczegolowe zasady
likwidacji szkdd, w tym wskazad
konkretnych ckspertow odpowie-
dzialnych za szacowanie strat. To
rozwigzanie szczegélnie przydame
firmom ze specyficznych branz,
takich jak energetyka czy chemia,
gdzie ekspertyza i doskonala zna-
jomos¢ funkcjonowania rynku sg
niezqune do oszacowania strat
i dokonania oceny adekwatnosci
dzialan firmy, keére mialy na celu
ich zminimalizowanie.

Cheg jednak zakonczy¢ pozytywng
mformac]ac Polisy BI s3 dostep-
ne dla firm, a oferta rynkowa jest
konkurencyjna. Polski rynek jest
gotowy do tego, aby glebiej zaan-
gazowac sic w ochrong interesow
przedsi¢biorcéw. Nie tylko w tym
podstawowym  wymiarze szkod
fizycznych, ale takze w obszarze
biznesowym, bezpos’rednio Wp}y—
wajgcym na sukcees firmy na rynku.
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Budowanie i utrzymanie talentow

w warunkach konkurenc

Branza medyczna od lat mowi o deficycie kadr.
Konkurencja o pracownika jest statym warunkiem,
w jakim bedziemy zarzadzac przez catg najblizsza
dekade, i im szybciej potraktujemy ja jak parametr
strategii, a nie jak chwilowy problem rekrutacji,
tym lepiej dla catego sektora.

JOANNA SZYMAN
prezeska grupy NEO Hospital
oraz grupy Centrum CBT, cztonki
rady Naczelnej Polskiej Federacji
Szpitali, cztonki Sektorowej Rady ds.
Kompetencji - Zdrowie Psychiczne

Mozna w tej rzeczywistoéci licyto—
wac sie Wynagrodzcnicm. Mozna
tez budowac organizacje, z ktorej
ludzie nie cheg odchodzic.
Najnowszy — raport Sektorowej
Rady ds. Kompetencji w scktorze
Zdrowie Psychicznc, dzialaj:}ccj
przy Polskim Towarzystwie Psy-
chiatryeznym  (edycja 2025/2026,
préba 1620 0s0b), pokazuje, gdzie
organizacje tracy ludzi. Retencja
rozstrzyga sie w trzech micjscach:
w dobrostanie zespolu, w realnej
dostepnosci rozwoju i w jakosci
srodowiska pracy. Kazde z nich da
si¢ zaadresowa¢ konkretnym roz-
wigzaniem.

Wypalenie, kedrego nike nie
widzi, jest najdroisze
Zapobieganie  wypaleniu  zawo-
dowemu znalazlo si¢ W pierwszej
tr(')jce potrzeb kompetencji spo-
lecznych we wszystkich trzynastu
badanych zawodach. \X/skazuje je
52,2 proc. pracownikow klinicznych
i 55,6 proc. kadry zarzgdzajacej.
Badanie pokazuje jeszcze jednat
wazng informach. Zewnetrzni
oceniajgcy, czyli menedzerowie,
superwizorzy i eksperci sektora,
szacujg potrzebe w zakresie zapo-
biegania Wypa]eniu na 73 proc.,
a radzenia sobie z obciazeniem
i stresem na 74 proc. To ponad
dwadziescia  punktow  procento-
wych wiecej, niz mowia o sobie
sami pracownicy.

Za ta rOznicy stojg ludzie, kedrzy
odchodz%, zanim krokolwick w or-
ganizacji zdazy zobaczyc problem.

Bezpieczenstwo psychologiczne
to warunek jakos'ci
Odpowiedzig na t¢ luke jest po-
traktowanie kondycji psychiczncj
zespolu jako parametru zarzad-
L <
Czego, na TOWNI Z Przepustowoscia
bloku operacyjnego czy wynikiem
kontrakeu. W prakeyce oznacza
to odejscie od modelu, w keorym
ze wsparcia korzysta ten, kto sam
) . o
0 nie poprosi, na rzecz rozwiazan
zarz%dzania obciz}icnicm i kultury,
w ktorej jest przestrzen na mowie-
nie o trudnosciach.
Badania Amy Edmondson z Ha-
rvardu oraz wewngtrzne analizy
Googlc w ramach projektu Ari-
stotle  wskazuja  bezpieczenstwo
psychologiczne jako jeden z najsil-
niejszych predyktoro’w efektywno—
sci zespolow.

Rozwoj oparty na kompetencjach
Drugim miejscem, w ktérym 10Z-
strzyga si¢ utrzymanie talentu,
jest sposob, w jaki rozwijamy lu-
dzi. Doswiadezenie NEO Hospi-
tal z robotyka chirurgiczna poka-
zuje, ze mowoczesna technologia
jest magnesem na najlepszych, ale
sama w sobie nikogo nie zatrzyma.
Liczy si¢ to, jak powstaje kompe-
tencja. W chirurgii robotycznej
coraz silniejszg pozycje ma model
Proﬁcicncy—Based Progression,
czyli ksztalcenie oparte na mie-
rzalnych progach jakosci wykony-
wanych procedur, a nie na liczbie
przepracowanych godzin. Badania
zcspoio’w curopejskich pokazuj%,
ze w tym modelu liczbe bledow
proceduralnych  mozna ograni-

Kondycje
psychiczng zespotu
warto mierzy¢ i
raportowad, a nie
diagnozowac z
samych deklaracji,
bo te zanizajg skale.

CZyé nawet o OkO}O 60 proc. w po-

rownaniu z ksztalceniem opartym
na czasie. Do tego dochodzi tele-
mentoring, keory pozwala przeka-
zywa¢ kompetencje niezaleznie od
tego, w ktorym osrodku pracuje
uczgey sie chirurg.

Dla zatrzymania spccjalisty ma
to bezposrednie znaczenie. Czlo-
wick zostaje tam, gdzie rozwija si¢
w sposéb bezpieczny. Inwestycja
w technologi¢ bez rownoleglej in-
westycji w kompctcncjc zcspolu to
kapitat uspiony.

Sciezka TOZWOju Zamiast
pojedynczej oferty

W Centrum CBT EDU punk—
tem ciqikos'(:i jest rozwéj u}oiony
w wyrazng sciezke, ktora towarzy-
szy specjaliécie przez caly cykl zy-
cia zawodowego psychoterapeuty
i superwizora.

Sama sciezka nie wystarczy, jesli
oferta rozwoju nie jest dopasowana
do rcalnych mozliwosci pracownika.
Raport Rady pokazuje to wprost.
Dla 67,4 proc. pracujacych z pacjen-
tem glowng przeszkoda w rozwo-
ju jest koszt szkolen, dla 48 proc.
obciQchic praca. Niemal polowa
badanych (48,7 proc.) dysponuje
miesi¢cznie nie wiccej niz o$mioma
godzinami na rozwéj Jawsrod kadry
zarz%dzaj%cej presja czasu jest jesz-
cze wiczksza~ bo 58,1 proc. dcklarujc
ponizej osmiu godzin.

To oznacza, ze oferta rozwoju musi
by¢ projektowana pod te ograni-
czenia, a nie obok nich. Programy
oparte na wiclodniowych zjazdach
sa dla wigkszosci sektora po prostu
niedostqpne. Dopasowanie ozna-
cza formy modulowe, jak rowniez
C—lcarning dobierane do etapu ka-
riery i dostgpnego czasu konkret-
nej osoby. Rozwdj odbywajacy sie
kosztem czasu prywatnego sam
napedza wypalenie, ktore mial
ograniczaé

Jedna polityka talentu nie wystarczy
Bariery zmieniajg sic wraz ze sta-
zem i to przeklada si¢ wprost na
sposob, w jaki utrzymujemy lu-
dzi. Dla o0séb z dos$wiadczeniem
ponizej dwoch lat koszt rozwoju
0sigga 79 proc., najwyzszy poziom
w calej probie. Dla specjalistow
z  ponaddwudziestoletnim  sta-
zem na pierwsze miejsce wysuwa
sie obciqunie pracg, wskazywane
przez 6o proc. Inaczej zatrzymuje
sie czlowieka na starcie kariery,
inaczej doswiadczonego eksperta.
Organizacja, keora tego nie ro7Zni-
cuje, traci jednych i drugich, cho¢
zZ réinych powodéw.

Co z tego wynika dla zarzgdzajacych
Jako osoby zarzadzajace podmio-
tami medycznymi odpowiadamy
nie tylko za wlasne organizacje,
ale rowniez za standardy calego

i o pracownika

Zapobieganie
wypaleniu
zawodowemu znalazto
sie w pierwszej trojce
potrzeb kompetencji
spotecznych we
wszystkich trzynastu
badanych zawodach.

rynku ochrony zdrowia. Konku-
rencja o pracownika bedzie sic
; . .
zaostrza¢ wraz ze starzeniem si¢
spolcczcﬁstwa i kadr.
Kondycje psychiczng zespotu war-
/ 7. . .
to mierzy¢ i raportowac, a nie
diagnozowaé Z samych dek]aracji,
bo te zanizajy skale. Technologia
i rozwéj Zatrzymuja ludzi tylko
wtedy, gdy ida w parze z bezpie-
: psychologicznym.
A rozwéj powinien mie¢ ksztale

czenstwem

sciezki i miesci¢ si¢ w realnie do-
stepnym dla pracownika czasie.

Pytanie, ktore warto sobie dzis
zada¢ w kazdej organizacji, nie
brzmi ,ile musimy zap][acié, Zeby
ludzi zatrzymad”, lecz ,czy zbu-
dowaliémy miejsce, z ktércgo nie

Chc% odejs(c'”.
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Odpowiedzialnos¢ i realizm

Wspoétczesny przedsiebiorca funkcjonuje dzis

W rzeczywistosci ciggtej zmiennosci. Wysoka in-
flacja, wojna za wschodnia granica, niestabilnos¢
kursow walut, presja regulacyjna oraz gwattowny
rozwoj technologii sprawity, ze tradycyjne modele
zarzadzania przestajg wystarcza¢. W mojej ocenie
firmy przysztosci beda musiaty taczy¢ nowocze-
snos¢ z konserwatywnym podejsciem do finan-
séw, ryzyka i odpowiedzialnosci za ludzi.

EUKASZ PASZKIEWICZ
ekspert ds. walut, prezes Ekantor

Jeszeze kilka lat temu rynek pre-
miowal przede wszystkim szybki
wzrost, agresywne skalowanie
i dynamiczne zdobywanie udzia-
1ow rynkowych. Dzis sytuacja
wyglada zupelnie inaczej. W wa-
runkach wysokiej niepewnoéci go-
spodarczej coraz wigksza wartosc
maja firmy stabilne finansowo,
dobrze zarzgdzane kosztowo i od-
porne na kryzysy.

Z perspektywy branzy finansowej
Widzq wyrainie, 7e przedsiqbior—
stwa coraz czgsciej wracajg do
podstawowych zasad  ekonomii:
utrzymywania plynnosci, kontroli
kosztow oraz ostroznego planowa-

nia inwestycji. To naturalna reak-
cja rynku na lata bardzo taniego
picniadza i nadmiernego optymi-
Zmu inwestycyjnego.

Dzi$ przedsiqbiorca musi zaktadaé,
Ze sytuacja moze zmieniac si¢ dy—
namicznie praktycznie Z miesigca
na miesigc. Dlatego organizacje po-
winny budowa¢ modele dzialania,
keore pozwalaj% szybko reagowaé
na zmiany kursow walut, kosztow
energii czy sytuacji geopo]itycznej.
Elastycznos’c’ staje si¢ rdwnie wazna
jak rentownosé.

Nowoczesny lider musi
podejmowac decyzje pod presja
Wiele mowi si¢ obecnie o no-
woczesnym  przywodzewie,  ale
w praktyce podstawowe kom-
petencje liderow pozostaja nie-
zmienne. Zarz%dzanie ﬁrmsc nadal
wymaga odpowiedzialnos'ci, konse-
kwengji i zdolnosci podejmowania
trudnych decyzji pod presja.

W czasach niepewnosci pracow-
nicy oczekujg przede wszystkim

przewidywalnos’ci i jasnego kie-
runku dzialania. Organizacja nie
moze funkcjonowa¢ wylacznie
W oparciu o emocje, chwilowe
trendy czy mode na kolejne mode-
le zarz%dzania. 7. mojego doswiad-
czenia wynika, ze ludzie najlepicj
pracujg tam, gdzie obowigzuja
jasne zasady i gdzie Wiedz%, czego
sic od nich oczekuje.

Coraz  wigkszym  problemem
wspolczesnych organizacji staje si¢
takze chaos informacyjny. Nadmiar
procedur, spotkaﬁ i komunikatow
bardzo czgsto obniza efektywnose
zamiast ja poprawia¢. Dobry lider
powinien umie¢ oddzielaé rzeczy
istotne od tych, ktore jedynie gene-
rujg pozory dzialania.

Al i automatyzacja powinny
wspierac biznes, a nie

zastgpowa¢ myslenie

Sztuczna inteligencja niew%tpli—
wie bedzie miala ogromny wplyw
na sposob funkcjonowania przed-
sicbiorstw. Juz dzi§ automatyza-
cja procesow pozwala ograniczal
koszty, przyspieszaé analizq danych
i usprawnia¢ obstuge klientow. Do-
tyczy to roéwniez braniy ﬁnansowej.
Jednoczesnie wokol Al pojawia
sic wiele nierealistycznych ocze-
kiwan. Technologia sama w sobie
nie rozwigze problemow organiza-
cyjnych ani nie zastgpi odpowie-
dzialnego zarzadzania. Narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji
moga Wspieraé podejmowanie
decyzji, ale nie zwalniaja mene-
dzeréw z myslenia strategicznego

i odpowiedzialnoéci za skutki tych
decyzji.

W mojej ocenie najwifzksz% warto-
s’ciac automatyzacji nie jest elimi-
nowanie ludzi, lecz uwalnianie ich
od powtarzalnych proceséw. Dzigki
temu  pracownicy mogg koncen-
trowa si¢ na dziataniach wyma-
gaj%cych doswiadczenia, relacji
i analizy. Szczegolnie w sekeorze fi-
nansowym zaufanie klientow nadal
buduje czlowick, a nie algorytm.
Firmy, ktore beda wdrazaly nowe
technologie Wylsccznie dlatego, 7€53
modne, moga szybko doprowadzic
do organizacyjnego chaosu i niepo-
trzebnych kosztow. Innowacje po-
winny wynika¢ z realnych potrzeb
biznesowych, anie z presji trenddw.

Odpornos'c’ organizacji

zaczyna si¢ od finansow

Ostatnie lata pokazaly bardzo wy-
raznie, ze kryzysy mogg pojawiaé
si¢ jednoczesnie z wielu kierunkow.
Problemy geopolityczne, zakloce-
nia fancuchow dostaw, cyberataki
czy gwaltowne wahania kursow wa-
lut staly sie codziennos’ci% biznesu.
Dlatego coraz wickszego znacze-
nia nabiera odpornos'é organizacji.
W prakeyce oznacza to nie tylko
inwestowanie w technologie czy
cyberbezpieczenstwo, ale przede
wszystkim  rozsadne  zarzgdzanie
ryzykiem i finansami.

Wielu przedsiqbiorcéw nadal ba-
gatelizuje  wplyw  kurséw  walut
na rentownos¢ firmy. Tymczasem
nawet niewiclkic zmiany kursowe
mogy znaczaco wplywaé na marze

importeréw i eksporteréw‘ Swia-
dome zabezpieczanie ryzyka walu-
towego powinno dzis by¢ standar-
dem odpowiedzialnego zarzadzania
przedsi¢biorstwem, a nie rozwigza-
niem zarezerwowanym Wyb(cznie
dla duzych korporacj.

W swiecie rosngcej niepewnoéci
szczegélnie wazne staje si¢ réwniez
budowanie rezerw  finansowych
i unikanie nadmiernego zadluza-
nia firmy. Bezpieczenstwo plynno-
sSciowe ponownie staje si¢ jednym
v najwainiejszych elementdw stra-
tegicznego zarz%dzania.

Efektywnosc nie oznacza

cigcia wszystkiego

W okresach spowolnienia gospo-
darczego wiele firm koncentruje
sie Wyl%cznie na redukcji kosztow.
To zrozumiale, ale cz¢sto prowa-
dzi do blednych decyzji. Efek-
tywnos’c’ operacyjna nie polega na
chaotycznym ograniczaniu wydat-
kow, lecz na madrym zarzgdzaniu
zasobami.

Dobra organizacja potrafi odroz-
nic koszty zbgdne od inwestycji,
keore realnie zwigkszaja przewage
konkurencyjng. Dotyezy to szcze-
golnie kompetencji pracownikow,
jakosci obstugi klienta czy bezpie-
czenstwa technologicznego.

7 perspektywy  przedsicbiorcy
widz¢ wyraznie, ze firmy, ktore
w trudnych czasach calkowicie re-
zygnujg z rozwoju, bardzo czesto
tracg péiniej zdolno$¢ konkuro-
wania. Rozsgdna  optymalizacja
powinna wzmacniac organizacje,
a nie oslabia¢ jej potencjal dlugo—
terminowy.

Przysztos¢ nalezy do

firm odpowiedzialnych

i pragmatycznych

W mojej ocenie najblizsze lata
qu% premiowzﬁy organizacje, kto-
re potrafig polgczy¢ nowoczesne
technologie z  konserwatywnym
podejs’ciem do finansow i 7arzy-
dzania ryzykiem. Firmy odporne
na kryzysy to nickoniecznie te
najbardziej efektowne medialnie,
ale te najlepiej przygotowane na
zmiennos¢ rynku.

Mimo dynamicznych zmian jed-
no pozostaje niezmienne: biznes
nadal opiera si¢ przede wszystkim
na ludziach. Technologia moze
zwiqkszac’ efektywnos'é, ale nie za-
stgpi odpowiedzialnosci, lojalnosci
i zdolnosci wspotpracy. To wlhasnie
te wartosci w d}ugim terminie bu-
dujg organizacje stabilne, wiary-
godne i zdolne do przetrwania na-
wet najtrudniejszych kryzysow.





