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1000 NAJWI

FIRMW POLSCE

KSZYCH

Lp SPOLKA przychody

1 PKN ORLEN 294976000,00
2 JERONIMO MARTINS POLSKA 107753 832,00
3 TOTALIZATOR SPORTOWY GK 89 646 005,00
4 PGE POLSKA GRUPA ENERGETYCZNA 61434000,00
5 GKPZU 59408 000,00
6 LIDL 43 450 000,00
7 PKO BP 40783 000,00
8 KGHM POLSKA MIEDZ 36366 000,00
9 DINO POLSKA 33634155,00
10 TAURON POLSKA ENERGIA 33277 000,00
i EUROCASH 30023 909,60
12 ENEA 28136 652,00
13 GRUPA KAPITALOWA SPECJAL 27424618,53
14 GRUPA ZABKA 27200 000,00
15 ORLEN PALIWA 26 548 096,00
16 POLSKIE SIECI ELEKTROENERGETYCZNE 26406 192,20
17 VOLKSWAGEN POZNAN 24905 570,00
18 BANK PEKAO 23676 915,00
19 LPP 23109 000,00
20 TOYOTA CENTRAL EUROPE 22622932,00
21 VOLKSWAGEN GROUP POLSKA 22450 000,00
22 GKTERG 21536412,00
23 INTER CARS 21216 209,00
24 ENERGA 21138000,00
25 ARCELORMITTAL POLAND 20893 289,78
26 GRUPA ERSTE BANK POLSKA 20798 368,00
27 POLSKA GRUPA ZBROJENIOWA 20000 000,00
28 PELION 19692 939,00
29 MBANK 18326 549,00
30 PSH LEWIATAN 18 140 000,00
31 ING BANK SLASKI 17 379.000,00
32 ASSECO POLAND 16779 800,00
33 ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJNE POLSKA | 16523 475,00
34 BP EUROPA 16438 395,00
35 FCA POLAND 16 283 265,00
36 GRUPA KAPITALOWA MASPEX 16178 037,50
37 BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO GK 16 162 000,00
38 LG ENERGY SOLUTION 15128 217,00
39 GRUPA WARTA 15 064 981,00
40 AB MAGNICE 14931151,00
41 UNIMOT GK 14 805 000,00
42 INPOST GROUP 14700 000,00
43 GRUPA CANPACK 14640 000,00
44 GK CYFROWY POLSAT 14323 600,00
45 PGL LASY PANSTWOWE 13854 248,00
46 GRUPA NEUCA 13643 615,00
47 GRUPA BOSCH W POLSCE 13 600 000,00
48 KAUFLAND POLSKA MARKETY 13583 089,00
49 GRUPA AZOTY 13138155,00
50 ORANGE POLSKA 13133.000,00
51 ANWIM 12949 214,87
52 LG ELECTRONICS MEAWA 12530 830,92
53 GRUPA PKP 11978732,00
54 ALLEGRO.EU 11675700,00
55 JASTRZEBSKA SPOLKA WEGLOWA 11511700,00
56 GRUPA MUSZKIETEROW (INTERMARCHE 11400 000,00

BRICOMARCHE) SWADZIM

57 BNP PARIBAS BANK POLSKA 11392 679,00
58 MODIVO 10 856 578,00
59 POLSKIE LINIE LOTNICZE LOT 10820000,00
60 AUCHAN POLSKA 10792 625,00
61 GRUPA P4 10 544 900,00
62 GRUPA ERGO HESTIA 10510825,00
63 SHELL POLSKA 10484 522,00
64 SPOLDZIELNIA MLECZARSKA MLEKOVITA 10479427,00
65 POLMLEK 10300 000,00

1000 NAJWIEKSZYCH
FIRM W POLSCE

— sila, ktora napedza gospodarke

Najwigksze przedsi¢biorstwa
od lat stanowia fundament
polskiej gospodarki. To one
odpowiadaja za znaczng czes¢
krajowcj produkcji, cksportu,
inwestycji oraz zatrudnienia,
a ich decyzje wyznaczajg kie-
runki rozwoju calych branz.
W swiecie rosngcej niepewno-
$ci geopolitycznej, dynamicz—
nych zmian technologicznych
i coraz wickszej presji konku-
rencyjnej znaczenie najwifgk—
szych firm jeszcze bardziej
wzrosto. To wlasnie one dys-
ponujg potencjatem pozwala-
jacym realizowa¢ strategiczne
inwestycje, wdrazac innowacje
oraz budowac odpornos¢ go-
spodarki na kolcjnc wyzwania.

Raport 1000 Najwickszych
Firm w Polsce od ponad dwoch
dekad dokumentuje zmia-

ny zachodzgce w krajowym
biznesie i pozostaje jednym

z najbardziej rozpoznawalnych
zestawien polskich przedsig—
biorstw. Tegoroczna edycja,
przygotowana na podstawie
osiggni¢tych przychodow,
pokazuje nie tylko skale dzia-
falnosci najwiqkszych firm,

ale rowniez kierunki rozwoju
poszczegolnych sektoréow oraz
tempo zachodzgcych zmian.
Ranking od lat stanowi wazny
punkt odniesienia dla mene-
dzerow, inwestorow i partne-
row biznesowych, pozwalajac
obserwowac, jak zmienia si¢
struktura polskiej gospodarki
i keore przcdsigbiorstwa najlc—
piej wykorzystuja pojawiajace
si¢ szanse rynkowe.

Polski biznes funkcjonuje dzis
W WYj qtkowo wymagajacym
otoczeniu. Transformacja ener-
getyczna, cyfryzacja, rozwéj
sztucznej inteligencii, zmienia-
jace si¢ fancuchy dostaw oraz
rosngce kOSZty prowadzcnia
dziatalnosci wymuszaja ciqg}e
inwestycje i poszukiwanie
nowych przewag konkuren-
cyjnych. Jednoczesnie coraz
Wigkszcgo znaczenia nabiera-
ja odpornos¢ organizacyjna,

bezpieczenstwo danych, auto-
matyzacja procesow oraz efek-
tywne zarzadzanie kosztami.
W takich warunkach o sukcesie
coraz czgécie]' decyduje nie
tylko skala dziatalnosci, lecz
przede wszystkim zdolnos¢ do
szybkiego dostosowywania sie
do zmieniajgcych si¢ realiow
gospodarczych.

Dlatego tegorocznemu raporto-
Wi towarzyszy p]ebiscyt 7,Najlep—
sze Produkty dla Duzych Firm”,
W ktérym \VyréZniamy rozwigza-
nia, technologie i ustugi wspiera-
jace rozwdj najwigkszych przed-
siqbiorstw dzia}aj%cych w Polsce.
Prezentujemy produkey, keore
pomagajg zwigksza¢ efekeyw-
nos¢ operacyjng, przyspieszac
transformacje cyfrowa, podnosic
poziom bezpieczeﬁstwa, opty-
malizowa¢ koszty oraz budo-
wac przewage konkurencyjna.
Wyroznienia sg efektem oceny
rozwigzan odpowiadajacych na
realne potrzeby wspolczesnego
biznesu i stanowig cenng wska-
zowke dla menedzeréw poszuku-
jacych sprawdzonych partnerow
technologicznych, finansowych,
logistycznych czy doradezych.
Raportowi od kilku lat cowa-
rzyszy prezentacja najlcpszych
produktow i ustug dla sektora
korporacyjnego.

Oddajemy w Panstwa rece
publikacje, ktora jest nie tyl-
ko r:mkingiem najwigkszych
przedsi¢cbiorstw, lecz takze
obrazem kondycji polskicj
gospodarki oraz kompendium
wiedzy o rozwigzaniach wspie-
rajgcych rozwoj nowoczesnego
biznesu. Gratulujemy wszyst-
kim firmom, ktore znalaz}y sie
w tegorocznym zestawieniu,
oraz laureatom wyréinieﬁ
,,Naj]epsze Produkty dla Du-
zych Firm”. To dzig¢ki ich
konsckwcncji, innowacyjnoéci
i zdolnosci do dlugofalowego
myslenia polska gospodar-
ka pozostaje konkurencyjna
i przygotowana na wyzwania
kolejnych lat.

Redakcja

Liderzy sektora finansowego

Lp | spotka wysokos¢
przychodéw
2025r.
1 GK PZU 59408 000,00
PKO BP 40783 000,00
2 BANK PEKAO 23676 915,00
4 GRUPA ERSTE 20798 368,00
BANK POLSKA
5 MBANK 18326 549,00

Liderzy sektora energetycznego

Lp | spotka wysokos¢
przychodéw
2025r.

1 PKN Orlen 294976 000,00

2 | PGEPOLSKA GRUPA | 61434000,00
ENERGETYCZNA

3 | TAURON POLSKA 33277 000,00
ENERGIA

4 | ENEA 28136 652,00

5 | ORLEN PALIWA 26 548 096,00

Liderzy sektora handlowego

spétka wysokos¢
przychodéw
2025r.
1 | JERONIMO 107753 832,00
MARTINS POLSKA
2 | LbL 43450 000,00
3 | EUROCASH 30023 909,60
4 | DINO POLSKA 33634155,00
5 | GRUPA ZABKA 27200 000,00

Liderzy sektora mleczarskiego

spotka wysokos¢
przychodéw
2025r.
1 SPODZIELNIA 10479 427,00
MLECZARSKA
MLEKOVITA
2 | POLMLEK 10300 000,00
3 | SPOLDZIELNIA 7542239,00
MLECZARSKA
MLEKPOL
4 | OKREGOWA 3302 158,62
SPODZIELNIA
MLECZARSKA
PIATNICA
5 | OKREGOWA 2275165,00
SPODZIELNIA
MLECZARSKA
HowIcz
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66 BANK MILLENNIUM 10199 007,00
67 BUDIMEX 9438 558,00
68 CARREFOUR POLSKA 9320 000,00
69 CASTORAMA POLSKA 9221810,00
70 AXPO POLSKA 8697810,00
n SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA 8650 087,00
72 STOKROTKA 8289000,00
73 GRUPA KAPITALOWA SYNTHOS 8274 000,00
74 ALIOR BANK 8135 964,00
75 WIPASZ GK 8013 495,00
76 EME-AERO 7 886 248,00
77 VOLKSWAGEN MOTOR POLSKA 7853 083,00
78 [TAKA HOLDINGS 7562 000,00
79 POLKOMTEL 7550000,00
80 SPOEDZIELNIA MLECZARSKA MLEKPOL 7542239,00
81 T-MOBILE POLSKA 7423178,00
82 KGHM METRACO 7419000,00
83 POLSKA GRUPA FARMACEUTYCZNA 7400 000,00
84 CIRCLE K POLSKA 7229124,00
85 INPOST 7177 200,00
86 CARGILL POLAND 7109617,00
87 POLSKA GRUPA GORNICZA 7100 000,00
88 MAKRO CASH AND CARRY 6908 472,00
89 POCZTA POLSKA 6869 000,00
90 GRUPA STRABAG W POLSCE 6820 000,00
91 CEDCINTERNATIONAL 6765 279,00
92 DHL GROUP 6685 585,00
93 GRUPA UNIQA 6637 982,00
94 BELEAF 6572695,00
95 IKEA RETAIL 6273 696,00
96 FORTUM MARKETING AND SALES POLSKA 6100 000,00
97 LUX-MED 5912000,00
98 IKEA INDUSTRY POLAND 5798 526,00
99 TOYOTA MOTOR MANUFACTURING POLAND 5719995,00
100 GRUPA SOKOLOW 5708 365,00
101 GRUPA CICHY-ZASADA 5546 533,86
102 GRUPAKETY 5494000,00
103 TUI POLAND 5490 547,00
104 WARSAW TRADING PARTNERS 5465 387,00
105 ZAKEADY FARMACEUTYCZNE POLPHARMA 5404 948,00
106 GK CREDIT AGRICOLE POLSKA 5377 435,00
107 IMPERIAL TOBACCO POLSKA 5351523,44
108 STS 5204 814,00
109 GRUPA RABEN 4932418,00
110 MOWI POLAND 4883139,00
m BORYSZEW 4836501,00
112 GKDPD POLSKA 4826 907,00
113 BARRY CALLEBAUT MANUFACTURING POLSKA 4734 575,00
114 PORSCHE INTER AUTO POLSKA 4729071,00
115 TELE-FONIKA KABLE 4707 266,00
116 VOLVO POLSKA 4682384,00
117 VELOBANK 4658 587,00
118 KRAJOWA GRUPA SPOZYW(ZA 4649 885,00
119 RAINBOW TOURS 4557 807,00
120 BENEFIT SYSTEMS 4522683,00
121 URTICA 4512291,00
122 AUTO PARTNER 4424 895,00
123 GRUPA PSB HANDEL 4422154,00
124 TU COMPENSA 4365 188,00
125 AMAZON FULFILLMENT POLAND 4326 588,00
126 E100 INTERNATIONAL TRADE 4320 000,00
127 WB ELECTRONICS GK 4300 000,00
128 GRUPATZMO 4263 431,87
129 SAMSUNG ELECTRONICS POLAND MANUFACTURING | 4239291,00
130 POLENERGIA 4225771,00
131 HOLDING 1 4224 629,00
132 PLICHTA 4224081,40
133 POLIMEX MOSTOSTAL 4130489,00
134 ALDI 4109 484,40
135 PORR 3954 945,17

Wyniki sa skutkiem, nie celem

Przez wiele lat przewaga konkurencyjna kojarzyta
sie przede wszystkim z nowa technologia, kapi-
tatem i skalg dziatania, rosngcymi stupkami. Dzi$
coraz wiecej przedsiebiorcow odkrywa, ze o suk-
cesie organizacji decyduje co$ znacznie trudniej-
szego do skopiowania, a s to ludzie. Ich zdrowie
psychiczne, umiejetnosci, kompetencje miekkie,
zaangazowanie, poczucie bezpieczenstwa to jest
to, co zapewni firmie sukces.

.

JAKUB B. BACZEK
mentor, multiprzedsiebiorca,
autor ksiazek

W swiccie nicustannych zmian
takze tych zwigzanych z cyfryzaciy,
firmy stajg przed nowym wyzwa-
niem. Jak budowa¢ wyniki, nie cks-
ploatujac zespolow? Jak zwickszaé
efektywnos¢ bez zwigkszania presji
i zwalniania pracownikow? T jak
tworzyé organizacje, keore przycig-
gaja najlepszych ludzi?

W biznesie bardzo dlugo nagradza-
no poéwiqcenie, prace ponad si}y
i funkcjonowanie na permanent-
nym zmeczeniu. Zwlaszeza pokole-
nie Millenialsow do tej pory cierpi
z powodu wmowienia mu, ze tylko
ciqikz& pracg osiggna wiecej niz ich
rodzice, ze si¢ wybijg. Dzi§ wiemy
juz, ze mnie da si¢ budowac wiel-
kich wynikow na wyczerpanych
ludziach. Mozna osiggng¢ krot-
koterminowy sukees, ale trudno
zbudowaé trwaly przewage. Przed-
sigbiorstwo skoﬁczy Z Wypalonymi
ludZmi i etatami do obsadzenia.

Zdrowie jako fundament
efektywnos'Ci

Coraz wiecej organizacji dostrzega,
ze zdrowie pracownikow nie jest
Wyl%cznie elementem polityki HR.
Staje sie ono strategicznym zaso-
bem firmy.

Niestety zyjemy w czasach, gdzie
liczba zwolnien lekarskich rosnie,
depresja stala sie czolowg choro-
ba cywilizacyjng, mamy problemy
Z konccntracj%7 a Wypalcnic ZaWO-
dowe czy wysoka rotacja pokazujs,
ze kondycja psychiczna i fizyczna
zespolow ma bezposrednie prze-
lozenie na wyniki biznesowe. Nie
da si¢ udawad, ze nie widzimy tych
wszystkich zmiennych.
Jezeli  przedsigbiorca
W maszyny, systemy i tcchnologic,
a nie inwestuje w energic ludzi, to

inwestuje

przypomina kierowce, ktory tan-
kuje samochod, ale ignoruje stan
silnika. Predzej czy pozniej pojawi
si¢ awaria, bez sprawnego silnika nie
pojedziemy dalej, nawet najpick-
niejszych autem. Takze w dobie za-
ch]ys’niqcia sie Al radzq, by m%drze
z niego korzysta, zastgpowanie lu-
dzi sztuczng intcligcncj%, moze si¢
szybko zemsci¢. Dlatego wellbeing,
dbanie o dobrostan, work-life balan-
ce przestaja by¢ modnymi hastami.
Stajg si¢ elementem odpowiedzial-
nego zarzzgdzania zcspolcm. A $wia-
dome szefostwo potrafi to dostrzec.

Roznorodnos¢ buduje przewage
Nowoczesne  organizacje odcho-
dz% od modelu, w kto'rym WSZYsCy
mysly podobnie, pracuja podobnie
ipatrzg na swiat przez ten sam pry-
zmat. To juz dawno za nami.
Roznorodnos¢ doswiadezen, poko-
len, perspektyw i sposobéw mys'le—
nia zwicksza zdolnos¢ organizacji
do rozwigzywania problcméw oraz
tworzenia innowacji. Najwiqkszym
zagrozeniem dla firmy nie jest kon-
flike opinii. Najwiqkszym 7agro-
zeniem jest sytuacja, w keorej nike
nie ma odwagi przcdstawié innego
zdania. Tam zaczyna si¢ stagnacja,
anasze czasy nie moga sobie na sta-
gnacje pozwo]ié. Kto nie idzie do
przodu, ten si¢ cofa.

Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna nie jest tym,
co firma deklaruje. Jest tym, co lu-
dzie robig, kiedy nikt nie patrzy.
To takze codzienne decyzje, sposob
komunikacji, reakcje na bledy i go-
towos¢ do wspolpracy.

To wlasnie kultura organizacyjna
decyduje o poziomie zaangazowa-
nia pracownikéw, jakos’ci rclacji
i zdolnosci firmy do realizacji am-
bitnych celow. Kazdy pracownik
powinien wiedzied, gdzic moze si¢
zwroci¢ w przypadku problemow,
takze tych osobistych, a dobry lider
tak zarzadza zespolem, aby znac
potrzeby  swoich  pracownikéw
i potraﬁé zarcagowaé W miar¢ po-
trzeby. Lider ma inspirowac, kiero-
wa¢, nadawac ton.

Najlepsze organizacje nadal bu-
duja ludzie. Wice aby wyniki byly
satysfakcjonuj%cc, 0 tych ludzi
na]eZy zadbac. Pracownicy po-
winni znaé¢ cele biznesowe, ale
takze mie¢ zaufanie do liderow,
do przedsi¢biorstwa. Ich zdrowie
psychicznc jest fundamentem od-
powiedzialnej organizacii.



Local content,
global impact

Tworzymy polskie technologie
na miedzynarodowa skale
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136 QEMETICA 3945709,00
137 0GP GAZ -SYSTEM 3926 798,00
138 GRUPA AZOTY ZAKEADY AZOTOWE PULAWY 3896 308,00
139 GOBARTO 3829 024,00
140 KIA POLSKA 3794150,42
141 PKP CARGO 3785900,00
142 STALPRODUKT 3737371,00
143 AMREST 3710000,00
144 IMPEL 3709 045,00
145 NGK CERAMICS POLSKA 3705728,00
146 ALSTOM POLSKA 3700 488,00
147 MONDI SWIECIE 3697 444,00
148 SCANIA POLSKA 3634816,00
149 BANK HANDLOWY 3616737,00
150 HITACHI ENERGY POLAND 3588217,00
151 E. LECLERCPOLSKA 3572139,00
152 MANTRUCK & BUS POLSKA 3538639,00
153 KRAKOWSKI HOLDING KOMUNALNY 3534100,00
154 CMCPOLAND 3524516,00
155 CORAL TRAVEL POLAND 3509 300,00
156 CELSA HUTA OSTROWIEC 3376 748,00
157 FLEXTRONICS INTERNATIONAL POLAND 3361979,00
158 ESKY 3358384,90
159 ROCHE POLSKA 3310400,00
160 OKREGOWA SPOLDZIELNIA MLECZARSKA PIATNICA | 3302 158,62
161 ERBUD 3258215,00
162 DOM DEVELOPMENT 3255594,00
163 UNITED BEVERAGES 3253232,00
164 TELEWIZJA POLSKA SAW LIKWIDACJI 3217 805,01
165 ARCTIC PAPER 3197 594,00
166 KRUK 3190651,00
167 JYSK 3131249,00
168 GRUPA UHY ECA 3103 049,00
169 DOZ SA DIRECT 3054 855,00
170 BEMO MOTORS 3033 605,00
A ACTION 2994 449,00
172 GENERALITU 2958182,00
173 ENTER AR 2952236,00
174 MIRBUD SKIERNIEWICE 2951013,00
175 TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 2949631,00
176 BASF POLSKA 2931397,00
177 FIRMA OPONIARSKA DEBICA 2914847,00
178 RTB HOUSE 2872337,00
179 DELL 2856 768,00
180 LUBELSKI WEGIEL BOGDANKA 2854264,00
181 ABB 2843 990,75
182 THYSSENKRUPP MATERIALS POLAND 2805 363,82
183 DHL ECOMMERCE (POLAND) 2780615,00
184 CARLSBERG POLSKA 2681232,00
185 MWS 2668010,52
186 ZARA POLSKA 2664 928,80
187 ZEW KOGENERACJA 2650 467,00
188 ADAMIETZ 2609 657,93
189 FERRERO POLSKA COMMERCIAL 2606 241,00
190 AGATA 2535501,00
191 HUTCHINSON POLAND 2516 405,00
192 GRUPA PRUSZYNSKI 2509 656,00
193 PRESS GLASS HOLDING 2508 438,00
194 ACCENTURE 2500575,00
195 CAPGEMINI POLSKA 2477 529,00
196 GRUPA AZOTY ZAKEADY CHEMICZNE POLICE 2468 884,00
197 CNH INDUSTRIAL POLSKA 2433 674,00
198 DIAGNOSTYKA 2424233,00
199 TUIR ALLIANZ POLSKA 2411 846,00
200 AMICA 2411000,00
201 ADAMED PHARMA 2401 000,00
202 LOUIS DREYFUS COMMOD POLSKA 2396 597,00
203 NEWAG 2386 420,00
204 GRENEVIA 2379000,00
205 OPONEO.PL 2370875,00

Dobra firma jest gotowa
do sprzedazy kazdego dnia

Sprzedaz firmy przez wielu przedsiebiorcéw jest
postrzegana jako jednorazowa transakcja - mo-
ment podpisania umowy i przekazania udziatéw
nowemu wtascicielowi. W praktyce jest to wie-
lomiesieczny, a czesto kilkuletni proces, ktérego
powodzenie zalezy przede wszystkim od tego, jak
przygotowany jest sam biznes.

MATEUSZ KAWKA
Project Manager w Aider Polska

7 perspektywy inwestora atrakeyj-
na nie jest wylgeznie firma osia-
gajaca Wysokie Wyniki finansowe.
Rownie wazne sa przejrzystoéé
procesow, jakos¢ danych finanso-
wych, uporzadkowane kwestie po-
datkowe oraz zdolnos¢ organizacji
do Funkcjonowania niczaleznie od
whasciciela. To whasnie te elementy
w najwiczkszym stopniu wplywajst
na wyceng przedsighbiorstwa oraz
przebieg procesu due diligence.

Sprzedaz zaczyna si¢

. .
znacznie wezesniej
Jednym z majezgstszych  bledow
whascicieli jest rozpoczecie przy-
gotowaﬁ dopiero W momencie
pojawienia si¢  zainteresowanego
inwestora. Tymczasem optymalny
moment na rozpoczecie porzad-
kowania firmy przypada nawet
dwa lub trzy lata przed planowang
transakeja.
To czas potrzebny na uporzad-
kowanie procesow  finansowych,
climinacje ryzyk  podatckowych,
ujednolicenie sposobu raportowa-
nia oraz wdrozenie standardow
zarzgdezych, kedre zwigkszaja wia-
rygodnos’c’ przedsi(gbiorstwa. Im
wezesniej firma zacznie funkcjo-
nowa¢ wedlug przejrzystych zasad,
tym wicksza szansa ma sprawny
przebieg calego procesu sprzedazy.

Dane finansowe budujg zaufanie
Dla inwestora liczby s3 podstaw;}
oceny biznesu. Nie chodzi jednak
wylacznie o wysokos¢ przychodéw
czy rentownosc. Kluczowe znacze-
nie ma jakos¢ informacji finanso-
Wych oraz mozliwos¢ szybkicgo
zweryfikowania kondycji przedsie-
biorstwa.

Brak spojnych raportéw zarzad-
czych, niejednolita ewidencja kosz-
tow czy rozbieznosci pomic(:dzy
danymi ksiegowymi a rzeczywi-

sty sytuacjg operacyjng wydtuzajg
proces analizy i zwigkszajq poziom
ryzyka. Z kolei przejrzyste raporto-
wanie pozwala inwestorowi szyb-
ciej zrozumie¢ model bizncsowy
i ogranicza liczbg pytan pojawiajg-
cych si¢ podezas badania due dili-
gence.

W prakeyce uporzgdkowane  fi-
nanse stajg si¢ jednym Z najwaz-
niejszych  argumentéw  przema-
wiajacych za jakoscia zarzadzania
przedsiqbiorstwem.

Wihasciciel nie moze byé

jedynym filarem firmy

Jednym z najwazniejszych kryte-
riow oceny przedsi(;biorstwa jest
stopien jego niezaleznosci od wha-
sciciela. Jezeli wszystkie kluczowe
decyzje, relacje z klientami czy wie-
dza o funkcjonowaniu firmy po-
zostajg wylgeznie w rekach przed-
siqbiorcy, inwestor przejmuje nie
tylko biznes, ale rowniez wysokic
ryzyko operacyjne.

Dlatego przygotowanie do sprze-
daZy powinno obejmowaé takze
uporzadkowanie proceséw, dele-
gowanie odpowiedzialnosci oraz
dokumentowanie kluczowych
procedur. Firma, ktora dziala
sprawnie niezaleznie od obecnosci
wlasciciela, jest znacznie bardziej
atrakcyjna z perspektywy poten-
cja]nego nabywcy.

Uporzadkowane
finanse staja
sie jednym
z najwazniejszych
argumentow
przemawiajacych za
jakoscia zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Due diligence nie powinno by¢
pierwszym audytem firmy

Proces due diligence bardzo czgsto
ujawnia problemy, ktore przedsic-
biorca mogl rozwigza¢ znacznie
wczes’niej. Niejasnoéci podatko—
we, nieaktualna  dokumentacja,
nieuregulowane kwestie formalne
czy brak odpowiednich procedur
powoduja opoznienia, wplywaja
na negocjacje ceny, a w skrajnych
przypadkach mogg nawet dopro-
wadzi¢ do wycofania si¢ inwestora
zZ transakcji.

Dlatego coraz wiecej wlascicieli
decydujc si¢ na przeprowadzcnic
tzw. vendor due diligence lub we-
wnetrznego przcgl:%du organizacji
jeszeze przed rozpoczeciem roz-
mow z potencjalnymi kupujgcymi.
Pozwala to zidentyﬁkowaé stabe
punkty i usuna¢ je na wlasnych
warunkach, zanim zrobi to druga
strona.

Wartos¢ ﬁrmy to cos wiecej

niz wynik finansowy

Na ostateczng wycene przedsie-
biorstwa wplywaja nie tylko hi-
storyezne  wyniki finansowe, ale
rowniez przcwid;wvalnos’c/ biznesu
i poziom ryzyka. Inwestorzy coraz
wicksza uwage zwracaja na jakos¢
ladu organizacyjnego, zgodnoéé
z regulacjami, bezpieczenstwo da-
nych, poziom cyfryzacji proccséw
czy zdolnos¢ do generowania wia-
rygodnych informacji zarzgdezych.
To wlasnie te elementy pokazuj%,
czy przedsigbiorstwo bedzie w sta-
nie rozwi]'aé si¢ rdwniez po zmianie
whasciciela.

Najlepiej przygotowane przedsie-
biorstwa nie powstajg na kilka mie-
siecy przed planowang transakeja.
Sg zarzgdzane w taki sposob kaz-
dego dnia. Transparentne procesy,
uporzgdkowane finanse, wysokiej
jakoéci dane i sprawne Taporto-
wanie nie tylko zwigkszajg szanse
na korzystna sprzedaz firmy, ale
przede Wszystkim poprawiajg ja-
kos¢ zarzadzania i ulacwiaja podej-
mowanie dccyzji biznesowych.
Paradoksalnic przedsigbiorey, kto-
rzy buduja organizacje tak, jakby
miala zostaé sprzedzma w kaidej
chwili, czgsto osiggajg najlepsze
wyniki niczaleznie od tego, czy
ostatecznic zdecydujg si¢ na sprze-
daz. Dla inwestora oznacza to niz-
sze ryzyko. Dla wlasciciela — WYZ7S73
wartos¢ firmy i wickszg swobode
w wyborze momentu oraz warun-
kow ewentualnej transakeji.
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Elastycznos¢ w logistyce przestaje byc¢ przewaga
— stata sie biznesowa koniecznoscig

Jeszcze kilka lat temu operator logistyczny byt oceniany przede wszystkim przez pryzmat kosztu magazyno-
wania, terminowosci dostaw czy liczby btedéw kompletacyjnych. Dzis lista oczekiwan klientow jest znacznie
dtuzsza. Rozwdj e-commerce, sprzedazy omnichannel oraz marketplace'éw sprawit, ze logistyka musi nada-
zac za biznesem, ktory zmienia sie z tygodnia na tydzien.

W praktyce oznacza to koniecz-
nos¢ obstugi coraz wiekszej
liczby indekséw, krétszych se-
rii zamowien, czestszych akgji
promocyjnych i sezonowych
skokéw sprzedazy. Klienci ocze-
kuja jednocze$nie wysokiej do-
stepnosci produktéw, krotkich
czasow realizacji, sprawnej ob-
stugi zwrotéw oraz petnej trans-
parentnosci procesow.

Korzysci wynikajace

z outsourcingu logistyki

Z perspektywy 3LP obserwujemy,
ze rozmowy z klientami coraz rza-
dziej dotycza wytacznie zakresu
$wiadczonych ustug logistycz-
nych. Coraz czesciej koncentruja
sie na tym, jak dzieki outsourcin-
gowi logistyki zwieksza¢ sprze-
daz, zachowac kontrole nad pro-
cesami i jednocze$nie ograniczac
koniecznos¢ ponoszenia kosz-
townych inwestycji w magazyny,
automatyke czy zasoby kadrowe.
- Z naszej perspektywy logisty-
ka przestata by¢ wytacznie za-
pleczem sprzedazy. Dzis bardzo
czesto to whasnie jej mozliwosci
wyznaczajg tempo rozwoju biz-
nesu. W e-commerce kampanie
marketingowe, wejscie na nowe
marketplace’y czy premiery pro-
duktéw potrafig w krotkim czasie
wielokrotnie zwiekszy¢ liczbe za-
mowien. Jesli operator logistycz-
ny nie jest przygotowany na takie

zmiany, konsekwencje odczuwa
nie tylko magazyn, ale caty biz-
nes - od terminowosci dostaw
i poziomu SLA po satysfakcje
klienta i wyniki sprzedazy. Dlate-
go elastycznos¢ operacyjna staje
sie dzis jedng z najwazniejszych
kompetencji operatora logistycz-
nego - méwi Dariusz Frankowski,
dyrektor sprzedazy 3LP (Wirth
Group Member).

Elastycznos¢ nie oznacza tylko
wiekszej liczby pracownikow
W dyskusji o elastycznosci ope-
ratoréw logistycznych czesto
pojawia sie temat zasobdéw ludz-
kich. Tymczasem z perspektywy
operacyjnej jest to tylko jeden
z elementow.

Operator musi by¢ gotowy do
szybkiego zwiekszenia przepu-
stowosci praktycznie na kazdym
etapie procesu - od przyjecia
towaru, przez magazynowanie,
kompletacje i pakowanie, po
obstuge zwrotéw oraz integra-
cje z przewoznikami. Réwnie
istotna jest mozliwos¢ szybkie-
go uruchamiania nowych proce-
s6w, dostosowywania ustug VAS
czy integracji z kolejnymi kana-
tami sprzedazy.

W 3LP przygotowanie do sezo-
nowych wzrostdw rozpoczyna
sie na dtugo przed pierwszym
zwiekszeniem wolumendw.
Punktem wyjscia jest analiza

| e et I
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danych historycznych, planéw
sprzedazowych klientéw oraz
kalendarza dziatan marketin-
gowych. Pozwala to wspdlnie
przygotowac rézne scenariusze
operacyjne, odpowiednio zapla-
nowac zasoby oraz ograniczy¢
ryzyko powstawania waskich
gardet w okresach najwiekszego
obciazenia.

Takie podejscie sprawia, ze lo-
gistyka przestaje reagowac na
wzrost sprzedazy, a zaczyna go
wyprzedza¢. Dla firm e-com-
merce oznacza to mozliwos¢
dynamicznego rozwoju bez
koniecznosci  kazdorazowego
zwiekszania wtasnych mocy
operacyjnych i naktadéw inwe-
stycyjnych.

KPl logistyczne staja sie

KPI biznesowymi

Jeszcze niedawno operator byt
rozliczany przede wszystkim z ter-
minowosci realizacji zamoéwien.
Dzisiaj zakres odpowiedzialnosci
jest znacznie szerszy.

Coraz czesciej klienci analizujg
wptyw logistyki na kluczowe
wskazniki biznesowe: poziom
SLA, OTIF, czas realizacji zamo-
wien, produktywnos¢ proceséw
magazynowych, koszt obstu-
gi pojedynczego zamdwienia,
szybko$¢ ponownego wprowa-
dzenia zwrotéow do sprzedazy
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czy dostepnos¢ towaréw pod-
czas kampanii promocyjnych.
Oznacza to, ze operator logi-
styczny przestaje odpowiadac
wylgcznie za magazyn. Staje sie
partnerem, ktéry wspiera re-
alizacje celéow sprzedazowych
klienta poprzez odpowiednie
zarzadzanie procesami opera-
cyjnymi, zapewniajac jednocze-
$nie dostep do danych i petna
transparentnosc procesow.
Dzieki temu przedsiebiorstwo
zachowuje kontrole nad logi-
styka, jednocze$nie przenoszac
na operatora ciezar inwestycji
w infrastrukture i skalowanie
operacji.

- Jeszcze kilka lat temu rozmo-
wy koncentrowaly sie gtow-
nie na koszcie pojedynczej
operacji magazynowej. Dzi$
przedsiebiorcy coraz czesciej
pytaja, jak skalowac biznes bez
proporcjonalnego wzrostu kosz-
téw statych. Partner logistyczny
powinien zapewnia¢ nie tylko
realizacje zamoéwien, ale réw-
niez elastyczne zasoby, dostep
do danych i mozliwos¢ szybkie-
go zwiekszenia przepustowosci
wtedy, gdy wymaga tego rynek.
To wihasnie wtedy logistyka staje
sie realnym narzedziem budo-
wania przewagi konkurencyjnej
- podkresla Dariusz Frankowski
z 3LP (Wirth Group Member).

e
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Operator logistyczny
uczestniczy w planowaniu
wzrostu

Zmienia sie rowniez moment,
w ktérym klient angazuje ope-
ratora logistycznego. Coraz cze-
sciej wspotpraca rozpoczyna sie
jeszcze przed startem kampanii
sprzedazowej czy wejsciem na
nowy marketplace.

W praktyce oznacza to wspodlne
planowanie wolumendw, analize
potencjalnych ryzyk, przygoto-
wanie scenariuszy operacyjnych
oraz okreslenie poziomu zaso-
béw niezbednych do utrzymania
zakfadanych KPI. Dzigki temu lo-
gistyka staje sie integralnym ele-
mentem strategii sprzedazy, a nie
wylacznie jej zapleczem.

To wiasnie ten model wspoétpracy
obserwujemy obecnie najczesciej
w projektach realizowanych przez
3LP dla klientéw z sektora e-com-
merce oraz retail. Wraz ze wzro-
stem oczekiwarh konsumentéw
rosnie znaczenie partnera logi-
stycznego, ktory nie tylko realizu-
je procesy, ale réwniez umozliwia
firmom dfugoterminowy wzrost
bez angazowania kapitatu we
wiasng infrastrukture logistyczna.
W efekcie przedsiebiorstwa moga
koncentrowac sie na sprzedazy
i rozwoju oferty, pozostawiajac
skalowanie operacji wyspecjali-
zowanemu operatorowi.
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206 AMPOL - MEROL 2368 893,00
207 NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 2361103,00
208 UNIBEP 2358373,00
209 VIENNA LIFETU NA ZYCIE 2355516,00
210 TAMEH HOLDING GK 2346 928,00
21 CREDIT AGRICOLE BANK POLSKI 2331500,00
212 GRUPA OLX 2311045,00
213 MOTO-PROFIL 2310396,00
214 LPP LOGISTICS 2300 000,00
215 MESKO 227855855
216 OKREGOWA SPODZIELNIA MLECZARSKA tOWI(Z 2275165,00
217 BUDMAT BOGDAN WIECEK 2264 288,00
218 GRUPANDI 2247270,93
219 ROHLIG SUUS LOGISTICS 2245 025,00
220 TARCZYNSKI 2243190,00
221 ID LOGISTICS POLSKA 2243 091,00
222 TRAKCIA 2242361,00
223 KRONOSPAN POLSKA 2241819,70
224 JABIL POLAND 2235850,00
225 CASINOS POLAND CP 2228174,00
226 WIRTUALNA POLSKA HOLDING 2213622,00
227 STALPROFIL 2200 600,00
228 BRENNTAG POLSKA KEDZIERZYN-KOZLE 2) 2186 500,00
229 WIELTON 2183 000,00
230 SII 2180010,00
231 XTB GK 2146 056,00
232 TEVA OPERATIONS POLAND 2126 478,00
233 TAMEH POLSKA 2122169,70
234 RYANAIR SUN 2112383,00
235 FARUTEX 2108 071,00
236 VINCI CONSTRUCTION POLSKA 2081640,00
(EUROVIA POLSKA WARBUD)
237 (OGNOR HOLDING GK 2080 844,00
238 MTU AERO ENGINES POLSKA 2077 037,00
239 DEVELIA 2076 930,00
240 SWISS KRONO 2064 525,00
241 STORTEBOOM HAMROL 2020 067,00
242 ECHO INVESTMENT 2012720,00
243 GRUPA ECHO 2012720,00
244 WYBOROWA 1993 340,00
245 POLSKIE SUPERMARKETY PAKOSC 1983 065,00
246 TORPOL 1978 447,00
247 ENIQ 1965 341,00
248 PWC 1931511,00
249 PEKABEX 1923 498,00
250 MW FOOD 1919900,59
251 TU INTERRISK 1917 318,00
252 FEDEX EXPRESS POLAND 1912717,00
253 HURTAP 1897 894,00
254 CERSANIT 1889 628,00
255 DEKPOL 1876 436,00
256 MOORE POLSKA 1867 998,00%
257 JOHNSON MATTHEY POLAND 1855614,00
258 OPTIMA LOGISTICS GROUP 1838102,00
259 DROSED SUROWIEC 1834087,00
260 3w 1827 472,00
261 GRUPA ALUMETAL 1826702,00
262 MENNICA POLSKA 1826193,00
263 CENTRALA FARMACEUTYCZNA CEFARM 1806 054,10
264 PCCROKITA 1801291,00
265 ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE 1798 665,00
266 RHENUS LOGISTICS 1797 042,00
267 SELENA FM 1796 563,00
268 TIXPOLAND 1789451,00
269 (OMARCH 1788 466,00
270 RONAL POLSKA 1761994,00
271 KOMPUTRONIK 1754 648,00
272 ADIENT SEATING POLAND 1751237,00
273 BOWIM 1740777,00
274 MPEC 1715973,00

Thought leadership
vs. kryzys zaufania

Szum informacyjny, nattok newsow czy inflacja eksperckosci to zjawiska
znane w komunikacji nie od dzis. Wraz z rozwojem technologii Al, dotaczy-
ty do nich zaawansowane deepfake’i, dezinformacja czy kradziez tozsamo-
$ci, ktore coraz skuteczniej podwazaja wiarygodnosc zaréwno autoryte-
tow, jak i marek.

MICHAL ZEBIK
Account Director w agencji Good One PR

Jest to szczegOlnie niebezpieczne w tak wrazliwych
obszarach jak Zr(’)wnowaiony rozwéj, do ktérego za-
ufanie ostabia zjawisko greenwashingu Podstawa po-
winny by¢ tu transparcntnosc i komunikacja oparta
na dowodach. Te cechy to rOwniez coraz cenniejsza
waluta w wymiarze czysto biznesowym. Jak wige by¢
firmg, marka, ekspertem, keory nie tylko ma cos do
powiedzenia, ale tez wzbudza zaufanie?
Wiarygodnosci i autorytetu nie buduje si¢ rzucajac
kontrowersyjnymi hastami, niepopartymi tezami czy
obietnicami bez pokrycia. Ek%pergkl wizerunek moz-
na oczywiscie swiadomie kreowac, ale nie za pomocy
tanich chwytow. W czasach blyskawicznej informacji
falszywe wiadomosci rozchodzy si¢ szybko, ale row-
nie sprawnie bywaj% demaskowane np. przez serwisy
fact-checkingowe czy organy walczgce z dezinforma-
cja. \X/artos'ci% staje si¢ rzetelna komunikacja oparta
na danych, merytoryczne tresci czy eksperckie ana-
lizy, keore rzeczywiscie cos wnoszg i faktycznie po-
zycjonuja marke jako eksperta. Takze w dziedzinie
. . .
ZrOWNOWazZonego rozZwojll.

Trzeba miec cos do powiedzenia

Haslo ,raport” moze nie budzi juz wielkiej ekscytacii
w mediach, ale wlasne analizy i unikalne statystyki
nadal sg tym, czego redakeje oczekuja najbardziej. Co
ciekawe, potwicrdza to raport. A konkretnie ,2026
State of the Media Report” opracowany przez ﬁrmq

Cision, Wedlug ktérego 47 proc. dziennikarzy wska-
zuje, ze najbardziej pozgdanym przez nich typem
materialow s3 oryginalnc raporty badawecze, analizy
rynkowe oraz twarde dane. Nickoniecznie muszg to
by¢ wielkie naukowe opracowania powstale na pod-
stawie wynikc’)w wieloletnich badan. \thtos’ci% s3
takze dane whasne, dzigki keorym firma staje si¢ dla
mediow cennym i wiarygodnym zrodlem informacii.
Przyktadem mogg by¢ opracowania rejestru diuzni-
kéw BIG InfoMonitor, keory regularnie sledzi skale
niesplacanego zadluzenia pOlSleh przedsigbiorstw,
a dzicki danym dla kazdego numeru PKD, moze do-
kladnie przcanalizowaé sytuacje w kaidcj braniy.

Podobnie rzecz ma si¢ ze sprawozdaniami i podsu-
mowaniami, takimi jak wyniki finansowe czy rapor-
towanie zréwnowaionego rozwoju. Nie zawsze jest to
fascynujaca lekeura, ale o ich wartosci swiadezy to,
ze sa to dane rzetelne i autorskie. Jeszcze lepiej, gdy
mozna je zakomunikowac¢ w szerszym kontekscie,
jako wskaznik obrazujacy rynkowe trendy. Jest tak
W przypadku danych na temat ckspozycji p(’)}kowej,
zbieranych przez firmg eleader, keore w cickawy
sposob analizujg okreslone kategorie produktowe.
To czego naleiy unika¢ to generyczne tresei, keore
informacyjnie nie wnoszg wiele nowego, a co gorsza

Poza merytoryczna trescia
i ciekawa forma wypowiedzi,
ekspert powinien miec takze
odpowiednig przestrzen do
dziatania.
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To, czego nalezy unikac,
to generyczne tresci, ktére
informacyjnie nie wnosza
wiele nowego, a co gorsza, s3
tworzone przez Al.

s3 tworzone przez Al Badanie przepro-
wadzone w 2025 . przez firm¢ Raptive na
amerykanskich respondentach  wskazalo,
ze odbiorcy blyskawicznie WyCzuwajg brak
autentycznosci, a zaufanie do tresci spada
o blisko 50 proc. jesli tekst brzmi jak wyge-

nerowany przez sztuczng inteligench.

Trzeba wiedzie¢ jak

i gdzie to powiedzie¢

Same dane to jeszeze nie wszystko. Zeby ko-
goé Zainteresowaly trzeba je umiejetnie przed—
stawi¢. Tutaj pojawia si¢ rola cksperta, czyli
konkretnego czlowicka, keory potrafi suche
liczby odpowiednio zinterpretowac, wysnuc
z nich wnioski, zamieni¢ w wartosciowy prze-
kaz. Taka forma wzbudza Wigksze zaufanie,
gdyz z natury bardziej wierzymy czlowiekowi
z krwi i kosci, niz abstrakeyjnej marce. Nie-
zaleznie od tego czy bedzie to wypowiedz
w radio lub telewizji, ekspercki artykul, pro-
wadzone szkolenie, webinar czy udzial w spe-
cjalistycznym podcascie, prawdziwy ekspert
podnosi wiarygodnos¢ marki. Zwlaszcza jesli
jego zaangazowanie jest czqs’ciac strategii tho-
ught leadership, zgodnie z ktdrg marka nie
tylko komentuje branzowe zagadnienia, ale

sama ksztaltuje rynkowsg dyskusje.

Poza merytoryczng tres'ciac i ciekaw% for-
mg wypowiedzi, ckspert powinien mie¢
takze odpowiedni% przestrzeﬁ do dziala-
nia. Na pewno s3 nig wspomniane media,
ale mozliwosci jest o wiele wigcej. Moze
to byé udzial w panelach dyskusyjnych czy
wystgpienia na konferencjach i kongresach,
keore umoiliwiaj% bezpoéredni kontakt
z odbiorcami. Wartosciowym  dzialaniem
jest tez wspOlpraca marki ze srodowiskiem
nauki. Przykiadem moze byé tu producent
membran dachowych Dérken. Prowadzgc
cykl webinarow i wykladow dla studentow
budownictwa, architektury krajobrazu czy
konserwacji zabytkow, marka edukuje na-
stepne pokolenie specjalistéw (potencjalnie
takze swoich klientéw), a jednoczesnie po-
zycjonuje si¢ jako brzmiowy ekspert.

Dobrze robi¢ wigcej i by¢ uczciwym

Postrzeganie marki i j€j Wiarygodnos’c’
ksztattujg pozycja rynkowa i ekspercka wie-
dza, ale zaufanie do niej tworzy co$ jeszcze.
To dzialania, ktore nie zawsze wigza sic
bezposrednio z akcywnoscig biznesows, ale
keore pokazuj% odpowiedzialnoéé ﬁrmy, jej
zaangazowanie spoleczne czy srodowisko-
we. Moze to by¢ wsparcie dla schroniska
dla bezdomnych zwierzat — jak pokazuje
przyktad operatora pocztowego Speedmail
czy wsparcie edukacji muzycznej dla naj-

miodszych, w przypadku firmy energetycz-

nej Engie. Umiejetnie realizowana strategia
ESG wzmacnia zaufanie do marki, ale tez
przeklada sie na jej 1epsze postrzeganie
przez konsumentdw, partneréw i pracow-
nikdw. Niesie tez konkretne, policzalne ko-
/.
rZysci.
Rozmaite badania i analizy mowig o tym,
ze konsumenci $3 W stanie placic’ wiecej za
zréwnowazone produkty, ,zielone” firmy sg
chqtniej wybierane przez partneréw bizne-

sowych i maja wicksze mozliwosci finanso-
wania, a jednoczes’nie przyciagaja talenty.
Trzeba jednak pamiqtaé o tym, ze wszelka
nieszczeros¢ w tym zakresie jest bezwzgled-
nie punktowana. \X/edhlg raportu Nielsen
IQ juz w 2023 1. 77 proc. konsumentéw za-
deklarowalo, ze zrezygnuje z marek, keore
dopuszczaja( sie greenwashingu. Klienci
oczekujy, ze firma bedzie nie tylko dziata-
fa w sposéb Zr(’)wnowaiony7 ale tez quzie

miala twarde dowody pokazujgce efekey
tych dziafan.

Podejs’cie thought leadership, komunikacja
oparta na danych, pozycjonowanie ekspere-
kie czy polityka ESG buduj% Wiarygodnoéé
i zwigkszajg zaufanie, ale musi im towarzy-
szy¢ pelna transparentnos¢, uczeiwosc i au-
tentycznos'é W dzisiejszym swiecie wygrajg
bowiem marki, kedre potrafig udowodnic,
7e mo’wi% prawdq.

Technologia
utatwia bankowosc,

ale to relacje buduja
site Twojego biznesu

Technologia przyspiesza procesy.
Relacje pomagajg podejmowa¢ najlepsze decyzje.

REKLAMA

Dlatego tgczymy nowoczesna rozwigzania finansowe

z wiedzg i doswiadczeniem naszych doradcow

bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej.

WIERZ W SIEBIE

ERSTE S
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BIZNES RAPORT

275 ANSWEAR.COM 1701667,00
276 IGLOTEX 1678 861,09
277 KOMTUR POLSKA 1673 142,00
278 EXIDE TECHNOLOGIES 1667 820,00
279 PIEPRZYK FAMILY 1661686,00
280 ZAKEADY MIESNE SKIBA 1649 653,00
281 BANK OCHRONY SRODOWISKA 1647 232,00
282 LEONI KABEL POLSKA 1637 211,00
283 ONNINEN 1624 648,86
284 KUEHNE + NAGEL 1614076,00
285 AGORA 1606 580,00
286 TUW PZUW 1603 365,00
287 FM LOGISTIC 1582 819,00
288 CENTRUM ROZLI(ZEN ELEKTRONICZNYCH 1578802,38
POLSKIE E-PEATNOSCI
289 KRONOSPAN MIELEC 1568 454,00
290 MIROSLAW WROBEL 1567 749,00
291 STOCZNIA REMONTOWA IM. J. PIESUDSKIEGO 1565 452,00
292 GDANSKA STOCZNIA REMONTOWA IM. 1565452,00
J. PISUDSKIEGO SA, GDANSK
293 GENERAL LOGISTICS SYSTEMS POLAND 1558 047,00
294 TYCO ELECTRONICS POLSKA 1553 528,00
295 EY POLSKA 1550 843,00
296 ROBYG 1546 114,00
297 JOYNEXT 1543 034,00
298 PROCAM POLSKA 1527 897,00
299 HL MANDO CORPORATION POLAND 1522 066,00
300 MARKETING INVESTMENT GROUP 1521165,00
301 OSADKOWSKI 1520 250,00
302 GRUPA DELOITTE POLAND 1505 745,00
303 VRG 1504 832,00
304 ROLDROB 1504 764,00
305 DISTRIBEV 1503 725,00
306 FERRERO POLSKA 1478729,00
307 DROBIMEX 1477 898,00
308 ZAKEADY MIESNE EUKOW 1475004,70
309 DRUTEX 1474736,00
310 DROSED SIEDLCE 1472 879,00
3M HANDEN 1470 548,00
312 SANOK RUBBER COMPANY 1469 968,00
313 GEDIA POLAND 1467 366,00
314 OREX TRAVEL 1459904,00
315 ADIENT POLAND SWIEBODZIN 1452518,00
316 HUSQVARNA POLAND 144994218
317 PHUP GNIEZNO HURTOWNIA 1447 985,00
318 DEALZ POLAND 1447 041,00
319 MORELE.NET 1443 511,00
320 MILKPOL POLSKA 1438761,00
321 PHILIPS POLSKA 1415 216,00
322 MAZDA MOTOR POLAND 1411377,00
323 CARGILL PROTEIN POLAND 1410761,00
324 GRUPA FAKRO 1410000,00
325 BALTICHUB CONTAINER TERMINAL 1409 293,00
326 INSTANTA 1400 967,00
327 MEDTRONIC POLAND 1399 046,00
328 MIEJSKIE ZAKEADY AUTOBUSOWE 1398 984,01
329 NTT SYSTEM 1389220,00
330 GRUPAVELUX 1381536,00
331 LOTTE WEDEL 137993512
332 A.PN. PROMISE 1377716,00
333 EGGER BISKUPIEC 1374 855,00
334 FABRYKA KABLI ELPAR PARCZEW 1374431,00
335 KOLEJE MAZOWIECKIE - KM 1373790,00
336 ME M08 1368721,00
337 MENNICA SKARBOWA 1368 117,00
338 TRANSFER MULTISORT ELEKTRONIK GK 1361156,00
339 RANDSTAD POLSKA 1360 766,00
340 ESPERSEN POLSKA 1359 275,00
341 E100 POWER MAX 1356788,00
342 PROCTER AND GAMBLE POLSKA 1338031,00

Wisi-t.ki - logistyczna brama

z Polski do Europy

Polska coraz czesciej petni funkcje regionalnego cen-
trum dystrybucyjnego dla Europy. Wiskitki, potozone
przy autostradzie A2 i w poblizu Warszawy, dobrze
pokazuja, jak potaczenie lokalizacji, skali operacji,
ustug dodanych i aspektéw ESG buduje przewage
konkurencyjna polskiej logistyki.

KATARZYNA OSTOJSKA
Marketing Manager,
Raben Logistics Polska

Raben Logistics Polska nalezy
do najwiekszych operatoréw lo-
gistycznych w kraju i jest czescia
miedzynarodowej Grupy Raben.
Cho¢ firma jest szeroko kojarzo-
na z transportem, waznym ob-
szarem jej dziatalnosci pozostaje
logistyka kontraktowa: magazy-
nowanie, kompletacja, ustugi
VAS (Value Added Services, m.in.
copacking) oraz dystrybucja do
sieci handlowych, producentéw
i odbiorcéw koncowych.

Lokalizacja i skala, ktore
wspieraja dystrybucje
Znaczenie Wiskitek wykracza
poza obstuge rynku krajowego.
Dostep do A2 wspiera dystrybu-
cje do Europy Srodkowej, m.in.
Czech, Stowacji i Wegier, a takze
do panstw battyckich. Bliskos¢
Warszawy oznacza dostep do
duzego rynku, zaplecza pra-
cowniczego i biznesowego, przy
ograniczeniu czesci wyzwan ty-
powych dla duzych aglomeracji.
Atutem regionu jest tez poten-
cjat zwigzany z planowanym
Centralnym Portem Komunika-
cyjnym, czyli nowym weztem

lotniczo-kolejowym w central-
nej Polsce.

Skala obiektu wzmacnia zna-
czenie tej lokalizacji. taczna po-
wierzchnia magazynéw w Wi-
skitkach wynosi 117 tys. m’
Obiekt ma 15 m wysokosci, pod-
czas gdy standard rynkowy to
zwykle 10-12 m. Strefa waskich
alejek zajmuje 66 tys. m® i jest
obstugiwana przez pétautoma-
tyczne wozki VNA poruszajace
sie po petli indukcyjnej. Pozwala
to efektywniej wykorzystywac
kubature i zwiekszy¢ pojemnosc
sktadowania.

Od sktadowania do

gotowego produktu

Wiskitki to model ,magazynu
kompletnego’, ktéry integru-
je wysokie sktadowanie, strefy
kompletacji, dystrybucje oraz
ustugi dodane. Raben Logi-
stics Polska obstuguje w swo-
ich magazynach ponad milion
palet i realizuje rocznie ponad
200 min jednostek VAS. W sa-
mych Wiskitkach na potrzeby
copackingu przeznaczono bli-
sko 4,5 tys. m>. W jednej loka-
lizacji mozna wiec sktadowac
towary, przygotowywac zesta-
wy promocyjne, standy czy ka-
lendarze adwentowe, a nastep-

nie kierowac je do odbiorcéw
w Polsce i za granica.
Takie potaczenie funkgji jest
istotne dla firm traktujacych Pol-
ske jako baze produkcyjno-dys-
trybucyjng dla Europy. Czesc¢
prac manualnych, szczegélnie
przy krotkich seriach i sezono-
wych akcjach promocyjnych, na-
dal trudno w petni zautomaty-
zowac. Polska pozostaje w tym
obszarze atrakcyjna kosztowo,
oferujagc jednoczesnie wysokg
jakos¢ wykonania i doswiadcze-
nie w projektach realizowanych
rownolegle na wielu rynkach.
Wartos¢ takiego modelu widac
rowniez w obszarze ESG. Re-
alizacja ustug VAS i dystrybucji
w jednej lokalizacji ogranicza
liczbe transportow, przetadun-
kéw i konsolidacji. Integracja
proceséw w jednym centrum
logistycznym przektada sie wiec
nie tylko na koszty i jakos¢ ob-
stugi, lecz takze na ograniczenie
$ladu sSrodowiskowego.
Ten przyktad pokazuje, ze prze-
waga lokalizacji logistycznej nie
wynika dzis wyfacznie z poto-
zenia na mapie. Coraz wieksze
znaczenie maja skala, elastycz-
no$¢ operacyjna, zakres ustug
VAS i wiarygodnos¢ srodowisko-
wa. Dla firm planujacych dys-
trybucje z Polski na inne rynki
europejskie taki model oznacza
krotszg droge od sktadowania
do gotowego produktu, wieksza
kontrole nad procesem i mozli-
wos¢ obstugi wielu krajow z jed-
nego, dobrze skomunikowane-
go centrum.

materiat partnera
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Kapital ludzki najcenniejszym zasobem

Przez wiele lat o lojalnosci
pracownikéw moéwito sie
gtownie w kontekscie wyna-
grodzen i benefitow. Jestem
jednak przekonana, ze to nie
powyzsze czynniki decyduja
o tym, czy pracownicy zostaja
w firmie na lata.

MALEGORZATA SZYMANIAK
HR Business Partner Wirth Polska

Dzis$ coraz Wyrainiej widaé, ze o d}ugotermino—
wym zaangazowaniu decyduje przede wszyst-
kim kulcura organizacyjna — sposéb, w jaki
funkcjonuje firma na co dzien, jakos¢ wspol-
pracy, poziom zaufania oraz realny wplyw pra-
cownikdw na otaczajgcy ich rzecz;wistos’é. To
whasnie te elementy sprawiajg, ze ludzie cheg
rozwijaé SWoja karicrg w jcdncj organizacji
przez wiele lat.

Kultura organizacyjna

Budowanie takiego srodowiska rozpoczyna si¢
juz na etapie wdrozenia nowych pracownikéw.
W naszym podejsciu onboarding nie jest jed-
norazowym etapem, ale procesem, ktory real-
nie wprowadza pracownika w sposéb dzialania
firmy. Kluczowe staje si¢ nie tylko przekazanie
Wicdzy i obowi;}zkéw, ale rowniez umozliwie-
nie nowym osobom poznania sposobu dzia-
lania organizacji, jej wartosci oraz zespolu,
ktérego stajg sie czqs’ciq. To wlasnie pierwsze
doswiadezenia czesto decydujg o poziomie za-
angazowania na dalszym etapie wspélpracy.
Nie mniej istotne jest stworzenie pracowni-
kom warunkéw do skutecznego wykonywania
obowi%zko'w i dalszego rozwoju. Odpowied—
nie przygotowanie, dostep do narzedzi, wie-
dzy oraz codzienne wsparcie przekladaja si¢
zarowno na efekeywnosc, jak i poczucie bez-
pieczenstwa. Szczegolng role odgrywajg tutaj
menedzerowie, 1{tér2)* nie tylko WYZNaczajg
cele, ale przede wszystkim prowadzg dialog
z pracownikami, wspieraja ich rozwdj i buduja
atmosfere opartg na zaufaniu.

Wspélpraca pomiqdzy Zespolami

Coraz wickszego znaczenia nabiera rowniez
wspolpraca pomiedzy zespolami i lepsze zro-
zumienie Wzajemnych Wyzwaﬁ. Dobrym przy-
ktadem sg inicjatywy umozliwiajace pracowni-
kom poznanie spccyﬁki pracy innych dzialow.
W Wiirth Polska takg role pelni projekt RW
Workout Week, podezas ktdrego pracownicy
dzialow wewnetrznych towarzyszg zespolom
sprzedazy oraz pracownikom sklepow w ich
codziennej pracy. Takie doswiadezenia poma-
gaja budowaé Wzajemne zrozumienie, uspraw-

niajg wspélpracc; 1 wzmacniaj3 poczucie wspél—
nej odpowiedzialnosci za realizacje wynikow
i celow organizacji.

Efekty takiego podejscia najlepiej wida¢ w du-
go]emim zwigzaniu pracownikéw z ﬁrm%.

W Wiirth Polska kazdego roku swigtowane sg

jubileusze 10-, 20-, a nawet 30-lecia pracy, co
pokazuje, ze konsekwentnie budowana kulcu-
ra organizacyjna przek]ada sie na trwale relacje
i wysokie zaangazowanie zespolow.

W czasach, gdy pozyskanie i utrzymanie wy-
kwalifikowanych pracownikow staje si¢ jed-

nym z najwickszych wyzwan biznesowych,
kultura organizacyjna przestaje by¢ jedynie ele-
mentem wizerunku pracodawcy. Staje sie jed—
nym z najwazniejszych czynnikow budujgeych
przewage konkurencyjna oraz fundamentem
dlugofalowego rozwoju organizacji.

t’* *x
* FOR OUR
“* CLIENTS
* gt

REKLAMA
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Profesjonalne narzedzia
dla firm transportowych

E100 integruje wszystkie ustugi, ktorych potrzebuje Twoja firma

- Karta paliwowa — ponad 20 000 punktéw akceptacji

- Opfaty drogowe i multiurzadzenia do poboru opfat

- Technologie wspierajgce zarzadzanie i bezpieczenstwo

- Rozliczenia VAT - 30 krajow i akcyzy — 7 krajow

- Elastyczne finansowanie: faktoring i pozyczka FastCash

- Wsparcie ekspertow 24/7

Zeskanuj i zobacz,
jak wyglada zarzadzanie
transportem jutra

e100.eu

Powyzsza oferta ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu Cywilnego. EI00 International Trade Sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Pory 78/7,02-757 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000636760, NIP 5213745637, REGON 365202749, kapitat zaktadowy: 10 000 000,00 zt.
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BIZNES RAPORT

343 ZEPAK 1333 834,00
344 TRAMWAJE WARSZAWSKIE 1332124,00
345 COPERNICUS PODMIOT LECZNICZY 1327995,00
346 GRUPA NOWY STYL KROSNO 1324403,00
347 AGRII POLSKA 1321784,00
348 SIG 1316 896,00
349 PILKINGTON AUTOMOTIVE POLAND 1312034,17
350 MOSTOSTAL WARSZAWA 1309 494,00
351 STENA RECYCLING 1308 346,00
352 SIEMENS 1304 512,00
353 PPH STANDARD 1300414,00
354 SM SPOMLEK 1299927,48
355 TIM 1295 366,00
356 SERIS KONSALNET HOLDING 1290 932,00
357 KAJIMA POLAND 1282 866,66
358 4AUDYT 1281687,00%
359 (ISCO SYSTEMS POLAND 1267 711,00
360 ATAL 1267 068,00
361 INDYKPOL 1265752,00
362 MICROSOFT POLAND OPERATIONS 1261939,00
363 LORENZ 1261283,00
364 MURAPOL 1260 847,00
365 INTER LAND 1258 343,30
366 INNPRO 1253698,51

367 IMPERIAL TOBACCO POLSKA MANUFACTURING 1250 608,44
368 PROCTER & GAMBLE DS POLSKA 1250120,35
369 QEMETICA SODA POLSKA 1249 878,50
370 MORIS 1243 631,00
3N DS SMITH POLSKA 1234 321,00
372 [ZOSTAL 1233 514,00
373 ABP POLAND PNIEWY 1227 370,00
374 MARTES SPORT 1224786,20
375 MOSTOSTAL ZABRZE 1224 460,00
376 FABRYKI MEBLI FORTE 1209 000,00
377 OKREGOWA SPOLDZIELNIA MLECZARSKA GIZYCKO 1202 044,00
378 APATOR 1201852,00
379 FIEGE 1194 678,00
380 PKCGROUP POLAND 1188 641,53
381 ILS 1163 513,00
382 GK GRODNO 1160 547,09
383 RE ALLOYS 1144179,06
384 MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYINE 1137528,10
385 EXIM 1123 146,00
386 PHOENIX CONTACT WIELKOPOLSKA 1122 098,00
387 SANTE 1116 568,03
388 WERNER KENKEL GK 1113 014,00
389 POL-OIL-CORPORATION 1111332,00
390 TRUMPF HUETTINGER 1103 080,00
391 SUN GARDEN POLSKA 1102770,00
392 SE BORDNETZE POLSKA 1097 681,00
393 AMASS 1095 289,00
394 KPMG 1091 364,00
395 PCCEXOL 1085 503,00
396 GRUPA KAPITALOWA ETRAVEL 1079 068,00
397 DEICHMANN OBUWIE 1075091,00
398 FRONERI POLSKA 1069 942,00
399 GKRAWLPLUG 1069 003,29
400 SILVA 1058101,00
401 GRUPA (SWP 1053 433,00%
402 GRUPA KAPITALOWA IMMOBILE 1050 238,00
403 AYP — WEASCICIEL MARKI AY PRIME 1047 873,00
404 CEMENTOWNIA WARTA 1034 565,00
405 CONSORFRUT POLSKA 1024775,00
406 AUTO PARTNER GDANS 1012 479,00
407 OKREGOWA SPOEDZIELNIA MLECZARSKA WOSZCZOWA | 1011 566,46
408 FENIX METALS 1011 118,00
409 NORDZUCKER POLSKA 1009 236,00
410 GENERALI ZYCIETU 1007 155,00
41 SUNREEF VENTURE 1003 592,00
412 LINK4TU 999727,00

Zaczac od zdrowia

O kapitale ludzkim méwimy dzi$ chetnie. Czasem
nawet zbyt chetnie - hasto trafia do raportow
rocznych, na slajdy i do strategii, gubigc po dro-
dze to, co najistotniejsze. A ten zasob rozni sie od
wszystkich pozostatych jedng cecha: sam decydu-
je, czy zosta¢ w danej pracy.

MONIKA WITKOWSKA
zastepca dyrektora ds. rozwoju
ubezpieczen zdrowotnych
i pracowniczych w SALTUS
Ubezpieczenia

Maszyny si¢ nie obrazajg, kapi-
tal finansowy nie odchodm do
konkurencji z dnia na dzien.
A czlowiek owszem, moze.
W najwiqkszych Organizacjach
tatwo o zludzenie, ze skala daje
nam odpornos¢ — skoro zatrud-
niamy tysigce osob, pojedyncze
odejécie niczego nie zmicnia.
Liczby méwi% jednak co innego.

Absencj a chorobowa
pracownikow

Najnowszy raport ZUS LAbsen-
cja chorobowa w 2025 17, poka—
zuje pewien trend. Zaburzenia
psychicznc odpowiadaly za
14,1 proc. wszystkich dni zwol-
nien lekarskich w Polsce, czy-
li 34,1 mIn dni - i wyprzedzily
choroby uktadu oddechowego.
W ciggu zaledwie szesciu lat
liczba dni absencji z tego tytu-
tu wzrosta o0 68,7 proc. Najszyb-
ciej rosnie kategoria, W ktérej
miesci si¢ wypalenie zawodo-
we — 0 38,8 proc. rok do roku.
W skali pojedyr}cz.ej.ko.rporacji
te procenty zamieniajg si¢ w set-
ki etatow znikajqcych zZ ﬁrmy
W tym samym czasie.

Firmy powinny tez dobrze za-
pamicta¢  kolejny  wniosek,
ktc’)ry plynic Z POWYZSZego Ta-
portu: zwolnienie z powodow
psychicznych trwa o wiele dtuzej
niz statystyczne Lg — 39,3 proc.
takich zaswiadezen wystawiono
na 21-30 dni, podczas gdy sred-
nia dla wszystkich zwolnien to
niespetna 11 dni. A to si¢ od razu
przeklada na firmowe wydatki.
Wynagrodzenia za czas ghombv
finansowane przez pracodaw—

cow i FGSP pochtonely w 2025 1.

14,2 mld zl, 0 11,2 proc. wigcej niz
rok wezesniej. Najdrozszy jest
jednak nie sam okres absench
lecz to, co przychodzi po nim
— rotacja. Zastgpienie specjalisty
kosztuje od 50 proc. do 200 proc.
jego rocznego wynagrodzenia,
jesli policzymy rekrutacje, wdro-
zenie, utracona produkeywnos¢
i odp}yw wicdzy. W firmie na
sto 0sob przy rotacji 20 proc.
roczny koszt potrafi przekro-
czy¢ 1,5 mln zL Pomnozmy to te-
raz przez skale przedsltzblorstwa
z czolowki lndcxsoo.

Na jednym fundamencie

[ tu dochodzimy do sedna. Roz-
woj kompetenciji, roznorodnosc,
kultura organizacyjna, przy-
wodztwo — kazdy z tych filarow
stoi na jednym fundamencie.
\X/ypalony menedzer nie popro-
wadzi zespolu, chocby przeszedl
najlcpszc szkolenie z przywédz—
twa. Pracownik z rozchwianym
nastrojem i gorszg koncentra-
cja nie rozwinie kompetencji,
w ktore firma wlozyta pienigdze.
Kultura organizacyjna, za ktér%
nie idzie rzeczywiste wsparcie,
pozostanie hastem na plakacie
wiszgcym w holu. Zdrowie i do-
brostan to warunck, zeby cata
reszta w ogélc zadziatala, a nie
kolejny korporacyjny benefit.

M(’)Wi%c o zaburzeniach psy-
chicznych,  myslimy  zwykle
o ciezkich stanach - depre-
sii, leku. A chodzi tez przeciez
o mniejsze dolegliwosci, ktore
po cichu obniiajac jakos’é pra-
cy: gorsza decyzyjnos¢, klo-
poty z koncentracja, trudnos¢
Z przyswajaniem nowej wiedzy.
W wielkiej organizacji ten uby-
tek rozklada si¢ niezauwazalnie
po calych dziatach — i nie poja-
wia si¢ w zadnej tabeli absencii.
Placimy za niego, cho¢ nigdzie
nie figuruje jako koszt. Im wick-
sza firma, tym 1atwicj ten ubytck
schowac w usrednionych wskaz-
nikach — i tym dluzej rosnie,
nim ktokolwick go zauwazy.

Jak wiee firmy buduja miejsca,
w keorych ludzie zostaja na lata?

Duza spélka rzadko przegrywa
rekrutach Wysokoéciq pensji
— przegrywa ja poczuciem (nie-
doszlego) pracownika, ze czlo-
wick jest tu trybikiem. Ludzie
zostajg tam, gdzic czuja, ze ktos
naprawde dba o ich zdrowie
i réwnowngq. Gdzie wsparcie
psychologiczne jest dostqpne od
reki, a nie po kwartale w kolejce.
Gdzie lider potrafi zauwazy¢, ze
ktos$ z zespo}u gaénie, i wie, co
z tym zrobi¢. Lojalnos¢ ludzi ro-
dzi si¢ z drobnych, codziennych
sygnalow, nie z hasta w oglosze-
niu o prace.

Co to oznacza w prakeyce dla
Wielkiej organizacji? Benefit
przestaje by¢ listg punktow w in-
tranecie, a staje si¢ doswiadcze-
niem, ktore pracownik czuje na
co dzien. Szkolenia z rozwoju
kompctcncji przynoszg zwrot
Wted}y gdy ludzie majg na nie sih;
i glowe — nikt nie chlonie nowej
wiedzy, walczac z chronicznym
przemeczeniem.  Z przywodz—
twem jest podobnie: dobry lider
to taki, keory sam nie balansuje
na granicy wypalenia i dostal
narzedzia, by reagowac weze-
$nie, a nie dopiero przy wypo-
wiedzeniu. Roéznorodnosé  ze-
spolu zostaje pustg deklaracig,
jesli wsparcie trafia wylgcznie do
tych, ktérzy sami po nie siegng
—a najczqéciej nie robiz} tego ci,
ktorzy potrzebujg go najbardziej.
Dlatego dobrze zaprojektowany
system dociera do ludzi sam, za-
miast czekad, az kto$ poprosi.

Na zakonczenie mam jednak do-
bra wiadomos¢ dla HR-owcow:
profilakeyka zdrowia psychicz-
nego zwraca si¢ szybcie]' niz
wickszos¢  beneficow. Czwarta
edycja raportu Deloitte ,Mental
health and employers” z 2024 .,

oparta na przegladzie 26 bddan
Wskazu]c, ze W \thlklc] Brytanii
praCOdawca odzyskuje srednio
4,70 funtow z kazdego 1 funta
przeznaczonego na programy
wellbeingowe. Przy dzialaniach
uniwersalnych  —  budujacych
kulture wsparcia czy edukujg-
cych caly zespol — zwrot rosnie
do 6,30 funcow. Zrédla oszczed-
nosci da si¢ wyliczy¢: nizsza ab-
sencja, mniejsza rotacja, ograni-
czone straty ze zle wykonywanej
pracy. Inwestycja w dobrostan
to decyzja biznesowa, nie gest
dobrej woli. Czas te dzialania
zastosowa¢ rdwniez na rynku
polskim.
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Transparentnos¢ zaczyna si¢ od jakosci zarzadzania

Transparentnos$¢ coraz czesciej pojawia sie w kontek-
Scie raportowania ESG i nowych obowigzkéw regu-
lacyjnych. W praktyce jest jednak znacznie szerszym
pojeciem. Nie sprowadza sie do publikacji raportow
ani spetniania wymogow formalnych. Jest efektem
sposobu, w jaki firma jest zarzadzana na co dzien.

RAFAL MALECKI
Senior Manager w Aider Polska

Przedsigbiorstwa funkcjonujg
dzis w otoczeniu, keore wymaga
szybkiego  podejmowania  decyzji
i sprawnego reagowania na zmia-
ny. W takich warunkach zaufanie
klientow, pracownikow, partnerow
bizncsowych czy instytucji finanso-
wych buduje si¢ przede wszystkim
poprzez wiarygodnos¢  informacii
i przewidywalnos¢ dziatania.

Wiarygodnos’c' opiera si¢ na danych
Wspolezesny biznes coraz czesciej
jest oceniany nie tylko przez pry-
zmat wynikow finansowych, ale
rowniez jakosci informacji, kedre

za nimi stojq. Banki, inwestorzy
i kontrahenci chea wiedziec, skad
pochodz% dane, czy s3 spéjnc iczy
mozna na ich podstawie podejmo-
wac decyzje.

Dlatego transparentnos’c’ nie jest
wylacznie zadaniem dzialu finan-
sowego czy compliance. To efeke
wspolpracy wielu obszaréw orga-
nizacji — ksiggowosci, sprawozdaw-
czosci, technologii, kadr oraz 2ar23-
dzania procesami.

]CZCli dane s3 rzetelne, dostgpnc
i przygotowywane Wed}ug jedno]i—
tych standardéw, organizacja dziala
sprawniej. Zarzscd szybcicj podcj—
muje decyzje, tatwiej odpowiada na
wymagania regulatorow i buduje
wiarygodnos¢ w oczach partnerow

biznesowych.

Raportowanie jest konsekwencjs,
nie punktem wYyj scia

W dyskusji o ESG czesto koncen-
trujemy si¢ na samym obowigzku
raportowania. ‘Tymczasem raport
jest jedynie podsumowaniem tego,
jak ﬁmkcj onuje przcdsigbiorstwo.
Jezeli organizacja nie ma uporzgd-
kowanych procesow, dane sa roz-
proszone, a odpowiedzialnos'é zaich
przygotowanie nie jest jasno okre-
slona, przygotowanie rzetelnego ra-
portu staje sic duzym wyzwaniem.
Dlatego firmy, keére dobrze radzg
sobie z nowymi obowiqzkami, 7a-
ZWYCZaj 7aczynaja od uporz:}dko—
wania  procesow  wewnetrznych.
Inwestujg w jakos’c’ dzmych, auto-
matyzacje i jednolite standardy
raportowania. To dziatania, ktore
usprawniaja nie tylko przygotowa-
nie raportéw, ale przcdc Wszystkim
codzienne zarzgdzanie.

Technologia wspiera, ale nie
zast¢puje dobrego zarzgdzania
Nowoczesne narzqdzia pozwalaj:g
automatyzowaé procesy, ograniczaé
liczbg bledéw i szybeiej analizowad

informacje. Dzicki temu organizacje
moga skutccznicj zarz%dzac' finan-
sami i lepiej odpowiada¢ na rosng-
ce wymagania rynku. Technologia
sama w sobie nie rozwigzuje jednak
problemow organizacyjnych. Jej sku-
teczno$é zalciy od jakoéci proccséw
i danych. Dopiero pofgczenie kom-
petentnych ludzi, dobrze zaprojek-
towanych procedur i odpowiednich
narzedzi daje orwale efekey.

Transparentnos¢ ma

wymiar biznesowy

Coraz wigcej przedsiqbiorstw prze-
konuje sie, ze transparentnoéc’ nie
jest Wyh}cznic odpowicdzizg na ocze-
kiwania regulatorow.

Rzetelne dane finansowe, sprawne
raportowanie i uporz%dkowanc
procesy u}atwiaj% pozyskiwanie
finansowania, przeprowadzanie
audytow czy rozwdj na nowych
rynkach. Wplywajg rowniez na re-
acje z klientami i pracownikami,
keorzy oczekujy stabilnosci oraz
przewidywalnosci dzialania orga-
nizacji. ’I‘ransparentnos’é staje si¢
wige elementem budowania war-

tosci firmy, a nie wylgeznie obo-
wi%zkicm administracyjnym.
Odpowiedzialny biznes kojarzy
sie najezgsciej z dzialaniami spo-
lecznymi lub srodowiskowymi. To
wazne obszary, jednak trudno mo-
wi¢ o odpowicdzialnoéci bez do-
brze funkcjonujaeych fundamen-
tow organizacji. To wlasnie jakos¢
procesow finansowych, wiarygod-
nos¢ raportowania, zgodnos¢ z re-
gulacjami i sprawne Zarzqdzanic
tworzg podstawe zaufania. Do-
piero na takim fundamencie moz-
na budowac dlugofalowe relacje
z klientami, partnerami i pracow-
nikami.

Transparentnosc nie jest projek-
tem realizowanym raz w roku
przy okazji publikacji raportu.
To sposob prowadzenia organi-
zacji. Firmy, ktore konsekwent-
nie inwestujg w jakoéé dzmych,
procesow i zarzadzania, s lepiej
przygotowane na zmiany i la-
twiej buduja zaufanie otoczenia.
A wlasnie ono staje si¢ dzi$ jed-
nym z najwainiejszych czynni-
kow trwalego rozwoju.

oja mleczna droga

Lider na rynku produktow mlecznych

PolskaMLEKOVITA, firma o0 98-letniej tradycjiiugruntowanej marce nie tylko narynku polskim,
ale réwniez zagranicznym, jest najwicksza grupa mleczarska w Europie Srodkowo-Wschodniej.
To przedsigbiorstwo ze 100-procentowym kapitalem polskim i niekwestionowany lider branzy
w kraju oraz lider eksportu sektora mleczarskiego. Obecna sita Grupy MLEKOVITA to 25 zaktadéw
produkcyjnych, w ktérych przetwarzanych jest ponad 9 milionéw litréw najlepszego mleka
dostarczanego przez 15 000 polskich rolnikéw. O najwyzsza jakos¢ produktéw wytwarzanych
na ponad 200 liniach produkcyjnych dba blisko 5 300 wykwalifikowanych pracownikéw. Ponad
2000 mlecznych smakowitosci - najwigkszy wybdr nabialu w Polsce i Europie - znanych jest nie
tylko w polskich domach, ale i w 167 krajach $§wiata. Dystrybucja odbywa si¢ dzigki 34 wlasnym
centrom dystrybucyjnym, w tym pierwszym w branzy hurtowniom Cash&Carry, 150 sklepom

firmowym Mlekovitka oraz sklepowi internetowemu mlekovitka.pl.

REKLAMA

Dariusz Sapinski

Prezes Zarzqdu
Grupy Mlekovita

znajdz nas

O™
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BIZNES RAPORT

413 SCANFIL POLAND 994 764,00
414 ROCHE DIAGNOSTICS POLSKA SP.Z 0.0, WARSZAWA | 988 974,41
415 DANWOOD 984.941,00
416 SUDZUCKER POLSKA 983 528,00
27 JOIN UP! POLSKA 982 854,00
418 AUTOTORINO 980 650,00
419 GRUPA AGROCENTRUM 97355761
420 ROCKFIN 962 693,11
21 ARCHICOM 961 658,00
o)) JAS-FBG 956 838,00
23 GRUPA KOMBUD 956 232,00
424 SHELL MOBILITY POLSKA 951 805,00
425 FROSTA 949 852,00
426 LX PANTOS POLAND 949.801,00
427 BONPRIX 949331,00
428 1UE 945 898,00
429 CEREAL PARTNERS POLAND -PACIFIC 943 271,00
430 KIMBALL ELECTRONICS POLAND 941914,00
31 GRECOS HOLIDAY 940 992,00
432 LATEX OPONY 931709,00
433 SUZUKI MOTOR POLAND 92948419
434 SKLEPY KOMFORT 926288,63
435 KYNDRYL GLOBAL SERVICES 925 065,00
DELIVERY CENTRE POLSKA

436 BISPOL LANCUT 919.594,00
437 ASTELLAS PHARMA 916 137,00
438 STANCHEM PRZEDSIEBIORSTWO CHEMICZNE 911850,00
439 PAYU 909 552,00
440 TOYA GK 907 705,00
441 AIR PRODUCTS 904 597,00
4 DACHSER 903 718,00
443 POLSKIE TOWARZYSTWO REASEKURAC 901 484,00
444 GOODMILLS POLSKA 900 342,00
445 NEAPCO EUROPE 896 684,00
446 METRO WARSZAWSKIE 895 738,00
447 AMBRA 894 895,00
448 BEL-POL SWIDNICA 887 504,00
449 ORACLE POLSKA 885925,00
450 FOODHUB 883 714,00
451 ARCHE 882169,13
452 GOODVALLEY 881333,00
453 KELVION 877 419,04
454 POLSKI HOLDING NIERUCHOMOSCI 876 200,00
455 SBS 875060,00
456 HAWA 874 246,00
457 KROT INVEST 872 600,00
458 ASCLEPI0S 869 782,64
459 LINDE GAZ POLSKA 869 602,00
460 (D PROJEKT 866 989,00
461 STORCK 864 172,00
462 SOFIDEL POLAND 861999,00
463 ACCENTURE SERVICES 858 705,00
464 GRUPA KAPITALOWA CYBER_FOLKS 855 151,00
465 MCCAIN POLAND 854 535,00
466 CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED 854268,00
467 ONDE 852181,00
468 FLEX FILMS EUROPA 849 687,00
469 TARGET POLSKA 847735,01
470 OMP 846 509,00
47 GRUPA SWGK 845917,00
an NOVA TRADING 842 061,24
473 GOLDBECK CEE NORTH 840399,60
474 CARSERVIS 839 128,00
475 NOVO 83362235
476 WERNER KENKEL 832251
477 ATOS POLAND GLOBAL SERVICES 831235,00
478 UNUM 2YCIETUIR 822 005,00
479 DYCKERHOFF POLSKA 820271,00
480 NAGEL POLSKA 817 695,00
481 PHUP MERKURY 817663,00

Gdy standardowe kierunki
dywersyfikacji zawodza

Niektore rynki stawiaja przed firmami wyjatkowo wysokie wymagania kon-
kurencyjne. Marze nie pozwalajg grac cena. Orientacja na jakos¢ napotyka
bariere dynamicznych zmian jej definicji wewnatrz sektora. Personalizacja
i czas dostawy stanowig standard, a nie czynnik wyrdzniajacy, dlatego klu-
czowe staje sie zdefiniowanie nowego dywersyfikatora.

A
AGNIESZKA JORCZYK
zatozycielka Zenergetic Advisory

Przed takim whasnic wyzwaniem stoi obecnie sektor
sztucznej inteligencji. Sufit cenowy wyznaczajg modele
open-source, poniewaz nikt nie zaplaci za API wiccej,
niz wynosi koszt uruchomienia wlasnego modelu. Jed-
noczesnie jakos'é nie gwarantuje trwalcj przewagi, gdyz
podium w rankingach benchmarkow LLM zmienia sic
co kilka tygodni.

Pcrsonalizacja W tym segmencie roéwniez napotyka ba-
riery, poniewaz koszt infrascrukeury potrzebnej do jej
zapewnienia jest zbyt wysoki. Natomiast szybkos¢ jest
juz adresowana przez liderow rynku poprzez wdroze-
nia realizowane przez wlasnych inzynierow. Z kolei
czas odpowicdzi samego modelu zalciy od dostgpu do
inﬁastruktury, stanowigcej W%skie gard}o. Optyma]i—
zacja technologii rowniez nie daje trwalej przewagi,
gdyi modele open-source kopiujac innowacje w ciagu

kilku miesiecy.

Rynkowa secesja

OpenAl, zalozone w 2015 1., bylo pierwszym graczem
na tym rynku. Jego ﬂagowy produkt, Chat GPT, za-
debiutowat w listopadzie 2022 1. 1 przez ponad rok nie
mial konkurencji. Co cickawe, glowny rywal spotki wy-
wodzi si¢ bezposrednio z jej zespolu.

W marcu 2021 1. Dario Amodei wraz z grupa ba-
daczy opuscil OpenAl, uznajac, ze firma kladzie
Zbyt duZy nacisk na szybk% komercjalizacjg kosz-
tem bezpieczenstwa technologii. W efekeie powstal
Anthropic7 opierajac swoje pozycjonowanie wla-
sniec na tym fundamencie. Przez kolejne lata de-
klaracje obu podmiotow w kwestii odpowiedzial-
nego Al byly niemal identyczne. Fundamentalna
rozbieznos¢ stala sic widoczna dopiero w lutym
2026 1., gdy obie firmy stanely przed ta sama decyzjg

W identycznym czasie i okolicznosciach.

Kosztowna decyzja, ktdra stata si¢ przewaga

W lipeu 2025 r. Anthropic podpisal koncrakt z Pen-
tagonem. Umowa zawierala dwie kluczowe klauzule
— zakaz wykorzystywania modeli spotki do masowej
inwigilacji obywateli oraz budowy autonomicznych
systcm(’)w broni. W styczniu 2026 1. Pentagon zai%da}
usunigcia tych zapisow. Negocjacje nie doprowadzily
do porozumienia. Firma postawiona przed ultima-
tum odmowita ustgpstw, tracge kontrake o wartosci
okolo 200 mIn dol.

Cho¢ konkurenci, w tym OpenAl, oﬁcjalnic poparli to
stanowisko, administracja Donalda Trumpa pozostata
nieugieta. 27 lutego b.r. zapowiedziano uznanie Anth-
ropic za ryzyko w tancuchu dostaw, co postawilo pod
znakiem zapytania pozostale kontrakty spotki z kon-
trahentami agencji rz%dowych‘ Tego samego dnia Sam
Altman oglosil, ze OpenAl podpisat kontrake z Penta-
gonem — bez klauzul, o keore walczyl Anthropic.

Wycena rynkowa odpowiedzialnosci spofecznej
Odpowicdi rynku byla natychmiastowa‘ \X/cd}ug
danych Sensor Tower liczba pobran modelu Claude
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Optymalizacja
technologii réwniez
nie daje trwatej
przewagi, gdyz modele
open-source kopiuja
innowacje
w ciggu kilku miesiecy.

jeszeze tego samego dnia wzrosta 0 37 proc.,
podczas gdy odinstalowania ChatGPT sko-
czyly 0 295 proc. W kwietniu Anthropic
oglosit podwojenie liczby klientow placy-
cych powyzej 1 mln dol. rocznie. W czerw-
cu liczba akeywnych uzytkownikow Clau-
de’a wzrosta o 640 proc. rok do roku, przy
62 proc. wzroscie w przypadku ChataGPT.
Przychody spotki w ujgciu rocznym wzrosly
2 okolo 14 mld dol. w lutym do okolo 47 mld
dol. w maju. OpenAl w tym samym czasie
odnotowal stagnacie.

W maju Anthropic oglosil pozyskanie fi-
nansowania przy wycenie 900 mld dol.
pre-money, zwiqkszaj%c SWoj3 wartos¢
niemal 2,5—kr0tnic w stosunku do rundy
7amkniqte] trzy miesiace Wc7eéniej Po raz
pierwszy wyprz zedzit Open Al, wyceniony
w lutym 2026 1. Na 730 mld dol. pre-mo-
ney. Dywersyfikatorem, keory pozwolil
Anthroplc na rekordowy wzrost, nie byl
zaden ze standardowych wektorow, a od-
powiedzialnos¢ za bezpleuenbtwo nie tyl-
ko klientow, ale i spoleczenstwa, poparta
trudng decyzja biznesows, krorg rynek
odebral jako potwierdzenie, ze wartosci
deklarowane przez spotke to nie tylko sto-
wa, ale konkretne czyny.

Jak lojalnos¢ klientéw amortyzuje kryzysy
Okres dynamigzncgo wzrostu nie b\l jcdnal
pozbawiony powaznych mcydentow opera-
cyjnych. 26 marca blad konfiguracii systemu
CMS spowodowal Wyuel\ m.in. szczcgolow
kampanii sprzedazowej enterprise Anthro-
pic oraz opisu nicdostgpncgo jeszcze mo-
delu Mythos - najbardziej zaawansowane-
go produkeu spotki. Pie¢ dni pozniej blad
aktualizacji oprogramowania doprowadzil
do upublicznienia kodu zrodlowego Clau-
de Code. Narzedzie generujgee miliardowe
przychody stalo sie najszybciej rosnacym
repozytorium w historii GitHuba, a infor-
macja o Wycieku osiz}gngla 28 mln WyS,WiC*
tlen. Kodu nie udalo si¢ usung¢ z sieci.
Rownolegle skokowy wzrost popytu prze-
cigzyl infr qqtrukturq wywolujac przerwy
w dostepnosci modelu  Claude.  Spotka
Wprowadzila limity uzycia w godzm ach
szezytu, co sklonilo czes¢ uzytkownikow
do rezygnacji z subskrypcii. Zadne 7z tych
zdarzen nie zahamowalo jednak WZTostu
przychodow ani wyceny w kolejnej rundzie,
w ktorej popyt ze strony inwestoréw prze-
wyzszyl dostepng alokacie.

Czy odpowiedzialnos¢ spoteczna to
uniwersalny dywersyfikator?

Przypadek Anthropic to wyjatek, czy regula?
Analiza Kroll na prébie ponad 13 tys. spolek
gieldowych wskazuje, Ze liderzy ESG osiagajg
sredni roczny zwrot na poziomie 12,9 proc.,
podezas gdy maruderzy notujg 8,6 proc. Ta
blisko piqc’dziesiqcioprocentowa roznica
to jednak korelacja, a nie zwigzek przyczyno-

wo-skutkowy. Warto wiec spojrzec na twarde
dane po stronie konsumentow. Wedlug bada-
nia Givsly i GWI z maja 2025 1. 64 proc. Amery-
kanow deklaruje gotowos¢ do doplaty za marki
Zgodnc z ich wartosciami. Raport Edelman
Brand Trust 2025 potwicrdza, ze marki cieszg
si¢ dzis wyzszym zaufaniem niz rzgdy i me-
dia, o ile angazujg si¢ spolecznie. Dla 53 proc.
konsumentow milczenie firmy w tej kwestii

oznacza, ze co$ ukrywa. Badanie Blue Yonder
z lutego 2025 1. obnaza jednak luke decyzyjna:
choc 65 proc. badanych deklaruje gotowosc do
akeeptacji wyzszej ceny za etycznose, to tylko
29 proc. faktycznie zmienia zachowania zaku-
powe. Ocena, czy ten blisko trzydziestopro-
. e .

centowy segment jest wartoscia wystarczajacy,
zalezy wylacznie od specyfiki danej spotki i al-
ternatywnych zrodel jej dywersyfikacji.

SALTUS EKO

— specjalistyczny produkt dla firm poszukujacych
bezkompromisowego bezpieczenstwa ekologicznego

Polskie i unijne prawo srodowiskowe jest zgodne: koszty usuniecia skazenia i przywrdcenia
srodowiska do stanu poczatkowego ponosi sprawca szkody. Rachunek za awarie instala-
¢ji czy pozar magazynu odpadow moze siegna¢ wielu milionoéw ztotych i potrafi zachwiaé

ptynnoscig nawet dobrze zarzagdzanego przedsiebiorstwa. Jak sie przed tym zabezpieczy¢?

Odpowiedzig SALTUS Ubezpieczenia jest
SALTUS EKO - ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci za szkody w $rodowisku i kosz-
téw wykonania zastepczego.

Samodzielny produkt, nie klauzula

Zazwyczaj firma zabezpiecza ryzyka $ro-
dowiskowe klauzula dodang do polisy OC
dziatalnosci. Chroni ona gtéwnie przed
roszczeniami os6b trzecich. Gdy substan-
Cja niebezpieczna skazi grunt lub wody na
terenie wtasnym albo dzierzawionym, kla-
syczne OC zwykle wylacza odpowiedzial-
nos¢, a koszty oczyszczania i postepowan
administracyjnych obciazaja budzet firmy.
SALTUS EKO skonstruowalismy jako odpo-
wiedz na rygorystyczng odpowiedzialnos¢
administracyjna wynikajaca z ustawy o za-
pobieganiu szkodom w $rodowisku i ich
naprawie. To odréznia produkt od klasycz-
nego rozwigzania w postaci klauzuli do po-
lisy OC stosowanego przez wiekszos¢ firm.

Pelne spektrum kosztow

Ochrona na bazie produktu SALTUS EKO
obejmuje odpowiedzialno$¢ administra-
cyjna za spowodowanie szkody w $ro-
dowisku lub bezposredniego zagrozenia
taka szkoda, a takze odpowiedzialnos¢
cywilna wobec osoéb trzecich za nastep-
stwa emisji. Polisa finansuje koszty dzia-
tan zapobiegawczych i naprawczych - od
oczyszczania gleby i wéd po przywraca-
nie naturalnego uksztattowania terenu
i gatunkéw chronionych. Co wazne, za
grunty wtasne OWU uznaja takze tereny
uzytkowane na podstawie najmu, dzier-
zawy, leasingu lub uzyczenia.

Drugi filar to unikalne rozwigzanie w po-
staci finansowania kosztéw wykonania
zastepczego. Jedli posiadacz odpaddw nie
wykona decyzji administracyjnej, a urzad

Zleci prace firmie zewnetrznej w trybie
egzekugji, SALTUS EKO pokryje te koszty
- facznie z zagospodarowaniem pozosta-
tosci po akcji gasniczej. Dla podmiotéw
z branzy gospodarki odpadami i spétek
komunalnych to ochrona trudna do znale-
zienia gdzie indziej.

Rynkowe wyrézniki SALTUS EKO

Razace niedbalstwo w dziataniu - szko-
dy wyrzadzone wskutek razacego nie-
dbalstwa sa objete ochrong bez koniecz-
nosci ponoszenia dodatkowych kosztéw
ubezpieczenia.

Wydtuzony czas na zgloszenie - wy-
padki z zakresu odpowiedzialnosci cywil-
nej i administracyjnej zaistniate w okresie
ubezpieczenia mozna zgtasza¢ jeszcze
przez 24 miesigce po zakonczeniu okre-
su ubezpieczenia. To zabezpieczenie na
wypadek powolnego ujawniania sie skut-
kéw awarii.

Kompleksowy zakres ochrony - jedyny
na rynku zakres ubezpieczenia zapewnia-
jacy pokrycie kosztéw dziatan zapobie-
gawczych, naprawczych, szkéd w mieniu

%

Ochrona na bazie produktu
SALTUS EKO obejmuje
odpowiedzialnos$¢
administracyjna za
spowodowanie szkody
w Srodowisku lub
bezposredniego zagrozenia
taka szkoda, a takze
odpowiedzialno$¢ cywilng
wobec oséb trzecich za
nastepstwa emisji.

i na osobie bedacych nastepstwem emi-
sji, jak rowniez czystych strat finansowych
bedacych nastepstwem emisji polegaja-
cych na utracie mozliwosci korzystania z
rzeczy oraz kosztow wykonania zastep-
czego w zwigzku ze zbieraniem i przetwa-
rzaniem odpadéw.

Elastycznos¢ operacyjna - jedna umowa
moze obja¢ dziatalno$¢ wymagajaca wielu
réznych decyzji i pozwolen srodowisko-
wych. Docenig to np. zaktady zagospoda-
rowania odpadéw prowadzace jednocze-
$nie skladowiska oraz sortownie odpadéw.
Modutowa konstrukcja - przedsiebior-
stwo ma mozliwos¢ ksztattowania zakresu
ubezpieczenia w zaleznosci od potrzeb
i rodzaju prowadzonej dziatalnosci, a kazdy
z filaréw ma odrebng sume ubezpieczenia,
wiec likwidacja szkody z jednego zakresu
nie pomniejsza limitu w drugim.

Ochrona w UE - za optatg dodatkowej
sktadki ochrone ubezpieczeniowg dla
szkdéd w Srodowisku mozna réwniez roz-
szerzy¢ na terytorium pozostatych panstw
Unii Europejskiej.

Wzajemnosc i odpowiedzialnos¢
za srodowisko

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wza-
jemnych angazuje sie rowniez w ochrone
przyrody - jako Partner Gtéwny projektu
PODWODNE tAKI - Reintrodukcja tra-
wy morskiej w Battyku” Fundacji MARE.
SALTUS EKO wspiera przedsiebiorstwa za-
rowno w reagowaniu na szkody, jak i w bu-
dowaniu odpornego, zgodnego z regula-
cjami i wiarygodnego modelu dziatalnosci.
saltus.pl

SNLTUS

UBEZPIECZENIA

materiat partnera



46

GAZETA FINANSOWA 17-30lipca 2026 .

BIZNES RAPORT

482 NOWEL 817199,00
483 RR DONNELLEY GTS POLAND 815 040,00
484 GRUPA PRACUJ 811232,00
485 FUNDACJA KSZTALCENIA MENEDZEROW 810081,00
486 TETRA PAK 809 208,00
487 FIRMA KABANOS 807 685,00
488 SHARP CONSUMER ELECTRONICS POLAND £YSOMICE | 806 658,00
489 WSCHODNIA FIRMA HANDLOWA 802 442,00
490 AQUANET 801718,00
491 LIGENTIA POLAND 792120,00
492 FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS 782 835,00
493 DELKO 782160,00
494 ARHELAN 778 280,00
495 REAL 777 426,00
496 TAKEDA PHARMA 775 686,00
497 COLAS POLSKA PALEDZIE 774 493,00
498 FABRYKA FARB | LAKIEROW SNIEZKA 772506,00
499 FRESH LOGISTICS POLSKA 771 446,00
500 HANDLOPEX 771040,03
501 NSK STEERING SYSTEMS EUROPE 770138,00
502 MANGATA HOLDING 768 869,00
503 CHEP POLSKA 760 339,00
504 R. TWINING AND COMPANY 760 237,00
505 GRUPA GUMULKA 759593,00*
506 LERG 759363,00
507 NSK BEARINGS POLSKA 758 975,00
508 GLOBALLOGIC 756 715,00
509 BLUM POLSKA SWARZEDZ 756 458,00
510 TOYOTA BANK POLSKA 756 183,00
5N KORPORACJA BUDOWLANA DORACO 755377,00
512 TOYOTA MATERIAL HANDLING POLSKA 755016,00
513 FERRO 754567,00
514 MHCMOBILITY 752 981,00
515 HOMAG POLSKA 751779,20
516 GREENBRIER POLAND 750217,00
517 VF POLSKA DISTRIBUTION 748771,02
518 TECHNISAT DIGITAL 748 495,00
519 BF AUDYT 747817,00*
520 SECO/WARWICK 745 923,00
521 SZYNAKA — MEBLE 743 320,00
522 FUCHS OIL CORPORATION (PL) 741909,00
523 POLSKA GRUPA AUDYTORSKA 724073,00*
524 GRUPATRANSPORTOWA 721343,00
525 HELLMANN WORLDWIDE LOGISTICS POLSKA 716213,00
526 GRUPA MOKATE 700 000,00
527 BIURO AUDYTORSKIE PROWIZJA 659 665,00 *
528 NO LIMIT 636 386,00
529 INTROL 602 288,00
530 LUBAWA 602 288,00
531 SPYROSOFT 601255,00
532 WASKO 598 413,00
533 REX 594 568,00
534 VOXEL 583 789,00
535 ELEKTROTIM 579715,00
536 AILLERON 579657,00
537 ORZEt BIAEY 574795,00
538 MERCATOR MEDICAL 574176,00
539 GPW 551879,00
540 MARVIPOL 547 698,00
541 B-THINK AUDIT 545138,00*
542 MILKILAND 535557,00
543 ATLATNA POLAND 529792,00
544 Kal 527724,00
545 EUROTEL 520225,00
546 SKAT TRANSPORT 515758,00
547 DR. MIELE COSMED GROUP 507 443,00
548 GEISPL 499 080,00
549 PJP MAKRUM 492 498,00
550 CITY SERVICE 488 463,00
551 BEST 485 603,00

Ludzie nie odchodza z firm,
odchodza od braku relacji

Wielu przedsiebiorcéw zastanawia sie dzis, jak
zatrzymac wartosciowych pracownikéw. Podwyz-
ki, benefity, karty sportowe, owocowe czwartki
czy kolejne pakiety socjalne czesto okazuja sie
niewystarczajgce. Tymczasem firmy, ktére przez
lata utrzymuja stabilne zespoty, maja zwykle co$
znacznie cenniejszego niz rozbudowany system
benefitow, sa tam ludzie, ktérzy naprawde chca
w danym miejscu pracowac.

"“n.,‘

e
£y

-y
L o
DAMIAN ABRAMOWICZ
mentor biznesowy i zyciowy, trener
sprzedazy, biznesmen

Budowanie miejsca pracy, w keod-
Tym pracownicy zostajg na 1o, 15
czy nawet 20 lat, nie jest dzielem
przypadku. To efeke éwiadomego
przywodzewa,  konsekwentnego
budowania rclacji i tworzenia $ro-
dowiska, w ktél‘ym czlowiek czuje
si¢ wazny. To whasnie te elementy
od lat pozwalaja tworzy¢ zespoly,
keore pozostaja razem czesto przez
dekady. Nie zatrzymasz juz ludzi

samg pensjq.

Relacje $9 wazniejsze

niz regulaminy

Niezaleznie od branzy i wielkosci
firmy fundamentem kazdej orga-
nizacji sg relacje miedzyludzkie.
Oczywis’cie w malych przedsig—
biorstwach jest to fatwiejsze, bo
whasciciel ma bezposredni kontake
z zespolem. Jednak nawet w du-
zych organizacjach pracownik chee
czud, 7e jego przeloiony interesuje
si¢ nim nie tylko wtedy, gdy trzeba
rozliczy¢ wyniki.

Pracownik buduje loja]nos’c’ wobec
firmy weedy, gdy wie, ze moze liczy¢
na wsparcie w trudnej sytuaciji. Gdy
potrzebuje naglego urlopu, ma pro-
blem rodzinny albo po prostu zna-
lazt si¢ w zyciowym zakrgcie, aprze-
lozony wykazuje zrozumienie. Takie
sytuacje zapamietuje si¢ na lata.
Lojalnos¢ nie rodzi si¢ podczas
podpisywania umowy o prace.
Powstaje w codziennych relacjach
i malych gestach, keore pokazujs,
ze czlowiek jest wazniejszy niz
procedura.

Co istotne, dziata to w obie strony.
Jesli pracownik wie, ze firma jest
wobec niego fair, znacznie czqéciej
sam bedzie gotowy zaangazowal
sie dodatkowo wtcdy, gdy sytuacja
tego wymaga.

Sprawiedliwe Zasady

eliminujg frustracje

Jednym z najwickszych zabojcow
zaangazowania jest niepewnosc.
Pracownik nie powinien zastana-
wiad sie, czego wlasciwie firma od
niego oczekuje. Jasno okreslone
obowi%zki juz od poczqtku pracy,
czytelne standardy i transparentne
zasady wynagradzania sprawiaja, ze
ludzie moga skupic si¢ na realizacji
swoich zadan zamiast na analizo-
waniu firmowych ukladéw i domy-
stow.

W dobrze zarzgdzanej firmie pra-
cownik wic czego si¢ od niego ocze-
kuje, dostaje odpowiedni feedback
dotycz:}cy jego pracy i zna drogq
rozwoju. To pomaga unikngc fru-
stracji, co jest szalenie wazne, bo
sfrustrowany  pracownik predzej
czy pozniej zacznie rozgladad sie za
innym zatrudnieniem.

Wyplata nie jest

informacjg zwrotng

To jeden z najezgsciej popetnianych
bh;d(’)w przez przcdsigbiorcc')w.
Wielu whascicieli firm uwaza, ze
skoro wynagrodzenie wplywa na
konto terminowo, pracownik po-
winien wiedzie¢, ze wszystko jest
w porzgdku. Tymczasem czlowick

Rola lidera jest dbanie
nie tylko o wyniki,
ale réwniez o relacje
wewnatrz zespotu.

potrzebuje czeg0§ wiecej niz prze-
lew. Potrzebuje uslyszec, ze jego
praca ma znaczenie, ze ktos$ zauwa-
zyl jego wysilek, musi czuc si¢ cze-
scig organizacii, nie tylko trybikiem
W maszynie.

Regularny  feedback, docenienie
dobrze wykonanej pracy czy zwykle
dzickuje” potrafia mie¢ wigkszy
Wpl)wv na motywacje niz kolejny
benefit wpisany do regulaminu.

Konflikty nie rozwigzuj si¢ same
W wielu organizacjach konflikey
$3 zamiatane pod dywan. Pro-
blem polega na tym, Zze niewy-
jaénione napigcia nie znikaj%,
a niestety rosna.

Roly lidera jest dbanie nie tyl-
ko o Wyniki, ale rowniez o rela-
cje wewngtrz zespolu. Im szybciej
konflikt zostanie zauwazony i roz-
wigzany, tym mniejsze szkody wy-
rzgdzi calej organizacji. Zdrowa
atmosfera nie pojawia si¢ sama. Jest
efektem codziermej pracy mene-
dzerow i pracownikow. Armosfere
CWOTZg WSZYSCY.

Warto wiec podezas  rekrutacji
pyta¢ kandydatow nie tylko o to,
jakicj atmosfery oczekuja, ale row-
niez co sami chca do niej wnies¢.
7. mojego doswiadczenia wynika,
ze takie pytanie ich zaskakuje, a nie
powinno, bo w dobrze zarz%dzancj
firmie, atmosfera jest kluczowa.

Firma bez Wwizji nie zatrzyma
ambitnych ludzi

Pracownicy cheg wiedzie¢, dokgd
zmierza organizacja. Jeie]i firma od
lat scoi w miejscu, nie inwestuje, nie
rozwija produktéw i nie pokazujc
kierunku rozwoju, ludzie zaczynaja
zastanawiad sie, czy ich przyszlosc
rowniez nie utknq}a W martwym
punkcie. Dlatego liderzy powinni
regularnie komunikowac zespotowi
cele, inwestycje, mozliwosci, wy-
Zwania.

Pracownik chee by¢ czescig czegos
Wigkszcgo niz kolcj ny miesigc pracy
zakonczony wyplatg. Ludzie po pro-
stu zostaja tam, gdzie widzg przy-
szlosé, ale tez, gdzie s3 trakcowani
z szacunkiem i czujg si¢ docenieni.
Jchli przcdsigbiorca potraﬁ
stworzy¢ takie srodowisko, nie
bedzie musial nicustannie wal-
czyé 0 pracownikéw. To pracow-
nicy bedg cheieli budowac przy-
szlos¢ razem z jego firmg przez
wiele kolejnych lat.
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RiskRadar: jak w kilka sekund sprawdzi¢, czy kontrahent zaptaci

RiskRadar - system stworzony przez Kaczmarski
Group, w jednym miejscu pozwala sprawdzad
nowych partneréw biznesowych, monitorowad
zmiany w ich sytuacji finansowe;j i analizowa¢ caty

portfel klientéw.

DOMINIK ZAKOWSKI

Zarzadzanie ryzykiem nalezno-
$ci w firmie B2B to dzi$ praca
pod statg presja. Sprzedaz ocze-
kuje szybkich decyzji i wysokich
limitow kupieckich, zarzad chce
miec petng kontrole nad bezpie-
czenstwem zawieranych umow,
ksiegowos¢ zgtasza opdznienia
w pfatnosciach, a windykacja
domaga sie ponownej weryfi-
kacji klientéw, ktdérzy przestali
regulowa¢ zobowiazania. Im
wiecej kontrahentéw obstuguje
przedsiebiorstwo, tym wieksza
presja czasu i tym trudniej po-
taczy¢ w spojny obraz dane roz-
proszone po wielu niezaleznych
zrodtach. Odpowiedzig jest
RiskRadar - system stworzony

przez Kaczmarski Group, kto-
ry w jednym miejscu pozwala
sprawdza¢ nowych partneréw
biznesowych, monitorowac
zmiany w ich sytuacji finanso-
wej i analizowa¢ caty portfel
klientow.

Serce systemu

Sercem systemu jest Analiza
Wiarygodnosci Platniczej - au-
torski scoring wykorzystujacy
uczenie maszynowe i ponad
1500 zmiennych. Algorytm pro-
gnozuje ryzyko wystapienia
problemoéw ptatniczych kontra-
henta w horyzoncie najblizszych
szesciu miesiecy, a wynik przed-
stawia w czytelnej skali od A do
H. Na tej podstawie RiskRadar
wyznacza réwniez rekomendo-
wany Limit Kupiecki, czyli kwo-
te, do jakiej bezpiecznie mozna

sprzedawa¢ danemu podmio-
towi z odroczonym terminem
pfatnosci. Zamiast przegladac
dziesigtki niespojnych raportéw,
uzytkownik dostaje jedna, jed-
noznaczna rekomendacje.

Gdy potrzebna jest pogtebiona
analiza, RiskRadar udostepnia
Raport+ - dokument ftyczacy
dane KYC (wiasciciele, zarzad,
powigzania), zadtuzenie z Kra-
jowego Rejestru Dlugéw BIG
SA i rejestrow sadowych, dane
AML (PEP, beneficjent rzeczywi-
sty, listy sankcyjne) oraz petne

Sercem systemu jest
Analiza Wiarygodnosci
Ptatniczej
- autorski scoring
wykorzystujacy
uczenie maszynowe
i ponad 1500
zmiennych.

sprawozdania finansowe wraz
ze wskaznikami i wykrywaniem
anomalii. To kompletny obraz
kontrahenta zebrany z rozpro-
szonych zrédet w jeden, spojny
dokument.

Klienci pod kontrola
Weryfikacja nowego partnera
to jednak dopiero potowa pra-
cy. Réwnie wazna - a czesto
wazniejsza — jest kontrola juz
wspotpracujacych klientéw, bo
to wilasnie tam dziaflaja udzie-
lone kredyty kupieckie i realna
ekspozycja na ryzyko. RiskRadar
automatycznie monitoruje caty
portfel kontrahentéw, nawet
5000 firm jednoczesnie, aktuali-
zujac dane 24 godziny na dobe.
Uzytkownik sam decyduje, ktére
zdarzenia sg dla niego istotne
—zmiana scoringu, zmiana limitu
kupieckiego czy nowe zadtuze-
nie w KRD BIG SA - i otrzymuje
przejrzyste powiadomienia e-
-mailem pokazujgce doktadnie,
co i u ktérego klienta sie zmie-
nito.

Istotng przewaga RiskRadar jest
sposob wdrozenia - a wiasciwie

jego brak. System dziata w ca-
tosci w przegladarce, bez insta-
lacji oprogramowania i bez an-
gazowania dziatu IT. Wystarczy
dostep do Internetu, by od razu
zaczac prace. Firmy moga sko-
rzystac z 7-dniowego bezpfatne-
go okresu probnego z petnym
dostepem do platformy i moni-
toringiem nawet 5000 firm.

Model cenowy jest transpa-
rentny i skalowalny: staty mo-
nitoring kontrahenta kosztuje
od 1 do 5 zt miesiecznie, poje-
dynczy Raport+ od 5 do 15 zt,
a caly system dziata w abona-
mencie od 500 zt miesiecznie,
z indywidualng wyceng w ciagu
24 godzin. Z rozwigzania ko-
rzystaja juz firmy z wielu branz
- transportu, budownictwa,
automotive, FMCG, farmagji,
energetyki i handlu hurtowego
- taczac precyzyjng ocene ryzy-
ka z realng oszczednoscig czasu
zespotéw finansowych i sprze-
dazowych. RiskRadar zamienia
rozproszone dane o kontrahen-
tach w konkretne, uzasadnione
decyzje biznesowe.

Duza firma potrzebuje

W duzych firmach zarzagdzanie naleznosSciami
wymaga statej kontroli, szybkiej reakcji na
opdznienia i dobrze zaplanowanych dziatan.
Przy wielkiej liczbie faktur i kontrahentow
samo przypominanie o zalegtos$ciach czesto nie
wystarcza. Wazny jest monitoring naleznosci,
sprawna windykacja polubowna, a gdy rozmo-
wy nie przynosza efektu - mozliwos¢ skierowa-
nia sprawy do sadu i komornika.

JAKUB KOSTECKI
wiceprezes zarzadu firmy
windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

Zalegtosci firm wpisanych do
Krajowego Rejestru Diugoéw
wynosza obecnie 11,7 mlid zh.
W przypadku korporacji war-
tos¢ jednej niezaptaconej
przez kontrahenta faktury
bywa bardzo wysoka, wiec
przy duzej skali sprzedazy bra-
ki na koncie szybko zaczynaja
wptywa¢ na budzety, plany
i plynnos¢ finansowa.

Faktury wielkiej wagi

Staty monitoring naleznosci
prowadzony przez zewnetrzna
firme windykacyjng pozwala
szybciej wylapa¢ opdznienia
i przypomnie¢ kontrahentowi
o ptatnosci, zanim sprawa sta-
nie sie powaznym problemem.

Pomaga tez utrzymac¢ kontakt
z dtuznikiem, a dzieki regular-
nym raportom daje petny ob-
raz tego, co dzieje sie z przeter-
minowanymi fakturami.

W korporacjach problemem
nie jest zwykle brak wiedzy,
ze naleznosci trzeba kontro-
lowaé. Wyzwaniem jest skala.
Przy setkach lub tysigcach fak-
tur miesiecznie liczg sie syste-
matycznos¢, dobra dokumen-
tacja i szybkie przechodzenie
do kolejnych dziatan zmierza-
jacych do wyegzekwowania
zaptaty. Profesjonalna obstuga
naleznosci, powierzona wy-
specjalizowanej firmie, pozwa-
la odzyska¢ pienigdze bez an-
gazowania wtasnych zespotow
i niepotrzebnego zaostrzania
relacji z kontrahentem.

Monitoring, windykacja,

sad - zestaw dla duzej firmy
Po pierwszym etapie, jakim jest
monitoring naleznosci pozwa-
lajacy na biezaco $ledzi¢ status
pfatnosci i szybciej reagowac
na zmiane sytuacji finansowej
dtuznika, czas na drugi krok.
To windykacja polubowna.
Polega na kontakcie negocja-

tora z dtuznikiem, ustaleniu
przyczyn opdéznienia i dopro-
wadzeniu do dobrowolnej
spfaty. Dla duzych firm liczy sie
formalny ton rozméw i spdjna
komunikacja, co zapewniaja
wiasnie profesjonalni negocja-
torzy. Dzieki temu firmy mogg
dochodzi¢ zapfaty, a jednocze-
$nie nie zamykac sobie drogi
do dalszej wspétpracy tam,
gdzie jest ona nadal mozliwa.

Nie kazdy kontrahent chce
jednak prowadzi¢ dialog.
Czed¢ z nich kwestionuje fak-

Profesjonalna obstuga
naleznosci, powierzona
wyspecjalizowanej
firmie, pozwala
odzyskaé pienigdze
bez angazowania
wtasnych zespotoéw
i niepotrzebnego
zaostrzania relacji
z kontrahentem.

kompleksowej windykacji

tury, odwleka ptatnos¢, albo
nie reaguje na wezwania.
W przypadku duzych firm
najczestszym problemem sa
spory z klientami dotyczace
zapiséw w umowach, zakresu
zaméwienia, odbioru ustugi,
terminu realizacji lub naliczo-
nych kar. Wtedy sprawa moze
trafi¢ do sadu. Kaczmarski
Inkasso wspotpracuje z Kan-
celaria Prawng VIA LEX, ktora
analizuje dokumenty, przygo-
towuje pozew, reprezentuje
klienta przed sgdem, a po uzy-
skaniu tytutu wykonawczego
kieruje sprawe do komornika
i nadzoruje egzekucje.

Dlatego zawsze bardzo waz-
na jest jakos¢ dokumentéw
i szybka ocena, czy spér ma
faktyczne podstawy, czy stu-
zy jedynie przecigganiu ptat-
nosci. Obstuga prawna na-
leznosci wymaga nie tylko
znajomosci procedur, ale tez
rozumienia praktyki bizne-
sowej. Dobre przygotowanie
sprawy przed wniesieniem
jej do sadu zwieksza bowiem
szanse na szybkie uzyskanie
nakazu zaptaty, a p6zniej na
skuteczna egzekucje.
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BIZNES RAPORT

552 QUATRO 479686,00
553 ORCO PROPERTY GROUP 478078,00
554 ASSECO BUSINESS SOLUTIONS 476774,00
555 WITTCHEN 476 742,00
556 ARLEN 47427500
557 VERCOM 471152,00
558 VOTUM 462421,00
559 FORVIS MAZARS W POLSCE 453279,00*
560 HELIO 445313,00
561 GRUPA INSTYTUT STUDIOW PODATKOWYCH 444 561,00 *
MODZELEWSKI | WSPOLNICY
562 DADELO 443 988,00
563 MAC AUDITOR 437839,00*
564 CATLC POLSKA 428421,00
565 INPRO 421062,00
566 MLP GROUP 420527,00
567 DELOITTE DORADZTWO PODATKOWE 419470,00
DABROWSKI | WSPOLNICY
568 ZAKEADY MAGNEZYTOWE ROPCZYCE 394 435,00
569 PRIMEFIELDS 387311,00*
570 CARGO-PARTNER SPEDYCJA 384083,00
571 TEVA PHARMACEUTICALS POLSKA 383 456,00
572 PHOTON ENERGY 380999,00
573 SELVITA 364471,00
574 TSGAMES 361903,00
575 KRYNICA VITAMIN 356 274,00
576 MONNARI 355 881,00
577 SYGNITY 350256,00
578 INSTAL KRAKOW 342085,00
579 COLIAN LOGISTIC 338929,00
580 KINO POLSKA 333733,00
581 KPPD-SZCZECINEK 332210,00
582 REGESTA 331419,00
583 KPMG TAX M. MICHNA 330420,00
584 TEXT 329073,00
585 BUMECH 328845,00
586 ESOTIQ & HENDERSON 323563,00
587 ATM GRUPA 322861,00
588 ATENDE 321426,00
589 MO-BRUK 319:898,00
590 ATREM 311929,00
591 BIO PLANET 311005,00
592 EUROGATE LOGISTICS 309861,00
593 LENTEX 308009,00
594 TVMTRANSPORT & LOGISTICS 303 024,00
595 PLAYWAY 298211,00
596 IZ0BLOK 298011,00
597 IPOPEMA SECURITIES 296 866,00
598 MAKARONY POLSKIE 293 678,00
599 MoJ 293317,00
600 COLUMBUS 293 278,00
601 CAVATINA HOLDING 289998,00
602 TPG / TRANS POLONIA GROUP 283252,00
603 TRANSPOL 283252,00
604 BIOTON 282521,00
605 OT LOGISTICS 272894,00
606 ZAKEADY PRZEMYSEU CUKIERNICZEGO OTMUCHOW | 272 036,00
607 (DRL 270283,00
608 MEXEM 263 982,00
609 MARATHON INTERNATIONAL 259525,00
610 CFIHOLDING 259136,00
611 MDI ENERGIA 256127,00
612 HARPER 254347,00
613 TIRSPED 253166,00
614 LINKTIS 250386,00
615 SILVANO 248133,00

PRZYSZLOSC NALEZY DO
TYCH, KTORZY UPRASZCZAJA,
A NIE KOMPLIKUJA

Jeszcze kilka lat temu cyfrowa transformacja w sektorze wealth management

oznaczata przede wszystkim przenoszenie kolejnych ustug do kanatéw online.
Banki inwestowaty w nowe aplikacje, rozbudowywaty bankowos¢ mobilng

i cyfryzowaty procesy, ktore wczesniej wymagaty wizyty w oddziale. Dzis$ trud-
no uznac to za przewage konkurencyjna. Stato sie to rynkowym standardem.

IRENEUSZ KUBIES
dyrektor ds. rozwoju rynku w Polsce w Direct Fondee

Prawdziwa zmiana zachodzi gdzie indziej. Nie polega
na tym, ze klient moze zrobi¢ wigcej. Polega na tym,
Ze coraz. rzadziej musi zastanawiac sie, jak cos$ zrobic.
Dobra technologia staje si¢ niemal niewidoczna — nie
przyciaga uwagi liczbg funkeji, lecz sprawia, ze korzy-
stanie z us}ug ﬁnansowych jest intuicyjne, szybkie ipo-
zbawione niepotrzebnych barier.

Klienci nie oczekujg wigkszego

wyboru. Oczekujg prostoty

Przez lata instytucje finansowe koncentrowaly sic na
rozbudowie oferty. Powstawaly nowe produkty, ko-
lejne narzedzia analityczne i coraz bardziej zaawan-
sowane rozwigzania inwestycyjne. Paradoksalnie
jednak bogatsza oferta nie zawsze przekladata si¢ na
WiQkSZ% satysfakch klientow. Czesto prowadzila do
odwrotnego efektu — nadmiar mozliwosci utrudnial
podjecie decyzji.

To zjawisko od lat opisuja ekonomisci behawioralni.
Barry Schwartz, autor ksigzki The Paradox of Choice,
zwrdcil uwage, ze zbyt duza liczba opcji nie zwicksza
poczucia wolnosci, lecz prowadzi do zmgezenia de-
cyzyjnego. W finansach obserwujemy ten mechanizm

Wyjsctkowo Wyraz'nie. Im bardziej skomplikowany

proces, tym wicksze prawdopodobienstwo, ze klient
odloiy decyzjq inwestycyjng na péiniej. A péiniej
czesto oznacza ,nigdy” ...

Dlatego wspolezesna cyfrowa transformacja wealth
management nie powinna polegaé na dokladaniu ko-
lejnych funkeji. Jej celem powinno by¢ eliminowanie
niepotrzebnej zlozonosci.

Nowym punktem odniesienia nie s3 juz inne banki
Potwierdzaj% to rowniez wyniki badan. Raport Cap-
gemini World Wealth Reportr pokazuje, ze zamozni
klienci oczekuja dzis znacznie wickszej personalizacii
us}ug, uwzglgdniaj%cej nie tylko ich sytuacje fmansow%,
ale rowniez sposob komunikacji, poziom zaangazowa-
nia czy etap zycia. ]ednoczes’nie wielu respondentéw
wskazuje, ze doswiadcezenia oferowane przez instytu-
cje finansowe nadal odbiegaja od standardow znanych
z innych branz.

Klienci coraz rzadziej pordwnuja swéj bank wy-
1qcznie z innymi instytucjami finansowymi. /nacz-
nie cz¢sciej zestawiajg doswiadezenie korzystania
V2 ushlg inwestycyjnych Z najlepszymi rozwigzania-
mi cyfrowymi, 7 ktérymi majg kontake kaidego
dnia. Jezeli zaméwienie przejazdu, zakupy inter-
netowe czy podpisanie umowy z operatorem zaj-
mujg dzis kilkadziesiat sekund, trudno oczekiwac,
ze klient zaakceptuje wieloetapowy i nicintuicyjny
proces inwestycyjny.

F A - W S e
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Technologia ma upraszczac,

anie zachwyca¢

W tym kontekscie wiele mowi sie o sztucz-
nej inteligencji. Jest ona niewgepliwie jed-
nym z najwaznicej szych kierunkéw rozZwoju
scktora finansowego, jednak warto zacho-
wac whasciwe proporcje. Al sama w sobie
nie rozwigzuje problemow klientow. Jej
wartos¢ ujawnia si¢ dopiero weedy, gdy po-
zwala ograniczyé liczbg czynnoéci, skrocic
proces podejmowania decyzji, lepicj dopa-
sowa¢ komunikacje lub szybciej dostarczy¢
trafnq rekomendacjg.

O przewadze konkurencyjnej coraz rza-
dzicj dccydujc liczba ﬁmkcji dostgpnych
w aplikacji. Znacznie wicksze znaczenie
ma to, czy klient jest w stanie zrealizowac
swéj cel bez zqunych pytaﬁ, formalnosci
i frustracji.

Cyﬁ'yzacja nie oznacza konca

relacji z klientem

Pojawienie si¢ nowych tcchnologii cze-
sto rodzi pytanie o przyszlos¢ doradzewa.
Czy wraz z rozwojem sztucznej intcligcn—
¢ji i automatyzacji rola doradcdw quzie
stopniowo malala? Moim zdaniem stanie
si¢ doktadnie odwrotnie. To nie rclacja
z klientem traci dzis$ na znaczeniu. Zmie-
nia si¢ jedynie jej charakeer.

Tec}mologia coraz 1epiej radzi sobie z za-
daniami, ktore mozna zautomatyzowaé:
analiz% danych, przygotowaniem reko-
mendacji czy obstugg powtarzalnych pro-
ceséw. Trudno jednak wyobrazi¢ sobie,
aby zastgpila zaufanie, zrozumienie kon-
tekstu zyciowego klienta czy umiejgtnosc
prowadzcnia roZmowy o diugotcrmino—
wych celach finansowych.

Rola doradey coraz rzadziej jest wyko-
nywanie czynnos’ci operacyjnych. Coraz
czgsciej staje si¢ on przewodnikiem, keory
pomaga klientowi podejmowac swiado-
me decyzje w swiecie pelnym informacji
i zmiennosci. Paradoksalnie wige im bar-
dziej rozwija si¢ technologia, tym Wiqksze—

go znaczenia nabieraja kompetencie, kto-
rych nie da si¢ zautomatyzowaé.

7 podobnych wnioskow plyng analizy
McKinsey & Company. Eksperci ZwWracajg
uwage, ze przyszlos¢ wealth management
bedzie nalezala do instytucii, keore potra-
fig polaczy¢ mozliwosci sztucznej inteli-
gencji z Wiedza( doradcow oraz indywidu—
alnym podejsciem do klienta. Technologia
ma zwigkszac’ jakos’é obshlgi, a nie zastepo-
wac relacji,

Mniej decyzji to wiqksza Wartos¢

Przez lata sekeor finansowy koncentrowal
si¢ na dodawaniu nowych funkcji. Tymcza-
sem z perspekeywy klienta wicksza warto-
scig okazuje si¢ ich ograniczenie.

Kaidy dodatkowy formularz, kolejny etap
weryfikacji czy koniecznos¢ samodzielne-
go poréwnywania wielu produktéw wy-
dluza droge do podjecia decyzji. To nie
tylko kwestia wygody. Badania z zakresu
ekonomii behawioralnej pokazuj%, 7€ Wraz
ze wzrostem liczby decyzji rosnie zmecze-
nie poznawcze, a tym samym malcjc sklon-
nos¢ do dziatania.

Dlatego nowoczesne rozwigzania cyfro—
we nie powinny skupiaé si¢ na oferowa-
niu coraz wickszej liczby mozliwosci.
Ich zadaniem jest usuwanie niepo-
trzebnych barier. Klient powinien po-
swigcaé swoja energic na okreslenie
celow inwcstycyjnych, a nie na zrozu-
mienie zlozonosci procesu. To wlasnie
w tym kierunku zmierza dzis swiat
us]rug finansowych. Cyfryzacja prze-
staje oznaczac przenoszenie kolejnych
proccséw do internetu. Coraz ngécicj
oznacza ich calkowite przeprojektowa-
nie z perspekeywy uzytkownika.

Przewagg zyskajg ci, keorzy

uproszczg inwestowanie

W najblizszych latach konkurencja w we-
alth management bedzie coraz rzadziej
opierala sie na liczbie oferowanych pro-
duktow czy najbardziej efektownych roz-
Wi%zaniach tcchnologicznych. O przewa-
dze zdecyduje umiejgtnosc projektowania
ustug, ktore sg intuicyjne, spdjne i niemal
niewidoczne dla uZytkownika. Najwiqk—
szym  osiggnicciem  cyfrowej transfor-
macji nie bgdzic stworzenie kolcjnych
narzedzi. Bedzie nim moment, w keorym
klient przestaniec mysle¢ o technologii,
bo ta po prostu quzic dzialac.

Dlatego uwazam, ze przyszlosc wealth
management bedzie nalezala do insty-
tucji, keére potraﬁ% projektowaé ushu-
gi, zaczynajac od potrzeb klienta, a nie
od mozliwosci tcchnologii. Upraszczaé
zamiast komplikowac. Ograniczac licz-
be decyzji zamiast dodawa¢ kolejne. Bo
prawdziwa innowacja nie po]ega na ofe-
rowaniu wickszej liczby funkeji. Pole-
ga na eliminowaniu Wszystkicgo, co dla
klienta zbedne. I wlasnie na tym, moim
zdaniem, polega istota cyfrowej transfor-
macji wealth management.

1. hrtps://www. capgemini. com/insights/rese—
arch-library/world-wealth-report/
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616 PA. NOVA 246 452,00 682 CREDIT AGRICOLETU 117078,00 749 PKO FAKTORING 51632,00
617 ULMA 245 630,00 683 HYDROTOR 114 886,00 750 GENERAL AUDYT 51043,00*
618 CELON PHARMA 244 335,00 684 BIOGENED 113 110,00 751 CLOUD TECHNOLOGIES 50 690,00
619 TRANSSPED 244 080,00 685 DIGITAL NETWORK 112919,00 752 AFORTI HOLDING 50538,00
620 E%EZ%\'IEC??GROSL‘Q’P%I'E’SRZEMYS’LU 243730,00 686 GRUPAVGD 112897,00 * 753 KONSORCJUM SZKOLENIOWO DORADCZE GAMMA 50257,00
687 CRIDO TAXAND 112 450,00 754 SANTANDER FACTORING 495614,00
2;; ?:&GROUP ;ﬁ ;;Zgg 688 WISE ENERGY 111307,00 755 CASPAR ASSET MANAGEMENT 49178,00
o ODLEWNIE POLSKTE e 545’00 689 RELPOL 107 774,00 756 TPA 48390,00
o REMIUM AUDIT o3 (’)0 . 690 LOKUM DEWELOPER 106 376,00 757 SFINKS 46682,00
oo KARBIEC " 40(’) 00 691 HERKULES 103 676,00 758 ENERGOINSTAL 45 508,00
626 U ZDROWEE 26 504’00 692 ADATEX 102 850,00 759 RODL KANCELARIA PRAWNA 45 290,00
o e 525 (’)0 . 693 MAXCOM 102339,00 760 SCANDICA LOGISTICS 45 047,00
po SONEX e 33; ” 694 KOMPAP 101530,00 761 TENDERHUT 44 899,00
oo HOPER i 974’00 695 CANVAS LOGISTICS 101408,00 762 ULTGAMES 44398,00
: 696 PATENTUS 101272,00 763 MFAKTORING 42579,00
630 GRUPA DELTATRANS 213881,00
697 TLTRANS LOGISTYKA 100 845,00 764 MUZA 42423,00
631 SONEL 209451,00
698 OPTEAM 100 223,00 765 SNTVERSE 42009,00
632 NATIONALE-NEDERLANDENTU 208 51,00 699 KDM SHIPPING PUBLIC LIMITED 99 349,00 766 KORPORACJA GOSPODARCZA,, EFEKT” 40117,00
633 s 205 568,00 700 EQUNICO 98 469’00 767 ZREMB ” 40 025100
634 BOOMBIT 205056,00 701 TUW- CUPRUM 98 173100 768 MEGARON 39 952100
635 QUERCUSTFI 204767,00 " — ” 173100 d
636 PCF GROUP 199598,00 o e ! 832,00 769 BTC STUDIOS 38000,00
637 KOKE 196 606,00 704 ARTIFEX MUNDI 95 983’00 o e P
638 Bl 19493500 705 PEKAO FAKTORING 95 720100 i e T
639 INTERSPORT POLSKA 190 129,00 06 o5 ENERCIA 2355800 m OPEN LIFETU ZYCIE 37499,00
640 POLINVEST-AUDIT 183 438,00* 707 BNP PARIBAS FAKTORING 93 532’00 = (LERUONA TOREDEA 0 %
641 FSG AUDYTORIUM BIEGLI REWIDENCI B7300% s 9301200 QSN BILANS-SERVIS 35979,00"
642 NOVITA LA 709 TOLL GROUP POLAND 87 880’00 s al R
643 MERCOR 18115900 o - - 169'00 776 CROWE POLAND 33798,00*
644 REMAK-ENERGOMONTAZ 177017,00 : m B-ACT 32968,00
645 PKO 2YCIETU 17691400 il WARIMPEX 86 347,00 778 | GRANTTHORNTON 3225000
646 | MOSTAL POCK 169.427,00 m EIGS:GF:QIARE 85312,00 779 | PMPG POLSKIE MEDIA 32179,00
647 UNIQ LOGISTIC 169.296,00 :: a gi ‘Z‘Zzgg 780 GWW LADZINSKI CMOCH | WSPOLNICY 32160,00
648 BEIDFK FIN-EKSPERT 165294,00 * s P AT 2008 (’)0 ; 781 A&S (ARGO 31751,00
649 REWIDO AUDIT 163 913,00 * 6 POCZIOWETUNE 7 651; 0 782 GARDATSL 31302,00
650 SALTUS TUW 158374,00 -~ oROTECTOR . szs’oo 783 MEDICALGORITHMICS 30985,00
651 SIGNAL IDUNA POLSKATU 154 524,00 s RS 5 095'00 784 PRO-LOGIS 30 868,00
652 CREOTECH INSTRUMENTS 152347,00 - G COMMERCALFIANGE . 420’00 785 DB ENERGY 30059,00
653 JWWINVEST 119649,00 720 ZAKEADY SPRZETU PRECYZYINEGO NIEWIADOW 75 367’00 786 CREEPYJAR 2983200
654 SANTANDER ALLIANZTU 149 581,00 o 2EING (APITALE . 009’00 787 BANK MILLENNIUM/FAKTORING 28903,00
655 AUDYTOR PLUS 149 326,00 - G 7 463100 788 BRIDGE SOLUTIONS HUB 28 848,00
656 BLOOBER TEAM 149314,00 - I GAMES = 782’00 789 MSR AUDYT 27 718,00
657 BETACOM 146 738,00 - OMPERIA ” 177’ ” 790 PRZEDSIEBIORSTWO IZOLACJI 27113,00
658 APLISENS 146 561,00 / PRZEMYSLOWYCH IZ0LACJA—JAROCIN
659 | LENALIGHTING 141752,00 ZZ ?ggﬂﬁ ;1 Ziégg 791 | MCICAPITAL ALTERNATYWNA 26377,00
660 BT 14103400 s e ! 720,00 SPOLKA INWESTYCYINA
661 POLFROST INTERNATIONALE SPEDITION 139.925,00 - o 5000 L COFACE POLAND FACTORING 2524400
662 GETIN HOLDING 137867,00 10 BT o100 793 SANWIL 25117,00
663 GIELDA PRAW MAJATKOWYCH VINDEXUS 137867,00 ’ 794 KRAKCHEM 25088,00
730 IMS 66 608,00 795 TU INTER-2YCIE POLSKA 24.806,00
664 VINDEXUS 137867,00
731 DIGITREE GROUP 66505,00 e BEEIN 23884,00
665 PROCHEM 13335100 732 RANK PROGRESS 66212,00
/ 797 AGROMEP 23811,00
666 PTWP 132482,00 733 ENERGOAPARATURA 65089,00
667 TRIIO AUDYT 131986,00* : 798 DG-NET 22608,00
y 734 YANOSIK 63391,00
/ 799 CENTRUM FINANSOWE 22079,00
668 TALEX 130 907,00 735 IRV 6339000
669 | SALTUSTUZYCEE 130767,00 ' 800 | BBIDEVELOPMENT 21899,00
' 736 PKF POLSKA 63100,00
670 POLWAX 12985700 . 801 GRUPA ODITK 21883,00
, 737 RYVU 62254,00
671 MEX POLSKA 127 365,00 738 BIOMAXIVA 61137.00 802 SCANWAY 21616,00
672 RAYTRANS 12569700 139 CONPREMUN 051800 803 DORADZTWO PODATKOWE WTS&SAJA 21350,00
673 FEERUM 125 400,00 740 MDDP MICHALIK DEUSKA DZIEDZIC | PARTNERZY 60 430,00 804 ALE):A;(A 2115000
674 POLAUDIT 124909,00 74 EXPRESS LOGISTIC 59192,00 805 06MAG 2093600
675 ED INVEST 124 246,00 74 YPLUS 58351,00 806 TUW REJENT-LIFE 20511,00
676 LTP-LOGISTYKA 124004,00 13 QUANTUM SOFTWARE 56 807,00 807 BIZTECH KONSULTING 20420,00
677 PASSUS 123330,00 744 SIGNAL IDUNA 2YCIE POLSKATU 55798,00 808 THEDY & PARTNERS 20360,00
678 ML SYSTEM 122848,00 45 BGGM AUDYT 5517600 809 INTERBUD-LUBLIN 20020,00
679 CAPITEA 119.247,00 746 MIRACULUM 53 678,00 810 8O 19790,00
680 FRIGO-EXPRESS LOGISTIC 118922,00 747 ALTUS 5347600 811 LEXUS AUDIT 19433,00%
681 DTA / GRUPA DTA 117 867,00 748 STAPORKOW 52 608,00 812 DB AUDYT 19387,00%
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POLSKA JAKO LOGISTYCZNA BRAMA EUROPY:
jak inteligentna logistyka laczy Europe Zachodnia, Srodkowa i Wschodnia

W ostatnich latach Polska przestata by¢ wytacz-
nie krajem tranzytowym. Dzi$ jest jednym z klu-
czowych ogniw europejskich tanncuchéw dostaw,
petniac role naturalnego pomostu miedzy Europa
Zachodnia, Centralng i Wschodnia.

-

e

JOANNA KOCIK
Business Development Manager,
DHL Supply Chain Poland

Strategiczne polozenie geograficzne,
rozwinigta infrastrukeura transpor-
towa, dynamiczny rynek magazyno-
Wy Oraz rosnjce znaczenie e-com-
merce sprawiajy, ze coraz wiecej
firm buduje swoje regionalne centra
dystq*bucyjne wlasnie w Polsce. Po-
twierdzajg to zarowno inwestycje
w nowe terminale intermodalne
i porty, jak i rosnaca liczba miqdzy—

narodowych operacji logistycznych
realizowanych z Polski.

Nowoczesna logistyka
fundamentem konkurencyjnosci
przedsi¢biorstw

Z perspekeywy  biznesowej Polska
stata si¢ Czymé wiecej niz ,dogodnac
lokalizacja”. Stanowi bowiem plat-
form¢ umozliwiajacg  efekeywne
zarzadzanie  przeplywem  towarow
pomiedzy wieloma rynkami jedno-
czesnie. Firmy coraz czqéciej ocze-
kujg od operatoréw logistycznych
nie tylko transportu, ale takze kom-
pleksowego zarzgdzania tancuchem
dostaw, widocznosci w czasie 1ze-
czywistym oraz zdolnosci do szyb-
kiego reagowania na zmieniajace sie
potrzeby  konsumentow.  Wlasnie
dlatego nowoczesna logistyka staje

si¢ fundamentem konkurencyjnosci
przedsi¢biorstw.

Kluczows rolg odgrywa tutaj cross-
-border logistics. W dobie global-
nego handlu i rosngeych oczekiwan
klientow granice panstw nie moga
stanowi¢ bariery dla sprawnego prze-
plywu produktow Miedzynarodowa
dystrybucja wymaga dzis doskonalej
synchronizacji proceséw magazyno-
wych, transportowych, celnych i in-
formacyjnych. Szczegolnie widoczne
jest to w sektorach takich jak retail,
fashion, beauty czy e-commerce,
gdﬂe terminowodé dostaw i dostep-
nos¢ produkeu maja  bezposredni
wplyw na doswiadezenie klienta oraz
wyniki sprzedazowe.

Efekcywnie obstugiwac rynki

Rozwinigta infrastrukeura magazy-
nowa w Polsce oraz dostep do glow-
nych  korytarzy tlzmsportowych
pozwalajg efekeywnie  obslugiwaé
rynki Niemiec, krajow Beneluksu
czy Europy Centralne] Dodatko-
WO rosngce znaczenie transportu
intermodalnego  wspiera  budowe

bardziej odpornych i elastycznych
lancuchow dostaw.

Jednoczesnie logistyka znajduje si¢
dzis pod ogromng presja transfor-
macji ckologicznej. Klienci coraz
czqéciej oczekuja nie tylko efek-
tywnoéci kosztowej, ale rowniez
redukcji sladu wqglowego i trans-
parentnego raportowania wynikéw
ESG. Zielona ]ogistyka przestaje byé
przewaga konkurencyjna, ona staje
si¢ standardem rynkowym.

Oznacza to wigksze wykorzystanie
transportu  intermodalnego,  inwe-
stycje w elektlyﬁkach flot, automa-
tyzacj¢ procesow magazynowych,
energooszezedne budynki oraz cyfro-
we narzedzia umozliwiajace monito-
rowanie emisji CO,. W DHL Supply
Chain obserwujemy rosngce zainte-
resowanie  klientow  rozwigzaniami
pozwalajgcymi laczy¢  efekeywnosé
operacyjng z realizacj% celow srodo-
wiskowych. Strategie redukeji emisji
sa dzis integralnym elementem pro-
jektowania nowoczesnych sieci lo-
gistycznych. DHL realizuje réwniez
ambimy cel osiggniecia neutralnosci

klimatycznej i rozwija szereg inicja-
tyw wspierajacych  niskoemisyjna
logistyke.

W obliczu wyzwan

Przyszlos¢ branzy nie bedzie jed-
nak pozbawiona wyzwan. Rosngce
koszty pracy i energii, zmieniajace
si¢ regulacje, niedobor pracowni-
kéw oraz coraz wigksza presja na
szybkos¢ i jakos¢ ustug wymagaja
od operatoréw logistycznych cig-
glych inwestycji w technologig i in-
nowacje. Dodatkowym wyzwaniem
pozostaje odpornosc¢ fancuchow do-
staw na zmiany geopolityczne oraz
nieprzewidziane zaklocenia.

W tym otoczeniu zwycigzcami bedg
organizacje potrafigce  polaczy¢
skale dziatania, lokalng eksperty-
z¢, cyfryzacje oraz zrownowazony
rozwdj. Polska ma wszelkie predys-
pozycje, aby pozostac jednym z naj-
wazniejszych logistycznych centrow
Europy, miejscem, w ktérym spoty-
kaja si¢ towary, technologie i stra-
tegic biznesowe laczace Zachod,
Wschod i Europe Centraln%.
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POLSKIE SKLADY
BUDOWLANE

£90 000

produktdaw dla
Budawnde e
i rermonbdns

Majwieksza sieé

dystrybucji materialéw

“»  budowlanych w Polsce.

S PROFI

Grupa PSB.
Partner dla inwestycji i rozwoju biznesu.

v 28 LAT DOSWIADCZENIA
we wspieraniu rozwoju przedsigbiorczosci
i inwestycji budowlanych

v 90% POWIATOW W POLSCE
ogolnopolski zasigg dziatania

v 80% ROZPOZNAWALNOSCI MARKI
silna marka wspierajgca roowd] lokalnego biznesu

REKLAMA

Crupa PSB od ponad 28 lat buduje silng ponychs na rynku materialiw budosdamyeh,
integrulac potenclal producentdw oraz nlezaleZnych firm handiowsych,

Sreroka sleé sprredad: drigki placdwikom PSE Centrum Budowiane, PSE Mréwika | PSB

Profl zapewnia kompleksows oferty dia klisntdw indywidualnych, wylonawcdw i finm,

L Sprawdzony blznes: oferuje partnerom stabilny model wspélpracy | ropwoju, kidry
| pomaga skutecrnie konkurowad na lokalmych riynkach.

profesjonalnie szybko blisko WSZYETKO

@ ODWIEDZ NAJBLIZSZY
PUMNKT PSB

www.grupapsb.com.pl
www.mrowka.com.pl
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813 TERMOREX 19301,00 877 BEHAP — BUD 8079,00 936 PERFECTUM - AUDIT DFK 2545,00%
814 UNFOLD 19.012,00 878 MISTERS AUDYTOR ADVISER 8005,00% 937 GRUPA LEX-FIN 2539,00%
815 TOMCZYKOWSKI TOMCZYKOWSKA 18950,00 879 BBR EKO-BILANS 7821,00% 938 VIALTO PARTNERS POLAND 2470,00
816 WOODPCKR 18771,00 880 VATAX 7550,00 939 GRUPA SAVAPARTNERS 2420,00%
817 BAKERTILLY TPA 18 528,00 881 NEXIA PRO AUDIT 7 455,00% 940 FON 2414,00
818 BLACK POINT 18497,00 882 BTTP 7270,00 941 KANCELARIA AUDYTORSKA DUDEK | PARTNERZY 2362,00%
819 WISE FINANCE 18433,00 883 EUROFACTOR POLSKA 7102,00 942 ESO AUDIT 2328,00%
820 PACZUSKI TAUDUL DORADCY PODATKOW!I 17720,00 884 ACCURACY AUDIT AND ACCOUNTING 6966,00* 943 EFAKTOR 2275,00
821 DEKTRA 17536,00 885 MAGNET AUDIT 694600 944 BIOMASS ENERGY PROJECT 2265,00
SIZNNN ADN AKADEMIA 1739000 886 | BROWAR CZARNKOW 681200 945 | IFISFINANCE 221400
ii: EE;T;EECUBE }2 Zzggg 887 DORADCA AUDITORS 6812,00% 946 FIRMA AUDYTORSKA INTERFIN 2120,00%
s K_CI . 419’00 888 DGA 6585,00 947 IAUDIT 2064,00%
' 889 GEKKO TAXENS DORADZTWO PODATKOWE 6180,00
826 DRAGO ENTERTAINMENT 16407.00 890 AGROTON 6155,00 3:2 Bz(;\NDACCAK?Ei(:OAI:G [())(\:\EAK[I)?;\;ADCY B 22(;)5620;]0(;)*
827 CITI HANDLOWY/FAKTORING 16 314,00 ' EINANSOWO-KSIEGOWYCH '
891 SENDERO 6130,00 -KSIE
828 INTERLINK LTD. 16 296,00 STFINANC
" 892 DEWIZA AUDYT GLIWICIE 6 093,00 950 FAST FINANCE 2027,00
829 BIURO DORADZTWA | USLUG HERA SOSNOWIEC 16 187,00
893 LIGHTHOUSE TAX 6 080,00 951 PRAGMA GO 1983,00
830 GAMES OPERATORS 16131,00
" 894 MOLECURE 6017,00 952 APIS 1974,00
831 FIRMA AUDYTORSKO-KONSULTINGOWA 16127,00 053 PANED 944,00
895 LITIGATO PLAWIAK PROKURAT KARCZ 5780,00 ,
832 CENTRUM SZKOLENIOWO 16103,00 954 BASEIG 1936.00
KONFERENCYINE COMARCH 896 PRAGMATIQ DORADZTWO TRANSAKCYINE 5780,00 ,
-
834 | GAMING FACTORY 15925,00 DUBNNS ROTAX 533000 oo AT 0
898 PARULSKI I WSPOLNICY SZYMON PARULSKI 5150,00 00%
835 | DENTONS 1585000 WOJCIECH KROK DORADCY PODATKOWI 958 | PHARMENA 1577.00
836 | GRUPAHLB POLAND 1575700 899 | JGADORADZTWO PODATKOWE 490000 959 | BFFPOLSKA 151400
837 MABION 15757,00 WISNIEWSKI SABLIK | ARTERZY o BUFIKS 1496,00"
838 XTPL 15608,00 900 BOS BANK/FAKTORING 4870,00 961 ALLIANZ POLSKA OFE 148800
839 VIVID 15154,00 901 ENEFI ASSET MANAGEMENT 4862,00 962 ONE MORE LEVEL 1455,00
840 NEXIA ADVICERO 15090,00 902 DARK POINT GAMES 4722,00 963 GENERALI OFE 1441,00
ol RUSSELL BEDFORD POLAND 15050,00 903 KRAFTAX 4540,00 964 KNDP KOLIBSKI NIKONCZYK DEC & PARTNERZY 1334,00
842 JRCGROUP 15047,00 904 ZEF AUDITOR SOPOT 4411,00% 965 ASBTAX 1238,00
843 NOWE MOTYWACE 14527,00 905 RDK AUDYT 402500* 966 ADVANCED MEDICAL EQUIPMENT 1200,00
ESSNNN PTE-PROFIT 14223,00" 906 | JOANNA ZDANOWSKA ASSTES & FUNDUS AUDIT 401800 967 | AGENCIABIEGLYCH REWIDENTOW TAX-2 1200,00*
845 AMPLI 14193,00 o REDAN 201500 968 RYCHTER RANISZEWSKA KANCELARIA DORADCOW 1200,00
e NWAI DOM MAKLERSKI 1376100 / PODATKOWYCH | RADCOW PRAWNYCH
/ 908 SOWISEO TOPOLEWSKI KANCELARIA 3950,00
847 SUBTENO TAX KOMORNICZAK | WSPOLNICY 13.600,00 ADWOKATOW | RADCOW PRAWNYCH %9 LTCA ZARZYCKI NIEBLDEK KUBICZ 112500
' 970 ERES SPOLKA DORADZTWA PODATKOWEGO 1120,00
848 COAL ENERGY 13 594,00 909 BIBBY FINANCIAL SERVICES 3947,00 o ATLANTES 111100
849 EUROPEJSKIE CENTRUM ODSZKODOWAN 13319,00 910 7EFIR-HLX RZESZOW 3.898,00% 972 TOWER INVESTMENTS 1103,00
850 RSM POLAND AUDYT 13301,00% 911 HWW HEWELT WOINOWSKI LINDNER [ WSPGLNICY | 3880,00 973 VIENNA OFE 1075,00
851 PRIMA MODA 13174,00 912 DBZ 77 TAX & LEGAL 3800,00 974 DOMANSKI ZAKRZEWSKI PALINKA 1062,00
852 EKO EXPORT 13 140,00 913 ZIMNY MATAREWICZ DORADCY PODATKOWI 3790,00 975 MB AUDYT 1060,00%
253 AMOBILITY 1267400 o Fr— - 976 RYMARZ ZDORT MARUTA 1024,00
977 SGB FAKTORING 999,00
854 BIG CHEESE STUDIO 12646,00 :
- 915 | IDMSA 371300 “975 | BAKED GAMES 955,00
853 ADAC 12318,00 916 NOCTILUCA 3640,00 979 FARM INNOVATIONS 906,00
856 INTEGRA CONSULTING POLAND 12200,00 o17 TLEVELS 3573.00 980 HALCYON £50.00
857 E-KI0SK 12177,00 918 PBS FINANSE 355800 981 ECC GAMES 841,00
858 ONESANO 11931,00 o AKCEPTBBR 3553,00% 982 TAXTONE 840,00
859 | ANALIZY ONLINE 11842,00 920 | INDEPENDENTTAX ADVISERS 350000 983 | ALLINIGAMES 836,00
860 STARHEDGE 11809,00 DORADZTWO PODATKOWE 984 (ONTROLLING KBR 818,00
861 IBC POLSKA F&P 10924,00 921 INSTYTUT CEN TRANSFEROWYCH 3490,00 22: i;’?ﬁ\'ﬁ;?ﬁ\fgﬁ:ﬂi :1 ggg
862 GRUPA POL-TAX 10922,00% 2 PRAGMA INKA 467, ’
K GMAINKASO 3467,00 987 BIURO RACHUNKOWO-PODATKOWE 777,00%
863 ELKOP 10714,00 923 DMS TAX SPOtKA DORADZTWA PODATKOWEGO 3440,00 DR HAB. KAROL SCHNEIDER
864 ABAK 10289,00 924 KKA BUCHALTERIA 3418,00% 988 FAKTORONE 668,00
865 PARTNERTUIR 10234,00 925 DM 3289,00 989 GREENX METALS LIMITED 621,00
866 MOVIE GAMES 10 193,00 926 MW TRADE 3268,00 990 TRANSCASH.EU 560,00
867 A. M. JESIOKOWSCY — FINANSE 9913,00* 07 Az 3250000 2 ALTA 512,00
" 992 TEVLOR POLSKA 512,00
868 WL FINANSE 9845,00 928 NATIONALE-NEDERLANDEN OFE 3246,00 o IAMET 512,00
869 INC 9218,00 929 TBULL 3239,00 99 LARQ 44200
870 WPW DORADZTWO PODATKOWE 9080,00 930 UHY POLAND 317000 o BPS LEASING | FAKTORING 100
871 AMS AUDYTOR 8708,00* 931 GLC ADVISORY SZYMIK KUBISTA MIKUEA 3140,00 996 INVESTMENT FRIENDS CAPITAL 383,00
872 KUKE FINANCE 8 668,00 932 GESSEL KOZIOROWSKI KANCELARIA 2990,00 997 QNA TECHNOLOGY 379,00
873 3RGAMES 8589,00 RADCOW PRAWNYCH | ADWOKATOW 998 BALTICON 301,00
874 KANCELARIA STANIEK&PARTNERS 8.560,00 933 SCHOENHERR HALWA OKON CHYB 2970,00 999 VIRTUS _ 250,00
875 | ENODO ADVISORS 8430,00 934 | ALIORBANK/FAKTORING 269700 1000 | DOROTADZUGA}KOSIORKER 23800°
876 SIMFABRIC 8210,00 035 FAKTORIA 2569,00 Osir;%/yczct);ﬁucxrg;gia rewizji finansowej stanowigce podstawe naliczania
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Odpowiedzialnos¢ to dopiero poczatek.
O przewadze decyduje zaufanie.

Dobra strategia. Dobry produkt. Swietni ludzie.
Odpowiedzialne podejscie do biznesu.

To wszystko moze nie wystarczy¢, jesli rynek nie
rozumie, dlaczego warto zaufaé wtasnie tej firmie.

MARTA TYSZER
zatozycielka firmy doradczej Impact
Relations, inicjatorka pierwszego
w Polsce badania dotyczacego
personal brandingu lideréw biznesu

Coraz czgsciej o przewadze konku-
rencyjnej nie decyduje Wy}%cznie
to, co firma robi, ale takze to, czy
rynek potrafi zrozumie¢ wartos¢
tych dziatan i uznac je za wiarygod-
ne. To wlasnie dlatego zaufanie sta-
je si¢ jednym z najcenniejszych ak-
tywow wspolezesnych organizacji.

Transparentnosc nie jest

celem, lecz warunkiem

Przez lata odpowiedzialnos¢ bizne-
su byta utozsamiana przede wszyst-

kim z regulacjami, raportowaniem
czy dzialaniami spolccznymi. Dzis
jej znaczenie jest znacznie Szersze.
Odpowiedzialnos¢ wplywa na de-
cyzje klientow, inwestorow, partne-
row biznesowych i pracownikow.
Sama w sobie nie buduje jednak
przewagi. Buduje j3 dopiero wtedy
gdy przeklada sie na zaufanie.
Wiele organizacii nadal zaklada, ze
pubhkac] a raportu ESG czy komu-
nikowanie dzialan spolccznych au-
tomatycznie budujg wiarygodnosc.
Tymczasem  transparentnos¢  nie
jest celem, lecz warunkiem. Zaufa-
nie powstaje wtedy, gdy komuni-
kacja potwierdza to, co organizacja
rzeczywiscie robi.

Odpowiedzialnos¢  zaczyna  si¢

znacznie Wczeéniej niz na etapie
raportowania. Powstaje przy stole
zarzadu — w codziennych decy-
zjach dot} czgeych ludzi, klientow,
partnerdw czy sposobu reagowania
na kryzysy. Komunikacja nie zaste-
puje tych dziatan, ale sprawia, ze
stajg si¢ one zrozumiale i wiary-
godne dla otoczenia.

Potwierdzajg to wyniki badania
Impact Relations ,Personal bran-
ding liderow biznesu”, przeprowa-
dzonego wsrod ponad 500 polskich
Zarzz}dzajzzcych. Przedsiqbiorcy co-
raz lepiej rozumiejy zwiazek mie-
dzy reputacja lidera a rozwojem
firmy. Jednoczesnie wiclu z nich
nadal postrzega komunikacje jako
Funkch wspierajgca, a nie element
strategii biznesowej. To whasnie tu-
taj powstaje najwigksza luka. F irmy
podejmuja wartosciowe dziatania,
ale zbyt czesto nie potrafig przekud
ich w kapital zaufania.

A ma to dzi$ szczegdlne znacze-

nie, poniewaz zmienia si¢ sposéb,
w jaki firmy sg oceniane. Jeszcze
kilka lat temu pierwszym kontak-
tem z marky byla rozmowa z han-
dlowcem, rekomendacja partnera
Czy strona internetowa. Dzi$ coraz
czgsciej jest nim odpowiedz wy-
generowana przez sztuczng inte-
ligencje. Modele Al budujg obraz
organizacji na podstawie publicz-
nie dost(;pnych informacji - pu-
blikacji, wypowiedzi ekspertow,
aktywnosci liderow czy tresci two-
rzonych przez samg firme. Jezeli
organizacja nie buduje swiadomie
swojego cyfrowego sladu, ten obraz
powstaje bez jej udziatu.

Rosnie znaczenie komunikacji

To sprawia, zc roénie znaczenie
nic tylko samych dzialan, ale tak-
ze sposobu ich komunikowania.
W czasach rosngcej wrazliwosci
na greenwashing rownie waznym
wyzwaniem  staje si¢ Wiarygodne

pokazyw;mie dzialan, keore rzZeczy-
wiscie sa podejmowane.

Firmy inwestujg w ludzi, rozwijaja
lokalne spolecznosci, ograniczajg
swoj wplyw na srodowisko i wdra-
22j3 odpowiedzia]ne rozwigzania.
Problem polega na tym, ze zbyt
czgsto nie potrafig pokaza¢ ich
znaczenia w sposob zrozumialy dla
swoich interesariuszy. W efekeie
odpowicdzialnos'c' nie przck}ada
si¢ na zaufanie.

Dlatego odpowiedzialnos¢ nie po-
winna by¢ postrzegana wylacznie
jako obowigzek regulacyjny czy
clement raportowania. Jest inwe-
stycjg, keora zaczyna  przynosic
realng wartos¢ dopiero weedy, gdy
pr7eHada si¢ na zaufanic. A wha-
snie zaufanie coraz czesciej decydu-
je 0 tym, czy firma trafia na shor-
diste klientow, zdobywa zaufanie
inwestorow, przyciaga najlepszych
pracownikow i buduje trwala prze-
wage konkurencyjna.

Technologia, ktora stucha i rozumie. VOANA wprowadza

sztuczng inteligencje do analizy zapiséw rozmow

Wiekszos¢ danych, ktére korporacje generuja w co-
dziennych kontaktach z klientami, to dane nieustruk-
turyzowane - nagrania audio. Bez odpowiednich
narzedzi pozostajg bezuzyteczne, cho¢ kazda sekunda
rozmowy z infolinii niesie informacje o potrzebach,
barierach i emocjach konsumentéw. Jak przetworzy¢
ten strumien w skali Enterprise? Odpowiedzig jest
VOANA - narzedzie do automatycznej transkrypc;ji

i analizy rozmoéw, stworzone w Grupie Arteria.

VOANA nie powstata w laborato-
rium. Jest efektem modelu, kt6-
ry Grupa Arteria nazywa CC 3.0:
spdtka technologiczna TrimTab
buduje narzedzia Al bezposrednio
w $rodowisku produkcyjnym Pio-
nu Arteria Customer Experience
- jednego z najwiekszych operato-
réw contact center w Polsce, pro-
wadzacego réwnolegle ok. 150
projektow. Sercem systemu jest
potaczenie sztucznej inteligencji,
automatycznego rozpoznawania
mowy (ASR) i przetwarzania jezy-
ka naturalnego (NLP).

Realnie usprawnia¢

codziennag prace

VOANA nie zatrzymuje sie na
transkrypcji. Automatycznie ka-

tegoryzuje watki, identyfikuje
kluczowe segmenty dialogu, we-
ryfikuje realizacje celéw bizneso-
wych i standardéw operacyjnych,
a audyt jakosci prowadzi bez
udziatu cztowieka. W strukturach
Arterii oznacza to odstuch i oce-
ne 100 proc. rozméw — podczas
gdy branzowym standardem
wciaz jest wyrywkowa kontrola
1-3 proc. - oraz personalny feed-
back dla kazdego konsultanta po
kazdej rozmowie. Od wdrozenia
$rednia ocena podstawowej karty
jakosci wzrosta z 80 proc. do po-
nad 90 proc. i nadal rosnie.

Doskonale rozumie to Katarzy-
na Piskorska, CEO Pionu Arteria
Customer Experience, kierujaca
strukturami generujgcymi milio-

A p
[ ]
RS

ny interakcji miesiecznie.

- Sztuczna inteligencja w biz-
nesie musi przynosi¢ mierzalne
korzysci, a nie by¢ jedynie tech-
nologicznym trendem. VOANA to
narzedzie, ktére realnie uspraw-
nia nasza codzienna prace. Au-
tomatyzujac audyt i dostarcza-
jac analiz w locie, pozwala nam
zrezygnowac¢ z czasochtonnych,
manualnych zadan. Nasze ze-
spoty zyskaly mocne wsparcie
analityczne, dzieki czemu moga
skupi¢ sie na rozwoju relacji

g ——

2 )

e

z konsumentem. To ta technolo-
gia pozwala nam stale podnosic¢
poprzeczke jakosci Customer
Experience w segmencie Enter-
prise — méwi ekspertka.

Na tle globalnej konkurencji VO-
ANE wyréznia dopasowanie do
specyfiki jezyka polskiego, z jego
fleksjg i kontekstowoscia, oraz
architektura oparta na serwe-
rach zlokalizowanych w Polsce.
Elastyczne wdrozenie i integracja
z systemami CRM i BPM sprawia-
ja, ze narzedzie staje sie czescig

ekosystemu IT firmy, a nie kolejng
osobng aplikacja. | jest rozwija-
ne tam, gdzie pracuje najciezej:
u tworcy, ktory sam pozostaje jego
najwiekszym uzytkownikiem.

ARTERIACX

CUSTOMER EXPERIENCE

/J TrimTab

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

ASB GROUP

JPK CIT GENERATOR

JPK CIT Generator ASB Group to rozwigzanie wspierajgce
firmy w przygotowaniu obowigzkowego raportowania JPK
CIT Zgodnic z wymogami Ministerstwa Finansow. N Arz&dzic
dziata jako praktyczna warstwa integracyjna pomicdzy syste-
mami flnansowo—k51ggOW)rm1 klienta a wymaganymi struk-
turami raportowymi, szczegolnie tam, gdzie standardowe
systemy ERP nie s3 dostosowane do polskich regulacii.

NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA KORPORACIJI '02s
*

WYROZNIENIA

Generator obe'muje anali7q dm\mh przygotowanie tech-
niczne, merytoryczng weryfikacje oraz wygenerowmle final-
nego pliku JPK CIT. Klient otrzymuje zaréwno plik Excel do
pracy analitycznej, kontroli i uzupelnien, jak i plik XML go-
towy do wysylki. Rozwiazanie obstuguje zlozone srodowiska
systemowe, umozliwia prace na danych z wielu zrodet oraz
wspiera automatyczng wysylke duzych plikow. Produke uzu-

* "ASB

pelnia kompleksowe wsparcie ze strony ASB: podatkowe,
ksiegowe, techniczne oraz powdrozeniowe.

Produke jest skicrowany do $rednich i duiych przcdsigbiorstw,
w szezegolnosci do organizacji dziatajacych w ztozonych struk-
turach kapitalowych, korzystajacych z miedzynarodowych lub
niestandardowych systemo’w ERP, ktdre nie S3W pe}ni dosto-
sowane do polskich wymogow raportowania JPK CIT.

GRUPA DOCELOWA: Rozwiazanie odpowiada na potrzeby firm, ktore musza spelni¢ nowe obowigzki wobec Ministerstwa Finansow, ale nie chea kosztownej przebudowy istniejacego sro-
dowiska IT ani prowadzenia raportowania w sposéb manua]ny. Generator pe]mi ﬁmkch praktycznej Jnakladki” integrujace;j dane z r(’)inych systeméw i przekszta}caj acej je w wymagany for-

mart I"ApOlTOVV'y.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
JPK CIT Generator wyroznia si¢ polaczeniem tech-
no]ogii, Wiedzy podatkowej i praktycznego do-
swiadczenia we wdrazaniu rozwigzan dla duzych
organizacji. Nie jest Wqucznic narzgdzicm do tech-
nicznego wygenerowania pliku, obejmuje caly pro-
ces: od analizy danych i mapowania wymogow, przez

przygotowanie srodowiska technologicznego, po me-
rytoryczna walidacje oraz wsparcie po wdrozeniu.
K]uczowzg przewaga jest e]astycznos’é integracyjna. Roz-
wigzanie moze lgczy¢ dane z roznych systemow ERP,
! . . . .
rowniez w bardzo zlozonych scrukeurach, w tym z kilku
systemow jednoczesnie (8 lub wiccej). Dzigki temu
sprawdza si¢ w organizacjach migdzynarodowych, kcore

pracujg na globalnych systemach finansowych niedosto-
sowanych standardowo do polskich wymagan JPK CIT.
Produkt Wyr(')Znia rowniez skalowalnos$¢, mozliwosé
obstugi duzych wolumendéw danych (wysytka plikow
o wicelkosci od 0 do 200GB), szybka reakcja opickuna
oraz polgczenie wsparcia technicznego z eksperckim do-
radztwem ksiegowo-podatkowym.

ASSECO

ASSECO POLA.AI

Asseco Pola.ai to inteligentﬂy asystent g}osowy automartyzu-
jacy obstuge klientow. Rozwigzanie wykorzystuje technologie
rozpoznawania mowy (Spcuh -to-Text), analiz% j(;zyka natu-
ralnego (NLU), duze modele jezykowe (LLM) i syntez¢ mowy

(TTS) do prowadzenia naturalnych rozméw, rozpoznawania

intencji i realizacji procesow biznesowych. Pola.ai dziata 24/7,
obstuguje jednoczesnie nieograniczong liczbe rozmow, inte-
gruje si¢ z systemami CRM, Contact Center, bazami danych
oraz innymi aplikacjami przedsi¢biorstwa. Moze by¢ wdra-
zany w modelu on-premise lub Saa$, oferujac rozbudowang

G\ I r=2ecCco

analityke, transkrypcje rozmow, inteligentny routing, mozli-
wos¢ wspotpracy z konsultantem oraz obstuge w 120 jezykach.
Dziqki automatyzacji rutynowych spraw skraca czas obslugi,
zwicksza satysfakeje klientow i pozwala organizacjom efek-
tywnie skalowaé procesy obstugi.

GRUPA DOCELOWA: Rozwigzanie skierowane jest do srednich i duZych przcdsigbiorstw oraz instytucji publicznych, W szczcgélnoéci organizacji posiadajqcych infolinie lub centra kontak-
towe, dziatajacych m.in. w sektorach finansowym, energetycznym, telekomunikacyjnym, medycznym, administracji publicznej, ubezpieczeniowym oraz e-commerce. Rozwiazanie jest prze-
znaczone dla organizacji cheacych zautomatyzowad obstuge klientow i poprawic jakos¢ komunikacii.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
Asseco Pola.ai wyroznia kompleksowe podejscie do au-
tomatyzacji obslugi klienta. Rozwigzanie wykorzystuje
autorskie rozwigzania ASR i TTS od Asseco oraz naj-
wyzej klasy LLMy z mozliwoscig wdrozenia zaréwno w

chmurze, jak i lokalnie (on—prcmisc), Co jest istotne dla
organizacji o wysokich wymaganiach bezpieczensewa.
Oferuje graficzny kreator scenariuszy, integracje z sys-
temami Contact Center, CRM i innymi aplikacjami
biznesowymi, obstuge wiclu jezykow, rozbudowane ra-

portowanie oraz mozliwos¢ ci%glcgo doskonalenia modeli
na podstawie rzeczywistych rozmow. Dzigki temu orga-
nizacje moga szybko wdraza¢ nowe procesy, zwiqkszaé
efektywnos’é obs}ugi i obniza¢ koszty operacyjne przy za-
chowaniu wysokiej jakosci doswiadczen klientow.
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BANK PEKAO

" | Bank Pekao

USLUGA WPLAT W FORMIE ZAMKNIETE) / WYPLAT W FORMIE ZAMKNIETE] - PEKAO CASH

Wplaty zamknicte ksiegowane online to ustuga dla firm re-
alizuj zgcych wigkszc thlty gotéwkowc. Srodki s3 ksiggowanc

na rachunku juz w dniu wplaty (D+0), jeszeze przed przelicze-
niem gotéwki, co poprawia p1ynn0§é ﬁnansowq i usprawnia

obstuge gotdwki. Bank Pekao zapewnia obstuge wplat oraz
ofcrujc konwojowanic wartosci picniginych.

GRUPA DOCELOWA: Klienci: firmowi, mate i srednie przedsin;biorstwa po duze korporacje 0 rozbudowanej scrukturze organizacyjnej, ktérzy w biez%cych rozliczeniach ze swoimi klientami
i kontrahentami wykazuja nadwyzki gotowki, keore wymagaja nowoczesnej i niezawodnej obstugi.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
Produkt 1%czy szybkos’é dzialania z cyfrowa( wygodsZ — Pe-
kao kladzie duzy nacisk na rozwéj nowoczesnej bankowo-
sci elektroniczne;:

+ eBDW - clektroniczny Bankowy Dowod Wplaty z ko-

SWAPY TOWAROWE

Swapy Towarowe to transakcje przeznaczone dla przedsie-
biorstw naraionych na ryzyko zmian cen surowcow i towarow
wykorzystywanych w prowadzonej dzialalnosci. Rozwigzanie
umozliwia zabezpieczenie przyszlej ceny zakupu lub sprze-
daiy Wybranych towarow i surowcow, takich jak: surowce

dem QR umozliwia automatyzacje i standaryzacijg procesu,
ograniczajgc ryzyko b}qdo'w oraz czas obslugi Wplaty.

+ Ksiggowanie w D+0 — skraca czas obstugi w oddzia-
tach, trezorach oraz umozliwia ksiggowanic Wplat
w momencie przekazania ich konwojentowi banku.

energetyczne (energia elektryczna, gaz, olej napedowy, paliwo
lotniczo), metale (aluminium, miedz, cynk), produkey spo-
zyweze irolne (pszenica, rzepak, kukurydza), uprawnienia do
emisji CO,. Transakcja polega na finansowym rozliczeniu roz-
nicy p0m1§d7y uzgodniong ceng staly a ceng rynkowg w okre-

+ Nowoczesny modut gotowkowy do obstugi elektronicz-
nych protokoléw réznic — rozwigzanie odpowiada na po-
trzeby najbardziej wymagajacych przedsicbiorstw. To
innowacja, ktora realnie zwigksza Cfclitywnoéé zarz%dza—

nia gotowka i wyznacza nowy standard rynkowy.

slonym terminie, bez koniecznosci fizycznej dostawy towaru.
Dziqki temu przcdsigbiorstwa moga ograniczaé Wp}yw wa-
han cen rynkowych na koszty dziatalnosci lub przychody ze
sprzedazy, zwigkszajac przewidywalnos¢ wynikow finanso-
wych oraz efektywnos’c’ p]anowania budietowego.

GRUPA DOCELOWA: Produkt dostepny zarowno dla klientow korporacyjnych, jak i malych i srednich przedsicbiorstw, ktorzy posiadajg ekspozycje na ryzyko zmian cen surowcow i towa-
1OW, zarowno po stronie zakupowej, jak i sprzedazowej. W szczegolnosci firmy produkcy]ne przemyslowe, energetyczne, handlowe, rolno-spozywcze oraz podmioty wykorzystujace w swojej
dzialalnosci surowce notowane na 1 ynchh krajowych i migdzynarodowych.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
Produkt laczy szerokg baze cen referencyjnych, skale
dzialania oraz mozliwo$¢ stosowania przy 1‘6Zr1ych wolu-
menach transakeji — jako Pekao oferujemy rozwigzanie,
kedre moze byé Wykorzystywanc przez przcdsigbiorstwa
posiadajace ekspozycje na zmiennos¢ cen surowcow:

+ 60 rodzajow cen referencyjnych — szeroka baza
punktow odniesienia dla réznych grup towardw,
W tym energii elektrycznej, gazu, metali i produktéw
rolnych.

+ Energia elektryczna na rynku polskim - ofcrujcmy
mozliwos¢ zabezpieczenia cen energii elekerycznej na

rynku krajowym, co wzmacnia kompleksowosc oferty
dla przedsi¢biorstw.

« Rézne skale transakcji — rozwigzanie moze byé wyko—
rzystywane zaréwno przy mniejszych, jak i duzych wolu-
menach, w zaleznosci od poziomu Ckspozycji klienta na
ryzyko cenowe.

ERSTE BANK POLSKA

IBIZNES24

ERSTES

iBiznes24 to innowacyjna platforma bankowosci elekeronicznej dla klientow firmowych i korporacyjnych, rozwijana jako gléwny kanal obstugi przedsicbiorstw. Platforma wspiera
pelen zakres produkcow bankowosci korporacyjnej i jest jednym z kluczowych wyroznikow oferty banku dla klientéw biznesowych. Platforma oferuje wersjg deskcopowg, mo-
bilna oraz ustugg iBiznes24 Connect.

GRUPA DOCELOWA: Platforma kierowana jest dla duzych firm i korporacji. Sytem projektujemy kierujac si¢ potrzebami pracownikow finansowych w tych firmach: prezesi, dyrek-
torzy finansowi, dzialy ksiegowosci.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I? Platforma wyroznia si¢ polgczeniem pelnego zakresu produkeéw dla wymagajacych klientow SME, korporaciji oraz najwick-
szych przedsicbiorstw. Wysoka skala operacyjna oraz zaawansowane mozliwosci obstugi ztozonych kontekstow sg przygotowane specjalnie dla wymagajgcej pracy w organizacjach.
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E100 INTERNATIONAL TRADE

MIEDZYNARODOWA KARTA PALIWOWA E100

Miedzynarodowa Karta Paliwowa E100 dostgpna jest
W wersji przedp}aconej lub z limitem kredytowym do
25 000 euro. Uzytkownicy karty otrzymujg dostep do
sieci akceptacji obejmujgcej 20 000+ punkcow w 32 kra-
jach, a takze bogatego pakietu us]ug dodatkowych, takich
jak: oplaty drogowe (24 kraje), zwrot VAT (30 krajow) i ak-
cyzy (7 krajéw) oraz us}ugi finansowe (poZyczka FastCash,

faktoring).

Za pomocy karty mozna rozlicza¢ zakup produkeow eksplo-
atacyjnych do ci¢zarowek, parkingi, myjnie oraz przejazdy
mostami i tunelami. Karta umozliwia réwniez rozliczanie prze-
praw promowych W krajach bahyckich, regionie Morza Sréd-
ziemnego, Skandynawii oraz Europie Polnocno-Zachodnie;.
Zalety:

« Brak Op}at za wydanie karty — darmowa aktywacja i dostar-
czenie karty

®I100

+ Jedna faktura obejmujgca transakeje calej floty

. 'I‘ransakcje i dokumenty dostqpne online

« Osobisty opiekun dla kazdego klienta

« Hotline dla kierowcow 24/7

« Panel Klienta E100, aplikacja E100 Mobile oraz narzedzia
analityczne i narzedzia do monitoringu floty wspierajace kon-
trolq kosztow, bezpieczeﬁstwo transakcji i efektywne zarzg-
dzanie transportem

GRUPA DOCELOWA: Micdzynarodowa Karta Paliwowa E100 to kompleksowe rozwigzanie dla firm transportowych, logistycznych oraz przedsiebiorstw zarzadzajacych flotami pojazdow,

prowadzz}cych dzialalnos¢ w kraju iza granicy.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENCJI? Jednym z najwickszych atutdw Miedzynarodowej Karty Paliwowej E100 jest sie¢ akeepracji nalezgea do trzech najwickszych w Europie,

obejmujaca ponad 20 000 punkeow w 32 krajach.

APLIKACJA E100 MOBILE

E100 Mobile to aplikacja mobilna dla firm transportowych,
ktora }chy kierowcow, menedzerdw flot i dane operacyjne.
Zapewnia dostep do ponad 20 000 stacji paliw i punktow
ustugowych w 32 krajach Europy, umozliwiajac wyszukiwa-
nie stacji i punktc’wv us}ugowych, p]:mowanie tras, 1‘ealizach
transakeji paliwowych oraz rezerwacje miejsc parkingowych
zpoziomu smartfona. Skraca czas postoju, climinuj ac koniecz-

nos¢ korzystania z fizycznej karty i wizyt przy kasie, a jed-
noczesnie Zwiqksza bczpicczcﬁstwo transakcji, kontrolq nad
kosztami i efektywnos¢ operacyjng.

Dla kierowcy:

« mobilna rea]izacja transakcji pa]iwowych bez ﬁzycznej karty,
« szybkie wyszukiwanie stacji, planowanie optymalnych tras
oraz rezerwacja miejsc parkingowych Z wyprzcdzcnicm,

GRUPA DOCELOWA: Firmy transportowe, logistyczne oraz przedsiqbiorstwa Zarzacdzaj ace flotami Poj azdow.

« dostep do limitow i historii transakeji,

. Wigksza samodzielno$¢ i mniej kontaktow z biurem.
Dla menedzera:

« monitoring wydatkow w czasie rzeczywistym,

« zdalne zarzqdzanie kartami i dost(;pami,

« szybsze reagowanie na nieprawidlowosci,

« optymalizacja tras i kosztow floty.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENCJI? Wszystkie kluczowe funkeje dla kierowcow i menedzerdw flot w jednej aplikacji: od planowania tras i realizacji transak-
cji paliwowych po kontrole wydatkow i rezerwacjg parkingow.

GRUPA ARTERIA

(TRIMTAB + ARTERIA CUSTOMER EXPERIENCE)

VOANA - NARZEDZIE Al DO AUTOMATYCZNEJ TRANSKRYPC]JI | ANALIZY ROZMOW

VOANA to autorskie narzedzie Al do transkrypeji
i wiclokryteriowej analizy rozmow, stworzone we-
wngtrz Grupy Arteria: spotka technologiczna TrimTab
zbudowala je we wspotpracy z Pionem Arteria Custo-
mer Experience, jednym 7 najwigkszych operatoréw
contact center w Polsce. Powstalo w srodowisku pro-

dukcyjnym CC, nie w laboratorium - pracuje na mi-
lionach rozméw rocznie.

System }z}czy Al ASR i NLP: automarycznie transkrybuje nagra-
nia, kategoryzuje watki, identyfikuje kluczowe segmenty dialogu,
Wcryﬁkuje realizacjcz celow bizncsowych i automatyzuje audyt
jakoéci, W strukeurach Arterii VOANA ocenia 100 proc. roz-

ARTERIACX

CUSTOMER EXPERIENCE

/ TrimTab

mow (branzowy standard to wyrywkowe 1-3 proc.), a kazdy kon-
sultant dostaje personalny feedback po kazdej rozmowie. Efeke:
srednia ocena jakosci wzrosta z 80 proc. do ponad 90 proc.
Integracja z CRM i BPM oraz elastyczne wdrozenie odcigzajg me-
nedzerdw z rutynowego audytu i daj:g analizy W Czasie Izeczywi-
stym — po polsku i na serwerach w Polsce.

GRUPA DOCELOWA: Dzialy sprzedazy, dzialy compliance, audytu i kontroli jakosci, dzialy obstugi klienta, operacje contact center

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
Rozwigzanie powsta}o i rozwija sie w realnym §ro-
dowisku produkeyjnym contact center. Jego tworca
jest jcdnoczcs’nic najwi(gkszym uiytkownikicm, dzigki
czemu kazda nowa funkcja trafia do klientow dopiero
po przetestowaniu na milionach rzeczywistych roz-
mow. Platforma wykracza daleko poza standardowa

transkrypcjcz — zapewnia kompleksow% analitykcz
obejmuj%c% audyt jakoéci, weryfikach rea]izacji celow
biznesowych oraz kategoryzacje watkow poruszanych
podczas rozmoéw. W przcciwicﬁstwic do wielu global—
nych narzedzi skutecznie radzi sobie z polska fleksja
i kontekstem jezykowym, co przeklada si¢ na wick-
szg precyzj¢ analiz. Jej skutecznos¢ potwierdzaja wy-

mierne rezultaty: oqucie kontrol‘% jakos’ci 100 proc.
TrOZmOw 0Taz Wzrost éredniej oceny jakoéci z 80 proc.
do ponad 90 proc. Dodatkowym atutem jest plynna
integracja z systemami CRM i BPM oraz przcchowy—
wanie danych na serwerach zlokalizowanych w Pol-
sce, co wspiera zgodnoéé z wymaganiami dotycz%cymi
bezpieczeﬁstwa i przetwarzania informacji.
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KACZMARSKI INKASSO

KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE NALEZNOSCIAMI

Usluga zapewniajgca kompleksowg obstuge wierzytelnosci
korporacjom i instytucjom, ktore Chcq skutecznie odzyskaé
naleznosci od nierzetelnych klientéw, korzystajac ze wspar-
cia doéwiadczoncgo partnera.

Pierwszym etapem dziatan jest Windykacja po]ubowna. Obej—
muje kontake z dluznikiem, negocjacje warunkow splaty oraz
dzialania zmierzajgce do dobrowolnego uregulowania zale-
glosci. Celem jest odzyskanie naleznosci bez koniecznosci
kierowania sprawy na drogg sqdow%, atam, gdzic jest to moz-

GRUPA DOCELOWA: Korporacje i instytucje

liwe, takze uporzgdkowanie relacji pomiedzy kontrahentami.
W ramach obstugi Kaczmarski Inkasso moze rowniez dopi-
sa¢ dluznika do Krajowego Rejestru Dlugow, dbajac o prawi-
cﬁowy przcbicg wymaganych proccdur. Dostepny jest takze
monitoring naleznosci, ktory pozwala na biezgco sledzic sta-
tus sprawy i szybciej reagowaé na zmiang sytuacji platniczej
dluznika. \X/szystkie sprawy prowadzz} negocjatorzy z do-
swiadczeniem w rozmowach z dluznikami oraz znajomoscig

spccyﬁki sektora MSP i poszczcgélnych branz gospodarki.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I? Komplementarnos¢ obstugi

Jezeli dzialania polubowne nie przyniosa oczekiwanego
efekeu, sprawa moze zostac przekazana do partnerskiej Kan-
celarii Prawnej VIA LEX, ktéra zapewnia obstuge sadowo-
—cgzckucyjn% wicrzytclnoéci. Kancelaria reprezentuje klienta
na wszystkich etapach postepowania, od dochodzenia rosz-
czen przed sadem po dzialania zmierzajace do wszczgcia
i prowadzenia egzekucji. Réwnolegle podej mowane s3 préby
kontakeu z dluznikiem, aby zwigkszy¢ szanse na szybsze od-
zyskanic naleznosci.

KANCELARIA PRAWNA CHAEAS | WSPOLNICY

NIS2 READY - AUDYT OBOWIAZKOW KSC

NIS2 Ready — audyt obowigzkow KSC to komplek-
sowa ustuga doradcza, ktora pozwala przedsi¢biorstwom
ocenic¢ stopien przygotowania do nowych wymogow
wynikajacych z ustawy o Krajowym Systemie Cyber-
bezpieczenstwa (KSC) wdrazajacej dyrekeywe NIS2.

Audyt obejmuje analize¢ prawng, organizacyjng oraz
compliancc, idcntyﬁkacjg obowiaczkéw ciati%cych na or-
ganizacji, oceng istniejacych procedur i dokumentacji
oraz wskazanie obszarow wymagajacych dostosowania.
Efektem jest praktyczny raport zawierajacy ocene ry-

CHALAS

Il WSPOLNICY

zyk, rekomendacje oraz plan dzialan umozliwiajacy osig-
gniecie zgodnoéci z przepisami. Us}uga wspiera zarzqdy
w ograniczeniu ryzyka prawnego, finansowego i opera-
cyjnego oraz przygotowaniu organizacji do nowych obo-
wi%zkéw w zakresie cyberbezpieczeﬁstwa

GRUPA DOCELOWA: Przedsi¢biorstwa kwalifikujgce si¢ jako podmioty kluczowe i wazne w rozumieniu KSC/NIS2, czlonkowie zarzadow i kadra kierownicza odpowiedzialna za zgodnosc
regulacyjna, dyrektorzy IT, CISO oraz osoby odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo, spotki z sektorow objetych regulacjami, m.in. energetyki, przemystu, transportu, ochrony zdrowia, in-

FT&S[TU](UJTV (.yf'l OWC ﬁnansow produkc]l oraz u<]fug

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
NIS2 Ready wyrdznia sie polaczeniem specjalistycznej
Wiedzy prawnej z praktycznym podejéciem do zarzg-
dzania cyberbezpieczenstwem. W przeciwienstwie do
klasycznych audyto’w tcchnicznych konccntrujc si¢ na

obowiazkach zarzadu, zgodnosci z przepisami oraz real-
nym przygotowaniu organizacji do wdrozenia Wym()géw
KSC i NIS2. Klient otrzymuje nie tylko oceng obecnego
stanu, ale rowniez konkretny plan dzialan, priorytety
wdrozeniowe oraz rckomcndacjc ograniczajace ryzyko

sankcji i odpowiedzialnosci. Audyt realizowany jest
przez zespol ekspertdw prawa gospodarczego, nowych
technologii i cybcrbezpieczeﬁstwa, dzi(gki czemu sta-
nowi kompleksowe wsparcie dla przedsi¢biorstw przy-
gotowuj:icych sie do nowych rcgulacji.

KANCELARIA PRAWNA INKASO WEC

WINDYKACJA WI ERZYTELNOSCI WYSOKONOMINALOWYCH B2B

Kancelaria Prawna Inkaso WEC spccjalizujc sie w sku-
tecznej windykacji wierzytelnosci wysokonominatowych
na rynku B2B. Obstuguje przedsigbiorstwa dochodzgc na-
leznosci zarowno na etapie polubownym, jak i sadowo-
-egzekucyjnym. Dzicki wieloletniemu doswudczemu

rozbudowanej bazie danych gospodarczych oraz indywi-
dualnemu podejsciu do kazdej sprawy, minimalizuje ryzyko
. . . . . ! .

i skraca czas odzyskiwania naleznosci. Zespot doswiadezo-
nych prawnikéw i Windykatoréw prowadzi komplcksowe
dzialania — od analizy sytuacji dluznika, przez mediacje i

Kancelaria Prawna &
Inkaso WEC S.A.

0

etap sgdowy, az po skuteczne egzekucje komornicze. Re-
prezentuje klientow w ca}ej Polsce i poza jej granicami.
Skutecznos¢, transparentnosc i bezpieczenstwo powierzo-
nych spraw to fundamenty, na keorych Kancelaria Inkaso
WEC buduje zaufanie partnerow biznesowych.

GRUPA DOCELOWA: Przedsigbiorstwa dzialajgce na rynku B2B — od malych i srednich firm po duze korporacije - ktore borykaj si¢ z problemem nieterminowych platnosci i poszukujg wspar-
ciaw odzyskiw;miu Wicrzytclnoéci 0 Wysokich nominatach.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]JI?
Produkt wyrdznia si¢ na rynku przede wszystkim waskg specja-
lizacja w segmencie B2B oraz koncentracja na wierzytelnosciach

precyzji. Przewaga konkurencyjng kancelarii jest pelna kom-  Dzialania te wspierane sg przez rozbudowana baze danych go-
pleksowos¢ obstugi — klient otrzymuje wsparcie na kazdym eta-
pie procesu, od wstepnej analizy dluznika, przez mediacje, az po
reprezentacje procesows i nadzor nad egzekucjg komornicza.

spodarczych oraz wicloletnie doswiadezenie zespolu, co pozwala
na znaczne skrécenie czasu odzyskiwania srodkéw przy jedno-

Wysok(momina}owych7 €O wymaga unikalnych kompetencji i czesnym minimalizowaniu ryzyka biznesowego.
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KANCELARIA PRAWNICZA MACIE] PANFIL

| PARTNERZY

KOMPLEKSOWA OBSEUGA WIERZYTELNOSCI

Ustuga obejmuje kompleksowe wsparcie w odzyskiwaniu
naleznosci na kazdym etapie - od dziatan przcds%dowych
przez postepowanie sadowe, az po egzekucje komorniczg.
Dzigki ponad 23-letniemu doswiadczeniu Kancelarii Pan-
fil w obstudze proceséw dochodzenia wierzyte]nos’ci ma-
sowych, SME oraz korporacyjnych, a takze indywidualnie

dobieranym strategiom dzialania proces dochodzenia wie-
rzytelnosci prowadzony jest z uwzglednieniem specyfiki
sprawy oraz celow biznesowych klienta. W celu zwigksze-
nia efektywnosci wykorzystywane sg zaawansowane mo-
dele analityczne i predykcyjne oparte m.in. na sieciach
neuronowych, algorytmach genetycznych, XGBoost oraz

[e] PANFIL

NA STRAZY NALEZROIECI

lasach losowych. Pozwalaja one wspierac ocene ryzyka, seg-
mentacj¢ spraw oraz dobor optymalncj strategii postepo-
wania. Polgczenie kompetencji prawnych z nowoczesnymi
technologiami zapewnia transparentnos¢ procesu, sprawna
obs}ugq portfeli wierzytelnos’ci oraz Wysok% skutecznos¢
odzyskiwania naleznosci.

GRUPA DOCELOWA: Podmioty dzialajace w kluczowych sektorach gospodarki, w tym w sektorze bankowym, ubezpieczeniowym, leasingowym, pozyczkowym, energetycznym oraz

telekomunikacy]’ nym.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]JI?
Ustuga lgczy wieloletnie doswiadczenie Kancelarii z wla-
snymi rozwigzaniami technologicznymi wspierajacymi
proces dochodzenia naleznosci. Kancelaria zapewnia
kompleksowg obstuge obejmujaca analiz¢ spraw, dziata-
nia przedsqdowe, postepowania s%dowe i egzekucyjne, za-

awansowane raportowanie oraz biei:ice wsparcie klienta.
Stosowane systemy, w tym autorskie rozwigzanie Le-
gal Management System oraz Panfil Direct umoiliwiaj%
pelng kontrole nad portfelem wierzytelnosci, integracje z
systemami klienta oraz dostep online do statuséw spraw
i dokumentdw. Wykorzystanie modeli scoringowych,

ana]ityki danych oraz a]gorytméw sztucznej inte]igencji
pozwala optymalizowal strategic dzialania i zwigkszac
skutecznosé odzyskiwania naleznosci. Istotnym Wyréi—
nikiem jest rowniez mozliwos¢ dostosowania procesow,
raportowania i integracji technologicznych do indywidu-

a]nych wymagaﬁ klienta.

KACZMARSKI GROUP

RISKRADAR

RiskRadar to system online do weryfikacji i monitoringu
Wiarygodnos’ci p}atniczej kontrahentow, SCWOTZONYy przez
Kaczmarski Group. W jednym miejscu taczy dane z Kra-
jowego Rejestru Dlugéw BIG S.A., rcjcstréw s:%dowych,
sprawozdan finansowych i baz AML, przektadajgc je na
czytelny scoring (skala A—~H) oraz rekomendowany Limit

Kupiecki. Algorytm oparty na uczeniu maszynowym ana-
Iizuje ponad 1500 Zmiennych i prognozuje ryzyko prob]e—
mow platniczych kontrahenta w horyzoncie 6 miesigey.
System dziala w przcglqdarcc, bez wdrozen i angazowa-
nia I'T — wystarczy dostep do Internetu. Za jego pomocy
mozna szczegdlowo przeanalizowaé dowolna firme w Pol-

KACZMARSKII

GROUP
> RiskRadar

sce (Raport+), a takze automatycznie monitorowac caly
portfel klientow (nawet 5000 firm jednoczesnie) otrzy-
mujgc powiadomienia o zmianach scoringu, limitu czy
zadtuzenia. Dzigki temu dzialy rvzyka, sprzcdaiv i win-
o o
dykacji podejmuj% decyzje na podstawie aktualnych da-

nych, a nie przeczucia.

GRUPA DOCELOWA: Firmy z scktora B2B obsiugujzzcc wielu kontrahentow, w szczcgélnoéci dzialy sprzcdaiy, zarzqdz;mia 1‘yzykicm krcdytowym, ﬁnanséw/ksiggowoéci oraz Windykacji,
ktore potrzebuja szybko oceniac wiarygodnosc platniczg partnerow i kontrolowac limity kupieckie. Z systemu korzystaja przedsigbiorstwa z branz takich jak transport i logistyka, automotive,
FMCG, farmacja, budownictwo, energetyka, IT, handel hurtowy czy produkeja — czyli firmy, dla kedrych terminowos¢ platnosci kontrahentow ma bezposredni wplyw na plynnos¢ finansows.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
RiskRadar w jednej platformie faczy dane z Krajowego Re-
jestru Dlugdw BIG S.A. z pelnym raportem o kontrahencie
(KYC, AML, finanse, powiqzania) oraz autorskim scorin-

giem opartym na ponad 1500 zmicnnych i uczeniu ma-
szynowym. To jedyne na rynku rozwigzanie faczgce ocene
pojedynczej firmy z automatycznym monitoringiem ca-
1eg0 portfdl — nawet 5000 kontrahentow ]ednoczesnlc zZ

powiadomicniami 0 zmianie scoringu, limitu kupicckicgo
CZy NOWego zadluzenia. System nie wymaga wdrozenia ani
udzialu IT - dziala od razu w przegladarce, a 7-dniowy
okres prébny daje pehly dostqp bez zobowiqzarﬁ.

KUEHNE+NAGEL

SEAEXPLORER

seaexplorer to cyfrowe narzedzie Kuehne+Nagel, ktore konso-
liduje dane o globalne] sieci zeglugi kontenerowej. Wspiera lo-
gisty kow planujgeych transport morski w warunkach zaklocen.
Platforma zapewnia widocznos¢ w czasie rzeczywistym: pozycje
statkow, rozktady rejsow, wydajnose przewoznikow i polgcze-

nia port—port. Prognozuje realne czasy tranzytu na bazie danych
historycznych, sygnalizujc ryzyko zaklocen i agreguje wiado-
mosci branzowe w SeaNews. Sie¢ obejmuje 150 000 potaczen
port—port realizowanych przez 1 575 serwiséw przewoznikow

w 750 portach, z 17 400 Wyp]fyniqciami statkow tygodniowo.

GRUPA DOCELOWA: Dyrcktorzy i eksperci ds. fancucha dostaw i logistyki morskiej

KUEHNE+NAGEL @

Porownuje serwisy pod wzgledem szybkosci i niezawodnosci.
Udostgpnia daneo emisji COZ2e SCTWisOw, umoiliwiaj ac Wybér
tras rowniez pod katem srodowiskowym. Zintegrowany z plat-
formg myKN, seaexplorer wspiera logistykow w podejmowaniu
decyzji opartych na danych iutrzymaniu przewagi operacyjne;.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I? scaexplorer pozwala reagowaé na zakldcenia, zanim wplyng one na tancuchy dostaw. Agreguje dane z wielu zrédel i
wspiera podcjmowanic dccyzji nt. najbardzicj optymalnych serwisow morskich.
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NIVETTE FLEET MANAGEMENT

LEASING +

Leasing + to rozwigzanie }cha[ce Za]ety W]fasnej ﬂoty z Wygod%
outsourcingu. Klient splaca jedynie utratg wartosci pojazdu,
czyli r(’)inicg mi(gdzy ceng Zakupu a Wartoéci% 1‘ynk0wz} na
koniec umowy. Przy zwrocie niezalezny rzeczoznawca wyce-
nia auto na bazie notowan Eurotax, a my rozliczamy réinicq
Wzglqdem zalozen z umowy. Co wazne, zwracamy kliencowi

nadp}atq, jes'Ii wartos¢ rynkowa przewyzsza rezyduahl%. Po-
zwala to czerpaé zyski z odsprzedazy bez koniecznosci wy-
kupu auta i angazowania w to czasu. W przcciwicﬂstwic
do klasycznego wynajmu nie naliczamy oplat za nadprze-
bieg. Oferujemy zarzadzanie serwisem w modelu kosztow
rzeczywistych (z uwzglqdnieniem rabatdw ﬂotowych) lub

GRUPA DOCELOWA: Male, srednic i duze przedsi¢biorstwa zarzadzajace flota samochodow osobowych.

rycza][towym, ktc’)ry ulatwia przewidywanie Wydatkc’)W.
Jako polska firma gwarantujemy najwyzszg jakos¢ ob-
shlgi, autorski system IT, aplikacjg wspierajgcy uiytkow—
nikow oraz ogolnopolska sie¢ sprawdzonych serwisow.
To elastyczny, przejrzysty i korzystny sposdb na finanso-
wanie ﬂoty.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I? Brak obowigzku wykupu pojazdu po zakonczeniu leasingu. Kluczowym atutem jest mozliwos¢ zwrotu nadplacy
dla Klienta, jcéli wartos¢ rynkowa zwréconcgo auta okaze si¢ wyzsza niz ustalona w umowie wartos¢ koncowa (rczydualna).

SALTUS UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY W SRODOWISKU | KOSZTOW
WYKONANIA ZASTEPCZEGO (SALTUS EKO)

SALTUS EKO to specjalistyczny produkt stworzony dla
firm poszukujgcych bezkompromisowego bezpieczen-
stwa ekologicznego. Zabezpiecza je przed ogromnymi
obcigzeniami finansowymi wynikajgcymi z ustawy o za-
pobicganiu szkodom w $rodowisku i ich naprawie oraz
gwarantuje stabilnos¢ finansowg firm w dobie rygory-
stycznych wymogow ESG .

GRUPA DOCELOWA:

Kluczowe przewagi korporacyjne:

« Pelne spektrum kosztow: pokrycie nakladéw na dzia-
tania zapobiegawcze, naprawcze oraz roszczenia osob
trzecich.

« Koszty wykonania zast¢gpczego: ochrona finansowa
w przypadku decyzji administracyjnych dotyczacych

m.in. zbierania i przetwarzania odpadow.

SNLTUS

UBEZPIECZENIA

« Unikalny zakres: whyczenie szkod powstalych wskutek razg-
cego niedbalstwa oraz dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci za
szkody w srodowisku ochrona na terytorium ca’rej UE.

« Elastycznosc operacyjna: mozliwos¢ objecia jedng umows dzia-
talnosci wymagajacej wielu réZnych pozwolcﬁ érodowiskowych.
« Dlugi okres zglaszania: az 2 lata na zgloszenie wypadkow za-
istnialych w okresie ubezpieczenia.

« do gmin i powiatéw — odpowiadajacych za szkody w srodowisku powstale w obrebie terenu prowadzonej przez nie dziatalnosci, w tym za podmioty zajmujgce si¢ zbieraniem odpadow w
Punktach Selekeywnej Zbiorki Odpadow Komunalnych (PSZOK) oraz za podmioty zajmujgce si¢ przetwarzaniem odpadow w Regionalnej Instalacji do Przetwarzania Odpadow Komunal-

nych (RIPOK);

« do firm zajmujacych si¢ gospodarka odpadami, w tym zarzgdzajgeych skladowiskiem odpadow;
« do przedsi¢biorstw produkeyjnych / przemystowych, ktore w zwigzku z prowadzona dzialalnoscia ponoszg ryzyko wyrzgdzenia szkod w srodowisku;

« do firm z branzy wodno-kanalizacyjne;.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
SALTUS EKO wyrdznia si¢ na rynku przede wszystkim
tym, ze jest samodzielnym produktem dedykowanym ry-
zyku ekologicznemu, a nie jedynie uproszezona klauzula
dodawana do standardowego ubezpieczenia OC. Podczas
gdy zwykta klauzula srodowiskowa w polisie OC firmy
chroni glownie przed szkodami osob trzecich, produke
SALTUS TUW skupia si¢ na rygorystycznej Odpowie—
dzialnosci administracyjnej. Najwazniejsze rynkowe wy-
rozniki SALTUS EKO to:

« Finansowanie kosztow wykonania zast¢pezego: to uni-
kalny element ochrony. Jesli przedsi¢biorstwo nie wykona
decyzji administracyjnej (np. dotyczqcej pilnego usunie-

cia odpadow), a urzedy zlecy to firmie zewnetrznej, SAL-
TUS TUW pokryje te koszty.

« Ochrona przy razgcym niedbalstwie: Wiqkszoéé ubezpie—
czycieli wylgeza odpowiedzialnosé w przypadku razacego
niedbalstwa. SALTUS wlacza je do standardu.

« Kompleksowe podejscie do czystych serat: ubezpieczenie
pokrywa nie tylko same koszty usunigcia skazenia, ale tez
dlugofalowy proces: od przygotowania wymaganych pra-
wem ekspertyz, przez monitoring srodowiska po szkodzie,
az po koszty dziatan zapobiegawczych.

« Konsolidacja wielu pozwolen: dla korporacji i instytucji
posiadajgcych rozproszong infrastrukeure kluczowa jest
mozliwos¢ oqucia jednac umowg ubezpieczenia proceséw

Wymagaj;%cych réinych decyzji i pozwoleﬁ srodowisko-
wych — np. dla Komunalnego Zwigzku Gmin prowadza-
cego jednoczesnie PSZOKI, RIPOKI i zarzadzajacego
skladowiskiem odpadow.

« Wydluzony czas na zgloszenie: az 2-letni okres na zglo-
szenie roszczen za zdarzenia, ktore mia}y miejsce w trakcie
trwania polisy, daje firmie bezpieczenstwo w przypadku
powo]nego ujawniania si¢ skutkow awarii.

SALTUS EKO lyczy ochrong finansowa z odpowiedzial-
nym podejsciem do srodowiska. Produkt wspiera przed-
sichiorstwa nie tylko w reagowaniu na szkody, ale rowniez
w budowaniu odpornego, zgodnego z regulacjami i wiary-
godnego modelu dziatalnosci.
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BIZNES RAPORT

SATIS GPS

SYSTEM SATIS - ZARZADZANIE FLOTA POJAZDOW

SATIS GPS to kompleksowe rozwigzanie do zarzadza-
nia flotg pojazdow, keore pomaga firmom zwickszac
cfektywnos¢ operacyjna, ograniczac koszty oraz popra-
wiac bezpieczenstwo uzytkownikow pojazdow. System
h}czy monitoring GPS w czasie rzeczywistym, zaawan-
sowang analiz¢ danych oraz narzedzia wspierajgce co-

GRUPA DOCELOWA: Grupe¢ docelowa SATIS stanowia
firmy i organizacje wykorzystujace pojazdy w codzien-
nej dziatalnosci operacyjnej, zarowno przedsicbiorstwa
posiadajace pojedyncze pojazdy, jak i rozbudowane flocy
samochodowe. Rozwigzanie jest szczcgélnie dedykowane

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
SATIS wyrdznia sie kompleksowym podejsciem do zarzadza-
nia ﬂotq, 1%czy precyzyjny monitoring poj azdow z zaawanso-
wang analiza danych i narzedziami wspierajgeymi codzienne
decyzje biznesowe. System nie ogranicza si¢ wylgeznie do lo-
kalizacji pojazdow, ale dostarcza uzytkownikom informacji

dzienne zarzadzanie flotg. Rozwigzanie umozliwia
biezacg kontrole lokalizacji i wykorzystania pojazdow,
ana]izq stylu jazdy kierowcow, kontrolq kosztéw eks-
ploatacyjnych oraz tworzenie szczegdtowych raportow
Wspicrajz%cych podcjmowanic dccyzji bizncsowych.
Dzicki automatyzacji procesow i dostepowi do aktu-

firmom, dla keorych kluczowe znaczenie majg efekeywne
zarzadzanie mobilnoscig, kontrola kosztow, bezpieczen-
stwo kierowcow oraz optymalizacja procesow zwigzanych
z uzytkowaniem pojazdow. Z systemu SATIS korzystajg,
m.in. przedsiqbiorstwa posiadaj%cc ﬂoty handlowe, ser-

pozwalajgeych optymalizowac koszty, zwickszac bezpieczen-

stwo oraz efektywniej Wykomystywac zasoby floty.

[stotng przewaga rozwigzania jest clastycznosg i mozli-
I/ . . . . .

wos¢ dopasowania funkcjonalnosci do indywidualnych po-

trzeb réznych organizacii, niezaleznie od wielkosci floty

i braniy. SATIS zapewnia przejrzysty dostqp do danych,

SAIIS

alnych informacji firmy mogy skuteczniej zarzadzac
zasobami, zwigkszac bezpieczenstwo na drodze i wy-
korzystywaé ﬂotq w bardziej eféktywny sposéb. SATIS
jest skalowalnym rozwigzaniem dopasowanym do po-
trzeb firm o réchj wielkosci ﬂoty, od pojcdynczych po-
jazdow po rozbudowane floty przedsi¢biorstw.

wisowe, techniczne, dostawcze i transportowe, a takze
organizacje Wykorzystuj%cc pojazdy stuzbowe w wielu lo-
kalizacjach. System odpowiada na potrzeby menedzerow
flot, 0séb odpowiedzialnych za logistyke, administracije,
bezpieczeﬁstwo oraz kontrolq kosztow.

rozbudowane raportowanic oraz wsparcic w automaty-
zacji procesow zwigzanych z zarzgdzaniem pojazdami.
Polqczenic doswiadczenia w obszarze telcmatyki, stabilnosci
rozwigzania oraz koncentracji na realnych potrzebach bizneso-
Wych sprawia, ze SATIS jest narzgdzicm wspierajgcym nie tylko
kon tro]q ﬂoty, ale przede Wszystkim jej efektywne Zarz%dzanie.

SYMFONIA
SYMFONIA ERP

Symfonia ERP to kompleksowy system do zarzadzania
przedsiebiorstwem, wspierajacy kluczowe procesy bizne-
sowe W jedﬂym, zintegrowanym srodowisku. Rozwigzanie
obejmuje obszary finanséw i ksiggowosci, sprzedazy, han-
dlu, gospodarki magazynowej, produkeji, kadr i plac oraz
HR, zapewniajgc pelng kontrole nad dzialalnoscig firmy.
Dzi¢ki centralizacji danych organizacje moga szybceiej po-
dejmowac decyzje biznesowe, eliminowa¢ bledy wynika-

jace z pracy w wielu systemach oraz efektywniej zarzgdzac
zasobami.

System wyréinia sie modu}owq budowq, keora pozwa]a do-
stosowa¢ zakres funkcjonalnosci do potrzeb przedsiebior-
stwa i 1‘ozwijaé rozwigzanie wraz ze wzrostem organizacji.
Symfonia ERP wspiera automatyzacje proceséw usprawnia
komunikacj¢ miedzy dzialami oraz umozliwia integracje z
zewnetrznymi aplikacjami biznesowymi poprzez otwarte

= symfonia

Oprogramowanie. Biznes. Harmonia.

APIL Dodatkowg wartoscig jest model subskrypeyjny, za-
pewniajgcy biezgce aktualizacje oraz zgodnosc z obowia-
zujgcymi przepisami prawa.

Symfonia ERP jest rozwigzaniem wybieranym przez firmy
poszuku jace skalowalnego systemu wspierajgcego transfor-
macje cyfrows, zwickszenie efektywnosci operacyjnej oraz
budowanie przewagi konkurencyjnej w dynamicznie zmie-
niajacym si¢ otoczeniu biznesowym.

GRUPA DOCELOWA: Srednic i duze przedsi¢biorstwa z sekeora handlu, plodukc]l i ustug, poszukujace zintegrowanego systemu do zarzgdzania finansami, sprzedazg, magazynem, ka-
drami i innymi kluczowymi procesami biznesowymi, wspierajacego rozwdj i cyfryzacje organizacii

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I? Symfonia ERP wyrdznia si¢ polgczeniem kompleksowosci, elastycznosci i zgodnosci z polskimi przepisami, dzigki czemu
odpowiada na potrzeby firm dzia}aj%cych na 10kalnym rynku. System integruje finanse, ksiqgowos’c’, sprzedai, magazyn, produkch oraz kadry i p]face w jednym srodowisku, zapew-
niajac spojnos¢ danych i pelng kontrole nad procesami biznesowymi.

UNUM ZYCIE

OCHRONA PREMIUM

Unum oferuje kompleksowg ochrone zdrowia pracow-
nikow i ich najblizszych, obejmujgca m.in. wsparcie on-
kologiczne, kardiologiczne oraz pomoc w przypadku
chordéb cywilizacyjnych. Zakres ubczpicczcnia obcjmujc
powazne choroby, szeroki katalog operacji chirurgicz-

nych, pobyt w szpitalu oraz swiadczenia z cycutu NNW,
rowniez podczas uprawiania sportu. Zapewniamy do-
step do diagnostyki, badan profilaktycznych, konsultacii
dictctycznych, rchabilitacji oraz wsparcia psychologicz—
nego i psychiatrycznego. Szczegdlng ochrong obejmu-

unum

jemy dzieci pracownikéw — od narodzin do 25. roku
zycia, a w uzasadnionych przypadkach takze d}uiej, W
tym wezesniaki i dzieci z wadami wrodzonymi. Ela-
styczna konstrukeja programu pozwala dopasowac za-

kres ochrony do indywidualnych potrzeb.

GRUPA DOCELOWA: Produkt skicrowany jest do pracodawcow, ktorzy cheg zapewnic¢ swoim pracownikom i ich rodzinom kompleksowe zabezpicczenie zdrowotne oraz dodatkowe
bcncﬁty wspierajgce dobrostan. Rozwigzanie odpowiada na potrzcby 0s0b aktywnych zawodowo, 0sdb posiadaj%cych dzieci, pracownikéw oczckuj%cych szcrokicj ochrony na wypa-
dek powaznych zachorowan lub wypadkow.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENCJI? Ochrona Premium wyrdznia si¢ polgczeniem ochrony finansowej z szerokim dostepem do ustug medycznych, diagnostycz-
nych i opickunczych. Szczegdlnym atutem jest rozbudowana ochrona dzieci, a takze wsparcie psychologiczne i psychiatryczne. Dla najbardziej wymagajgcych klientow przygotowa-
liémy Ochronq VIP. Zapewniamy obslugg premium: wsparcie opickuna, krocki czas wyp}aty swiadezen oraz wyplatg Wszystkich nalcinych swiadczen, nie tylko tych zgloszonych.
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VSOFT SA

SYSTEM DO OBSLUGI WIERZYTELNOSCI VSOFT COLLECTION

VSoft Collection optymalizuje proces windykacyjny po-
przez automatyzacje dzialan i blyskawiczny dostep do
informacji o jakosci portfela w1er4vtelnosu System wypo-
$a70N0 W komplcksowa narzgdzm usprawniajace odzyski-
wanie naleznosci, co znaczaco upraszeza zarzadzanie calym
procesem windykacji. Automatyzacja obejmuje wszystkie
powtarzalne czynnos’ci w zakresie dzialan polubownych,

w tym wysylke pism i komunikatéw do klientow. Dzigki
temu etap odzyskiwania naleznosci staje sie szybszy i efek-
tywniejszy. System na biei;}co monitoruje naleznosci oraz
udostgpnia aktualny status spraw, automatycznie przypo-
minajac o zblizajgcych si¢ terminach platnosci, co prze-
klada si¢ na wyzsza skutecznos¢ windykacji. Istotng zaleta
VSoft Collection jest mozliwosé integracji zardwno z Sys-

>
vsoft §

temami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi. System wspol-
pracuje m.in. z: call center, bramkg SMS, elektroniczna
obietnicg splaty, e-Sadem, Portalem Informacyjnym Sg-
dow Powszuchnyth Komornikiem Online oraz rejestrami
dhuznikow i innymi bazami danych. System posiada mo-
dul Al do automatycznej ekstrakeji i interpretacji danych
zZ pism sqdowo—egzekucyj nych.

GRUPA DOCELOWA: Scktor finansowy, duze przedsicbiorstwa B2B i dostawcey uslug masowych, branza zarzgdzania wierzytelnosciami.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I? System do efektywnej obstugi procesu windykacyjnego, obejmujgey monitoring (EWS), dzialania ugodowe, outsourcing,
windykacje sgdowy, egzekucyjng oraz sprzedaz naleznosci, system mozna dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb klienta poprzez parametryzacj¢ mechanizméw, takich jak silnik de-
cyzyjny, modele predykeyjne, strategie i akcje windykacyjne oraz strategie typu champion challenger.

3LP (WURTH GROUP MEMBER)

FULFILLMENT - KOMPLEKSOWA OBStUGA LOGISTYCZNA FIRM

Ustuga fulfillment 3LP to kompleksowa obstuga logistyczna
obejmujgca przyjecie i magazynowanie towardw, komple-
tacje, kontrolq jakoéci, pakowanic zgodnc Z wytycznymi
klienta, wysytke, ustugi dodackowe (VAS), obstuge zwro-
tow i reklamaciji oraz integracjg z systemami sprzedazy i

pelny monitoring procesow. Dzicki zaawansowanej auto-
matyzacji, autorskim rozwigzaniom IT oraz elastycznej
infrastrukeurze logistyczncj zamowienia s3 realizowane
sprawnie i z zachowaniem najvxryiszych standardow jakoéci.
Outsourcing logistyki do 3LP pozwala przedsi¢biorstwom

3LP,

MEMBER OF THE WURTH & GROUP

ograniczy¢ koszty operacyjne i naklady inwestycyjne na
wlasng mfrasnukturg, elastycznie skalowaé dziatalnodé
wraz ze wzrostem sprzedazy oraz zachowa¢ pelng kontrole
nad procesami dzigki biezgcemu dostgpowi do danych i
transparentnoéci realizacji zamowien.

GRUPA DOCELOWA: Przcdsigbiorstwa produkcyjnc, handlowe i e-commerce, w szczcgélnos’ci z sektordw home&decor, clcktrotcchnicznego, automotive i retail, a takze ﬁrmy obslugu—
jace towary ciezkie, wielkogabarytowe, wrazliwe lub wymagajace specjalnych warunkéw magazynowania, pakowania i transportu. Oferta skierowana jest do organizacji poszukujgeych

elastycznych, skalowalnych i zautomatyzowanych rozwiazan logistycznych wspierajgcych rozwoj biznesu bez koniecznosci rozbudowy wlasnej infraserukeury i zasobéw operacyjnych.

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT NA TLE KONKURENC]I?
3LP Wyréinia sie Clastycznym podcjs’cicm do projcktowa—
nia i realizacji procesow logistycznych, dostosowujac roz-
wigzania do specyfiki dzialalnosci oraz tempa rozwoju
klientéw. Kazde wdrozenie prowadzone jest przez dedy—
kowanego opickuna i zesp6t Project Management, zapew-

niajace sprawng implementach oraz biei%ce wsparcie.
Firma Wykorzystujc zaawansowang automatykg magazy-
nowy, autorskie rozwigzania IT i technologic wspicrajace
zrownowazony rozwoj, w tym system on demand packa-
ging ograniczajacy zuzycie materialow opakowaniowych i
emisje CO,. Specjalizuje si¢ rowniez w obstudze produk-

tow cigzkich, wielkogabarytowych, wrazliwych, takich jak
szklo, oraz kompletowanych w zestawy wieloelementowe,
wymagajgcych indywidualnych procesow pakowania, kon-
troli jakosci i transportu. Dzigki temu 3LP faczy wysoky
efektywnos’c’ operacyjng z elastycznos’ciz} oczekiwanq przez
wymagajacych klientow biznesowych.

Profesjonalne narzedzia dla firm transportowych

Jeszcze kilka lat temu wiekszos¢ firm transporto-
wych poszukiwata rozwigzan odpowiadajacych na
pojedyncze potrzeby - paliwa, optat drogowych czy
zwrotu VAT. Dzi$ oczekiwania sg znacznie szersze.

NATALLIA KARPIK
Head of Business Development
w Grupie E100

Przedsiebiorcy chcg narzedzi, ktére
pomagaja zarzagdzac kosztami, bez-
pieczerstwem, ptynnoscia finanso-
wa i codziennymi operacjami. Wi-

dac to réwniez w naszych danych:
statystyczny klient E100 korzysta
dzis srednio z 2,7 produktu z naszej
oferty, a wskaznik ten systematycz-
nie roénie.

Wspotpracujgc z ponad 28000
przedsiebiorstw  transportowych,
obserwujemy te zmiane bardzo wy-
raznie. Rozwdj profesjonalnych na-
rzedzi nie wynika dzi$ z samej tech-
nologii, lecz z realnych probleméw
biznesowych, z ktdérymi mierzg sie
firmy transportowe. Nowe rozwia-

zania rozwijamy wspdlnie z firma-
mi transportowymi, ktére testuja
je w codziennej pracy, dzielg sie
doswiadczeniami i wskazujg nam,
Co rzeczywiscie przynosi wartos¢
biznesowa. Takie podejscie znajduje
odzwierciedlenie réwniez w sposo-
bie udostepniania nowych ustug.
Klienci moga samodzielnie aktywo-
wac wybrane ustugi w Panelu Klien-
ta E100, bezpfatnie sprawdzi¢ ich
dziafanie i oceni¢ ich przydatnosc.

W rozwoju produktéw najwiek-
szym wyzwaniem nie jest stworze-
nie nowej funkgji. Sukces produktu
zalezy od tego, czy rozwigzuje rze-
czywisty problem klienta. Dlatego
rozwoj narzedzi dla transportu nie
koriczy sie w momencie ich wdro-
Zenia. Rozwigzania, ktére oddaje-

my klientom, stale rozwijamy na
podstawie doswiadczerr uzytkow-
nikow.

Dobrym przyktadem tej ewolucji
jest karta paliwowa. Jej podstawo-
wa funkcja pozostaje niezmienna,
ale jej rola w firmach transporto-
wych jest dzi$ zupetnie inna. Prze-
stala by¢ wylacznie sposobem
rozliczania tankowan, a stafa sie
elementem  szerszego $rodowi-
ska wspierajgcego  zarzadzanie
transportem. W E100 przyktadem
tego rozwoju jest uruchomienie
autoryzadcji tankowania z wykorzy-
staniem technologii NFC, dzieki
ktorej kierowca moze potwierdzi¢
transakcje smartfonem bez uzy-
cia fizycznej karty paliwowej. E100
nalezy do grona pierwszych firm

w Europie, ktore wdrozyty takie roz-
wigzanie jednoczesnie na urzadze-
niach z systemami Android i iOS. To
przyktad ewolucji sprawdzonego
narzedzia, ktére odpowiada dzi$
na potrzeby profesjonalnych flot
i zapewnia wiekszg elastycznosc,
bezpieczenstwo i ogranicza ryzyko
przestojow.

Profesjonalne narzedzia dla firm
transportowych powstajg dzis nie
dlatego, ze rynek potrzebuje kolej-
nych produktéw. Powstaja dlatego,
ze profesjonalne firmy transpor-
towe potrzebuja skuteczniejszych
sposob6w zarzadzania coraz bar-
dziej zZtozonym biznesem. Ich prze-
waga jest umiejetnos¢ wykorzy-
stania narzedzi do rozwigzywania
realnych probleméw klientéw.
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Wieksza sprzedaz w e-commerce. Przelewy24
uruchamia Raty 2.0 oparte na agregacji ofert

Agregacja ofert wiodacych dostawcow rozwigzan
ratalnych w jednej metodzie ptatnosci. Mechanizm
inteligentnego ratowania wnioskéw zwiekszajacy
konwersje nawet o 20 proc. Odpowiednia ekspo-
zycja rat moze zwiekszyc¢ Srednig wartosc koszyka

nawet nawet 3-4-krotnie.

Przelewy24 uruchamia Raty
2.0, catkowicie przebudowana
ustuge pflatnosci ratalnych dla
e-commerce. Od lipca 2026 r.
merchanci i ich klienci zyskuja
dostep do rozwiazania, ktére
w ramach jednej metody ptat-
nosci agreguje oferty wiodacych
dostawcédw rozwigzan ratalnych
dla sprzedazy internetowej.
Jedng z najwazniejszych no-
wosci w Ratach 2.0 Przelewy24
jest mechanizm fallbacku, czyli
inteligentnego ratowania wnio-
sku. W przypadku negatywnej
decyzji kredytowej u jednego
z dostawcow klient jest auto-
matycznie przekierowywany do
kolejnego bez koniecznosci po-
nownego wypetniania wniosku.
Dzieki temu konwersja transakgji
ratalnych moze wzrosna¢ nawet
0 20 proc.

Réwnoczesnie odpowiednie
wdrozenie i komunikowanie rat
w sklepie internetowym prze-
kfada sie na wzrost Sredniej
wartosci koszyka — w niektérych
kategoriach nawet 3-4-krotnie,
co potwierdzajg doswiadczenia
wiodacych merchantéw z branz:
dom i ogrod, motoryzacja, RTV
i AGD, materialy budowlane,
ustugi medyczne czy edukacja.
Klienci, ktdrzy juz na etapie prze-
gladania oferty wiedza, ze zakup
moga wygodnie sfinansowac
w ratach, chetniej decyduja sie
na zakup produktow z wyzszej
potki cenowej i rzadziej rezygnu-
ja z transakcji z powodu chwi-
lowego braku srodkéw. Dodat-
kowo Przelewy24 przejmuje na
siebie wszystkie wymogi regu-
lacyjne i raportowanie do KNF,
zdejmujac ze sklepdw ryzyko kar
finansowych.

- Raty 2.0 to przede wszystkim
rozwigzanie, ktore usuwa bariery
zakupowe. Mechanizm fallbac-
ku zwieksza liczbe pozytywnie
zakonczonych proceséw  kre-
dytowych, poniewaz klient nie
musi ponownie sktada¢ wniosku

po negatywnej decyzji jednego
z dostawcow. Rdwnie wazne jest
jednak to, aby informacja o moz-
liwosci zakupu na raty pojawiata
sie juz na etapie wyboru produk-
tu, a nie dopiero podczas ptatno-
$ci. Wtedy raty realnie wspieraja
sprzedaz i pomagaja merchan-
tom zwieksza¢ wartos¢ koszyka

- méwi Ernest Niklas, dyrektor
Pionu Rozwoju Ustug i Produk-
téw eCommerce w Przelewy24.

Korzysci dla sprzedawcow
Dotychczas raty w wielu
e-sklepach byty traktowane
jako ukryta metoda ptatnosci
widoczna dopiero na finalnej
formatce transakcji w koszyku,
co skutkowato relatywnie niska
konwersja. Raty 2.0 catkowicie
zmieniajg ten sposéb myslenia.
Merchant otrzymuje nie tylko
nowoczesng metode ptatnosci,
ale réwniez narzedzia wspiera-
jace sprzedaz na kazdym etapie
Sciezki zakupowe;j.

g =
Przelewy24

Zakupy bez
odkiadania

Sprzedaz bez przeszkod.
ko z Przelewy24 Raty.

W ramach Rat 2.0 Przelewy24
merchanci otrzymuja gotowe
wtyczki do platform Magento,
PrestaShop i WooCommerce
z dynamicznymi kalkulatorami
rat wyswietlanymi bezposred-
nio na karcie produktu, a takze
praktyczny podrecznik ,O raty!
Sprzedaz na maksa”. Rekomen-
dacje obejmujg réwniez odpo-
wiednig komunikacje rat w ca-
tym sklepie — na stronie gtéwnej,
listach produktéw, wynikach
wyszukiwania, blogu, w me-
diach spotecznosciowych czy
nawet podczas kontaktu z info-
linia. Im wczedniej klient dowie
sie 0 mozliwosci sfinansowania

zakupu, tym wieksza szansa, ze
zdecyduje sie na zakup i wybie-
rze produkt lepiej odpowiadaja-
cy jego potrzebom.

- Dla klienta raty nie sa wyfacz-
nie metoda ptatnosci. To sygnat,
Ze nie musi rezygnowac z zaku-
pu tylko dlatego, ze w danym
momencie nie chce angazowac
catej dostepnej kwoty. Dlatego
skuteczna sprzedaz ratalna za-
Czyna sie znacznie wczeéniej niz
na etapie ptatnosci. Widocznos¢
rat na karcie produktu, stronie
gtéwnej, w kampaniach mar-
ketingowych czy podczas kon-
taktu z obstuga klienta buduje
poczucie swobody zakupowej,
a w efekcie zwieksza zaréwno
konwersje, jak i $rednig warto$¢
koszyka — méwi Dorota Bach-
man, dyrektor Go-To-Market,
Brandu i Komunikacji w Przele-
wy24 i PeP.

Co moéwia dane rynkowe?

Z danych raportu Omni-
-commerce ,Kupuje wygod-
nie 2026"* wynika, ze okoto
47 proc. internautéw korzysta
z rat online. Raty, razem z BNPL
(Buy Now Pay Later), utrzymuja
bardzo wysoki poziom popu-
larnosci - jedynie 4 proc. ba-
danych catkowicie wyklucza te
forme finansowania zakupdw.
Najczesciej z rat korzystajg
osoby powyzej 35. roku zycia,
szczegdlnie w grupie 45-54
lat, mieszkancy duzych miast
oraz gospodarstw domowych
o zréznicowanych dochodach.

Dlaczego warto uruchomi¢
Raty 2.0 Przelewy24?
Konsumenci najbardziej cenig
raty 0 proc. (29 proc. wska-
zan), mozliwo$¢ zakupu mimo
chwilowego braku srodkéw
(24 proc.), szybka decyzje kre-
dytowa (23 proc.), dostep do
promocji (22 proc.) oraz w petni
online proces zakupu (20 proc.).
Oznacza to, ze raty stajg sie nie
tylko narzedziem finansowania,
ale réwniez elementem do-
$wiadczenia zakupowego. Co-
raz wieksze znaczenie ma wiec
ich odpowiednia komunikacja,
ktora daje klientowi poczucie
kontroli nad budzetem i swo-
bode podejmowania decyzji
zakupowych.

materiat partnera



