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LIDERZY TSL

Szanowni Panstwo

Branza transportu, spedycji i logistyki od lat po-
zostaje jednym z najwazniejszych filarow polskicj
gospodarki. Mimo wymagajacego otoczenia rynko-
wego — rosngcych kosztow dziatalnosci, zmian regu-
1acyjnych, presji placowej czy spowolnienia gOSpo-
darczego — firmy TSL nie tylko utrzymujg wysoks
aktywnos¢, ale takze inwestuja w nowe technologie,
automatyzacje oraz zrownowazony rozwoj. To wia-
snie ich elastycznos¢, innowacyjnos¢ i zdolnos¢ do
szybkiego reagowania na zmieniajgce si¢ potrzeby
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Grupa DHL jest obecna na polskim rynku od 35 lat.
W tym czasie stala si¢ zaufanym partnerem dziesigtek
tysiecy przedsiqbiorstw, wspierajac rozwéj polskich firm
i ich ekspansj¢ zagraniczna. Inwestujac w infrascrukeu-
re, rozbudowe sieci i nowoczesne rozwiazania dostaw,
wzmacnia konkurencyjnos¢ rynku logistycznego. Pigc
dywizji DHL w Polsce oferuje ustugi od przesylek cks-
presowych i krajowych, przez transport drogowy, lotni-
czy i morski, po e-commerce i kompleksowe zarzadzanie
tancuchami dostaw.

klientow decydujg dzis o konkurencyjnosci calej
gospodarki.

Tegoroczny ranking Liderow TSL prezentuje
przedsicbiorstwa, ktore osiggnely najlepsze wyniki
finansowe i wyznaczajg kierunki TOZWOjU sektora.
To zestawienie pokazuje skale potencjatu polskicj
10gistyki oraz rol(;, jakac odgrywaj% najwi(;ksze ﬁrmy
w zapewnianiu sprawnego funkcjonowania krajo-
wych i migdzynarodowych fancuchow dostaw.
Tradycyjnie towarzyszg mu wyroznienia dla przed-

sicbiorstw, ktore w szczegolny sposob przyczyniajg
si¢ do rozwoju rynku. W tym roku Kapitula nagro-
dzita Grupe DHL, Grupg Kuehne+Nagel oraz Packete
— firmy, keore dzigki konsekwentnym inwestycjom,
wysokim standardom obstugi oraz innowacyjnym
rozwigzaniom 1ogistycznym wyznaczajgq kierunki
TOZWOju braniy i potwierdzaj 3, ze przyszloéé TSL
opiera si¢ nie tylko na skali dzialalnosci, ale rowniez
na jakosci, efektywnosci i odpowiedzialnym podej-
sciu do biznesu

Grupa Kuchne+Nagel, zatrudniajgca ok. 88 0ooo pracow-
nikow w ponad 1300 lokalizacjach w blisko 100 krajach,
jest jednym 7 wiod%cych dostawcow uslug logistycznych
na $wiecie. Grupa jest swiatowym liderem w logistyce
lotniczej i morskiej oraz zajmuje siln% pozycje rynkow%
w logistyce drogowej i kontraktowej. Kuehne+Nagel jest
partnerem logistycznym wybieranym przez ok. 400 0ooo
klientéw na ca}ym swiecie. Wykorzystuj 3¢ swWoj3 global—
ng sie¢, doswiadezenie w logistyce i wiedze opartg na
danych, zapewnia kompleksowe rozwigzania w zakresie
fancucha dostaw dla g]obalnych firm i branz.

Redakcja

Packeta to globalna platforma logistyczna dla e-com-
merce. Pomaga e-sklepom rozwijaé sprzedaz zagranicz-
ng, oferujac wysytke do 33 krajow przez jedno APIL Dys-
ponuje najwicksza wlasng siecig OOH w Czechach, na
Slowacji i \X/qgrzech oraz Wspélpracuje Z ponad 60 part-
nerami logistycznymi. Zapewnia dostawy do domu, au-
tomatow i punktow odbioru, zwroty oraz COD. W pro-
jekcie GOinternational dzieli si¢ wiedza, wspierajac
polskie e-sklepy w skutecznej ekspansji na nowe rynki
i zwigkszaniu sprzedazy.
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Nowoczesne magazyny przyszlosci

Nowoczesny magazyn przestaje byc¢ jedynie miej-
scem sktadowania towardéw. To dzi$ precyzyjnie
sterowany organizm, gdzie technologia przejmuje
powtarzalne zadania, a ludzie skupiaja sie na tym,
co naprawde wymaga myslenia i doswiadczenia.

PRZEMYSEAW DUTKIEWICZ
Senior Director, JLL

Jeszeze kilka lat temu petna auto-
matyzacja byla domen% wielkich
centrow  logistycznych  posiadajg-
cych duze budzety. Dzis sytuacja
wyglada zupelnie inaczej. Auto-
matyka stata sic modutowa, mozna
zacz;}c' od jcdncgo procesu i stop-
niowo doktadac kolejne elementy.
Coraz czqs’ciej pojawiajy si¢ tez
rozwigzania ,z odzysku”, na przy-
klad uzywane systemy AutoStore,
ktore po modernizacii trafiajg do

kolejnych  firm.  Automatyzacja

! .
przestala by¢ luksusem, stala sic
praktycznym narzedziem budowa-
nia przewagi konkurencyjnej.

Czlowiek nie znika z magazynu
Warto jednak wyraznie podkreslic,
ze cztowiek weale nie znika z maga-
Zynu. /mienia sie jego rola. Zamiast
wykonywa¢ powtarzalne czynno-
$ci, pracownik nadzorujc proces,
reaguje na sytuacje wyj s(tkowe ipo-
dejmuje dccyzjc. Roboty biorq na
siebie najbardziej fizycznie trudne
zadania, keore prowadzily do kon-
tuzji i Wysokiej rotacji kadr.

Drugi filar przemiany to cyfryzacja
oparta na IoT, cyfrowych bliznia-
kach i zaawansowanych systemach

WMS. Czujniki w calym obickeie
Zbieraj% dane na ZyWO, temperature,
ruch towardw, stan urzadzen, loka-
lizacjg kaidcj palcty. Decyzje opera-
cyjne s3 podejmowane W oparciu o
rzeczywiste, biezgce warunki pracy
magazynu. Cyﬁ‘owy blizniak, wir-
tualne  odwzorowanie  fizycznego
magazynu, pozwala testowac sce-
nariusze bez ryzyka dla bieiz%cej

dzialalnosci. Nowy uklad regatow,
wplyw sezonowego wzrostu zamo-
wien, konsekwencje awarii kluczo-
wego urzgdzenia, wszystko mozna
zasymulowa¢ przed wdrozeniem.

Nie mozna tez pomin%é Lwestii
energii. Zautomatyzowane maga-
Zyny zZuzZywajg coraz wiecej prz}du.
Kiedys priorytetem byla lokaliza-
cja przy szlakach transportowych,

dzis méwimy o lokalizacji i mocy
przylgczeniowej jako elementach
nierozerwalnych. Rownolegle no-
woczesne obickty stajg si¢ produ-
centami energii dziqki insta]acjom
fotowoltaicznym  na  dachach.
Przyszlos¢ polega na madrym, eta-
powym podejsciu, wykorzystaniu
kazdej technologii tam, gdzie przy-
nosi realne korzysci biznesowe.

© Odbiodr paczki wpisuje sie w codzienne nawyki konsumentéw

DHL eCommerce ma juz 9 tys. automatow DHL BOX

Sie¢ out-of-home (OOH) DHL eCommerce obej-
muje juz blisko 24 tys. lokalizacji w catej Polsce,
w tym 9 tys. automatow paczkowych DHL BOX.

Jej rozwdj opiera sie nie tylko na
kolejnych punktach i urzadze-
niach, lecz takze na wspotpracy
z partnerami handlowymi, dzie-
ki ktorej wiekszy wybér opcji do-
stawy przesytek przektada sie na
dodatkowy ruch w sklepach i lo-
kalnych punktach. To potaczenie
wygody klientéow z korzysciami
dla handlu pokazuje, w jakim
kierunku rozwija sie dzis rynek
dostaw.

Logistyka wpisana

w codziennos¢

Wokét handlu internetowego
powstajg ekosystemy wspétpra-
cy taczace sprzedawcédw, mar-
ketplace'y, logistyke i handel
detaliczny. W praktyce klient
moze zrobi¢ zakupy w sklepie
internetowym lub na platformie
takiej jak Allegro, wybra¢ do-
stawe DHL i odebra¢ przesytke
w pobliskiej Zabce, taczac od-
biér paczki z wizyta w sklepie.
Takie rozwiazanie sprawia, ze lo-
gistyka staje sie naturalnym ele-
mentem codziennych aktywno-
$ci, zamiast wymaga¢ osobnej

podrézy. Podobny mechanizm
dziata w ramach wspétpracy
DHL eCommerce z Biedronka,
przy sieci sklepéw funkcjonuje
juz 2 tys. automatow DHL BOX.
Klienci moga dzieki temu nadac
lub odebrac przesytke przy oka-
zji zakupdéw spozywczych, a pla-

cdwki handlowe zyskuja do-
datkowy ruch. Korzystajg wiec
zarbwno konsumenci, ktorzy
0szczedzajg czas, jak i partnerzy
handlowi, dla ktérych obstuga
przesytek oznacza czestsze wizy-
ty klientéw.

- Wygoda dostawy przestata by¢
dodatkiem do zakupéw online,
a stata sie jednym z kluczowych
elementéw decyzji zakupowych.
Dlatego rozwijamy naszg siec
OOH w miejscach, ktére s na-

turalnym elementem codzien-
nych tras konsumentéw — mowi
Agnieszka Swierszcz, CEO DHL
eCommerce Polska. - Klienci
chca odbiera¢ i nadawa¢ paczki
po drodze do domu, pracy czy
sklepu, bez koniecznosci plano-
wania dodatkowej podrézy. Dla-
tego stale analizujemy sposdb,
w jaki korzystajg z naszych ustug
i rozwijamy sie¢ tam, gdzie be-
dzie ona realnym utatwieniem
w codziennym zyciu - dodaje.

Wygoda to juz standard

Rozwdj infrastruktury OOH od-
powiada na rosngce oczekiwa-
nia kupujacych. Z raportu DHL
E-Commerce Trends 2025 wy-
nika, ze 79 proc. klientéw rezy-
gnuje z zakupow, jesli sklep nie
oferuje preferowanej metody
dostawy. Liczy sie wiec nie tylko
szybkos¢, lecz takze mozliwosé
odebrania przesytki w dogod-
nym miejscu i czasie, bez pod-
porzadkowywania codziennych
planéw dostawie.

Wieksza dostepnos¢ automatow
i punktéow odbioru oznacza dla
konsumentéw wiekszy wybor,
a zarazem wzmacnia konkuren-
¢je na rynku. Jak pokazuja dane
przywotane w raporcie ZDG
TOR, wieksza liczba opcji dosta-
wy przektada sie réwniez na niz-

sze ceny.
DHL eCommerce zapowiada
dalszg rozbudowe infrastruk-

tury. Do konica 2026 roku sie¢
DHL BOX w Polsce ma wzrosnac
do 10 tys. urzadzen. Rozwoj ten
wpisuje sie réwniez w obchody
35-lecia obecnosci Grupy DHL
na polskim rynku oraz wielo-
letnie inwestycje firmy w infra-
strukture logistyczng i rozwdj
rynku e-commerce w Polsce.
materiat partnera
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Polska jako logistyczna brama Europy
— nowe szanse 1 zagrozenia

Rola Polski na logistycznej mapie Europy nigdy nie
byta tak kluczowa jak obecnie. Przez lata budowa-
liSmy swoja pozycje w oparciu o strategiczne poto-
zenie i konkurencyjne koszty. Dzi$ jednak stajemy

przed gtebsza transformacja, z prostej tranzytowej
bramy przeksztatcamy sie w strategiczne centrum

operacyjne dla catej Europy.

MONIKA WOZNIAK
Senior Director, JLL

Najwazniejszym motorem tej zmia-
ny jest globalne przebudowywa-
nie tancuchow dostaw. Pandemia
i napigcia geopolityczne brutal-
nic pokazaly ryzyka nadmiernego

polegania na odleglych centrach
produkcyjnych. W odpowicdzi
firmy z Europy Zachodniej maso-
wo wdrazajg nearshoring (prze-
noszenie produkcji bliiej rynku
docelowego) oraz friend-shoring,
czyli lokowanie opcracji w krajach
o pewnej sytuacji politycznej. Pol—
ska, daqkl prqnﬂemosa do UE
i NATO oraz rclatywnic stabil-
nemu otoczeniu prawnemu, jest
naturalnym beneficjentem danych
przemian.

Tegoroczny raport DP World poka-
zuje skalg tej zmiany: mimo sytuacji

zmiennosci i niepewnosci na swie-
cie, 94 proc. menedzerow fancu-
chow dostaw spodziewa si¢ wzro-
stu handlu w 2026 1. Co kluczowe,
39 proc. z nich Wskazujc centra dys—
trybucyjne i huby 10gistyczne jako
priorytetowy obszar niezbednych
inwestycji infrastrukturalnych.

Na polskim rynku ta globalna ten-
dcncja przejawia si¢c w cickawym
trendzie. Dane JLL za 2025 1. poka-
za}y, Z€ PO Taz Pierwszy w historii

wolumen renegocjacji i przedluzen
umow najmu — ponad 3,5 mln m’
— przewyzszyt zapotrzebowanie na
nowe powicrzchnic, keore wynio-
sto 33 mln m’. Firmy, ktore juz sg
obecne w Polsce, potwierdzaj a stra-
tegiczng wartos¢ swojej lokalizacji
i zamiast szuka¢ nowych miejsc,
inwestuja w optymalizacje posiada-
nych zasobow.

Obserwujemy rownolegle funda-
mentalng zmiang w charakeerze

zapotrzebowania. Coraz czesciej
firmy szukajg powierzchni de-
dykowanych lekkiej produkeji
i operacjom o wartosci dodanej,
tzw. value-added services. Ma-
gazyny stajg si¢ miejscami, gdzie
produkey sg finalizowane, custo-
mizowane i przygotowywane pod
konkretne wymagania lokalnych
rynkéw, nie tylko skladowane
i dystrybuowane.

To, co czyni t¢ trfmbfolchj(; mozli-
wy, to dekady strategicznych inwe-
stycji w infrastrukcurg. Nowoczesne
korytarze drogowe jak Az i A4 Ig-
czace nas z Zachodem, ukonczona
autostrada Ar, dynamiczny rozwéj
Via Carpatia tworzg zintegrowany,
multimodalny ekosystem logistycz-
ny Polskie porty w Gdansku dem
i Swinoujsciu stajy sie krytyczm mi
hubami dla handlu wewngtrzregio-
nalnego oraz glownym punktem
przefadunkowym dla importu i eks-
portu ukraiﬁskicgo.

Busy weszly do systemu tachografow

Od 1 lipca 2026 . istotna czes¢ miedzynarodowego
transportu lekkiego zostata objeta zasadami, ktore
dotychczas kojarzono przede wszystkim z przewo-

zami ciezarowymi.

BARTEOMIEJ MUC
wspotwiasciciel Kancelarii
Transportowek KOBEN

Pojazdy oraz zespoly pojazdow
o dopuszczalnej masie catkowitej
przekraczajgeej 2,5 t, wykorzysty-
wane w miedzynarodowym prze-
wozie rzeczy lub kabotazu, muszg
by¢ wyposazone w inteligentny ta-
chograf drugiej generacji. Kierowcy
wykonujqcy takie przewozy pod]e—
gajq jednoczeénie unijnym normom
czasu prowadzcnia pojazdu, przerw
oraz odpoczynkow. Przepisy prze-
widujg okreslone wyjatki, miqdzv
innymi dla mcktowuh Przewozow
wykonywanych na potrzeby wia-
sne, jednak podstawowy segment
zarobkowego transportu  micdzy-
narodowego busami zostal wlyczo-
ny do jednolitego systemu kontroli.

W obliczu zmian

Najwazniejsza zmiana nie polega
jednak na samym zamontowaniu
urzadzenia. W prakeyce oznacza
ona przebudowe modelu organi-
zacji przewozow wykonywanych

pojazdami do 3,5 t. Dotychczas
ich podstawowa przewaga byla
elastycznosc, tj. mozliwose szyb-
kiego przyjecia zlecenia, realizacji
dostawy bez przefadunku oraz po-
konania dlugiej trasy przez jednego
kierowccz. Od 1 lipca harmonogram
przewozu musi uwzgledniac limic
dzicnnego i tygodniowcgo czasu
prowadzenia pojazdu, obowiazko-
Wj przerwe po 4,5 godziny jazdy
oraz odpoczynki dobowe i tygo-
dniowe. Termin dostawy ustalony
bez uwzglednienia tych ograniczen
moze by¢ po prostu niewykonalny
zgodnie z prawem.

Tachograf rejestruje nie tylko jazde,
ale réwniez inng pracg, okresy dys-
pozycyjnos’ci, przerwy i odpoczyn—
ki. Inteligentne urzadzenie drugiej
generacji zapisuje takze pozycje
pojazdu, automartycznie rejestruje
przekroczenia granic oraz umoz-
liwia oznaczanie zaladunku i roz-
tadunku. Czese danych moze byc¢
odczvtvwana zdalnu przez sluzb\
kontrolne w celu wytypowania
pojazdu do kontroli. Kierowca po-

winien pos}ugiwad sie W}asn% k"ll‘t%
kierowcy i prawidlowo uzupelniac
okresy, ktorvch tachograf nie zare-
]estrowa} automatycznie. Podezas
kontroli drogowej musi by¢ moz-
liwe odtworzenie jego 1ktywnosu
z dnia bici:%ccgo oraz 56 poprzcd—
nich dni.

Nowe ol)owiqzki

Dla przedsi¢biorey oznacza to po-
wstanie calego systemu nowych
obowigzkéw. Konieczne jest wy-
posazenie pojazdu, uzyskanie karty
przcdsigbiorstwa, rcgularnc po-
bieranie i archiwizowanie dzmych7
analizowanie naruszen, szkolenie
kierowcow oraz takie planowanie
pracy, aby mozliwe bylo przestrze-
ganie prchiséw. Samo poinformo—
wanie kierowcy 0 obowizgzuj:&cych
limitach nie wystarczy. Przewoznik
powinien réwniez  kontrolowad
sposob  korzystania z tachografu
. ) . Lo

i reagowac na powtarzajjce si¢ nie-
prawidlowos’ci. Zlecenia, trasy i ter-
miny nie mogg byc konstruowane
w sposéb, ktéry poércdnio wymu-
s$za naruszenia.

Nowe Zasady zmienig takze eko-
nomike przewozow. Czes¢ tras re-
alizowanych dotychczas przez jed—
nego kieroweg w bardzo krockim
czasie bedzie wymagata dluzszego

terminu, zmiany kierowey albo
zastosowania podwo]nc] obsady.
Do kosztow przewozu docho-
dza montaz i obsluga tachografu,
karty, analiza danych, szkolenia
oraz wigksze zaangazowanie osob
planujacych transport. W kon-
sekwencji przewoinicy
kalkulowa¢

muszg
stawki
i ostroznicj przyjmowaé zlece-
nia ekspresowe. Presja klienta na

ponownie

szybki termin nie zwalnia bowiem
ani kierowcy, ani przedsiqbiorcy
z odpowiedzialnosci.

/miana moze byé szczegé]nie
trudna dla mikroprzedsigbiorsew,
w ktérych wlasciciel jcdnoczcs’nic
pozyskuje zlecenia, planuje trasy
i prowadzi pojazd. Dotychczas
doswiadczenie drogowe CZ¢sto
wystarczalo do biezacego organi-
zowania pracy. Obecnie potrzcb—
. A . o
na jest rowniez znajomos¢ roz-
porz%dzcnia WE 561/2006, zasad
obstugi tachografu i sposobu do-
kumentowania aktywnosci. Blad
po]egaj%cy na Wybraniu niewla-
sciwego symbolu aktywnosci, po-
mini¢ciu wpisu manualnego albo
nieprawidlowym 71p1anow1niu
odpoczynku moze zostaé ujawnio-
ny nie tylko podczas jednego prze-
wozu, lecz takze przy analizie da-
nych obejmujacych wiele tygodni.

Poprawic bezpieczenstwo, warunki
pracy i przejrzystos'c’ rynku

W d]fuis7e]' perspektvwie przepi-
sy powinny ograniczy¢ przewage
konkurcnu]n;} firm, ktore bu-
dowaly atrakeyjne ceny i termi-
ny na nadmiernie dlugiej jezdzie
jednego kierowcy. Moga poprawié
bezpieczenstwo, warunki pracy
i przejrzystos¢ rynku. Jednocze-
$nie na]eiy Iiczyé sie z mniejszg
dostepnoscia przewozéw ekspre-
sowych, wzrostem kosztow oraz
stopniowa profesjonalizacja sek-
tora. Dane z tachografow stang si¢
istotnym narzedziem zarzadzania,
anie wylacznie materialem spraw-
dzanym po kontroli.

Po 1 hpca 2026 1. bus nie utracil
swojej roli w europejskiej logisty-
ce. Nadal pozostaje waznym na-
rzczdziem szybkich dostaw, trans-
portu czesci, obstugi produkeji
i przewozow wymagajacych duzej
clastycznosci. Zmienily si¢ jednak
warunki, na keorych ta elastycz-
nos¢ moze by¢ oferowana. Prze-
wage u7vska pr7ed51§b10rstwa
keore potraﬁ% polaczy¢ szybkos¢
dzialania z prawidlowym plano—
waniem czasu kierowcy, kontrolg
danych i sw1adomym zarzadza-
niem ryzykiem zwigzanym z obo-
wigzujacymi przepisami.
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Profilaktyka zamiast reanimacji

Branza TSL dziata dzi$s w wy-
jatkowo trudnym otoczeniu.
Rosnace koszty, nowe regu-
lacje, niestabilne ceny paliw
oraz wysokie optaty drogowe
zbiegajq sie z dtugimi termina-
mi ptatnosci i krotkim okre-
sem przedawnienia roszczen.

Nadziejq daje projekt skracaj%cy terminy
platnosci do 35 dni, jednak do czasu jego
wdrozenia przedsiqbiorcy powinni jesz-
cze uwazniej weryfikowac¢ kontrahentow.
- Oczckuj%c na nowe rcgulacjc, przcdsta—
wiciele branzy powinni skoncentrowac si¢
na wspolpracy z kontrahentami, ktorzy nie
tylko dck]aruj% terminowsa zaplatc;, lecz takze
realnie posiadajg zdolnos¢ do uregulowania
naleznosci nawet po uplywie ponad dwaoch
miesiecy od rea]izacji us}ugi. Jest to szcze-
golnie istotne w okresach spowolnienia go-
spodarczego, gdy liczba przestepstw gospo-
darczych rosnie, a przypadki wy}udzer'l us]fug
bez zamiaru zap}aty stajg si¢ coraz czestsze
— mowi Karol \X/ojtowski, Debt Collection
Field Leader w Pactus.cu i dodaje:

— Stgd warto wiedzie¢, jakie informacje moz-
na bezp}atnie Zweryﬁkowaé w Internecie
i dlaczego poéwiqcenie na to czasu stanowi
rozsz&dnac inwestycje. To fundament bezpie—
czenstwa fmansowego, zrodlo przyszlych
zyskow oraz jeden z kluczowych warunkéow
przetrwania trudniejszego okresu. Bo ci, kto-
rzy przetrwajg besse, w czasie hossy beda mo-
gli dynamicznie si¢ TOZwij ac.

Szezegolng ostroznose nalezy zachowac wo-
bec firm o krotkim stazu, postugujacych sie
wylacznie adresem korespondencyjnym lub
prakeyeznie niewidocznych w Internecie.

- Nalciy zachowa¢ szczcg(')ln% OStroZNnose
wobec podmiotow o krotkim stazu dziatal-
nosci lub takich, keore postuguja si¢ wylacz-
nie adresem korespondency]nym Sygnalem
ostrzegawczym moze by¢ réwniez catkowi-
ty brak sladow przedsigbiorcy w Internecie
— a brak widocznosci sam w sobie bywa cen-
na wskazowka. Warto zada¢ sobie pytanie,
dlaczego dana firma nie buduje SWOjej obec-
nosci w przestrzeni publicznej. Dobrg prak-
tykz} jest takze Wcryﬁkacja, czy kontrahent
rzeczywiscie prowadzi dziatalnos¢ pod adre-
sem wskazanym w rejestrze. Moze wydawac
si¢ to przesadne, jednak znacznie Wiqkszym
ryzykiem jest powierzenie zestawu wartego
setki tysigey zlotych firmie znanej wylacznie
7 wiadomosci e-mail — podpowiada Karol
Wojtowski z Pactus.cu.

Ryzyko mogg sygnalizowaé takze ponadprzc—
cigtnie atrakeyjne stawki czy wspotpraca ze
sp(')lk% dysponuj%c% minimalnym kapitalcm
zaktadowym.

— Jezeli spétka, prowadzaca dzialalnosc spe-
dycy'n%, dysponuje minimalnym k"lpitalem
mkhdowym w wysokosm 5 tys. zl, a jedno-
czesnie zleca przawoz Wart 10 tys. euro, war-
to powaznie oceni¢, czy mamy do czynienia

z atrakeyjng okazjy biznesows, czy raczej
Z ryzykicm dotkliwcj straty. Nalciy rowniez
pamiqtac', 7e nawet Wysoki kapita} Zak]fadowy
moze mie¢ wylgeznie charakter deklaracyw-
ny, dlatcgo takie informacjc warto kazdora-
zowo weryfikowac w KRS — wskazuje Karol
Wojtowski z Pactus.eu.

Eksperci podkreslajg, ze weryfikacja kontra-
henta nie powinna byé jcdnorazowym dzia-
laniem. Warto monitorowac terminowos¢
platnosci, zmiany whascicielskie oraz kondy-
cje ﬁnansowq partneréw biznesowych.

« Transport pozostanic filarem gospodar-
ki, a wiele najwickszych sukcesow w branzy

TSL rodzilo si¢ whasnie w okresach kryzysu.
Kluczem do przetrwania jest swiadomos¢,
ze dobrze Wykonzma us}uga stanowi jedynie
polowe sukcesu — drugg jest umiejetna kon-
trola tego, komu powierza si¢ swoje zaufanie.
— podsumowuje ekspert z Pactus.cu.

KaMa

REKLAMA

Nie trac sprzedazy
na etapie dostawy

Konsumenci kupuja

zagranicznych,

gdy widza w
preferowang forme dostawy

ze sklepow
koszyku
realizowana

chetniej

przez zaufana, lokalna firme logistyczna.

Wspotpraca

marketingowa

Ptatnosé
przy odbiorze
(o))}

Automaty
paczkowe
Z-BOX 24/7

Punkty
odbioru

Najwieksza

Home
Delivery

i najpopularniejsza wsrod
kupujacych sie¢ OOH

Jedno API
= dostep
do 33 rynkow

w Czechach, Stowacji
i Wegrzech.

Dostawy
w soboty

Aplikacja
mobilna

Obstuga
klienta
lokalnego

Wysytaj paczki z nami

www.packeta.pl
sales@packeta.pl
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Ranking TSL
Nazwa firmy Przychody netto w Przychody netto w
2025 r (w tys. zH) 2024 r (w tys. zf)
1 DHL GROUP 6685 585,00 5509 344,00
2 GRUPA RABEN 4932 418,00 4576 412,00
3 GK DPD POLSKA 4826 907,00 4419102,00
4 LPP LOGISTICS 2300 000,00 2080 000,00
5 ROHLIG SUUS LOGISTICS 2245 025,00 2177 882,00
6 ID LOGISTICS POLSKA 2243 090,00 2074951,00
7 OPTIMA LOGISTICS GROUP 1838102,00 1593 337,00
8 RHENUS LOGISTICS 1797 042,00 1811799,00
9 KUEHNE + NAGEL 1614 076,00 1598 950,00
10 FM LOGISTIC (FM POLSKA ) 1606 888,00 1556 109,00
n BALTICHUB CONTAINER 1409 293,00 1103 434,00
TERMINAL
12 FIEGE 1194 678,00 1026490,00
13 OMEGA PILZNOITIS 950 794,00 1013 228,00
GODAWSKI & GODAWSKI
14 LX PANTOS POLAND 949 801,00 1178216,00
15 DACHSER 903 717,00 833 504,00
16 LIGENTIA POLAND 792 120,00 954101,00
17 FRESH LOGISTICS POLSKA 771 446,00 715032,00
18 HELLMANN WORLDWIDE 716 213,00 705 464,00
LOGISTICS POLSKA
19 NO LIMIT 636 386,00 548 155,00
20 GRUPA TRANSPORTOWA 544 678,00 509 001,00
21 SKAT TRANSPORT 515758,00 501 365,00
22 GEISPL 499080,00 455 674,00
23 CAT LCPOLSKA 428 421,00 412 845,00
24 CARGO-PARTNER SPEDYCJA 384083,00 463 943,00
25 COLIAN LOGISTIC 338929,00 318395,00
26 REGESTA 331419,00 366 013,00
27 EUROGATE LOGISTICS 309861,00 353 059,00
28 TVMTRANSPORT & LOGISTICS 303 024,00 275521,00
29 TPG / TRANS POLONIA GROUP 283 252,00 221204,00
30 MEXEM 263 982,00 243 673,00
31 MARATHON INTERNATIONAL 259525,00 229055,00
32 TIRSPED 253 166,00 293 534,00
33 LINKTIS 250386,00 225671,00
34 TRANSSPED 244080,00 239657,00
35 GRUPA DELTATRANS 213 882,00 247 186,00
36 PACKETA POLAND 204 967,00 171065,00
37 BFI 194939,00 157 075,00
38 UNIQ LOGISTIC 169 296,00 164.916,00
39 POLFROST INTERNATIONALE 139925,00 161458,00
SPEDITION
40 RAY TRANS 125 697,00 121158,00
M LTP-LOGISTYKA 124.004,00 114523,00
Y] FRIGO-EXPRESS LOGISTIC 118 922,00 81124,00
3 DTA/ GRUPA DTA 117 867,00 112327,00
44 CANVAS LOGISTICS 102730,00 55200,00
45 TLTRANS LOGISTYKA 100 845,00 105 028,00
46 TOLL GROUP POLAND 87 880,00 65 806,00
47 EXPRESS LOGISTIC 59192,00 52 450,00
48 SCANDICA LOGISTICS 45047,00 40827,00
49 A&S CARGO 31751,00 28919,00
50 GARDATSL 31302,00 23 625,00
51 PRO-LOGIS 30868,00 24.400,00
52 INTERLINK LTD. 16 296,00 15821,00

OD REALIZAC]I ZLECEN DO
AKTYWNE] SPRZEDAZY

— jak zmienia si¢ rola spedytora w branzy TSL?

Firm spedycyjnych i transportowych jest wiele,

a konkurencja czesto znajduje sie dostownie ,za
$ciang”. Klient moze szybko poréwnac oferty

i zmienic ustugodawce. W tych warunkach spedy-
tor nie moze ograniczac swojej roli do przyjecia
zlecenia, znalezienia pojazdu i doprowadzenia

przewozu do konca.

MONIKA OSSOWSKA
trenerka biznesu, coach i praktyk
branzy TSL

Coraz Wiqksze znaczenie ma umie-
jetnos¢ budowania relacji, zada-
wania pytaﬁ i Wychwyt)wania
sygnalow, ktore mogg przesgdzic
o wspolpracy. Dlaczego klient zleca
nam mnicj transportéw? Czy zde-
cydowala cena, sposob komunika-
cji, brak dostgpnoéci auta, a moze
prob]em7 0 kt(’)rym nikt nie po-
rozmawial? Bez takiej ciekawosci
latwo uznaé, 7e ,,rynck jest trudny”,
cho¢ przyczyna moze lezec po stro-
nie pracownika albo organizacji.
Tak jak kierowca jest oczami fir-
my na miejscu zaladunku i rozta-
dunku, tak spedytor jest jej usza-
mi i rekami w budowaniu biznesu
z klientami i przewoznikami. To
on s}yszy o zmianach kierunkow,
planach produkeyjnych, wolnych
pojazdach i dzialaniach konku-
rencji. Czy potrafi t¢ wiedzg za-
uwazy¢ i wykorzystac?

Rentownos¢ powstaje

w codziennych decyzjach
Zaangazowanic spedytora widac
nie tylko wtedy, gdy realizuje go-
towy kontrake. Wysoka marza
moze przeciez wynika¢ z warun-
kow wynegocjowanych wezesniej
przez inng osobe. Samodzielnose
ujawnia si¢ w codziennych decy-
zjach: czy spcdytor negocjuje do
konca, szuka alternatywy, ana-
lizuje przyczyne utraty zlecenia
i rozwija kontakt po pojedynczej
transakeiji.

Wynik traci si¢ czesto nie na jed-
nej waznej decyzji, ale na kolej-
nych ustgpstwach rzedu 50 czy
100 euro. Jezeli stawki negocju-

jemy Wqucznic ,,oquglymi kwo-
tami”, w skali setek przewozow
powstaje istotna réznica. Skoro
organizacja wa]czy o kazde euro
podezas negocjowania kontrakeu,
spcdytor réwniez powinien ro-
zumie¢ wplyw swoich decyzji na
T
TENtOWNOSC.
Podobnie jest z gieldami trans-
portowymi. Czesto traktuje si¢ je
Wy]fsccznie jako miejsce jedﬂorazo—
wej transakeji: tadunek zatadowa-
ny, temat zamknigty. Tymczasem
taki przewoz moze rozpoczyc
stala wspolprace. Trzeba jednak
zadzwonic, zapytaé 0 rcgularnc
kierunki i sprawdzi¢, czy mozna
zrobié¢ razem co$ wiecej.

Inne pokolenie czy inne
rozumienie odpowiedzialnos'ci?
W zespotach TSL spotykaja sic
rézne podejscia do pracy. Mlodsi
pracownicy czqs’ciej chroniq gra-
nice migdzy Zyciem zawodowym
a prywatnym, prcfcrujq komuni-
](atory i oczekuj% jasnej informa-
¢ji zwrotnej. Starsze pokolenia
czqéciej utozsamiajg zaangazo-
wanie z dyspozycyjnoéci%, samo-
dziclnym szukaniem rozwi%zaﬂ
i odpowiedzialnoscia za problem
az do jego zakonczenia. I cho¢
to drugie podejs’cie jest cenione,
niestety staje si¢ coraz mme] po-
pularng Nlc kazda z tych roznic
W}ﬂlka ]ednqk z wieku. Duze

Coraz wieksze znaczenie
ma umiejetnosé
budowania relacji,
zadawania pytan
i wychwytywania
sygnatow, ktére moga
przesadzié o wspotpracy.

znaczenie majg rowniez doswiad-
czenie, kultura organizacyjna fir-
my oraz sposéb, W jaki pracownik
rozumie swojg role.

W transporcie drogowym 107~
nice te s3 szczegélm’e widocz-
ne, poniewaz pojazdy pozostaja
w ruchu przez caly dobe. Awaria,
korek czy op()inienie nie kon’czz}
sie wraz z godzinami pracy biura.
Nie oznacza to, Ze spedytor po-
winien by¢ dostepny 24 godziny
na dobg. Firma musi stworzyé
jasne zasady dyzurow, zastepstw
i przekazywania spraw. A pra-
cownik powinien wiedzieé, do
ktorego momentu odpowiada za
rozwigzanie problemu oraz kiedy
i komu ma go przekazac.

Nie twierdzg, ze miodzi ludzie
nie chcq pracowaé. Wnoszg oni
sprawnos¢ technologiczng, szyb-
kos¢ uczenia si¢ i gotowos¢ do
kwestionowania nicefekecywnych
schematow, co jest bardzo pomoc-
ne, gdy w pracy wkrada si¢ rutyna.
Jednak sama deklarowana przez
miode pokolenie che¢ rozwoju
nic wystarczy. W spcdycji rozwéj
oznacza takze podejmowanic de-
cyzji, rozmowe z klientem, przyj-
mowanie informagji ZWTOLNe]
i wychodzenie poza wlasng strefe
komfortu.

Komunikacja, ktora sprzedaje
Przy duiej konkurencji klient nie
zawsze wybiera najtanszg ofertg.
Coraz Czqéciej Wybiera osobq,
z ktéra po prostu dobrze si¢ pra-
cuje: odbiera telefon, rozumie sy-
tuacje, szybko informuje 0 zagro-
zeniu i zamiast ukrywac problem,
proponuje rozwigzanie. Warto-
scig ustugi transportowej jest nie
tylko przemieszczenie tadunku,
ale rowniez zdjqcie z klienta cze-
sci ryzyka i odpowiedzialnosci
organizacyjnej.

Ta sama zasada dotyczy kontaktu
z przewoznikiem lub kierowcy.
Odpowiedz ,nie mam mozliwo-
sci” nie musi konczy¢ rozmowy.
Skuteczny spedytor dopyta, czy
przeszkody jest termin, czas pra-
cy kierowey, jego inne zobowig-
zania czy proponowana stawka.
By¢ moze wystarczy zmienic go-
dzing zaladunku albo zblizy¢ si¢
cenowo. Wiele transportow prze-
pada, poniewaz obie strony zbyt
szybko konezg rozmowe.
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Lider powinien uczy¢,

a nie tylko rozlicza¢

Rol;} lidera jest pokazywanic 7e-
spotowi, ze komunikacja i obstuga
klienta wplywaj:g na iprZCd’lZ Spe-
dytor powmlen wiedziec, jak poin-
formowa¢ o problemie, odmowic

bez zamykania relacji, przedstawic
rozwigzanie zastepcze i wroci¢ do
kontaktu po zakonczeniu zlecenia.

Tego nie buduje si¢c samym planem
marzowym. Potrzebne §9 TOZMOWY
0 konkretnych przypadkach, anali-

za utraconych zlecen i informacja

zwrotna dotyczgca sposobu pisania
oraz prowadzenia rozméw. Od-
powiedzialnos’c’ pojawia si¢ Wtcdy,
gdy pracownik rozumie nie tylko,
co ma zrobi¢, ale tez dlaczego jego
zachowanie ma znaczenie dla ca]fej
organizacji.

Technologia przyspiesza pracg,

ale czlowiek nadal buduje relacje
Sztuczna intcligcncja moze popra-
wi¢  wiadomos¢,  uporzgdkowac
dane i przyspieszy¢ powtarzalne
czynnos’ci‘ Problem zaczyna = sie
wtedy, gdy pracownik bezrefleksyj-

Rola lidera jest
pokazywanie zespotowi,
ze komunikacja i
obstunem marzowym.
Potrzebne sg rozmowy
o konkretnych
przypadkach, analiza
ga klienta wptywaja na
sprzedaz.

nie wysyla wygenerowang tresé, nie
sprawdza jeji péiniej nie potraﬁ sa-
modzielnie porozmawiac o sprawie.
Dlatcgo przyszloéé naleze¢ b(ldzic
do spedytorow, ktorzy polaczg
technologie z komumkaq% nego-
cjacjami, cickawoscig biznesows,
odpornoscia i empatia. Narzedzia
beda si¢ zmieniac, ale za decyzjg
o rozpoczeciu lub  zakonezeniu
wspoltpracy nadal stoi czlowiek.
W braniy opartej na presji czasu
i nieprzewidywalnosci  wlasnie
umiethnoéé rozumienia  ludzi
moze sta¢ si¢ najtrudniejszg do
skopiowania przewagg.

Tradycyjny model ostatniej mili przestaje wystarczac

Wedtug najnowszego raportu ,Last-Mile Inno-
vation Report”, przygotowanego przez Last Mile
Experts we wspotpracy ze SwipBox i Software
Mind, Swiatowy rynek e-commerce wygenerowat
w 2025 r. okoto 121 mld przesytek B2C, a taczna
liczba obstuzonych paczek przekroczyta 400 mld.
Prognozy wskazuja, ze wzrost nie wyhamuje,

a wraz z nim bedzie rosna¢ presja na operatoréw

logistycznych.

£UKASZ EUKASIEWICZ
Operations Manager SwipBox Polska

Paradoks po]ega jednak na tym, ze
wicksza liczba przesylek nie prze-
klada si¢ juz automatycznie na
wickszg efekeywnose. Wreez prze-
ciwnie, tradycyjny model dostaw
ostatnicj mili okazuje si¢ zbyt kosz-
towny, zbyt malo elastyczny i zbyt
podatny na zmieniajace si¢ warun-
ki rynkowe.

Przez lata rozwéj logistyki opiera’r
sie przede wszystkim na zwicksza-
niu skali dzialalnosci. Wigcej kurie-
row, wicksze floty i kolejne sortow-
nie pozwalaly obslugiwaé rosnacy
popyt. Dzis taki model przestaje
wystarcza¢. Przesylki sa bardziej
rozproszone, dynamicznie rosnie
segment re-commerce oraz sprzeda-
zy miedzy konsumentami, a klienci
ogzcku ja pelnej swobody wyboru
sposobu i miejsca odbioru, W efek-
cie operatorzy musza zarzgdzal
znacznie bardziej ZloZonymi prze-
plywami niz jeszeze kilka lat cemu.

Rosngce oczekiwania

JCanCZCSll’liC rosng kOSZEy pracy,

ceny energii i wymagania regu]a—

cyjne zwigzane z ograniczaniem
emisji. Do tego dochodza wick-
sze oczekiwania dotycz%cc jakoéci
obstugi. Klient nie chce juz wy-
lycznie otrzymad paczki nastep-
nego dnia. Oczckujc mozliwosci
zmiany miejsca odbioru, biei%cej
informacji o statusie przesytki,
wygodnych ZWTotOw oraz us}ug
dostepnych wtedy, kiedy s mu
rzcczywiécic potrzcbnc. Kazda
z tych funkeji zwigksza stopien
skomplikowania calej operacii lo-
gistycznej.

To wlasnie dlatego innowacje
przestaja byé dodatkiem do dzia-
falnosci operatorow, a stajy si¢ ele-
mentem niezbgdnym do utrzyma-
nia konkurencyjnosci. Co istotne,
raport pokazujc, 7e najwigkszc
zmiany nie dotyczq spektaku—
larnych technologii, takich jak
drony czy autonomiczne roboty.
Z/nacznie Wiqksze znaczenie majg
rozwiazania, ktorych odbiorca
koncowy czesto nawet nie zauwa-
za. To sztuczna inteligencija planu-
jaca trasy w czasie rzeczywistym,
systemy przewidujace zaklécenia
operacyjne, automatyczna analiza
danych z infrascrukeury czy narz¢-

dzia ograniczajjce 1iczb9 rgcznych

operacji  wykonywanych  przez
. !

pracownikow.

Podobnie wyglada kwestia zrow-
nowazonego rozwoju. Raport wy-
raznie pokazuje, ze sama elekeryfi-
kacja flot nie rozwigze problemow
ostarniej mili. Pojazdy elcktryczne
ograniczajg emisj¢ spalin, ale nie
eliminuja korkow, nie skracajg
]ic7by pr7ej17déwi nie 7Wiqks7aj}
efektywnosci wykorzystania zaso-
bow. Najwicksze korzysci przynosi
dopiero polgezenie elektromobil-
nosci z odpowicdnio zaprojckto—
wang siecig dostaw poza domem
oraz inteligentnym planowaniem
operacji. W najbardziej ambitnym
scenariuszu  emisja  przypadaja-
ca na jedng przesytk¢ moze spas¢
z 139 do zaledwie 13 gramow CO,.
Warunkiem jest jednak stworze-
nie gestej i latwo dostgpncj infra-
struktury, keora pozwala odbierac
przesytki przy okazji codziennych
aktywnos’ci, zamiast generowaé
dodatkowe podroze.

Elastyczny ekosystem
To prowadzi do jeszeze jednego
Waznego wniosku. W logistyce

Wigkszcgo znaczenia nabiera nie
pojedyncza technologia, lecz zdol-
nos$¢ do budowania elastycznego
ckosystemu. Infrastrukeura ostat-
niej mili musi by¢ przygotowana
na rézne modele dostaw, zmienia-
jace sic wymagania klientéw oraz
lokalne uwarunkowania rynkowe.
@) przcwadzc konkurcncyjncj cze-
§ciej decyduje wiec nie sam sprzet,
ale inteligentne oprogramowanie,
keore potraﬁ zarz%dzaé cah} siecia
i dostosowywaé ja do nowych po-
trzeb bez koniecznosci kosztow-
nej przebudowy.

Innowacje  przestaly  pelnic
wylacznie role przewagi kon-
kurencyjnej. Dla operatoréw
logistycznych s warunkiem
utrzymania cfcktywnoéci W 0oto-
czeniu, w ktérym liczba prze-
sylek rosnie, klienci oczekuja
Wiqkszej elastycznos’ci, a koszty
prowadzenia dziatalnosci pozo-
staja pod silng presja. O sukcesie
decyduje nie liczba wdrozonych
technologii, lecz umicjetnosc
Wykorzystania ich do uprosz-

. . o

czenia procesOw, sprawniejszego
zarzgdzania siecia i zwickszenia
efektywnoéci operacyjne;j.
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Zatrzymac kierowcow zawodowych w pracy

Przecigzenie, stres zwigzany z koniecznoscia dotrzy-
mania terminéw lub poczucie monotonii stopniowo
odbieraja satysfakcje z wykonywania obowigzkow.

Z czasem motywacja do pracy jest coraz mniejsza, az
wreszcie zupetnie znika. Skutek? Zawodowi kierowcy
podejmuja decyzje o ztozeniu wypowiedzenia, a wte-
dy szansa na ich zatrzymanie jest minimalna.

KAMIL WOLANSKI
kierownik dziatu ekspertow, Grupa
Eurowag
To nie jednostkowe przypadki,

a branzowy standard. Okazuje si¢
bowiem, ze az 70 proc. przedsiq—
biorstw przewozowych w Europie
ma powazne lub bardzo powazne
problemy kadrowe, a dla kolejnych
18 proc. — umiarkowaner. Konse-
kwencje odezuwa cale spoleczen-
stwo:  zaklocenia w  tancuchach
dostaw prowadzg do probleméw
7 zatowarowaniem sk]epéw, co
wplywa na dostgpnos¢ produkeow
iich ceny. Jak whasciciele firm mogg
zapobiec tej sytuacji i dlaczego
troska o dobrostan pracownikow
w trasie i podczas postoju jest naj-
lepszg inwestycja w rozwoj biznesu?

Brak pracownikow jako jedno

z kluczowych wyzwan TSL

W badaniu przedstawiciele bran-
Zy [ransportowej ocenili wyzwania
biznesowe w skali od 1 do 10. Li-
ste czynnikow, keore spedzajg im
sen z powick, otwicraja Wysokic
wynagrodzenia dla pracownikow
— srednia dla tej odpowiedzi wy-
niosla 8,89. W pierwszcej szostee
z wynikiem 7,91 znalazla si¢ takze
opcija dotyczaca braku kierowcowz.
Wynika z tego, ze czynniki kadrowe
s3 jednym z wazniejszych wyzwan
w braniy transportowej, tuz obok
wysokich cen energii, nieuczciwe;j
konkurencji czy regulacji doty-
czqcych emisji. Byé moze nawet
najwazniejszym — w koncu to pra-
cownicy stanowia sile napedows
kazdego biznesu.

Jakie sa powody rezygnacji kierow-
coOw z pracy? N aklada si¢ na to wiele
psychologicznych i socjologicznych
czynnikéw. Praca kierowey wig-
ze si¢ z duza odpovvlcdzmlnosu}
— w pewnym zakresie za pojazd,
rowar czy dotrzymanie odpowied—
nich termindow. Do zawodowej
presji mozemy dodaé stres Zwigza-
ny z trudnymi warunkami podczas

TOMASZ CZYZ
gtowny ekspert ds. rozwigzan
technologicznych, Grupa Eurowag

postojow, przede wszystkim per-
spektywa braku wolnych miejsc,
ryzykiem kradzieiy czy obawami
0 jakos¢ zaplecza sanitarnego. Prze-
cigzenie pracg, zmeczenie i brak wa-
runkow do odpoczynku sa prostg
droga do wypalenia zawodowego.
Nie mozemy ponadto Zapominaé,
ze mOwimy o pracy siedzgcej, czesto
naznaczonej monotoniz. Te kwestie
rowniez wplywaja na pogorszenie
nastroju i kondycji, a czasami réw-
niez na podjgcic dccyzji 0 odcjs'ciu

VA pracy.

Troska o kierowcow

napedza rozwoj firmy

Brak kierowcow staje sie coraz
wickszym  wyzwaniem dla  firm
transportowych. Ci z kolei podcj—
muja rozne dzialania, by zatrzymac
dobrych i sumiennych pracowni-
kéw. Az 55 proc. przcdsigbiorcéw
wprowadza zmiany w organizacji
pracy, z kolei 41 proc. decyduje si¢
na znaczgce podwyiki Wynagro-
dzen. Czes¢ firm prébuje rozwig-
za¢ biezgce problemy, poszukujgc
pracownikéw W irmych krajach
(35 proc. odpowiedzi) lub rozwija-
jac bet(.m wewnetrznych szkolen
(13 proc.). Jednak zaledwie co dzie-
sigty przedsigbiorca zdecydowal si¢
na wdrozenie programow typu wel-
Iness lub innych pozafinansowych
benefitows.

Najczczéciej wskazywany przez
przedsicbiorcow czynnik, czyli re-
organizacja pracy kierowcow, nie
powinien ograniczaé si¢ wyk&cznie
do kwestii czasu kierowania po-
jazdcm. Przestrzeganie prchiséw
w tym zakresie jest priorytetem
dla przedsi¢biorcow, ale obok tego,
rOwnie istotne jest stuchanie sa-
mych pracownikow. Branie pod
uwage ich potrzeb oraz osobistych
preferencji kierowcow w zakresie

stylu pracy i jazdy np. w wyborze
kierunku, trasy, systemu, w jakim
im siq 1epiej jeidzi, Wp]f)wa pozy-
tywnie na re]acje i moze zaowoco-
wac dluiszq Wspélprac%. Wazny jest
rowniez komfort pracy kierowcow,
ich poczucie zadowolenia z wyko-
nywanej pracy. Aspekty te mogg
zosta¢ poprawione przy pomocy
systemow  telematycznych, keére
pozwalajg 7ap]anowaé optymalng
tras¢ i unikna¢ typowych w zyciu
kierowcy problemow, na przyklad
mebe7p1€c7nvch micjsc czy stref
ograniczen dla samochoddw cie-
zarowych. Tego typu ulatwienia
zwickszajg jakos¢ i wydajnos¢ pracy,
a jednoczeénie redukujq stres zwig-
zany z nieprzewidzianymi zdarze-
niami na trasie.

Elastyczne podejscie do  kierow-
cow przeklada si¢ na sprawniejsze

funkcjonowanie firmy. Oferowanie
kierowcom réinych systnméw jaz-
dy pozwala nickiedy zrekrutowac
wickszg ich liczbg, bo nicktorzy
wolg jezdzi¢ w modelu 2/2 (dwa
tygodnie w trasie, dwa w domu),
a inni 3 na 1. Ograniczanie wicc
pracy do jednego, Wybraﬂego juz
schematu moze skutkowac tym, ze
pracodawca zmierzy si¢ z mniejszg
dostepnoscia kierowcow. W branzy
TSL bardzo dobrze dziala system
rekomcndacji pracodawcéw - za-
dowoleni kierowey czgsto polecaja
dane miejsce pracy, a za NOwego
pracownika, truckerzy mogg otrzy-
mac dodatkowe benefity.

Wygodny i bezpieczny postoj

nadal nie jest standardem
Zapewnienie komfortu i bezpie-
czenstwa jest korzystne zarowno

dla pracownikow, jak i praco-
dawcow. Przede wszystkim ogra-
nicza ryzyko Wypa]em'a ZAWO-
dowego i rezygnacji z pracy, co
obecnie jest ]Ldmm z glownych
wyzwan przedsi¢biorcow z bran-
zy TSL. Kwestia ta nie dotyczy
wy}qcznie jednego biznesu — za-
trzymanie kierowcow w pracy
poprawi sytuacje wielu innych
firm korzystajgcych  z  uslug
transportowych, co przelozy si¢
na komfort calego spoleczen-
stwa. Wielu konsumentdw nie
zdaje sobie nawet sprawy z fak-
tu, ze to wlasnie braki kadrowe
w branly transportowej moga
by¢ przyczyna braku okreslo-
Vch produkcow na sklepowych
polkach czy wxdluzoncgo cza-
su oczekiwania na zamowiony
W sieci towar.
Trudnosci, z kt(’)rymi mierzg sic
kierowey  zawodowi  obrazujg
dane Komisji Europejskiej. Ak-
tualnie na terenie UE brakuje
ponad 390 tys. miejsc parkingo-
wych dla kierowcow zawodo-
wych, a wedlug szacunkow do
2040 roku liczba ta przekroczy
480 tys.4. Dostepne parkingi nie
spetniajg podstawowych oczeki-
wan kierowcow. chynic 2 proc.
badanych okresla je jako czystes,
a coraz powazniejszym wyzwa-
niem jest zapewnienie kierow-
com bezpieczenstwa, ochrony
przed kradziezg, a nawet dostgpu
do prysznicow czy toalet.

MONIKA WOZNIAK
Senior Director, JLL

Wedtug PwC blisko 40 proc. kon-
sumentow jest gotowych Zap}acié
wigcej za same-day delivery. Ten
trend wymusza fundamentalng
zmian¢ w infrascrukeurze. Tra-
dycyjne centra dystrybucyjne na
obrzezach miast juz nie wystar-
czajy. Odpowiedzig s3 miejskie
centra logistyczne i dark stores,
niewiclkie magazyny w gestej za-

E-commerce to dzi$ gtéwny architekt wspot-
czesnej logistyki. Walka o klienta przeniosta sie
wprost do procesu dostawy. Nowym standardem
staty sie dostawy tego samego dnia lub w ciagu
kilkudziesieciu minut, tzw. quick commerce.

budowie. Polski przyk]fad? Lisck.
App, keory w lipcu 2026 1. uru-
chomil Quickstore, ustuge dosta-
WY W 30 minut.

J
Quick commerce wigze si¢ z ostat-
nig mﬂ;%, ﬁnalowym etapem, keo-
ry moze stanowi¢ ponad 50 proc.
o
catkowitego kosztu wysylki. Dla-
tego w Polsce fenomenem sa au-
tomaty paczkowe, ponad 72 700
urzadzen wszystkich operatorow.
Sie¢ InPost, liczaca ponad 29 500
urzadzen, pozwala konsolidowac
dostawy, drastycznie redukowac

E-commerce napedza logistyke, jak
zmieniaja si¢ oczekiwania klientow?

koszty i oferowac klientowi ela-
stycznos¢ odbioru 24/7.

Ostatni element to zwroty. Przez
lata postrzegane jako zlo ko-
nieczne, dzis stajg sie narzedziem
przewagi konkurcncyjncj. Dane
platformy whenUbuy pokazuja,
w H&M wskaznik zwrotow sie-
ga 43 proc., w Reserved 39 proc.,
w Zalando 38 proc. Badania Nar-
var pokazujzl, 7e ponad 8o proc.
klientow sprawdza po]itykq ZWTO-
tow przed zakupem, a negatywne
dos$wiadczenie moze na stale znie-
checic ich do marki. Nowoczesne
magazyny musza mie¢ wydzielone
strefy i zespoly odpowiedzialne za
przyjmowanie, weryfikacje i po-
nowne wprowadzanie zwroconych
towarow do sprzedazy. Sprawny
proces zwrotu to dzis strategiczna
inwestycja w lojalnosc klienta.
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