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Agent Al w windykacji: od analizy danych

do rekomendacji dziatan

Rosnaca liczba spraw, wyzsze oczekiwania klien-
tow i potrzeba maksymalizacji odzyskow sktaniaja
organizacje do szukania skuteczniejszych metod
windykacji. Jednym z najbardziej obiecujacych
kierunkow jest wykorzystanie Agentow Al, ktorzy
analizuja dane sprawy i rekomendujg pracowni-
kom najlepszy kolejny krok w procesie odzyskiwa-

nia naleznosci.

MATEUSZ SOBOLEWSKI
VSoft SA

Kazda sprawa generuje ogromna
ilos¢ informacji. To m.in. historia
kontaktow, wczesniejsze dziata-
nia, reakcje na komunikacje czy
harmonogram spfat. Organizacje
dysponuja réwniez danymi hi-
storycznymi pokazujacymi, ktére
dziatania przynosity najlepsze re-
zultaty. Agent Al moze zwiekszy¢
skuteczno$¢ odzyskiwania na-

leznosci, podpowiadajac kolejny
krok - przyspieszajac workflow
lub opdzniajac skierowanie spra-
wy do sadu. Umozliwia to ela-
styczne podejscie, wykraczajace
poza sztywne ramy koszykéw
miesiecznych liczonych w DPD.

Jak dziala inteligentna
rekomendacja?

Jedli dtuznik reagowat na SMS-y,
ale nie odbierat telefonéw, Agent
Al moze zasugerowac kolejny
SMS zamiast telefonu. Moze tez
zaproponowa¢  indywidualng
$ciezke windykacji. Analizujac
metadane, system moze usta-
li¢, ze SMS wysytany w 50. dniu
opOznienia byt najskuteczniej-
szy dla spraw z przedziatu 31-60

DPD. Na tej podstawie moze
zarekomendowa¢ wystanie go
wczesniej. W innych przypad-
kach wskaze potrzebe skierowa-
nia sprawy do bardziej zaawan-
sowanego etapu procesu, gdy
dziatania  polubowne  maja
niewielkie szanse powodzenia.
Moze tez roznicowac tre$¢ komu-
nikatu zaleznie od wieku, pfci czy
regionu. Rekomendacje moga
obejmowac m.in. wyboér kanatu
i momentu kontaktu, strategie
negocjacyjna, propozycje ugody
lub harmonogramu sptat, prze-
kazanie sprawy dalej oraz iden-
tyfikacje spraw priorytetowych.
Agent Al nie zastepuje pracowni-
ka, ale dostarcza rekomendacje z
uzasadnieniem. Decyzje pozosta-
wia cztowiekowi.

Wykorzystanie doswiadczen
ztysiecy spraw

Najwieksza wartoscia Agenta
Al jest zdolno$¢ uczenia sie na
podstawie zakorczonych poste-
powan. Wiedza o skutecznych
dziataniach tradycyjnie tkwi w
doswiadczeniu najlepszych pra-
cownikéw. Agent Al pozwala ja
skodyfikowac i wykorzysta¢ w

catej organizacji, stajac sie baza
wiedzy pozostajaca w firmie. Sys-
tem rozpoznaje wzorce wskazu-
jace, jakie dziatania byly najsku-
teczniejsze dla okreslonych grup
klientéw, typoéw zobowigzan czy
etapow zalegtosci. Dzieki temu
umozliwia decyzje oparte na da-
nych, a nie wylacznie na intuicji.
W praktyce oznacza to szybsze
identyfikowanie  skutecznych
dziatan i lepsze wykorzystanie za-
sobdw zespotéw operacyjnych.

Wiedza o skutecznych
dziataniach tradycyjnie
tkwi w doswiadczeniu
najlepszych
pracownikéw.
Agent Al pozwala j3
skodyfikowaé
i wykorzystaé w catej
organizacji, stajac
sie baza wiedzy
pozostajaca w firmie.

Al jako partner, nie
zastepstwo dla eksperta
Skuteczna windykacja wyma-
ga nie tylko analizy danych, ale
i zrozumienia sytuacji klienta.
Przysztos¢ branzy nie polega
na zastepowaniu specjalistow
przez Al, lecz na skutecznym
wykorzystaniu technologii
przez pracownikéw. Agent Al
przejmuje czasochtonne anali-
zy. Ostateczna decyzja pozosta-
je jednak po stronie eksperta,
ktory uwzglednia kontekst biz-
nesowy, sytuacje klienta oraz
aspekty prawne i etyczne. Takie
podejscie pozwala ograniczyc¢
czas poswiecany na analize
informacji. Jednocze$nie po-
zostawia cztowiekowi obszary
wymagajace doswiadczenia i
profesjonalnego osadu. Z per-
spektywy organizacji oznacza
to réwniez skuteczniejsze wyko-
rzystanie wiedzy. Doswiadcze-
nie najlepszych pracownikéw
nie pozostaje wytacznie ich in-
dywidualnym kapitatem. Staje
sie elementem wspdlnej bazy
kompetencji, z ktorej korzysta
cafa organizacja.

materiat partnera
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Sama egzekucja juz nie wystarcza?

W dzisiejszych czasach zdajemy sobie sprawe, ze
kazdy nastepny rok przynosi cos nowego. Nie cho-
dzi tylko o zmiany przepiséw prawnych, ale takze
o wiele udogodnien w zyciu codziennym. Niewielu
z nas pamieta czasy, kiedy nie byto telefonéw ani
Internetu. 20-30 lat temu funkcjonowat inny Swiat
bez elektroniki w postaci telefonéw, komputeréw
czy wszechobecnych kamer.

MICHAL STARZYNSKI
CEO Kancelarii Detektywistyczno-
Windykacyjnej Starzyfski Group

W tamtym czasie funkcjonowata
tez windykacja. Windykacja tam-
tych lat byla zupelnie inna niz
dLISle]SLd wmd\kac 1, zwana eu-
femistycznie negocjacjg. Opierala
sic ona w duzej mierze na niewie-
dzy dluznikow, naruszala przepisy
RODO czy dotyczgce <talk1ngu
Warto przypomnie¢, ze banki
mialy przywilej w postaci moz-
liwosci wystawiania bankowych
tytutow egzekucyjnych, tzw. BTE,
co w 2016 1. zostalo uznane za nie-
konsqtqune Na gruncie starej
ustawy o komornikach sgdowych
i egzel\uu]l z 1997 1. komornicy

dokonywac  jednoczesnie
odbioréw  ruchomosci

mogli

zaje¢ i
. . i .

u dluznikow, a nastepnie sprze-

dawac jew drodze tzw. sprzedaiy

komisowej. To juz wspomnienia.

Od tradycyjnej windykacji

do ery informacji

Dzisiejsza Windykacja zapewne
tez bedzie archaizmem dla windy-
kacji w pcrspcktywic najbliiszych
5-10 lat. Jednak juz dzis mozemy
zauwazy¢ pewne trendy, keore na
pewno quq rozwija]fy sie w nad-
chodzgeych  latach. Wierzyciele
maja coraz wigksza swiadomosc,
Ze samo Zdobycie tyt1.1h.1 Wyko—
nawczego nie gwarantuje jego wy-
cgzckwowania. \X/ynika to z wielu
upadlosci i restrukeuryzacji diuz-
nikow. Powolujgc si¢ na statystyki
z 2025 1., otworzono lycznie po-
nad 5500 restrukturyzacji i upa-
dlosci firm, z czego restrukeury-
zacje oglosily 5132 firmy. Ponadro
ogloszono ponad 21 tys. upadlosci
konsumenckich. Statystyki sa bez-

wzgledne dla wierzycieli. Od cza-
su wprowadzenia pr Lep1sow o re-
strukturyzacji coraz wiccej firm
oglasza taki stan. Do tego, gdy
Wcimicmy pod uwage sytuacje
micdzynarodows, ktora ma takze
diametralne znaczenie dla podsta-
wowych sektorow gospodarczych
krau a takze trwajgea od kilku
lac wojne w Ukrainie, jestem prze-
konany, ze ten trend quzie utrzy-
mywal si¢ w najblizszych latach.

Jest to korzys¢ dla dluznikow, ale

bolaczka dla wierzycieli.

Wywiad gospodarczy jako
przewaga Wierzyciela

Tych kilka powodéw sprawia, ze
Wierzyciele coraz czqéciej korzy—
stajg z detekeywistycznych wy-
wiadow gospodurczych celem po-
zyskania niezbednej wiedzy o ich

Dzieki rozwojowi Al
banki i instytucje
finansowe weryfikuja,
w miare mozliwosci,
algorytmicznie
mozliwos$¢ sptacania
zobowigzan przez
zainteresowanego
pozyczka czy kredytem.

partnerach biznesowych. Jest to
bardzo istotne wzbogacenie win-
dykatora w argumenty do nego-
cjacji z diuznikiem. Powolam si¢
na idcalnq W tym kontekscie sen-
tencje Francisa Bacona: Wiedza
to wladza”.
Dzigki rozwojowi Al banki i in-
stytucje  finansowe  weryfikujg,
w miare mozliwosci, algorytmicz-
niec mozliwos¢ splacania zobo-
. :
wigzan przez zainteresowanego
pozyczky czy kredytem. Jednak te
mechanizmy nie sg idealne. Dlate-
go sprawy sg i beda przekazywane
do dzialow Windykacji, kto’rych
rolg jest odzyskanie dlugu badz
realna ocena szans na jego odzy-
skanie. Gdyby Al bylo wzorcowe,
to nie mlehbysmv problemow
z platnosciami, a tym samym win-
dykacja bytaby mepotr7ebm
Detektywistyka  pozwala  m.in.
ustali¢ aktualne miejsce zamiesz-
kania dtuznikow, sprawdzic¢ majg-
tek aktualny i zbyty cztonkow za-
rzadu sp. z 0.0., udokumentowac¢
stan posiadania konkretnych osob
pod kjtem ewentualnych spraw
karnych. Sg to czynnosci stric-
te terenowe i ustaleniowe, keore
na bazie naszego doswiadczenia
z roku na rok sa coraz bardziej do-
ceniane przez wier 7ycie]i
Sam wpis wierzytelnosci do reje-
strow dluznikdw nie ma takiego
wplywu i mocy jak kilka lat temu.
Kiedys taki wpis byl wstydem dla

wpisanego, a teraz stal sie¢ nor-

Rozwdj Al nie
zagwarantuje
100 proc. pewnosci
w zweryfikowaniu osoby,
ktéra bedzie zabiegata
o kredyt czy kontrahenta.

malnos’ciq. Zmiany pokolcniowe
takze majg wplyw na podejscie
dluznikow do obowiazku splaty
naleznosci. Reguh pacta sunt se-
rvanda — ,umow nalezy dotrzymy-
wal” — OdLhOdJl do lamusa.

Majac wiedz¢ na temat majatku
dluznika, a takze osob odpowic—
dzialnych  przed nawigzaniem
wspolpracy, jako wierzyciele mo-
zemy podj%c' s’wiadom% decyzjq,
czy warto wspOlpracowa¢ z da-
nym kontrahentem. Na bazie wie-
dzy detekeywistycznej wierzyciel
moze ustali¢, czy oplaca mu sie is¢
Z pozwem o zaplatg, gdyi niestety,
ponownie powo}uj%c sie na stary-
styki egzekucji komorniczych, jest
ona na bardzo niskim poziomie,
rzedu 20-25 proc. prowadzonych
spraw. Przed skierowaniem spra-
wy do komornika Wierzyciel musi
ponies¢ oplaty sadowe i koszty za-
stgpstwa procesowego dla adwo-
kata czy radey prawnego.

Tym samym w moim odczuciu
najblizsze lata bedg owocowa-
ly coraz wigkszymi problemami
z dochodzeniem naleznosci od
dluznikow. Liczba postepowan
rcstrukturyzacyjnych bgdzic coraz
Wigksza, Wierzycie]e qu% mieli
coraz wiecej problemow z eg-
zekwowaniem swoich roszczen,
a komornicy beda dzialaé coraz
mniej efekeywnie.

Al nie zastgpi wiedzy

i doswiadczenia

W przeciwienstwie do  wielu
kolegow z branzy stoje na sta-
nowisku, ze 1'ozwéj Al nie za-
gwarantuje 100 Proc. pewnos/gi
w zweryfikowaniu osoby, ktéra
bedzie zableéah 0 kred\t czy
kontrahenta. Majgc to na Wzglg—
dzie, nasza Kancelaria Detektywi—
styczno-Windykacyjna Starzynski
Group, ktora Funkcjonuje juz od
2011 1., od ostatnich kilku lat bar-
dzo intensywnie skupia si¢ na de-
tekeywistycznych  weryfikacjach
kontrahentow zaréwno w Polsce,
jak i za granicg. To jest przyszloéé
windykacji i jej realne wzbogace-
nie. Podkreslam: \Wiedza to wla-

dza”. Dziqkujq za uwage.
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Upadlos¢ konsumencka — kiedy warto z niej skorzystac?

W 2025 r. w Polsce ogtoszono 21 266 upadtosci
konsumenckich - najwiecej w historii. Cho¢ liczba
ta byta tylko nieznacznie wyzsza niz rok wczesniej,
zjawisko nadal pokazuje skale probleméw finanso-
wych czesci gospodarstw domowych.

Kto najczesciej oglasza upadtosc?
Upadlos¢ konsumencka jest prze-
znaczona dla osob fizycznych nie-
prowadzgcych  dziaalnosci gospo-
darczej, ktore utracily zdolnos¢ do
regulowania  swoich  zobowiazan.
Sad analizuje sytuacje majgckows
dluznika i moze zdecydowac o cz¢-
sciowym lub m}kowmrm umorzeniu
d}ugow Z tej procedurv mozna sko-
rzystac raz na 10 lat.

Najczesciej upadlos¢ oglaszaja oso-
by w wicku 30—49 lat. Mqiczyz’ni
stanowia 54,2 proc. wszystkich przy-
padkéw, a najwiecej postqpowarﬁ
dotyczy mieszkancow Mazowsza
i Sl%\ska. W przeliczeniu na liczbe
mieszkancow najwyzszy wskaznik
odnotowano w wojewodztwie ku-
jawsko-pomorskim.

— Niepokoi¢ moze udzial senio-

row w ogole przypadkow — mowi
Mateusz ~ Kostkowski, — ekspert
W zajmujacej sie zarzqdzaniem
wierzytelnosciami firmy Intrum.
— Osoby, ktore ukonczyly szesc-
dziesigty rok zycia, odpowiadaja
za ponad jedna pigty ogloszonych
w zeszlym roku upadlosci konsu-
menckich. Wzrost kosztow zycia,
poczawszy od czynszow i rachun-
kow a energie, przez zywnosc,
lekarstwa i niewielka dostepnos¢
WiZVt u lekar Zy- speg]a]istéw W pu-
bhun\m systemw ochrony zdro-
wia, z pewnoscig mial Wp]fVW na
sytuacje finansowg starszych Po-
lakow. Jesli wezmiemy pod uwage
fake, ze zyjemy w starzejacym sie
spoleczenstwie, to w najblizszych
latach ubostwo emerytow i ich
niewyplacalnos¢ moze stac si¢

jednym z pilniejszych problemow

spolecznych - dodaje.

Dlaczego Polacy si¢ zadluzajg?
Badanie European Consumer Pay-
ment Report pokazuje, ze 7 na 10
Polakow nie ma problemow z ter-
minowym  regulowaniem  zobo-
wigzan. Osoby majgce trudnosci
najczgs’cicj korzystaj% z debetu na
rachunku bankowym. — Od 2020 1.
obserwujemy poprawe kondycji fi-
nansowej gospodarstw domowych,
wida¢ tu wyrazng tendencje wzro-
stowa. Polacy, ktorzy maja problem
z biezaca obstugg zobowigzan, si¢-
gajg przede wszystkim po debet na
rachunku b’lﬂl\OW\m — 7 tego 10z~
wigzania w 2024 roku skorzystato
cho¢ raz 27 procent rc<p0ndcntow
keorzy napotkali crudnosci ze spla-
tg rat. Nicspclna pigtnaécic procent
tej grupy przyznaje, ze siqgnqlo po
to narzedzie przynajmniej dziesie-
ciokrotnie, czyli regularnie ,roluje”
swoje zobowiqzania - t}umaczy
Mateusz Kostkowski.

Najezesciej zadluzamy si¢ z powo-
du nieprzewidzianych wydatkow

i rosnacych kosztow zycia. Niepo-
kojace jest jednak to, ze 14 proc.
badanych zaciaga zobowi%z:mia na
cele konsumpeyjne.

— Niepokoi¢ moze dos¢ liczna, od-
powiadajaca za 14 proc. wskazan,
grupa osob, keore zadluzyly sie na
1u1<susowq konsumpc]g. W tej ka-
tegorii zdecydowanie przoduja ,ze-
tki”, a wigc ludzie urodzeni pomic-
dzy 1995 a 2010 1. — co piaty badany
przedstawiciel tego pokolenia kupit
wycieczke czy gadzet technologicz-
ny, na keory tak naprawde nie mogt
soblc po7w0]1n korzystajac z kre-
d\ rtu — méwi Mateusz Kostkowski.
Ostatecznos¢, a nie sposob na szyb-
kie wyjscie z dlugow

Znaczny wzrost liczby upadlo-
sci b\l efektem zmian w prawie
z 2020 ., ktore ulatwily dostep do
tej procedur\ Od 2023 1. liczba po-
stepowan utrzymuje si¢ jednak na
podobnym poziomie.

Jakie sg glowne przyczyny
problemow ze sptatg zobowigzan?

— Co drugi respondent wskazuje
na wysokie koszty zycia, a jeszcze

w 2024 1. bylo to ponad 8o procent
wskazan. Dla przeszlo czterdziestu
procent badanych problemem sg
nicoczekiwane wvdatk1 keore po-
tr d{'l} nagle ,;wywroci¢ do gory no-
gami’ domowy budzet, i to sygnal,
ze Polacy moga nadmiernie si¢ za-
dhuzac i 2yé Jod dziesia(tego do dzie-
si%tego” bez nawyku oszczedzania.
Co szosty ’mlﬂctowanv wskazuje, ze
nie docenil wplywu odserek i oplat
bankowych na wysokos¢ raty — dla-
tego tak wazne jest uwazne czytanie
zawieranych umoéw  kredytowych
— mowi Mateusz Kostkowski.

Choc¢ upadlos¢ konsumencka bywa
okreslana jako ,finansowy restart”,
wigze sie z powaznymi konsekwen-
cjami. Dluznik traci mozliwos¢
swobodnego dysponowania swoim
ma]'%tkiem, a jego czqéé moze Zo-
stac sprzedana na poczet wierzycie-
li. Sz}d ustala p]:m sp}aty zobowia(—
zan, a catkowite umorzenie dlugow
nastepuje tylko w wyjatkowych
przypadkach. Informacja o upa-
dlosci pozostaje w BIK przez 10 lat
i moze znaczgco utrudnia¢ uzyska—
nie kredytu lub pozyczki.

Zarzadzanie wierzytelnosciami jako wsparcie
dla CFO i dziatéw finansowych

Wobec rosnacego wskaznika niewyptacalnosci kontrahentow oraz zwiekszajacej sie liczby postepowan restruktury-

zacyjnych i upadtosciowych dyrektorzy finansowi staja przed wyzwaniem utrzymania ptynnosci i stabilnosci finanso-

wej przedsiebiorstw. W tych warunkach kluczowego znaczenia nabiera wdrozenie efektywnego procesu zarzadzania
wierzytelno$ciami, umozliwiajacego podejmowanie dziatan juz na wczesnym etapie op6znien ptatniczych.

ADW. EWELINA TYSZCZUK
Departament Zarzadzania
Wierzytelnosciami B2B,
Kancelaria RK Legal

Odpowiednio ustalone i sprawnie
realizowane procedury zarzadza-
nia wierzytelno$ciami zwiekszaja
prawdopodobienstwo  skutecz-
nego odzyskania naleznosci,
ograniczajg ryzyko powstania
strat finansowych oraz sprzyjaja
utrzymaniu  dtugoterminowych
relacji z kontrahentami.

Kluczowe znaczenie ma wdroze-
nie procesu zarzadzania wierzy-
telnosciami jeszcze przed wysta-
pieniem problemu zwigzanego
z niewypfacalnoscia kontrahen-
téw. Proces ten powinien rozpo-
cza¢ sie przed zawarciem kluczo-
wych umoéw i podjeciem decyz;ji
biznesowych o wspétpracy.

Ustali¢ procedury

weryfikacji kontrahentow
Nalezy ustali¢ procedury wery-
fikacji kontrahentéw, wykorzy-
stujgc zrodfa dostepne na ryn-
ku, aby juz na wstepnym etapie
zweryfikowac, czy kontrahent nie

posiada probleméw z ptynnoscia
finansowa i regulowaniem bie-
zacych zobowigzan. Nastepnie
warto ustali¢ staly monitoring
ptatnosci oraz utrzymywac kon-
takt z kontrahentem w celu pod-
jecia szybkich dziatar zwigzanych
z odzyskaniem naleznosci juz na
etapie polubownym.

Btednie bowiem dziatania zwia-
zane z procesem odzyskiwania
naleznosci s3 podejmowane do-
piero w momencie wystgpienia
istotnych zatoréow ptatniczych.
W praktyce takie podejscie wydtu-
za okres oczekiwania na zaptate
i zwieksza ryzyko, ze kontrahent
utraci zdolno$¢ do regulowania
swoich zobowigzan. Z punktu wi-
dzenia CFO kluczowe znaczenie
ma czas reakcji. Im szybciej zo-
stana uruchomione odpowiednie
procedury zarzadzania wierzytel-
nosciami, tym wieksza szansa na
odzyskanie naleznosci oraz ogra-

niczenie negatywnego wptywu
przeterminowanych ptatnosci na
przeptywy pieniezne przedsie-
biorstwa.

Ograniczyc ryzyko procesowe
Dla dziatéw finansowych réwnie
istotne jest ograniczanie ryzyka

Wtasciwie zorganizowany
proces zarzadzania
wierzytelnosciami

nalezy postrzegac jako
inwestycje w rozwoj
i bezpieczenstwo
finansowe
przedsiebiorstwa,
a nie traktowac go jako
zbedny koszt.

procesowego. Wczeséniejsza ana-
liza dokumentacji pozwala na
wilasciwe przygotowanie sprawy
poprzez rzetelng ocene ryzyka
zZwigzanego z postepowaniem
oraz zwiekszenie szans na sku-
teczne dochodzenie roszczen.
Obecnie proces zarzadzania
wierzytelnosciami staje sie jed-
nym z kluczowych elementéw
skutecznego zarzadzania ptyn-
noscig finansowa przedsiebior-
stwa. Nie stanowi juz zagadnie-
nia o charakterze pobocznym,
lecz jest istotnym obszarem
zarzadzania, wptywajacym za-
rowno na biezaca dziatalnosc¢
operacyjng, jak i dtugotermino-
wa stabilno$¢ finansowa przed-
siebiorstwa. Wiasciwie zorga-
nizowany proces zarzadzania
wierzytelnosciami nalezy po-
strzegac jako inwestycje w roz-
woj i bezpieczenstwo finansowe
przedsiebiorstwa, a nie trakto-
wac go jako zbedny koszt.
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WINDYKACJA W ERZE SZTUCZNE]J INTELIGENCJI

Sztuczna inteligencja wchodzi dzi$ w obszary,
ktore jeszcze kilka lat temu wydawaty sie od-
porne na automatyzacje. Jednym z nich jest
windykacja - proces z natury wymagajacy ana-
lizy danych, kontaktu z klientem, oceny ryzyka

i podejmowania decyzji.

BOGUStAW BIEDA
prezes zarzadu Vindicat

Tymezasem Al okazuje si¢ narze-
dziem, kedre potrafi usprawnic odzy-
skiwanie naleznosci na kazdym eta-
pie: od monitoringu platnosci, przez
komunikacje, az po dzialania prawne.

Nowa rzeczywistosc:

windykacja predykeyjna

Najwickszg zmiang, jakg przynosi
Al jest mozliwos¢ przewidywania
zachowan platniczych klientow. Al-
gorytmy analizuja histori¢ transakeji,
czgstotliwoéé opéz'nicﬁ, SCZONOWOSC,
branze, a nawet sposob komunikacji
dluznika.

Na tej podstawie tworzg model
ryzyka, keory pozwala firmie z wy-
przedzeniem  reagowa¢ ma poten-
Cjalne problemy. Dziqki temu win-
dykacja przestaje by¢  dzialaniem
reaktywnym — staje sie procesem
proaktywnym, w keorym  firma

moze Wczeénicj Wys}ac' przypo-

.. / .
mnienie, zaproponowac zmiane
harmonogramu platnosci lub zabez-
pieczyé transakch.

Automatyzacja komunikacji

- szybciej, tanicj, skuteczniej

Al rewolucjonizuje sposob kontakeu
z dhuznikami. Inteligentne systemy
potrafig:

« wysyla¢ spersonalizowane wiado-
mosci dopasowane do profilu klienta,
+ dobiera¢ najlepszy kanal komuni-
kacji (SMS, e-mail, telefon, komuni-
kator),

« analizowa¢ ton wypowicdzi ireago-
wac adekwatnie,

« prowadzi¢ rozmowy w formie vo-
icebotdw i chatbotdw.

Co wazne, komunikacja genero-
wana przez Al jest neutralna, nie-
emocjonalna i konsekwentna, co
zmniejsza ryzyko konfliktow oraz
zwicksza skutecznos¢ odzyskiwa-
nia naleznosci.

Lepsza organizacja pracy

dzialow finansowych

Al wspiera takze zespoly ksicgowe
i windykacyjne w codziennych zada-

niach. Automatyzuje:

« monitorowanie termindw platno—
L

sci,

* generowanie raportow,

. zma]izq naleznosci przeterminowa-
nych,

« priorytetyzacje spraw wedlug szans
na odzyskanie dlugu.

Dagkl temu pracownicy mogg sku-
pic si¢ na trudniejszych przypadkach,
aniena powtarz: 1lnvch czynnosciach.
W efekcie rosnie cfd{tvwnosc calego

dzm}u a kOSZty Wll’ldykﬂc]l spadan

Alw negocjacjach i mediacjach

narzedzia  potrafig
analizowa¢ rozmowy z dluznikami
i wskazywac najlepsze strategie nego-

Nowoczesne

cjacyjne. System moze zasugerowaé:

+ kiedy warto zaproponowac ugode,

+ jakie argumenty zwigksza szanse na
platnosc,

« czy dhuznik jest skonny do wspol-
pracy,

+ jakic dzialania moga pogorszy¢ re-
lacje.

To ogromna zmiana — negocjacje sta-
ja sic bardziej oparte na danych niz
na intuicji.

Automatyzacja dziatan

prawnych

Al wspiera réwniez etap twardej
Windykacji. Potraft:

« generowac wezwania do zaplaty,

« przygotowywa¢  dokumenty do
e-sydu,

« analizowac szanse powodzenia spra-
« wskazywa¢ optymalna sciezke po-
stepowania.

Choc decyzje prawne nadal podej-
muje czlowiek, Al znaczgco skraca
czas przygotowania dokumentacji
i minimalizuje bledy.

Bezpieczenstwo i zgodnos¢

z przepisami

W erze RODO i rosngcej 1iCZb\  regu-
lacji dotyczgeych danych osobowvnh
Al pomaga firmom zachowac 7g0d—
nos¢ z prawen. Systemy automatycz-

nie kontrolujy:

« poprawnos¢ przetwarzania danych,
« zakres informacji udostepnianych
pracownikom,

+ zgodnos¢ komunikacji z obowigzu-
jacymi regulacjami.

To szczegolnie wazne w windykacj,
gdzie kazdy blad moze oznaczac ry-

zyko prawne lub reputacyjne.

Czy Al zastgpi windykatorow?

Nie. Al nie przejmuje odpowic—
dzialnosci za decyzje, nie prowadzi
skomplikowanych negocjacji i nie
reprezentuje firm w sgdzie. Jednak
zmienia role windykatora — z osoby
wykonujgcej  powtarzalne  zadania
w cksperta, ktory pracuje na danych,
analizach i rekomendacjach genero-
wanych przez system.

Wmdﬂcltor przyszlosa to speqj jali-
sta, keory potrafi wykorzystaé tech-
nologie, a nie keos, kto jg zastgpuje.
Podsumowujgc: Windykacja w erze
sztucznej inteligencii staje si¢ szybsza,
bardziej przewidywa]na i efektywna.
Al wspiera ﬁrmy W monitorowa-
niu p}amos'ci, komum'kach analizie
ryzyka, negocjacjach i dzialaniach
prawnych. Automatyzuje procesy, re-
dukuje koszty i zwigksza skutecznosc
odzyskiwania naleznosci. To nie jest
przyszlos¢ — to dzieje si¢ juz teraz.
Firmy, ktore wdrazaja rozwigzania
oparte na Al, zyskujg przewage kon-
kurencyjnac, a ich proces Windyka—
cyjny staje si¢ bardziej profesjonalny
i przyjazny zarowno dla Wierz_\jcie]a7

jak i dtuznika.

Plynnosé na danych. Jak KSeF i PSD2 wspieraja terminowosc¢ faktur

W poprzednich artykutach przygladatem sie nie-
optaconym fakturom od ludzkiej strony: przyblizy-
tem windykacje relacyjng i psychologie niezaptaco-
nych faktur. Tym razem poswiece uwage ptynnosci
finansowej z technicznego punktu widzenia.

TOMASZ KOtKIEWICZ
tworca platformy rozliczeniowo-
windykacyjnej Flobo

Teza jest prosta: mamy aktualnie
dwa powszechnie dostgpne stan-
dardy wymiany danych fakcuro-
wych i bankowych: KSeF i PSDo.
[ bynajmniej nie s3 one zarezer-
wowane dla korporacji z duzym
budzetem na IT. KSeF zasadniczo
(z pewnymi wyjatkami) jest obo-

wigzkowy, wiec korzysta z niego
niemal kazda firma. Z kolei do-
step do danych rachunku w stan-
dardzie PSD2 udostqpnia swoim
klientom kazdy komercyjny bank
zgodnie z regulacjami bankowymi
w ramach UE. Te dwa standqrd\
pozwah ja obecnie zarzgdzaé plyn-
noscig finansowg na twardych da-

nych, a nie na r¢cznym pilnowaniu
wyciagow.

KSeF: standard po stronie faktury
Krajowy System e-Fakeur, jako
panstwowe repozytorium  fakeur
ustrukcuryzowanych,  obowiazuje
od bieiqcego roku. Dla plynnos’ci

zmienia jedng rzecz: fakeura bez-
spornie dociera we wlasciwe miej-
sce, z urzedowa darg doreczenia.
Znika czesty powod braku zaplaty
pt. ,nie dostalem fakeury”, , zagine-
ta w mailach”, ;poszta na zly adres”.

PSD2: standard po

stronie platnos'Ci

PSD2 to otwarta bankowosé: moz-
liwos¢ bezpiecznego, uprawnione-
go dostqpu do historii rachunku
przez interfejs programistyczny.
Dla p1ynn0$ci zmienia dmg% T7eC7
- dzigki danym przekazywanym
przez banki Lgodme z dyrektywy
PSD2, widaé, co realnie Wpl\ngl
na konto, bez recznego przegly-
dania wyciggow, czy koniecznosci
logowmla sie na konto bankowe.

Dwa zrodia, jeden

obraz plynnosci

KSeF méwi, co powinno wplynaé
(fakeury do zaplaty). PSD2 mowi,

co i kiedy wplynelo (przelewy
na rachunck). Zestawienie obu
strumieni w czasie rzeczywistym
odpowiada na pytanie, kedre do-
tad wymagalo masy recznej pra-
cy: keora fakeura jest oplacona,

a ktéra nie i od ilu dni. Chodzi
o automatyczne lgczenie nalez-
nosci z Wp}atami. Dziqki auto-
matycznemu parowaniu danych
pochodzgeych z tych dwoch zro-
del, system moze zareagowac od
razu, a nie po miesigcu, gdy okno
empatii, o ktdrym wspominatem
w jednym z poprzednich artyku-
low, dawno si¢ zamknelo.

Od danych do dziatania:
kwadrans zamiast tygodni

Same standardy to jednak nie
wszystko. Dane trzeba polgezy¢
i wprawié w ruch. Dzi$ zajmuj3
sic tym gotowe narzedzia do-
stgpne na rynku, a czas wdro-
zenia i konfiguracji liczony jest

w minutach, a nie tygodniach czy
miesiqcach. Gdy dane juz plyn%,
monitoring, przypomnienia i fa-
godna cskalacja moga dzia¢ sie
automatycznie, bez agresji, w du-
chu relacyjnym.

Co to znaczy dla ptynnosci
i terminowosci faktur
Im wezesniej widzimy, ze faktura
nie ma pokrycia, tym szybciej mo-
zemy zareagowaé. Szybsza reakcja
to z kolei krotszy czas zaleglosci.
Terminowos$¢ rosnie, bo przypo-
mnienic trafia do dluznika, gdy
L o
sprawa jest jeszcze Swicza i prosta
do Wyjas’nicnia, zanim zalcglos’é
urosnie i uruchomi mechanizmy
obronne.
Technologia nie zastgpuje tu re-
lacji. Moze za to zminimalizowa¢
tarcia, ktore przez lata generowaly
zatory i daje czas na rozmowe, za-
nim fakeura zdazy si¢ mocno prze-
terminowac.
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PAWEL STARCZAK
niezalezny ekspert

Dlatcgo Zarz;}dzzmic naleznosciami
przesta}o byé Wy]m(cznie zadaniem
dzialu ksiggowosci — dzis stanowi
istotny element strategii ﬁnansowej
przedsi¢biorstwa, wplywajacy na
jego bezpieczenstwo, zdolnos¢ inwe-
stycyjng oraz konkurencyj nos¢.

Jak ograniczy¢ ryzyko

zatorow platniczych?

Jednym z najskuteczniejszych spo-
sobow ograniczania w7vl<1 ZALOTOW
platniczych jest odpowwdmo zapla-
nowana polityka zarzgdzania nalez-
nosciami. Powinna ona obejmowac’
zarowno weryfikacje kontrahentow
przed rozpoczeciem Wspc’)lpracy, jak
i jasne zasady dotyczgce terminow
platnosci, limitow kredytu kupiec-
kiego oraz procedur po<t§powani a
w przypadku opomlen Coraz wigcej
firm korzysta réwniez z domcpnvd
baz gospodaru\ ch i raportow finan-
sowych, keore pozwalajg oceni¢ wia-
rygodnos¢  potencjalnego partnera
biznesowego jeszeze przed podpisa-
niem umowy.

Monitoring naleznosci to

klucz do szybkiej reakcji
Kluczowym elementem skutecznego
zarzzgdzania naleznosciami jest moni-

Plynnos¢ finansowa zaczyna si¢

od skutecznego zarzadzania

W dynamicznym otoczeniu gospodarczym jednym z najwiekszych wyzwan
dla przedsiebiorcéw pozostaje utrzymanie ptynnosci finansowej. Nawet ren-
towna firma moze znalez¢ sie w trudnej sytuacji, jesli kontrahenci nie regulu-

toring plamoéci. Nie ogranicza si¢ on
jedynie do sprawdzenia, czy faktura
zostala oplacona. To przede wszyst-
kim systematyczna analiza termi-
now, automatyczne przypomnienia
0 zbhza]%ugh si¢ platnosciach oraz
szybka reakcja na pierwsze sygnaly
opoznien. W pruktyce juz kilkudnio-
wa zwloka moze by¢ sygnalem pro-
bleméw  finansowych kontrahenta,
dlatcgo nie warto odklada¢ dzialan
na poznicj. Nowoczesne systemy do
zarzgdzania finansami ummhwm] a
automatyzacj¢ procesu monitorin-
gu naleznosci. Przedsi¢biorcy moga
ustawic harmonogram przypomnicﬁ
wysylanych e-mailem lub SMS-em,
monitorowa¢ przeterminowane fak-
tury w czasie rzeczywistym oraz ana-
lizowa¢ historie platniczg klientow.
Dzigki temu dzialania windykacyjne
TOZPOCZyNajg si¢ znacznie WCZes'niej,
a wicle spraw udaje si¢ zakonczy¢
polubownic, zanim zaleglos’ci urosng

do powaznych kwot.

Konsckwencja ma znaczenie
Eksperci podkreslaja, ze réwnie
wazna jak technologia jest kon-

ja zobowigzan w terminie.

sckwcncju. Brak rcakcji na opéi—
nienia czgsto jest odbierany przez
nierzetelnych kontrahentow jako
przyzwolenie na dalsze odwleka-
nie platnosci. Regularny kontake
z dluznikiem oraz przypominanie
o obowiazku zaplaty zwickszajg
szanse na szybkie odzyskanie na-
leznosci bez koniecznosci kiero-
wania sprawy do sadu.

Kicdy warto skorzystaé z pomocy
firmy windykacyjnej?

W sytuacjach, gdy dzialania pro-
wadzone  samodzielnie  okazujg
si¢ nieskuteczne, warto rozwaZyé
wspolpracg z profesjonalna firmg
windykacyjng. Whrew powszech-
nym  stereotypom  wspolczesna
windykacja w pierwszej kolejnosci
opiera si¢ na negocjacjach 1 107-

wigzaniach  polubownych. Celem
jest odzyskanic naleznosci przy
jednoczesnym  zachowaniu mozli-
wie dobrych relacji biznesowych
miqdzy stronami. Firmy windyka—
cyjne dysponujg doswiadezeniem,
Wyspccjalizowanymi narzgdziami
oraz zZnajomoscig przepisow prawa,
dzigki czemu potrafig skutecznie
prowadzié proces odzyskiwania
naleznosci na kazdym etapie — od
win ykacji polubowncj po poste-
powanie sadowe i egzekucyjne. Dla
przedsiebiorcow oznacza to nie tyl-
ko wigkszg skutecznosc dziatan, ale
rowniez oszczednos¢ czasu i odcig-
zenie W}asnych zcspoléw.

Zarzydzanie naleznosciami to
inwestycja w bezpieczeﬁstwo ﬁrmy
Budowanie stabilnosci finansowej
przedsighiorstwa  wymaga  dzis
aktywnego zarzgdzania nalezno-
$clami, a nie jedynie reagowania
na pojawiajace si¢ problemy. Re-
gularny  monitoring  platnosci,
odpowiednia ocena ryzyka oraz
Wspc’ﬁpraca zZ Wyspecjalizowanymi
pamneumi pozwalaja Znaczeo
ograniczy¢ ryzyko zatorow plat-
niczych. W efekcie firma zyskuje
ngkﬂz a przewidywalnos¢ przeply-
wow finansowych, moze bezpiecz-
niej planowaé rozwoj i skuteczniej
konkurowa¢ na rynku.

Dlaczego zarzadzanie naleznosciami powinno by¢
elementem strategii finansowej firm?

Srednio 11,4 proc. przy-
chodow polskich firm
wptywa po terminie,
podczas gdy granica,
po ktorej opdznienia
zaczynajq zagrazac ich
dziatalnosci, wynosi
11,5 proc..

ANDRZEJ KOPEC
Finance Department Director
Intrum Poland

Oznacza to, ze przedsiebiorstwa
funkcjonuja z marginesem bez-
pieczenstwa wynoszacym zale-

dwie 0,1 p.p. Nie mozemy wiec
patrze¢ na zarzadzanie nalezno-
$ciami wytacznie jako na proces
realizowany po wystapieniu pro-
blemu. W Intrum jesteSmy prze-
konani, ze powinno ono stano-
wic integralny element strategii
finansowej przedsiebiorstwa.

Jestesmy swiadkami ewolugji
tradycyjnie rozumianej windy-
kacji. Zamiast koncentrowac sie
wylacznie na odzyskiwaniu za-
legtych pfatnosci, firmy powin-
ny oszacowywac ryzyko, zanim
przetozy sie ono na opdznienia.
Oznacza to wiekszy nacisk na
analize danych oraz scoring kon-
trahentéw, pozwalajacy oceni¢
ich wiarygodnos¢ ptatnicza jesz-
cze przed rozpoczeciem wspot-
pracy. Takie podejscie pozwala
wczeshiej identyfikowac zagro-
Zenia i podejmowac decyzje, za-

nim opoznienia zaczna wptywac
na ptynnosc¢ finansowa przedsie-
biorstwa.

W realizacji tych dziatan coraz
wiekszg role odgrywaja nowe
technologie. Wedtug naszych
badan juz 64 proc. polskich firm
wykorzystuje Al w zarzadzaniu
pfatnosciami, oszczedzajac sred-
nio 4,7 godziny tygodniowo na
obstudze pfatnosci i naleznosci.
Sztuczna inteligencja powinna
jednak wspiera¢, a nie zastepo-
wac ekspertéw, bo w zrozumie-
niu przyczyn opoéznienia czy
wypracowaniu sposobu sptaty
nadal kluczowa role odgrywa
cztowiek.

Zarzadzanie naleznosciami jako
element strategii finansowej

Jezeli jednak mimo dziatan pre-
wencyjnych dochodzi do opdz-

nienia w pfatnosci, kluczowe
znaczenie ma szybka reakcja oraz
sposob prowadzenia dziatan win-
dykacyjnych. Ogromng role od-
grywa tu windykacja polubowna,
ktorej celem jest nie tylko odzy-
skanie naleznosci, lecz i utrzyma-
nie relacji z kontrahentem. Z na-
szego ponad dwudziestoletniego
doswiadczenia wiemy, ze czesto
opo6znienia wynikaja z btedow
formalnych badz przejsciowych
probleméw organizacyjnych czy
finansowych. Weczesny kontakt
zwieksza szanse na odzyskanie
naleznosci bez koniecznosci kie-
rowania sprawy na droge sagdowa.

Zarzadzanie naleznosciami jako
element strategii finansowej po-
zwala nie tylko ograniczaé ryzy-
ko utraty ptynnosci, ale réwniez
usprawnia planowanie finansowe

i zwieksza odpornos¢ firmy na
zatory pfatnicze. Dzieki temu fir-
my moga podejmowac decyzje
biznesowe w oparciu o wieksza
przewidywalnos¢  przeptywoéw
finansowych, zamiast reagowac
dopiero wtedy, gdy problem juz
wystapi. Co réwnie istotne, od-
powiednio zaplanowane dziata-
nia pozwalajg zachowa¢ warto-
Sciowe relacje z kontrahentami
i wspiera¢ dalszg wspotprace, za-
miast traktowa¢ kazde opdznie-
nie jako poczatek sporu.

Oznacza to, Ze dziatania zwigzane
z zarzadzaniem naleznosciami
rozpoczynaja sie znacznie wcze-
$niej — od $wiadomej oceny ryzy-
ka dzieki analizie danych i budo-
wania proceséw, ktore pozwalaja
zapobiegac problemom.

materiat partnera
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