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- liderzy nowoczesnej floty 2026

TCO — wskaznik, ktory moze zmieni¢ decyzje
o zakupie auta

Cena samochodu to dopiero poczatek wydatkow,
jakie ponosi wtasciciel. Kazda osoba zarzadzajaca
pojazdami w firmie wie, a w kazdym razie powinna
wiedzied, ze o rzeczywistej optacalnosci zakupu de-
cyduje catkowity koszt uzytkowania pojazdu. Dlate-
go przed podjeciem decyzji o wydaniu pieniedzy na
jedno, 10 czy 100 aut warto ten wskaznik obliczyc.

-

(

ri =

N

-
TOMASZ CZARNECKI

ekspert Autoplac.pl

Poszukiwania samochodu lub wigk-
szej partii pojazdéw CZEStO Zaczy-
najg si¢ od okreslenia maksymalne-
go budzetu na zakup. To naturalne
podejs’cie, jednak Z ﬁnansowego
punktu widzenia stanowi dopiero
pierwszy etap kalkulacji.

[stotng role odgrywa pojecie TCO,
czyli Total Cost of Ownership,
oznaczajace caﬂ(owity koszt uzyt-
kowania. W przypadku samocho-
dow  wskaznik ten uwzg]qdnia
wszystkie wydatki ponoszone od
momentu zakupu az do sprzedazy
pojazdu. Dla przedsiqbiorcéw ana-
liza TCO od lat stanowi podstawe
zarz%dzania flotami pojazdéw. Co-
raz czgsciej korzystajg z nicj row-
niez klienci indywidualni.

Na TCO pojazdu sklada sie wiele
wydatkow, ktore pojawiaja sic za-

réwno regularnie7 jak i okazjonal—
nie w kolejnych miesigcach oraz
latach. To migdzy innymi koszty
paliwa lub energii elektrycznej,
obowigzkowego ubezpieczenia
OC, dobrowolnego AC, przegly-
dow technicznych i gwarancyjnych,
wymiany czqéci eksp]oatacyjnych,
napraw, zakupu opon, oplat zwia-
zanych z uzytkowaniem pojazdu
oraz koszt odsetek i prowizji, jeéli
samochod finansowany jest kredy-
tem lub leasingiem.

Finansowa pulapka

]ednym Z najbardziej niedocenia-
nych skladnikow TCO jest utrata
wartosci auta. To wydatek, keore-
go whasciciel nie odczuwa podczas
codziennej cksploatacji, ale keory
staje si¢ bardzo widoczny W mo-
mencie sprzedazy pojazdu. Tempo
deprecjacji zalezy miedzy innymi
od marki, modelu, rodzaju nap(;du,
Wwyposazenia, przebiegu czy sytuacji
rynkowej. Moze si¢ okazac, ze auto
kupione taniej po kilku latach stra-
ci na wartosci znacznie wiccej niz
konkurencyjny model, kt(')ry po-
czgtkowo wydawal si¢ drozszy.

Teoretycznie na TCO wplywaj%
takze wydatki zwigzane z plamymi

rogami, winietami, parkowaniem,
garazowaniem  czy korzystaniem
z myjni. Wiele z nich nie zalezy jed-
nak bezposrednio od konkretnego
modelu auta. Pojedynczo koszty te
nie wydaja si¢ wysokie, ale w kilku-
letniej perspektywie moga stano-
wi¢ wazny element budzetu.

Jak policzy¢ TCO?

Obliczenia na szczgécie nie wyma-
gaja Skomplikowanych arkuszy kal-
kulacyjnych ani specjalistycznego
oprogramowania. Wystarczy zesta-
wic wszystkie koszty, ktore pojawia
sic podezas  planowanego okresu
uZytkowania samochodu, na przy-
klad trzech lub pigciu lat.

Punktem Wyjs'cia jest cena Zakupu
pojazdu. Jezeli samochod bedzie
finansowany kredytem lub leasin-
giem, naleiy doliczyé koszt od-
setek, prowizji oraz innych oplac
zwisczanych z finansowaniem. Na-
stepnic warto oszacowa¢ wydatki
na paliwo lub energie elekeryezng,
uwzglqdniaj%c planowany roczny
przebieg, rzeczywiste zuzycie oraz
aktualne ceny na rynku. Pomoc-
ne mogg by¢ dane producenta, ale
warto skonfrontowa¢ je z testami
motoryzacyjnymi i opiniami uzyt-
kownikow, poniewaz rzeczywiste
spalanie czgsto odbiega od wartosci
katalogowych.

Kolejnym  elementem s3  koszty
ubezpieczenia. Floty CZEesto ko-
rzystajg z preferencyjnych stawek,

a pomocg s}uz% réwniez brokerzy.
Do kalkulacji nalezy doliczy¢ regu-
larne wydatki serwisowe, takie jak
wymiana oleju, filerow, klockow
hamulcowych czy opon, a takze
przewidywany budzet na ewentu-
alne naprawy. Przy nowych autach
sa one niskie lub zerowe, ale kosz-
towne moga by¢ przeglady gwaran-
cyjne, szezegolnie w ASO.

Naleiy roéwniez pamiqtac’ 0 utracie
wartosci pojazdu. Aby oszacowac
jej skale, warto skorzystac z pomo-
cy Wyspecjalizowanych firm, keore
przygotowujg rzetelne analizy dla
0sob zarzqdzaja(cych pojazdami
w przedsiebiorstwach.

Nowe czy uzywane?

Analiza TCO ma rdwnie duze zna-
czenie Pprzy zakupie samochodu
z rynku wtornego, jak i z salonu,
cho¢ w obu przypadkach najwigk-
sze koszty rozkiadaj% si¢ inaczej.
Nowe auta zapewniaja przewidy-
walnos¢ wydatkéw dziqki gwaran-
¢ji producenta i mniejszemu ryzyku
awarii, jednak ich wlasciciele muszg
liczyé si¢ z wysok% utratg wartosci
w pierwszych latach eksploatacji.
To wlasnie amortyzacja stanowi je-
den z najwigkszych kosztow posia-
dania nowego samochodu.

Na rynku wtornym sytuacja wy-
glada inaczej. Samochody uzywa-
ne s3 tansze, a najwiqkszy spadek
wartosci majg juz zazwyczaj za
soba. Dzigki temu réznica pomie-
dzy kwot% zakupu a péz’niejsz%
ceng sprzedazy bywa zdecydo-

wanie mniejsza niz w przypad—
ku nowego pojazdu. Z drugiej
strony wlasciciel musi 1iczyé si¢
V Wiqkszym ryzykiem napraw,
wymiany zuzytych podzespotow
oraz wyzszymi kosztami serwisu,
zwhaszeza jesli historia cksplo-
atacji samochodu nie jest w pelni
udokumentowana.

Z finansowego punktu widzenia
Zakup auta uzywanego moze byé
racjonalnym i oplacalnym roz-
wigzaniem. W przypadku rynku
Wtérnego szczegélnego znacze-
nia nabiera analiza awaryjnosci
konkretnego modelu, dostqpno—
sci czgsei zamiennych, kosztow
robocizny oraz historii serwiso-
wej. Nawet niewielkie rdznice
pomigdzy pozornie podobnymi
modelami moga w ciggu kilku lat
przelozy¢ si¢ na kilka lub kilka-
nascie tysigey zlotych dodatko-
Wych wydatkéw.

Szczegélnie wazne koszty napraw
Przy zakupie samochodu uzywane-
go warto patrze¢ nie tylko na ceng
i wartos¢ rezydualn%7 ale takze na
histori¢ oraz przewidywane koszty
da]szej eksploatacji. Bardzo atrak-
cyjng opcja, nie tylko dla przedsie-
iorstw, s pojazdy z przebiegiem
20 000-50 000 km, np. auta de-
monstracyjne. Jednoczesnie réw-
niez samochody dostawcze z prze-
biegiem 150 000 km mogg dobrze
speni¢ swoja role, jesli ich stan
techniczny i historia serwisowa s3
odpowiednio udokumentowane.
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Nowoczesna flota to dzis znacznie wigceej niz sprawnie dzialajgcy park samochodowy
— to strategiczny element biznesu, kto’ry hiczy Cfbl{tywnoéé, tcchnologig, bczpicczcﬂ—
stwo i odpowiedzialnos¢ srodowiskowa. Raport ,Liderzy Nowoczesnej Floty 2026”
przedstawia najwazniejsze trendy i kierunki rozwoju rynku, a takze wyrdznia firmy,
ktore szczegé]nie skutecznie Wdraiajz} nowoczesne rozwigzania i wyznaczaja standar-
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dy zarzgdzania flotg w Polsce. Gratulujemy AP Flota, Carefleet, Elocity, Flex To Go,

ORLEN i Satis.
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Liderzy nowoczesnej floty 2026 - wyrdznienia

Firma Kategoria Opis firmy i oferowanego rozwigzania Najwazniejsze innowacje lub rozwigzania
wdrozone w ostatnim roku
AP Flota CFM / wynajem dtugoterminowy AP Flota spegjalizuje sie w kompleksowej obstudze firm w zakresie W ostatnim roku firma rozwijata cyfryzacje obstugi klientéw i procesow

AP FLOTA

wynajmu dtugoterminowego samochodéw oraz zarzadzania
flotami. t3czy doswiadczenie w obszarze finansowania i eksploatagji
pojazddw z nowoczesnymi rozwigzaniami wspierajacymi codzienne
zarzadzanie flota. Wyrdznikiem firmy jest indywidualne podejscie
do kazdego klienta. Dopasowuje ona rozwiazania do specyfiki jego
dziatalnosci, potrzeb uzytkownikéw oraz celéw biznesowych.

zwiazanych z zarzadzaniem flota, usprawniajac przeptyw informagji i skracajac
czas realizagji spraw. Wprowadzita réwniez rozwiazania wspierajace monitoring

i bezpieczeristwo pojazdow oraz dziatania ukierunkowane na lepsza kontrole

i optymalizacje kosztow floty. Kluczowym elementem zmian byto potaczenie
nowoczesnych narzedzi z indywidualnym podejsciem do potrzeb kazdego klienta.

Carefleet CFM / wynajem dtugoterminowy Spétka powstata w 2004 r. i wywodszi sie z dziatalnosci flotowej (arefleet GO to mobilna aplikacja dla uzytkownikéw samochoddw finansowanych
& Europejskiego Funduszu Leasingowego, nalezacego do grupy Crédit przez Carefleet. Umozliwia szybki dostep do najwazniejszych informacji
& Agricole. Carefleet specjalizuje sie w wynajmie dtugoterminowym 0 pojezdzie, takich jak dane techniczne, historia serwisowa czy terminy
— samochodéw oraz kompleksowej obstudze flot firmowych. Oferta przegladow. W aplikacji mozna takze wyszukac najblizsze serwisy, zgtosic szkode,
CREDIT AGRICOLE obejmuje m.in. finansowanie pojazdow, serwis, ubezpieczenia zarzadzac oponami oraz sktada¢ wnioski, np. o wyjazd za granice. Narzedzie
CAREFLEET i zarzadzanie eksploatacja aut. Z rozwigzan spétki korzystaja zarowno duze usprawnia kontakt z Carefleet i utatwia codzienne korzystanie z samochodu.
przedsiebiorstwa, jak i firmy z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.
Elocity Elektromobilnos¢ i tadowanie Elocity to spétka technologiczna, ktéra od 2017 r. rozwija autorskie W ostatnim roku spétka rozwineta Elocity Mobile Connect czyli pierwsze i obecnie

oprogramowanie do zarzadzania tadowaniem samochodéw
elektrycznych i sprzedazg ustug tadowania. Z rozwiazan tych
korzysta dzi$ ponad 600 operatordw stacji EV, 300 klientow
flotowych i 200 tys. kierowcéw aut elektrycznych.

Z mysla o firmach elektryfikujacych swoje floty spétka stworzyta
Elocity One Connect — kompleksowa ustuge 360°, obejmujaca
wszystkie scenariusze fadowania samochodéw stuzbowych: w trasie,
w biurze oraz w domu pracownika. Niezaleznie od miejsca tadowania
pracownik korzysta z jednej aplikadji i jednej karty flotowej. Z kolei
fleet manager w jednym panelu administracyjnym ma dostep do
danych o tadowaniach, zuzytej energii i kosztach. Ustuge uzupetnia
specjalistyczny helpdesk Elocity, dziatajacy 24/7/365.

jedyne na rynku mobilne rozwiazanie typu Charging-as-a-Service dla flot EV.
Inteligentny kabel (smart cable), zintegrowany z systemem Elocity umozliwia tadowanie
aut stuzbowych w domach pracownikéw bez montazu wallboxa, a jednoczesnie
automatyzuje monitoring i rozliczanie kosztéw energii. Ustuga uwzglednia réwniez
bezpieczeristwo podatkowe i ppoz., serwis door-to-door oraz wsparcie 24/7/365.

Flex To Go

=Flex

TOGO

CFM / wynajem dtugoterminowy

Flex To Go to nowoczesna, miedzynarodowa wypozyczalnia samochodéw
i partner mohilnosciowy dla biznesu, oferujacy elastyczny wynajem
krétkoterminowy, Srednioterminowy oraz subskrypcje (od kilku miesiecy
do lat). Firma dostarcza nowoczesne, bogato wyposazone floty (m.in.
marki Mercedes-Benz i Citroén) z petnym pakietem ubezpieczen,
serwisem oraz wymiang opon w jednej racie. Dzieki cyfrowej platformie
rezerwacyjnej i dedykowanej aplikacji mobilnej, przedsiebiorstwa

moga skalowac flote ,od reki”, eliminujac tradycyjne bariery kapitatowe,
dtugie formalnosci leasingowe oraz logistyke utrzymania pojazddw.

W ostatnich latach Flex To Go wdrozyto autorskq aplikacje mobilng
zintegrowana z programem lojalnosciowym Klub FlexUp, umozliwiajaca

w petni cyfrowe zarzadzanie rezerwacjami i dostep do rabatéw. Réwnolegle
zrealizowano strategiczny projekt rozbudowy floty premium o setki fabrycznie
nowych modeli Mercedes-Benz oraz wprowadzono elastyczne subskrypcje
dtugoterminowe dedykowane rozwijajacym sie firmom z sektora MSP.

ORLEN S.A.

N

Karty paliwowe i rozwiazania ptatnicze

ORLEN to polska grupa multienergetyczna dziatajaca na rynkach
miedzynarodowych oraz lider regionu Europy Srodkowej. Zapewnia gaz,
energie elektryczng i paliwa dla ponad 100 min mieszkaricéw Europy.

Jedna z marek w portfolio Grupy jest ORLEN FLOTA, oferujaca kompleksowe
programy flotowe dla firm kazdej wielkosci — od jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych i sektora MSP po duze przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢
w transporcie krajowym i miedzynarodowym. Programy ORLEN FLOTA

i ORLEN MIKROFLOTA pomagaja kontrolowac koszty eksploatadji pojazdéw,
usprawniaja procesy zwiazane z zarzadzaniem flotg oraz zapewniaja dostep

do szerokiego pakietu ustug dodatkowych wspierajacych rozwéj biznesu.

W ostatnim roku marka ORLEN FLOTA rozwineta program ORLEN MIKROFLOTA
dedykowany matym przedsiebiorstwom. W odpowiedzi na zmieniajace sie oczekiwania
klientéw rozszerzono zakres dostepnych korzysci oraz wprowadzono rozwigzania
zwiekszajace atrakcyjnos¢ oferty. Dzieki temu program jest jeszcze lepiej dopasowany
do potrzeb sektora MSP, zapewniajac przedsiebiorcom wygodniejszy dostep do

ustug flotowych i wsparcie w biezacym zarzadzaniu kosztami dziatalnosci.

Satis

SAIIS

Telematyka i monitoring pojazdéw

SATIS to autorski system do monitorowania i zarzadzania flota pojazdéw,
ktdry w czasie rzeczywistym dostarcza danych o lokalizacji, eksploatacji

i stylu jazdy. Umotzliwia firmom biezacy wglad w sposéb uzytkowania
pojazdow i prace kierowcéw, wspierajac poprawe bezpieczenistwa,
optymalizacje kosztéw i efektywnos¢ operacyjna. Rozwiazanie jest
elastyczne i skalowalne, przeznaczone zaréwno dla matych, jak i duzych
flot. Sprawdza sie w samochodach osobowych i ciezarowych, a takze

w pojazdach specjalistycznych, takich jak wozki widtowe czy maszyny
budowlane. Rozbudowane raporty i funkcje analityczne pozwalaja
wykorzystywac dane do podejmowania trafnych decyzji zwiazanych

z zarzadzaniem flota. Jako twérca systemu stale rozwijamy jego
funkgjonalnosci, odpowiadajac na zmieniajace sie potrzeby rynku i klientéw.

W ostatnim roku firma rozwineta system SATIS o rozwigzania, ktdre automatyzuja

i usprawniajg kluczowe procesy flotowe. Mobilny protokdt przekazania pojazdu,
dostepny w aplikacji SATIS Mobile, cyfryzuje proces wydawania i odbioru pojazdéw,
umozliwiajac rejestracje ich stanu i wyposazenia bezposrednio w aplikacji. Kolejnym
rozwiazaniem jest integracja z CEPiK (Centralna Ewidencja Pojazddw i Kierowcow).
State monitorowanie waznosci uprawnien kierowcow jest jednym z kluczowych
elementow odpowiedzialnego zarzadzania flota, dlatego SATIS automatycznie

i cyklicznie weryfikuje ich status oraz informuje o zmianach. Rozwiazania te
zwiekszaja bezpieczenstwo, porzadkuja procesy oraz ograniczaja ryzyko btedéw.



MIKROFLOTA

duze korzysci dla matych firm

Najszersza sie¢ paliwowa dla matych firm. Ponad 2500 stacji ORLEN
w Polsce, Czechach, Niemczech i na Litwie.

NAJWIEKSZA A REALNE ]
O/@_o DOSTEPNOSC w OSZCZEDNOSCI
3 - 2500 stacji w Europie - rabaty, oszczedzasz na

kazdym tankowaniu

- ZzZawsze po drodze na

Twojej trasie - punkty VITAY
WYGODNE PEENA KONTBOLA
PEATNOSCI | BEZPIECZENSTWO
- z aplikacjg ORLEN mFlota - dedykowany portal flotowy

- ptacisz bezposrednio - $ledzenie transakcji w czasie
przy dystrybutorze rzeczywistym

Tankujesz do 1000 litrow miesiecznie : .
i chcesz mie¢ wszystko pod kontrolg? = \

Z kartg MIKROFLOTA zarzgdzasz kosztami . ;7
szybciej, prosciej i catkowicie bezgotéwkowo
— doktadnie tak, jak tego potrzebujesz.

Prosty program dla firm,
ktore cenig czas, przejrzystos¢
i swobode dziatania.

Dowiedz sie F :_-:".E Zostan

v T wiecej na 2 ekl naszym
¥, i flota.orlen.pl Azd Klientem
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Jak flota pojazdow przestala by¢ kosztem,

a stala si¢ przewaga strategiczna

Jeszcze do niedawna flota pojazd6w ciezarowych
i dostawczych postrzegana byta przede wszystkim
jako niezbedny element dziatalnosci operacyjne;j,
generujacy koszty zwigzane z paliwem, serwiso-
waniem czy ubezpieczeniem.

Ie
° .
€,
REMIGIUSZ ZABOLSKI

dyrektor marketingu firmy HEWEA

Jej podstawowa rolg bylo sprawne
wykonywanie zadan przy mozliwie
najnizszych kosztach eksploatacii.
Wraz z rozwojem polskiej gospo-
darki i postepujgcy  transforma-
cja rynku podejscie to zaczglo sig
jednak Wyrainie zmienia¢. Dzis,
w obliczu rosngcej presji na termi-
NoOwos¢ rcalizacji zlecen, niedoboru
wykwalifikowanych pracownikow
oraz coraz bardziej wymagaja-
cych regulacji, nowoczesny tabor
przestal pelni¢ wylgeznie funkeje
zaplecza transportowego. Stal si¢
zaawansowanym, cyfrowo zinte-
growanym aktywem, ktore realnie
wplywa na efektywnos¢ operacyjna
przedsi¢biorstwa, jego konkuren-
cyjnos¢ oraz zdolnos¢ do zdobywa-
nia i utrzymywania kontrakcow.

Gdzie ta transformacja widoczna
jest najbardziej? W sektorach o naj-
wyzszej intensywnosci operacyjnej:
budownictwie oraz elektroener-
getyce. To wlasnie tam uniwersal-
nos¢ taboru, wsparta nowoczesna
inzynierig, drastycznie skraca czas
realizacji inwestycji, redukuje zapo-

Z perspektywy
zarzadzania kosztami
inwestycja we wtasne
pojazdy wyposazone

w zurawie HDS pozwala
ograniczy¢, a w wielu
przypadkach catkowicie
wyeliminowac
koniecznos¢ korzystania
z ustug zewnetrznych
dzwigéw samojezdnych.

trzebowanie na zasoby ludzkie i po-
zwala budowac nieprzekraczalng
barier¢ wejscia dla mniejszych firm
i mniej elastycznej konkurencji.

Sektor budowlany — rewolucja
pojazdow z zurawiem HDS

Przez lata logistyka na placach bu-
dowy opiera}a si¢ na modelu wyma-
gajacym scislej koordynacji pracy
wielu maszyn. Transport cigzkich
materialow — prefabrykatow, ele-
mentéw konstrukeyjnych, wigzby
dachowcj czy innych komponcn—
tow budowlanych — wymagat nie
tylko samochodu dostawczego lub
cigzarowego, ale rdwniez dostqp—
nosci dzwigu samojezdnego badz
ladowarki. Kazde op(')z'nicnic jcd—
nej z tych maszyn prowadzilo do
przestojow, zaburzenia harmono-
gramu prac oraz wzrostu kosztow
realizacji inwestycji. Odpowiedzig
na te wyzwania staly si¢ pojazdy
wyposazone w zurawic HDS (Hy-
drauliczne Dzwigi Samochodowe),
ktore integrujg ﬁmkcje transpor-
tu i zaladunku oraz roztadunku
w ramach jcdncgo zestawl. Dzigki
temu mozliwe jest ograniczenie

liczby maszyn pracujgcych na bu-
dowie, usprawnienie logistyki oraz
zmniejszenie kosztow zwigzanych
z wynajmem dodatkowego sprzetu,

keorego stawki nierzadko siegaja
kilkuset zlotych za godzinq pracy.
W praktyce oznacza to wicksza ela-
stycznos¢ operacyjng, krotszy czas
realizacji zadan i lepsze wykorzy-
stanie zasobow przedsiebiorstwa.

Dane, ktore pokazuijy

kierunek zmian

Ewolucja polskiego rynku pojaz-
dow  wyposazonych w  zurawie
HDS dobrze odzwierciedla zmia-
ny zachodzace w calym sekeorze
budowlanym. Jeszcze na poczatku
XXI' wicku zdecydowang wigk-
s208¢ tego typu pojazdow stanowi-
ly maszyny uzywane, sprowadzane
glownie z Niemiec i Francji. Szacu-
je sie, ze odpowiadzﬁy one nawet za
okoto 85 proc. rynku, podezas gdy
udzial fabrycznie nowych pojaz-
dow Wynosﬂ zaledwie 10-15 proc.
Sytuacja zaczgla zmieniac si¢ wraz
Z dynamicznym rozwojem bu-
downictwa. W okresie boomu in-
westycyjnego w 2008 roku udzial
nowych pojazdéw z HDS wzrdst
do okolo 30 proc. Po przejsciowym
spowolnieniu ponownie  zacz3
rosn%c', osiggajac okolo 35 Pproc.
w 2020 roku. Trend ten nie jest
przypadkowy. Liczba rejestracji
nowych cigzarowek wyposazonych
w zurawie HDS pozostaje wyrainie
skorelowana z liczba oddawanych
mieszkan i domow. Im wicksza ak-
tywnos’c’ inwestycyjna, tym Wi(gk—
sza sklonnos¢ przedsi¢biorsew do
inwestowania w nowoczesny park
Maszynowy.

Mechanizm  jest prosty. Firmy
budowlane i dostawcy materia-

low coraz czesciej konkuruja nie
wylgeznie cena  produktu, lecz
kompleksowoscig oferowane;
ustugi. Mozliwos¢ jednoczesnego
transportu, rozladunku i precy-
Zyjnego montazu materialow przy
Wykorzystaniu jednego pojazdu
pozwala skroci¢ czas realizacji in-
westycij, ograniczyé liczbg zaanga-
zowanych maszyn oraz zmniejszy¢
ryzyko kosztownych przestojow.
W przypadku ciqikich materia-
tow, takich jak prefabrykaty be-
tonowe, elementy konstrukeyjne
czy wiezba dachowa, sprawnosc
logistyki bezposrednio przektada
sic na rentownos¢ calego przed-
siewzigcia.

Réznica pomi(zdzy tradycyjnym
a nowoczesnym modelem organi-
zacji pracy jest znaczgca. W kla-
sycznym  schemacie dostawa ma-
terialow wymaga}a zaangazowania
samochodu  ciezarowego, dzwigu
samojezdnego oraz jego operatora.
Taki model oznaczal koniecznosé
synchronizacji pracy kilku pod—
miotow, a takze ponoszenie kosz-
tow wynajmu dzwigu, kedre wyno-
sza od okolo 150 do nawet 600 zt za
godzing pracy, nie liczge kosztow
dojazdu. Model oparty na pojaz-
dach wyposazonych w zaawanso-
wany zuraw HDS upraszcza Caly
proces. Jeden pojazd i jeden ope-
rator realizujg transport, rozladu-
nek oraz precyzyjne umieszczenie
materialow bezposrednio w miej-
scu montazu. Dzicki temu przed-
siqbiorstwa nie tylko ograniczajg
koszty operacyjne, ale rowniez
zwigkszajzg Clastycznos'é rcalizacji

zlecen, skracajg czas wykonywania
prac i buduj% przewage konkuren-

cyjng na rynku.

Ekonomia nowoczesnej floty

Z perspektywy zarzadzania kosz-
tami inwestycja we whasne pojazdy
wyposazone w zurawie HDS po-
zwala ograniczyc’, a w wielu przy-
padkach catkowicie wyeliminowac
koniecznos¢ korzystania z ustug
zewn(;trznych diwigéw samojezd—
nych. Stawki za ich wynajem wyno-
sza obecnie od okolo 150 do nawet
600 zt za godzing pracy, do czego
nalezy doliczy¢ koszty dojazdu
- zwyklc od 5 do 25 zt za kilometr
— oraz minimalny Czas pracy ope-
ratora wymagany przez wickszos¢
firm swiadczgeych tego typu ustugi.
Wspolezesne zurawie HDS, wy-
posazone W precyzyjne ukiady
hydrauliczne oraz zdalne stero-
wanie radiowe, ZNacz3co TOZsZe-
rzajg zakres prac mozliwych do
wykonania przez jeden pojazd.
Umoiliwiaj% precyzyjne  pozycjo-
nowanie prefabrykatow, belek czy
plyt stropowych bezposrednio na
kolejnych kondygnacjach budyn-
kow, transport i ustawianie konte-
nerow biurowych oraz socjalnych7
a takze obstuge ciezkiego sprzetu
budowlanego czy wykonywanie
prac porzgdkowych z wykorzysta-
niem specjalistycznego osprzetu.
W praktyce oznacza to skrocenie
czasu realizacji pojedynczego za-
dania, zwigkszenie wykorzystania
ﬂoty oraz mozliwos¢ obslugi Wiqk—
szej liczby inwestycji przy tej samej
liczbie pojazdow.
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Coraz wieksze go
znaczenia nabieraja
inwestycje w sprzet

wielofunkcyjny, ktéry
pozwala ograniczyc

liczbe wykorzystywanych

maszyn, zwiekszy¢

elastycznosc realizac;ji

zlecen oraz efektywniej
wykorzystaé zasoby

przedsiebiorstwa.

Transformacja energetyki

napqdza rozwéj Poj azdow
wielofunkeyjnych

Podobna zmiana zachodzi w sek-
torze elektroenergetycznym, gdzie
rosngca liczba inwestycji zwigza-
nych Z modernizacj:% sieci przesy-
lowych i dystrybucyjnych zwigksza
zapotrzebowanie  na  wyspecjali-
zowane pojazdy wielozadaniowe.
Rozw6j odnawialnych zrodet ener-
gii oraz przebudowa infrastruktury
energetycznej wymagajg moder-
nizacji tzw. ostatniej mili, obej-
mujacej m.in. wymiane linii napo-
wietrznych na kablowe, budowe
nowych przylacczy oraz serwis stacji
transformatorowych.

Prace te prowadzone s3 czgsto
w trudnym, nieutwardzonym terenie
—na obszarach lesnych, podmoklych
lub  pozbawionych infrastrukeury
drogowej - gdzie jednoczeénie liczy
si¢ szybka reakcja na awarie spowo-
dowane ekstremalnymi Zjawiskami
pogodowymi. Z tego wzgledu coraz
wickszego znaczenia nabierajg pojaz-
dy specj alistyczne budowane na tere-
nowych podwoziach 4x4 i 66, ktore
integrujg kilka funkeji roboczych

w ramach jednej platformy.

Jeden pojazd zamiast trzech

Jeszcze do niedawna realizacja
wielu prac energetycznych wyma-
gala jednoczesnego wykorzysta-
nia kilku pojazdow — ciezarowki
transportujacej slupy energetycz-
ne, dzwigu odpowiedzialnego za
ich montaz oraz podnosnika ko-
SZOWEego umoZliwiajatcego prace
monterow na wysokosci. Obecnie
model ten jest stopniowo zastepo-
wany przez pojazdy wiclofunkeyj-
ne typu 3wt Na jednym podwo-
ziu integrowane sa hydrauliczny
dzwig samochodowy (HDS), hy-
drauliczny podnoénik koszowy
(HPK) oraz moduly robocze, ta-
kie jak wiertnice, obrotnice czy
urzgdzenia hakowe. Dzigki temu
jedna, dwu- lub trzyosobowa bry-
gada moze samodzielnie wykonaé

caly zakres prac — od wykona-

nia odwiertu i transportu stupa,
przez jego posadowienie, az po
montaz przewodow z poziomu
podnosnika  koszowego. Zakup
tego typu pojazdu wigze si¢ z na-
kladami inwestycyjnymi rzedu od
okolo 1 do 2,8 mln zI, jednak przy
obecnych kosztach pracy oraz ro-
snjcej presji na skracanie czasu
realizacji inwestycji okres zwro-
tu z inwestycji szacowany jest na

okoto trzy-cztery lata. Dodatkows

[ . .1
ko?zysc’ug ]e.st ograniczenie 'l1czb>f
pojazdow kierowanych do jednej
realizacji, zmniejszenie kosztow
10gistycznych oraz skrocenie cza-
su usuwania awarii, co ma istotne
znaczenie zarowno dla operato-
oW systemo'w dystrybucyjnych,
jak i firm wykonawczych uczest-
nicza(cych w przetargach infra-
strukturalnych.

Flota jako element przewagi
konkurencyjnej

Zmieniajgce si¢ uwarunkowania
rynkowe sprawiaja, ze strategia
oparta wy}qcznie na maksymal—
nym wydluzaniu okresu cksplo-
atacji pojazdéw coraz Czqs'ciej
okazuje sie¢ pozorng oszczqdno—
scig. Przedsiebiorstwa, kedre cheg
Zwiqkszaé efektywnos’c’ operacyjng
i utrzymywa¢ konkurencyjnosc,

powinny analizowac  catkowity
koszt cyklu zycia pojazdu, a nie je-
dynie wysokos¢ rat leasingowych
czy koszt zakupu. Coraz wicksze-
g0 znaczenia nabieraj:} inwestycje
w sprzet wiclofunkeyjny, keory
pozwala ograniczy¢ liczbe wyko-
rzystywanych maszyn, zwickszy¢
clastycznos¢ realizacji zlecen oraz
efektywniej wykorzystaé zasoby
przedsigbiorstwa.

Bez zamrazania kapitatu
i zobowigzan na lata.

Serwis, AC/OC/NNW,
assistance 24/7 i samochdd
zastepczy w jednej racie.

REKLAMA

Bez dtugich umow i wptaty wtasnej.

Przewidywalny koszt
co miesigc bez kosztu
wstepnego.

Zeskanuj i sprawdz

auta dostepne od reki
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BIZNES RAPORT

W ostatnich latach branza TSL przeszta znaczaca
transformacje w podejsciu do nowoczesnych tech-
nologii. Przestaty by¢ przywilejem dla duzych flot

i narzedziem do monitoringu pracy, a sg obecnie
swoistym centrum dowodzenia firmga transporto-
w3, bez ktorego juz zaden przewoznik nie wyobra-
za sobie pracy. Przede wszystkim znaczaco ograni-
czaja wydatki przedsiebiorstwa.

e,
&%
TOMASZ CZYZ

gtéwny ekspert ds. rozwigzan
technologicznych, Grupa Eurowag

Dzigki telematyce przewoznik juz
na samych kosztach zakupu paliwa
moze zaoszcz¢dzi¢ nawet od okolo
13 000 do 20 000 7} przy rocznym
przebiegu cigzarowki, wynoszacym
od 80 000 do 120 000 km.! Ma to
kluczowe znaczenie dla firm, ktore
Zmagaja sie z rosngcymi kosztami
operacyjnymi. S3 réwniez ogrom-
nym wsparciem dla kierowcow,
ulatwiajgeym  wykonywanie  co-
dziennych obowi%zk(')w.

Kaidy kilometr ma znaczenie,

czy]i jak telematyka wspiera
ekonomicznyg jazde?

Transport  drogowy to branza,
w ktorej nawet niewielkie ograni-
czenie kosztow operacyjnych moze
mmaczaco  zwickszy¢  rentownosc
przedsicbiorstwa.  Badanie  Uni-
wersytetu w Zylinie na S1owacji
w 2025 toku pokazalo, ile mozna

zaoszezedzié, dzigki wdrozeniu no-
woczesnych technologii do niewiel-
kiej firmy. Kazdy z 9 pojazdow byl
uZytkowany przez innego kierowcq.
Punktem wyjscia do analizy byly
dane przed wdrozeniem telematyki
do przedsiqbiorstwa transporto-
wego. Zestawienia te poréwnano
Z wynikami juz po wyposazeniu si¢
w to narzedzie, keore umozliwialo
sledzenie stylu jazdy kierowcow
czy kontrolq efektywnos’ci paliwo—
wej na okreslonych trasach. Efeke?
Poprawe zauwazono w niemal
90 proc. badanych parametrow,
m.in. dotyczacych jazdy kierow-
cow z wykorzystaniem tempoma-
tu. Z kolei srednia oszezgdnos¢ na
zakupach pa]iwa W ujeciu rocznym
wyniosta ponad 3 0oo euro (blisko
13 000 z1) przy przejechanym dy-
stansic 80 0oo km. Przy pokona-
niu 120 000 km przez cigzarowke
koszty zmniejszyly si¢ nawet blisko
0 4 800 euro, czyli 0 kwote w wyso-
kosci okoto 20 ooo 7t

Chqé edukacji kierowcow w zakre-
sie eco-drivingu jest jednym z cz¢-
stych powodow, dla keorych firmy
decyduj 3 signa wdrozenie
technologii. Telematyka pozwala
zaoszczqdzic’ nie tylko na paliwie7
ale rownicz zmniejsza wydatki

Nowoczesna flota zaczyna si¢ od danych

zwigzane z nadmierns( eksploatacj%
pojazdow w wyniku zbyt gwattow-
nej jazdy niektérych kierowcow czy
z wyprzedzeniem moze zaplanowac
czynnosci - serwisowe  cigzarowek.
Rozwigzanie to zbiera réwniez nie-
zbedne dane do analizy kosztow,
a w rezultacie skutecznie moze
zadba¢ o rentownos¢ realizowa-
nych zlecen, co jest kluczowe, gdy
transport mierzy si¢ z niewielkimi
marzami i szuka oszezgdnosci na

kazdym polu.

Zarzgdzanie flotg bez

duiych inwestycji

Na przestrzeni kilku lat w polskich
firmach transportowych nastgpita
zZmiana pokoleniowa w myéleniu
o technologiach.  Obecnie  wtha-
sciciele malych przedsiqbiorstw,
ktorzy czesto majg po 30-40 lat,
sa bardzo dobrze z nimi zaznajo-
mieni. Przyzwyczajeni s roéwniez
do szybkiego modelu dziatan, roz-
wi%zaﬁ mobilnych i systemowych,
a w rezultacie sa otwarci na cy-
fryzacj¢ swojego biznesu. Wiedzg,

Rosngce wymagania
rynku sprawiaja,
ze monitorowanie
przesytek w czasie
rzeczywistym stato sie
standardem, a coraz
czesciej takze warunkiem
wspétpracy ze strony
zleceniodawcow
i spedyciji.

7e dziqki technologiom ogranicza
koszty i podniosg wydajnos¢ ustug,
Dlatego tez coraz czqs’ciej sicgaja
po narzedzia telematyezne, takie
jak GBox Assist, ktore czgsto sg
juz elementem zintegrowanego
systemu razem z TMS. Oba te roz-
wiazania uzywane wspOlnie dajg
najlepsze rezultaty, bo telematyka
uzupelnia dane w systemach klasy
TMS, jak i na odwrot, co zapew-
nia przewoznikowi optymalizacje
procesow i w pelni cyfrowy obieg
informacji. Co wiecej, technologia
pozwala ogranicza¢ pomytki ludz-
kie podczas recznego przepisywa-
nia danych, a zleceniodawcey coraz
czgsciej  przyjmuja  elektroniczne
wersje listow przewozowych i fak-
tur transportowych, a korzystanie
z nich pozwala na szybsze dokony-
wanie platnosci.

Co wiecej, model platnosci za
rozwigzania telematyczne jest ela-
styczny i nie wymaga duzych inwe-
stycji. Z systemu mozna korzystaé
w formie abonamentu lub leasingu.
Przewoznik po podpisaniu umo-
wy na okreslony czas otrzymuje
wszystkie  potrzebne  urzgdzenia
oraz dostep do narzedzi informa-
tycznych. Uslugodawcy oferuj% tez
czgsto szkolenia, keore ulatwiajg
wdrozenie tych rozwi%zaﬁ w kaz-
dej firmie transportowej. W efekeie
przewoinik nie musi ponosié Zna-
czgeych wydatkow poczatkowych,
a oplacany w kolejnych miesigcach
abonament Wynosi znacznie mniej
niz zaoszczedzone pienigdze.

Telematyka zwiczksza
bezpieczenstwo kierowcow
W przesz}os'ci niektérzy przewoi—

nicy odkladali decyzje o wdroze-

niu telematyki, poniewaz obawiali
sie, jak moze ona zostac przyjeta
przez pracownikow. Obecnie, oso-
by decyzyjne w firmie, jak i spedy-
torzy czy kierowcy doskonale zda-
2 sobie sprawe z tego, ze jest to
system, stuzacy do optymalizacii
pracy, majacy przede Wszystkim
za zadanie im pomoc.
Integracja rozwia}zaﬁ telematycz—
nych z systemami TMS znacznie
ulactwia komunikacje na linii kie-
rowca—spedytor i zwiqksza bezpie—
czenstwo zaréwno osoby prowa-
dz%cej ciqiaréwkq, jak i towaru.
Wynika to, m.in. z mozliwosci
optymalnego zaplanowania trasy
na podstawie aktualnej sytuacji
drogowej i pozostalego czasu pra-
cy kierowcy. Dziqki temu szukanie
przypadkowych  miejsc  postoju
staje si¢ coraz rzadsze. Ponadto
wielu kierowcow zatrudnionych
w polskich firmach transporto-
Wych pochodzi spoza Europy, a ich
poziom znajomosci jezyka polskie-
go jest zréinicowany. Co wigcej,
. L o)
mogg rowniez nie rozumiec unij-
nych wymagan w zakresic prze-
WOZOW. Dlatego tez nowoczesne
technologic  pozwalajg  kierow-
cy otrzymywaé jasne instrukcje
W swoim jqzyku bez koniecznosci
przeprowadzania rozmow  telefo-
nicznych czy wiadomosci SMS,
a to usprawnia wymiang informa-
¢ji, zwicksza kontrole nad prze-
wozonym ladunkiem i jest du-
zym wsparciem dla pracownikow.
Trucker nie pozostaje sam sobie
na trasie tylko ma $wiadomos¢,
ze dyspozytor czuwa nad kazdym
ctapem realizacji transportu.

Real Time Visibility jako

standard w transporcie

Rosngce wymagania rynku spra-
Wwiaja, ze monitorowanie przesylek
w czasie rzeczywistym stalo si¢
standardem, a coraz czesciej takze
warunkiem wspolpracy ze strony
zleceniodawcow i spedycji. Od-
czyty z narzedzi telematycznych
mozna fatwo udostepniac wskaza-
nym osobom w okreslonym zakre-
sie 1 horyzoncie czasowym, czyli
np. w trakcie trwania przewozu
towarow. Ulatwia to wymiang in-
formacji pomiedzy przewoznikiem
a kontrahentem czy spedytorem,
ogranicza potrzebe  czasochton-
nego komunikowania si¢ telefo-
nicznie lub mailowo, a dostep do
wszystkich informacji na bieiacco
pozwala z wyprzedzeniem plano-
wac kolejne etapy produkcji czy
wyjazdy cigzarowek.

1. Transportation Research Procedia, Stream-
lining the operational costs of transport com-
panies through the implementation of telema-
tics systems, 2025.

2. Jak wyzej.
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RYNEK WYNAJMU I LEASINGU PO 1POLROCZU 2026 R.

Pierwsze potrocze 2026 r. przyniosto kontynu-

acje stabilnych trendow zakupowych na polskim
rynku motoryzacyjnym, przy czym drugi kwartat

- a w szczegolnosci czerwiec - zaznaczyt sie wyraz-
na kumulacja rejestracji wywotang wyprzedazami
m.in. modeli niespetniajacych nowych wymagan
homologacyjnych wchodzacych w zycie od lipca.

W opisywanym okresie  klien-
ci w Polsce zakupili facznie 312
tys. nowych samochodow  osobo-
Wych, 0siggajac wzrost na pozio-
mie 9,4 proc. r/r. Polska dynamika
sprzedaiy WCi3Z ZNnaczgco przewyz-
sza srednig europejsky, ktora na ko-
niec czerwca wyniosla 5,7 proc. 1/t

Zmiana zachowan konsumenckich
Na szczegolna uwage  zasluguje
wzrost udzialu klientow indywidu-
alnych, ktorzy odpowiadali juz za
34 proc. (+1,2 p.p.) wszystkich zaku-
pow nowych aut w Polsce, notujac
dvmmlczny WZIOSt 0 13,5 Proc. T/r.
Klienci firmowi mnabyli 66 proc.
pojazdéw (-12 pp.), z dynamika
na poziomie 7,4 proc. r/r. Wyraina
zmiana zachowan konsumenckich
to min. efekt rosngeej popularno-

sci atrakeyjnych cenowo aut marck
chinskich. Czynnik ten przelozyt sie
bLZpOSlCdﬂlO na dalszy, silny spa-
dek importu samochodow uzywa-
nych zza granicy (7,6 proc. 1/r) oraz
sp;ldaj%ce zainteresowanie autami
uzywanymi z rynku krajowego,
w tym pojazdami po zakonczonych
umowach najmu i leasingu.

Wynajem dlugoterminowy

Laczna flota samochodow w wy-
najmie  dlugoterminowym  firm
czlonkowskich PZWLP stale ro-
$nie, 0siggajac na koniec czerwcea
2026 1. poziom 261 tys. samochodow,
co stanowi dwucyfrowy wzrost
0 12,4 proc. 1/r. Biezgce Wyniki po-
twierdzaj% teze, ze przedsiqbiorcy
postrzegajg  wynajem  dlugoter-
minowy jako element stabilizacji,

w szczegé]noéci W sytuacji gwa}—
townych zmian na rynku motoryza-
cyjnym  oraz mcprzcw1dealnosc1
kosztow uzywania floty (TCO).

W I polrouu 2026 T. d\nannka re-
jestracji nowych aut osobowych
w ustudze CFM wyniosta 2 proc. 1/r,
a udzial wynajmu dlugoterminowe-
go w zakupach firm uksztattowal sic
na poziomie 21 proc. Reszta rynku
firmowego (79 proc., wzrost o 1,1
p-p.) przypadia na zakup za gotow-
ke, kredyt oraz pozyczke leasingowa
i leasing fiansowy (+8,9 proc. r/r).
Zdaniem ekspertow branzy, nie-
wielka korekea udzialu wynajmu
dlugoterminowego  w  zakupach
na firmy (1,1 p.p.) wynika m.in. ze
wzrostu sprzedazy nowych modeli
samochoddw chinskich, oferowa-
nych w innych formach finansowa-
nia oraz fakeu, 7e klienci ci, w duzej
czgsci, kupowali wezesniej samo-

Chody uzywane.

- Dwucyfrowy WZIost aktywnej
floty w wynajmie dlugotermino-
wym do poziomu 261 tys. pojazddw
(+12,4 proc. t/r) w pierwszym pol-
roczu 2026 1. dowodzi duzej odpor-
nosci naszej braniy oraz rosngcej

popularnosci produktow  gwaran-
tujgeych stalosc i przewidywalnos¢
kosztow uzytkowania. Jednoczesnie
w obszarze nowych rejestracji widzi-
my wyraznie skutki zachodzacych
zmian strukturalnych. Rynck CFM
majduje si¢ pod wplywem trudnej
kumulacji czynnikéw: agrcs;wn)fch
rabatdw na nowe auta, ekspansji
marek chinskich oraz niepewnosci
gcopolityczncj na Bliskim Wscho-
dzie, wplywajacej bezposrednio na
ceny paliw i wskazniki TCO. Zjawi-
ska te uderzaj% w rynek aut uzywa-
nych i wymuszajg na firmach CFM
korekte prognoz wartosci rezydual-
nych (RV), co przeklada si¢ na ko-
niecznos¢ redefinicji wyceny nowej
oferty. Mimo tych wyzwan podtrzy-
mujemy pozytywne prognozy wzro-
stu rynku w C:&ym 2026 1., opierajac
si¢ na stabilnym popycie ze strony
rynku — mowi Anna Makarewicz,
czlonek Zarzatdu PZ\WLP.

Rent a Car (RaC)

Branza WypOZyczalni samochodow
(Rent a Car) umacnia pozytywny
trend po okresie Wczes'niejszych
koreket. Na koniec drugiego kwarta-

hl 2026 TOkU SthOI' en OdHOtOWLl}

wzrost 0 +3,2 proc. 1/r. Lyczna flota
firm czlonkowskich RaC w PZWLP
na koniec czerwea 2026 . Wynioshl
21,8 tys. samochodow.

Czynnikiem stymulujgcym  rozwdj
Wypoiyczalni jest nie tylko da}ienie
przedsighiorcow  do  elastyeznych
form mobilnosci, ale rowniez dyna-
micznie rosngcy ruch turystyczny
i lotniskowy w Polsce.

- \X/ynik +3,2 proc. r/r po drugim
kwartale 2026 1. potwierdza, ze
branza Rent a Car weszla w trend
WZIOSLOWY i skutecznie pozostawi}a
za sobg okres wymagajacych koreke
flocowych.  Obserwujemy rosnacy
popyt ze strony klientow bizneso-
wych, ktorzy w obccnvm otoczeniu
goqpodql czym stawiajg na clastycz-
nos¢ i uslugi wynajmu érednio-
i krotkoterminowego (MTR/STR).
Dodatkowo mocnym impulsem dla
braniy jest ozywienie w turystyce
oraz ciggly wzrost liczby pasazerow
na polskich lotniskach. Wypozy-
czalnie zrzeszone w PZWLP, dyspo—
nujgce taezng flotg blisko 22 tysigey
pojazdow, sg dzisiaj stabilnym i no-
woczesnym partnerem dla biznesu
oraz turystow — Pawel Piorkowski,
prezes zarzadu PZWLP.

TCO, elastycznosc i outsourcing. Nowe wyzwania
W za rzqdzanlu flota

Z Mateuszem Pisarkiem, prezesem zarzadu
AP FLOTA, rozmawiata Justyna Szymanska.

Jak oceniaja Panstwo

obecna kondycje rynku
flotowego w Polsce?

Oceniam jg jako dobra, cho¢ bar-
dzo mocno wida¢ presje ceno-
wa. Po pandemii powrdcita silna
polityka rabatowa importeréw,
a dodatkowo pojawito sie wiele
chinskich marek, ktére konkuruja
przede wszystkim cena. W efekcie
transakcje staja sie mniej rentow-
ne, co moze prowadzi¢ do dalszej
konsolidacji rynku.

Jednocze$nie zmieniajg sie ocze-
kiwania klientéw. Cena nadal jest
wazna, ale coraz wiecej firm zwra-
ca uwage na przewidywalnos¢

kosztéw, jakos¢ obstugi i wspar-
cie przez caty okres uzytkowania
samochodu.

Jakie obszary zarzadzania
pojazdami generuja
najwieksze mozliwosci
optymalizacji kosztow?

Nie ma jednego obszaru, ktéry
bedzie réwnie istotny dla kazdej
firmy. Punktem wyjscia powinno
by¢ spojrzenie na catkowity koszt
posiadania, czyli TCO - Total Cost
of Ownership. Analiza jego po-
szczeg6lnych elementéw pozwa-
la wskazac¢ obszary optymalizacji.
W jednej firmie bedzie to finan-
sowanie, w innej ubezpieczenie,
serwis, ograniczenie przestojow
czy zuzycie paliwa.

Warto réwniez analizowac koszty
administracji flotg i czas pracow-
nikéw poswiecany na jej obstuge.
Przy zakupie nalezy uwzgledniac
przewidywang wartos¢ pojazdu
w przysztosci, a przy wynajmie
doktadnie sprawdza¢ zakres raty
i dodatkowe koszty.

Firmy oczekuja coraz bardziej
kompleksowej obstugi.

Jakie rozwiazania oferuje
Panstwa firma, aby wspiera¢
klientéw na kazdym etapie
zarzadzania pojazdami?

W AP Flota stawiamy na kom-
pleksowa obstuge, wysoka ja-
kos¢ ustug oraz przede wszyst-
kim bliskg relacje z klientem.
Specjalizujemy sie we wspiera-
niu matych i srednich przedsie-
biorstw, dla ktérych bezposred-
ni kontakt, elastycznosc i szybka
reakcja na potrzeby sg szczegdl-
nie istotne.

Towarzyszymy klientom na kaz-
dym etapie uzytkowania sa-
mochodu, od momentu poja-
wienia sie potrzeby posiadania
samochodu az do jego zwrotu
i wymiany. Zajmujemy sie dobo-
rem pojazdéw, negocjowaniem
warunkéw, zakupem, rejestracja
i ubezpieczeniem, a nastepnie
biezacg obstuga: przegladami,
naprawami, wymiang opon, szko-
dami oraz wsparciem 24/7.

Jak ekologia

i odpowiedzialno$¢ biznesowa
coraz czeiciej wplywaja

na decyzje flotowe?
Transformacja w strone bardziej
ekologicznych  napedéw  jest
istotnym elementem zmian na
rynku, ale powinna by¢ poprze-
dzona analizg realnych potrzeb
przedsiebiorstwa. Nie kazda firma
jest dzi$ gotowa na takg zmiane,
a specyfika uzytkowania pojaz-
dow nie zawsze pozwala w petni
wykorzysta¢ potencjat danego
napedu. Przed podjeciem decyzji
warto przeanalizowac m.in. trasy,

Firma musi nie
tylko organizowad
biezaca obstuge
samochodéw, ale
rowniez $ledzi¢ zmiany
na rynku i rozwigzania
pozwalajace
optymalizowad koszty.

sposob  eksploatacji pojazdow
oraz dostepnos¢ odpowiedniej
infrastruktury do tadowania. Waz-
ne s réwniez koszty tadowania
i mozliwo$¢ zorganizowania go
w sposéb wygodny i efektywny
dla firmy.

Dlaczego firmy coraz

czesciej powierzaja
zarzadzanie mobilnoscia
zewnetrznym ekspertom?
Zarzadzanie flotg staje sie coraz
bardziej ztozonym procesem,
wymagajacym  specjalistycznej
wiedzy i czasu. Firma musi nie tyl-
ko organizowa¢ biezacg obstuge
samochoddw, ale réwniez $ledzi¢
zmiany na rynku i rozwigzania po-
zwalajace optymalizowac koszty.
Wspotpraca z zewnetrznym eks-
pertem pozwala korzysta¢ z tej
wiedzy bez koniecznosci budo-
wania wszystkich kompetencji
wewnatrz organizacji. Wazna jest
rowniez przewidywalnos¢ kosz-
téw oraz mozliwos¢ okreslenia
standarddéw obstugi.

Outsourcing pozwala ograniczy¢
straty wynikajace z przestojow
i szybciej reagowac na sytuacje
zaktdcajace dziatalnos¢ firmy.
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Zmiana sposobu podejmowania decyzji

DR KATARZYNA MARCZUK
CEO Aleet

Trudno réwniez ignorowac fake, ze
przcwoz’nicy Z innych krajéw Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej dzia-
taja przy nizszych kosztach opera-
cyjnych, co dodatkowo Zwiqksza
presj¢ konkurencyjng na polskie
przedsigbiorstwa. Jak w takich wa-
runkach rozwija¢ biznes transpor-
towy i czy mozna zwiqkszyé jego
rentownosc¢?

W sektorze ustug transportowych
o wyniku finansowym nie decydu-
je jedna strategiczna decyzja, lecz
tysigce codziennych Wyboréw ope-
racyjnych. Planowanie tras, dobor
pojazdow do zlecen, organizacja
czasu pracy kierowcow, zarzadza-
nie zaladunkami czy przestojami
—kazdaz tych dccyzji ma Wplyw na
rentownos¢ przewozu. W prakeyce
oznacza to, ze nawet niewielkie nie-
efektywnosci powielane  kazdego
dnia mogg w skali miesigea lub roku
przesadza¢ o wyniku finansowym
calego przedsi¢biorstwa. Sredniej
wielkosci firma transportowa po-
siada dzis TMS, ERP, GPS, raporty
Business Intelligence i dziesigeki
arkuszy Excel. Danych jest wiecej
niz kiedykolwick wezesniej. Mimo
to whasciciele firm transportowych
wcigz zadaj% sobie te same pytania:
keory wariant dzialania bedzie naj-
tanszy, ile floty naprawde potrze-
bujemy, jak nowy kontrake albo
zmiana organizacji pracy Wplyn%
na wynik ﬁnansowy. Miqdzy da-
nymi a decyzjg nadal stoi czlowick,
intuicja i analiza przysz10§ci.

To whasnie mozliwos¢ analizy przy-
szlych scenariuszy operacyjnych za
pomocy technologii

Al jest nadal niewystarczajgco wy-
korzystywana w polskicj braniy

tl‘ﬂl’lSpOI‘tOWﬁ] .

Cyfrowe blizniaki

przyszloscig branzy

Dzisiaj swiatowi liderzy logistyki
inwestujg w techno]ogie pozwa-
lajace przewidywac skutki decy-
zZji jeszcze przcd ich podjczcicm.
Cyfrowe blizniaki (Digital Twin
Systems — DTS) pozwalajg przed-
siqbiorstwom przejs’é od analizo-
wania tego, co juz si¢ wydarzylo
do symulowania skutkow dccyzji
przed ich wdrozeniem. W prakty-
ce oznacza to mozliwos¢ szybkiego
wskazania, dlaczego okreslony po-
jazd, relacja lub kontrake generuja
straty oraz od ktorego momentu

problem wystepuje. DTS pozwala

Polska branza transportowa znajduje sie dzis pod ogromna presja.
Rosnace koszty pracy kierowcow, koszty paliwa i utrzymania floty,
dynamiczny wzrost optat drogowych, dotkliwe kary z systemu SENT
oraz zaostrzajace sie warunki prowadzenia dziatalnosci przewozowej
na rynku unijnym sprawiaja, ze coraz wiecej firm funkcjonuje na granicy
rentownosci albo zamyka dziatalnos¢.

nie ty]ko analizowac Wyniki, ale
rowniez symulowa¢ skutki zmian
jeszcze przcd ich wdrozeniem.
W przykladach opisywanych przez
McKinsey & Company (raport Di-
gita] Twins: The key to unlocking
end-to-end supply chain growthr)
wdrozenia cyfrowych blizniakéw
przekladaly si¢ m.in. na poprawe
realizacji obietnicy dostawy do
20 proc., redukeje kosztow pra-
cy o 10 proc., redukeje kosztdw
frachtu i szkod o 8 proc., redukeje
kosztow transportu ostatniej mili
o 5 proc., redukeje kosztow cen-
trum dystrybucyjnego o 15 proc.
oraz poprawe wykorzystania re-
gionalnego  centrum  dystrybu-
cyjnego o 10 proc. Jednoczesnie
prognozy rynkowe Future Market
Insights na lata 2025-2035 wska-
zujg, ze inwestycje w Digital Twin
Systems na globalnym rynku roz-
wigzan dla logistyki i transportu
wzrosna z okoto 1,9 mld dol. do
18,7 mld dol. w perspcktywie naj-
blizszych dziesicciu lat.

W sektorze ustug
transportowych o
wyniku finansowym
nie decyduje jedna
strategiczna decyzja,
lecz tysigce codziennych
wyboréw operacyjnych.

Dzieje sie tak d]atego, ze rola cy-
frowych blizniakow nie polega
na tworzeniu kolcjncgo zrodla
danych, lecz na budowaniu cyfro-
wego modelu operacii, keory po-
zwala analizowac Wp]ny decyzji
operacyjnych na wynik finansowy
jeszcze przcd ich wdrozeniem.
W prakeyce oznacza to mozliwosc
przejscia od zarzadzania opartego
na retrospektywnej analizie wyni-
kéw do zarzadzania opartego na
symulacji i prognozowaniu skut-
kow przyszlych dziatan.

W przypadku cyfrowego blizniaka
ﬂoty ALEET, nie zastepuje on sys-
teméw transakeyjnych, lecz buduje
nad nimi warstwe analityczng, kto-
ra odwzorowuje realne ogranicze-
nia floty tj. czasy pracy kierowcow,
przestoje, oplaty drogowe, struk-
ture kontraktow, charakterystycz-
ne wyskie gardla, itp. Model jest
kalibrowany tak, aby odpowiadat

. oL )

rzeczywistosci operacyjnej — nie
uproszczonym zalozeniom. Na tej
podstawie algorytmy optymaliza-
cyjne i modele Al analizujg tysiace
scenariuszy — rozne warianty np.
alokacji pojazddéw, zmiany kolej-
nosci rcalizacji zlecen, modyﬁkacji
struktury kontraktow czy wejscia
w nowe relacje, tadunki. Kazdy
wariant oceniany jest pod k%tem
kosztéw jednostkowych, wykorzy-
stania zasobow i Wp})wu na Wynik
finansowy. Prognozowanie popytu
bardzo cze¢sto jest jednym z istot-
nych elementow zasilajgcych taki
model. Na podstawie danych hi-
storycznych, sezonowosci, trendow
sprzedazowych  oraz  informacji

Dzisiaj Swiatowi liderzy
logistyki inwestuja
w technologie
pozwalajace
przewidywac skutki
decyzji jeszcze przed ich
podjeciem.

o planowanych zdarzeniach algo-
rytmy szacujg przyszle wolumeny
zlecen w poszezegolnych regionach,
dniach lub przcdziahch czasowych.
Sama prognoza nie jest jednak ce-
lem, staje si¢ punktem wyjscia do
dalszych symulacji. Pozwala wcze-
sniej okresli¢ potrzebng liczbe po-
jazdéw i kierowcow, zaplanowaé
moce operacyjne oraz sprawdzic,
jak wzrost lub spadek popytu wply-
nie na koszty, Wykorzystanic ﬂoty,
poziom obslugi i rencownosc.

Koszty wdrozenia

ipraca spedytora

Wedlug naszych danych, jeden
wdrozony model cyfrowego bliz-
niaka floty moze wykonywa¢ prace
odpowiadajqczg nawet Zespo}owi
planistow czy spedytorow. A koszt
wdrozenia modelu CZEesto odpowia—
da frakeji rocznej pensji jednego
ctatu, a nickiedy i mniej przy ROI
(Return On Investment) nie dluz-
szym niz 6 miesicey (na ogot kroe-
szym)‘ Czas implcmcntacji liczony
jest w tygodniach, a rozwigzanie

moze zostat zintegrowane 7z ist-
niejacymi systemami TMS, WMS,
ERP i telematycznymi, zazwyczaj
bez  koniecznosci  przebudowy
podstawowej infrastruktury IT.
W praktyce oznacza to mozliwos¢
bczpicczncgo testowania dccyzji
wysokiego ryzyka, od reorganizacji
siatki polaczen po zmiang serukeu-
ry stawek, zanim firma podejmie
zobowigzania finansowe. Zamiast
opiera¢ si¢ wylacznie na doswiad-
czeniu i intuicji planisty albo spe-
dytora, firma otrzymuje symulacje
tysiecy wariantdw wraz z ich kon-
sekwencjami kosztowymi. Trzeba
podkresli¢, ze nie chodzi tu o za-
stepowanie ludzi algorytmem, ale
o to, aby decyzje byly podejmowa-
ne w oparciu o systemow3 analizc;,
a nie wylaeznie o dane historyezne
— czesto w wigkszosci telematycz-
ne, i nie w oparciu 0 przyzwycza-
jenia. W prakeyce wyglada to tak,
jakby spcdytor czy planista mial do
dyspozycji np. 10 asystentow, keo-
rzy dokonuja blyskawicznej analizy
danych, generujgc tysigce scenariu-
szy, aby wybra¢ ten najlepszy.

Polska jako pionier zmian;

Nasze cyfrowe blizniaki floty dzia-
]fajac juz w Polsce w firmach trans-
portowych i logistycznych. To ope-
racyjne narzqdzic Wykorzystywanc
jest w codziennym  zarzadzaniu,
a wyniki sg dokladnie policzone.
W jednym z wdrozen dla ﬁrmy
specjalizujgcej si¢ w krajowej dys-
trybucji zastosowanie cyfrowcgo
blizniaka pozwolilo osiggnac re-
dukeje catkowitych kosztow opera-
cyjnych na poziomie okolo 5 proc.
Z kolei w przypadku firmy dzia-
}aj%ccj w obszarze dostaw ostat-
niej mili dla branzy e-commerce
pilotaz  wybranego  scenariusza
wykazal redukejg koszeu transpor-
towego — obejmujgcego przejecha-
ny dystans i czas pracy kierowcow
- 0 ponad 30 proc. Wyniki zalezg
od specyfiki operacji oraz zakresu
wdraianych zmian, ale pokazuj%
skale oszezednosci, keorg mozna
zidentyfikowa¢ dzigki symulowa-
niu scenariuszy przed podjqciem
decyzji.

Oznacza to zmiane sposobu podej—
mowania decyzji, od reakeywnego
zarzadzania do planowania oparte-
go na symulacji tysigcy scenariuszy
operacji i ich wplywu na koszty.

W braniy, W ktércj kaidy procent
marzy decyduje 0 przetrwaniu, to
wlasnie takie rozwigzania zmie-
niajg regu]ry gry na rynku. Cyﬁowy
blizniak floty ALEET nie obiecuje
rcwolucji w zalozeniach. Operacyj-
nie juz ja wdraza.
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Finansowanie flot w czasach wysokiej zmiennosci rynku.

Wysoka inflacja, dynamiczne zmiany stép procentowych, nie-
pewnosc¢ gospodarcza oraz zmieniajace sie potrzeby biznesu
sprawiaja, ze przedsiebiorcy coraz ostrozniej podchodza do
decyzji dotyczacych finansowania samochodéw firmowych.

MARCIN JAKUBOWSKI
dyrektor sprzedazy,
Nivette Fleet Management

Jeszcze kilka lat temu g}(')wnym kryterium
wyboru leasingu byla wysokos¢ miesicez-
nej raty. Dzi$ coraz Wigkszcgo znaczenia
nabierajg elastycznosc finansowania, prze-
Widywalnos'é kosztow oraz mozliwosé do-
stosowania umowy do Zmieniajg(cych si¢
warunkow rynkowych.

W praktyce finansowanie Hoty nalciy dzi$
analizowa¢ znacznie szerzej niz tylko przez
pryzmat miesiccznej platnosci.  Kluczowe
stajg si¢ rozwigzania, keore pozwalajg przed-
sighiorcy ograniczy¢ ryzyko oraz zachowad
swobodq dzialania w niepewnym otoczeniu
gospodarczym.

Stale czy zmienne oprocentowanie?
Kluczowa decyzja juz na starcie Jednym
Z najwainicjszych elementow  finanso-
wania pozostaje sposob oprocentowania
kontraktu. Klienci maja do wyboru finan-
sowanie o sta]fej lub zmiennej stopie pro-
Centowej. Stale oprocentowanie zapewnia
przewidywalnos¢ kosztow przez caly okres
trwania umowy. Przedsi¢biorca od poczat-
ku zna wysokos¢ rat i jest chroniony przed
ewentualnymi wzrostami stép procento-
wych. Z kolei oprocentowanie zmienne
daje szans¢ na obnizenie kosztow finan-
sowania, jesli w przyszlosci stopy pro-
centowe beda spadaé. Nie istnieje jedno
rozwigzanie odpowiednie dla wszystkich
firm. Wybor powinien wynika¢ z indy-
Widualncj sytuacji przcdsigbiorstwa, jego
strategii finansowej oraz sklonnosci do
ryzyka. Wazne jest jednak, by klient mial
pcln:} swiadomosc, jaki rodzaj finansowa-
nia wybiera. Zdarza si¢ bowiem, ze forma
oprocentowania nie jest odpowicdnio eks-
ponowana w ofercie, a przedsi(gbiorca nie
dopytuje o szczegoly. W efekeie pozniejsze
zmiany Wysokos’ci rat moga prowadzié do
nieporozumien i niezadowolenia.

E]astycznos’c’ umowy staje si¢

réwnie wazna jak jej cena

W okresach zwigkszoncj nicpcwnoéci go-
spodarczej szczegOlnego znaczenia nabie-
raja mozliwosci modyfikacji lub weze-
éniejszego zakonczenia kontrakctu. Przed
podpisaniem umowy warto doktadnie prze-
analizowa¢ proccdury obowi%zuj ace w sytu-

acji, gdy leasingowany pojazd bedzie musial

zostac zwrécony lub wymieniony. Powody
moga byc' rdzne: restrukturyzacja ﬁrmy,
zmniejszenie  zatrudnienia, zakonczenie
projektu, zmiana modelu biznesowego czy
nieprzewidziane zdarzenia losowe. W Ni-
vette Fleet Management w ramach clastycz—
nych pakietéw leasingowych umozliwiamy
wezesniejsze zakonczenie umowy na pod-
stawie aktualnej wyceny rynkowej pojazdu.
W okreslonych przypadkach klient moze
nawet odzyskac nadplacona czes¢ wartosci
samochodu. Takie rozwigzanic eliminu-
je obawy zwigzane z wieloletnim zwigza-
niem si¢ kontraktem i pozwala reagowaé
na zmieniajgce si¢ potrzeby biznesowe.
W momencie odbioru nowego samochodu
przedsiqbiorcy rzadko mys’]q o koniecznosci
wczeéniejszego zakonczenia umowy. Tym—
czasem Wiqkszos'é kontraktéw 1casing0wych
zawierana jest na okres od trzech do pigciu
lat, a w tym czasie zaréwno sytuacja firmy,
jak i otoczenie rynkowe moga ulec Znaczy-
cym zmianom.

Wartos¢ wykupu ma znaczenie

Kolejnym elementem wymagajjcym szcze-
gé]nej uwagi jest Wartosé Wykupu pojazdu
po zakonczeniu finansowania. Na rynku
funkcjonujg rozwigzania, w ktorych cena
wykupu jest ustalona juz w momencie pod-
pisania umowy. Dostepne s3 réwniez pro-
dukty najmu czy leasingu z wykupem opar-
tym o przyszly wartos¢ rynkowy pojazdu.
W takim przypadku ostateczny koszt prze-
jecia samochodu poznajemy dopiero pod
koniec kontrakeu. Dla wielu przedsigbior-
cow przewidywalnos¢ przyszlych kosztow
ma kluczowe znaczenie. Jasno okreslona
wartos¢ wykupu pozwala precyzyjnie pla-
nowa¢ wydatki i ocenia¢ catkowity koszt
uzytkowania pojazdu. Daje takze pewnosc,
ze firma quzic mogb przcj%c' samochdd na
wezesniej ustalonych warunkach, niezalez-
nie od sytuacji rynkowej za kilka lat.

Przedluzenie kontraktu jako

narzgdzie Zarzqdzania ryzykiem

Obecne warunki rynkowe pokazujg, ze nie
zawsze wymiana samochodu na nowy lub
jego Wykup s3 naj]epszym rozwigzaniem
biznesowym. Coraz wickszego znaczenia
nabiera mozliwos¢ przcdiuicnia umowy
na korzystnych warunkach. Takie rozwig-
zanie pozwala zachowaé mobilnos¢ bez
koniecznosci zawierania nowego wielolet-
niego kontraktu. Moze réwniez obnizyd
bicZ;}cc koszty uiytkowania ﬂoty, SzCze-
golnie w przypadku finansowania opartego
na wysokiej wartosci koncowej pojazdu.
7 doswiadczen Nivette Fleet Management
wynika, ze potrzeba elastycznego wydlu-
zenia finansowania Wynika nie tylko Z Sy-
tuacji makroekonomicznej. Rownie CZesto

jest odpowiedzig na potrzeby wewngtrzne
przcdsigbiorstwa. Firmy nie zawsze wic:dz;%~
czy bedy przedtuzac wspolprace z konkret-
nym pracownikiem, realizowac¢ dany pro-
jekt lub utrzymywac okreslona skale dzia-
talnosci w kolejnych miesigcach. Mozliwos¢
dalszcgo uZytkow;mia pojazdu bez koniecz-
nosci podejmowania natychmiastowych de-
cyzji inwestycyjnych staje si¢ wigc istotnym
elementem zarz%dzania ryzykiem.

Finansowanie to takze kontrola

kosztow eksploatacji

Warto pamictad, ze catkowity koszt uzytko-
wania samochodu nie koﬁczy sie na racie le-
asingowej. Istotnym elementem sg rowniez
wydatki zwiagzane z serwisem, naprawa-
mi, oponami czy ubezpieczeniem. D]atego
przed podjeciem decyzji warto sprawdzic,
czy ﬁnansuj%cy oférujc komplcksowc pa-
kiety serwisowe. Dzicki efekcowi skali duze
organizacje flotowe $3 W stanie ncgocjowaé
korzystniejsze warunki Wspé}pracy 7 de-
alerami, warsztatami i ubezpieczycielami.
Pozwala to ograniczyé ryzyko niespodzic—
wanych wydatkow oraz zapewnic¢ przewi-
dywalnos¢ kosztow przez caly okres uzyt-
kowania pojazdu. Dodatkow% Wartos’ciz} jest

wsparcie administracyjne oraz operacyjne.
W bardzicj skomplikowanych sytuacjach,
takich jak awarie, szkody komunikacyjne
czy spory z serwisem, doswiadczenie part-
nera ﬂotowego moze okazac¢ sie rownie
istotne jak warunki samego finansowania.

Swiadomy Wybér daje przewage

W warunkach wysokiej zmiennosci rynku
przedsiqbiorcy powinni patrzeé na finan-
sowanie floty znacznie szerzej niz tylko
przez pryzmat miesi¢cznej raty. Rodzaj
oprocentowania, warunki wczesniejsze-
go zakonczenia umowy, sposéb ustalania
wartosci Wykupu, mozliwos¢ przedluienia
kontraktu oraz zakres ustug dodatkowych
moga w przysz10§ci mie¢ wigkszy wplyw
na ca}kowity koszt uiytkowania pojazdu
niz sama cena finansowania. Dobrze skon-
struowana umowa leasingowa lub najmu
nie tylko finansuje samochod, ale réwniez
zapewnia przedsigbiorcy bezpieczenstwo
i e]astycznoéé w sytuacjach, ktérych nie
sposob przewidzie¢ w momencie podpisy-
wania kontraktu. A to wlasnie zdolnosé do
szybkiego reagowania na zmieniajace si¢
warunki staje sie dzis jedng z najcenniej-

SZYCh przewag konkurency]’nych ﬁrm.
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