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Floty elektryczne - bariery 1 praktyczne
doswiadczenia

Elektromobilnosc staje sie jednym z kluczowych tema-
téw w kontekscie zrownowazonego transportu oraz
dziatan na rzecz ograniczenia zmian klimatu.
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REMIGIUSZ ZABOLSKI
dyrektor marketingu firmy HEWEA

Rzgdy i organizacje mi¢dzyna-
rodowe Wprowadzaj% kolejne
regulacje promujgce elektryﬁ—
kacje pojazdéw zaréwno w sek-
torze prywatnym, jak i publicz—
nym. Za ambitnymi planami
stojg jednak liczne wyzwania
techniczne, ckonomiczne i in-
frastrukeuralne, szczegolnie wi-
doczne w transporcie ciqZkim
i specjalistycznym.

Obecny rozwéj elektromobilnosci
W transporcie drogowym jest w du-
zej mierze efektem presji regulacyj-
nej, a nie naturalnej ewolucji tech-
nologicznej pojazdow ci¢zarowych.
W wielu przypadkach zapotrzebo—
wanie na elektryezne, niezawodne
pojazdy specjalne jest wymuszone
przepisami, a nie faktycznymi po-

trzebami  branzy.  Najwickszym

ograniczeniem  pozostaje  masa
baterii, ktora ZNnaczyco zmniejsza
ladownos¢  pojazdu. W logistyce
oraz transporcie specjalistycznym
kluczowe jest zachowanie jak naj-
wickszej efektywnosci przewozowej
1 operacyjnej, dlatego kaidy dodat-
kowy kilogram ma realne znaczenie.
Producenci pojazdow specjalistycz-
nych od lat minimalizuj% wage
osprzetu, aby zapewni¢ maksymal-
ng ladownosé. Poj azdy Wykorzysty—
wane przez wojsko, straz pozarng
czy branz¢ budowlang s3 juz obcig-
zone dodatkowymi urz%dzeniami,
takimi jak zurawie HDS, podnosni-
ki koszowe czy urz%dzenia hakowe.
Dodanie cigzkich baterii dodatko-
wo ogranicza ich funkcjonalnos¢
oraz zdolno$¢ realizacji kluczowych
zadan w terenie.

Wp]yw regulacji na rynek
pojazdow elekerycznych

]ednym V najwainiejszych proble—
mow w transporcie lekkim (do 3,5
tony) byla utrata fadownosci wyni-
kajaca z masy akumulatoréw — po-
jazdy tracily nawet okolo 30 proc.
mozliwosci zatadunku, co wymu-

szalo wickszg liczbe kursow. Aby

temu przeciwdziata¢, wprowadzo-
no przepis zezwalaj%cy na prowa-
dzenie elektrycznych pojazdow do
4,25 tony posiadaczom prawa j azdy
kategorii B. To kolejny przyklad sy-
tuacji, w ktérej regulacje zmieniajg
rynek, zamiast odpowiadaé na jego
naturalne potrzeby.
W przypadku pojazdow  specja-
listycznych kluczowe znaczenie
ma rowniez zasilanie ukladow
hydraulicznych obstugujacych zu-
rawie HDS, podnosniki koszowe
czy wyciggarki. Obecnie s3 one
napqdzane silnikiem spalinowym
poprzez skrzyni¢ biegow, co za-
pewnia odpowiednisc moc i bez-
picczenstwo operacyjne. Przejscie
na naped w petni elekeryezny ro-
Zi pytania o mozliwos¢ dostar-
czenia wystarczajgcej ilosci ener-
gii dla tych urz%dzeﬁ, zwlaszeza
w warunkach terenowych.

Wady elektryﬁkacji

transportu cigzkiego

Najwiqkszym wyzwaniem pozo-
staje infrastrukeura  tadowania.
Trudno wyobrazi¢ sobie parking
przy autostradzie, na ktérym jed—
noczesnic tadowaloby si¢ 40-60
ciezarowek. Dodatkowo czas la-
dowania w porownaniu z tanko-
waniem paliwa jest znaczacym
ograniczeniem dla efektywnoéci
logistycznej i operacyjne;j.

Alternat_ywne rozwigzania

dla elekcromobilnosci
Elekeryfikacja  transportu  miej-
skiego — trolejbusy, pojazdy prze-
myslowe czy ﬂoty dzialaj%ce na
krotkich dystansach — moze by¢
skuteczna. Jednak w transporcie
dlugodystansowym oraz w pojaz-
dach specjalistycznych  bardziej
obiecuj%ce Wydaj% sie technologie
wodorowe. Hybrydowe uklady
napczdowe, W ktérych silnik spa-
linowy napedza pradnice tadujacg
akumulatory lub pompe hydrau-
liczn%, moga zapewnié bezpieczn%
i nieprzerwang prace urz%dzer’l na
pojazdach specjalistycznych.
Elektromobilnos¢ jest przyszlo-
scig  transportu  indywidualne-
g0, ale jej powszechna adaptacja
w scktorze cigzarowym i specjali-
stycznym pozostaje wyzwaniem.
Cigzar baterii, ograniczony za-
sicg, dlugi czas tadowania i brak
odpowiedniej infrastruktury to
kluczowe bariery, keore sprawia-
ja, ze pea elektryfikacja tego
segmentu moze byé niemozliwa.
Technologie wodorowe oraz roz-
wigzania hybrydowe moga okazaé
si¢ bardziej efekcywne, bezpieczne
i prakeyczne w eksploatacii.
Obecne zmiany na rynku Wynika—
ja glownie z regulacii, a nic z re-
alnych potrzeb uZytkownikéW.
O ile w segmencie pojazdow oso-

bowych czy miejskiego transpor-
tu publicznego elektromobilnos¢
ma uzasadnienie, o tyle w trans-
porcie ciezarowym i specjalistycz—
nym przyszlos’é najprawdopodob—
niej bedzie naleze¢ do rozwigzan
hybrydowych oraz technologii
wodorowych.

Fale upalow i spadek poziomu wod
w rzekach coraz czqs’ciej Zmuszajq
do ograniczania mocy lub wstrzy-
mywania pracy elektrowni j%dro—
wych, co pokazaly niedawne incy-
denty na Wegrzech i w Rumunii.
Sytuacja ta dobitnie ilustruje, jak
krucha potrafi by¢ stabilnos¢ do-
staw energii elektrycznej. Gdyby
w takich warunkach cata branza
transportowa opierata si¢ wylgez-
nie na elektromobilnosci, brak
pradu w sieci blyskawicznie spa-
ralizowatby mozliwosci ladowania
floty. Z perspektywy cigglosci do-
staw towaréw pierwszej potrzeby
czy funkc]onowama modelu Just-
-in-Time (JIT) — w ktorym maga-
zZynowanie zastgpiono dostawami
dokladnie na czas — nawet kilku-
dniowy zast6j w logistyce drogo-
wej grozi paraliiem calej gospo-
darki. Whasnie dlatego dyskusja
o tempie transformacji napqdo—
wej musi uwzglqdniac’ rolq, jaksc
W zapewnieniu bezpieczeﬁstwa
ci%gios/ci dostaw wcigz odgrywaj%
sprawdzone pojazdy spalinowe.
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Technologie jako motor wzrostu

- jak cyfryzacja zmienia polski biznes

W jaki sposéb technologie wptywaja dzis$ na rozwéj przedsiebiorstw?
Ktdre rozwigzania rzeczywiscie zwiekszaja efektywnos¢, a ktore pozostaja
jedynie kosztownymi gadzetami?

JULIA GALKOWSKA-NGUYEN
specjalista ds. ksiegowosci,
CashDirector

Cyfryzacja przestala byc dla pol-
skich firm kwestig wyboru. Coraz
czqs’ciej stanowi warunek sprawnej
obstugi  klientow, terminowego
regulowania zobowigzan i prawi-
dlowego rozliczania podatkéw.
Nie oznacza to jednak, ze kazda
aplikacja przynosi korzysci. O war-
tosci technologii decyduje przede
wszystkim to, czy oszczedza czas,
ogranicza ryzyko b}qdéw i rozwig-
zuje konkretny problem.

KSeF przyspiesza cyfrow:i zmiang
Jednym z najwazniejszych im-
pulséw do transformacji przed—
sichiorstw jest Krajowy System
e-Faktur. KSeF zmienil fakturg
Z tradycyjnego dokumentu w plik
przekazywany za posrednictwem
centralnego systemu. Dla  firm
oznaczalo to koniecznos$¢ dosto-
sowania sposobu wystawiania
i odbierania fakeur, zmiang obie-
gu dokumentow oraz nowe zasady
Wsp('ﬁpracy zZ ksiqgowos/ci%.

KSeF moze by¢ problemem dla
przedsi¢biorcow zagrozonych wy-
kluczeniem Cyfrowym. Whasciciele
firm, kedrzy przez lata wystawiali
faktury na papierowych drukach
lub w arkuszu kalkulacyjnym, mu-
szg nauczy¢ si¢ nowych procedur.
Trudnosci moga wynikaé z braku
kompetencji, obawy przed po-
pe}nieniem bh;du lub niechqci do
zmiany  dotychczasowych nawy-
kéw. Ta grupa potrzebuje prostych

narzqdzi i Wiqkszego wsparcia.

KSeF moze usprawnié

codzienng pracg

Prawidlowo wdrozony KSeF moze
jednak przynies’c’ przedsi(;biorcom
wymierne korzysci. Ustrukeury-
zowany format ogranicza reczne
przepisywanie danych, a tym sa-
mym ryzyko pomylek. Dokumenty
szybciej traﬁaj% do ksiqgowoéci,
a informacje o sprzedazy, kosz-
tach i platnosciach stajg si¢ fatwiej
dostcgpne. Korzys’ci% nie jest wiec
sama cyfrowa faktura, ale uprosz-
czenie Zwigzanego z nig procesu.
KSeF moze tez ulacwi¢ kontrolo-

wanie naleznosci. Jesli dane 7z fak-
tur s3 powigzane z rachunkiem fir-
mowym lub systemem ksiggowym,
przedsiebiorca szybciej sprawdzi,
keore platnosci zostaly uregulowa-
ne. Aktualne informacje o prze-
p1ywach pieniqinych pomagajg
wezesniej reagowaC na problemy
z plynnoscia.

Cyﬁyzacja nie musi oznacza¢
dodatkowych kosztow
Przygotowanic do KSeF nie za-
wsze wymaga zakupu oddzielnego
programu. Odpowiednie funkcje
mogg by¢ dostepne w bankowosci
elektronicznej, uzywanym oOpro-
gramowaniu ksiggowym albo apli-
kacji publiczne;.

W bankowosci elektronicznej dla
firm mozna znalez¢ narzedzia po-

Jednym
z najwazniejszych
impulséw do
transformacji
przedsiebiorstw jest
Krajowy System
e-Faktur.

zwalajgce  bezplatnie  wystawiac
faktury, przekazywaé je do KScF
i odbierac dokumenty kosztowe.
Przedsigbiorca moze w jednym
miejscu Wystawié dokument,
sprawdzi¢ platnos¢, powiazac ja
z przelewem oraz przekaza¢ dane
ksiegowosci. Dla  jednoosobowej
dziatalnosci lub malej firmy takie
rozwigzanie moze byé wystarcza-
jace i prostsze od rozbudowanego
systemu finansowego.

Platny program nie

Zawsze jest lepszy

Wokot KSeF rozwija si¢ rynek ko-
mercyjnych rozwiz}zaﬁ, ktérych
dostawcy przekonuja, ze zakup do-
datkowego programu jest koniecz-
ny. Tymczasem kolejna aplikacja
bedzie jedynie dublowac dostgpne
ustugi i generowac zbedne koszty.

Czesc takich programow wprowa-
dza limity wystawianych fakeur.
Po ich przekroczeniu trzeba wy-
kupi¢ drozszy abonament, dodat-
kowy pakiet lub zaplaci¢ za kolej-
ne dokumenty. Wraz ze wzrostem
sprzedaiy pozornie tanie narze-
dzie moze stawac si¢ coraz drozsze.
Platny system ma uzasadnienie,
jesli automatyzuje wiele opera-
cji, Wspo'lpracuje ze sprzedai:&,
magazynem i ksiggowoscig albo
obshlguje wieloetapow% akcep—
tacje dokumentow. Staje si¢ na-

Cyfrowe narzedzia
zapewniaja szybszy
dostep do informacjio
sprzedazy, kosztach i
ptatnosciach. Dzieki
temu przedsiebiorca
moze wczesniej
zauwazy(¢ spadek
przychodow, rosnace
koszty lub ryzyko utraty
ptynnosci.

tomiast kosztownym gadzetem,
gdy wymaga ponownego wpisy-
wania danych, nie integruje sie
z innymi systemami lub zawiera
funkcje, z keorych firma w ogole
nic korzysta.

Technologia zwigksza
produkeywnos¢

Korzys'Ci V7 cyfryzacji wykraczaj%
poza KSeF i podatki. Automatyza-
cja powtarzalnych czynnosci ogra-
nicza czas pos'wiqcany na wprowa-
dzanie danych, przygotowywanie
zestawien czy pilnowanie termi-
now. Pracownicy mogg skoncen-

trowac sie¢ na obstudze klientow,
sprzedazy oraz zadaniach wymaga-
j%cych specjalistycznej wiedzy.

Technologia, w tym takze ta wspo-
magana  Sztuczng inteligencj%,
ulatwia rowniez rozwéj bez pro-
porcjonalnego zwickszania zatrud-
nienia. Ma to jednak miejsce tylko
wtedy, gdy firma upraszcza proce-
sy, zamiast dodawa¢ nowe etapy
czy mnoiyé kolejne aplikacje.

Dane wspierajg lepsze decyz]'e
Cyfrowe narzedzia  zapewnia-
ja szybszy dostep do informacji
0 sprzedaiy, kosztach i platno—
sciach. Dzicki temu przedsicbiorca
moze Wczeéniej zauwaiyé spadek
przychodow, rosngce koszty lub
ryzyko utraty plynnosci. Decyzje
s3 podejmowane na podstawie ak-
tualnych danych, a nie wylgeznie
intuicji lub zestawien przygotowy-
wanych z opoznieniem.
Automatyzacja nie zwalnia jed-
nak z kontroli. qudny NIP, staw-
ka VAT lub oznaczenie transakeji
moga zosta¢ szybko powielone
w polaczonych systemach. Im bar-
dziej cyfrowa firma, tym wazniej-
sza staje si¢ jakos'é danych.

Cyfryzacja ularwia wspo’lpracq
Technologia usprawnia wymiang
informacji miedzy przedsicbiorca,
pracownikami, ksiqgowos’cia}, ban-
kiem i kontrahentami. Wspélne
systemy ograniczajg przesy}anie
wielu wersji dokumentéw oraz
pozwalajg pracowal niezaleznie
od lokalizacji.

Jesli ksiegowy otrzymuje upo-
rzgdkowane dane bez ich rgez-
nego przepisywania, moze szyb—
ciej wykrywaé nieprawidlowosci
i lepicj wspiera¢ przedsi¢biorce.
Latwicjszy dostgp wymaga jed-
nak odpowiedniego zarzgdzania
uprawnieniami oraz dbalosci o cy-
berbezpieczenstwo.

Technologia staje sic motorem
wzrostu wtedy, gdy zwigksza pro-
duktywnos¢, dostarcza  danych
potrzebnych do podejmowania
lepszych decyzji i ulatwia wspol-
prace. Takze KSeF moze byé im-
pulsem do takiej zmiany, ale tylko
pod warunkiem, ze przedsigbiorcy
nie potraktuj% cyfryzacji jako wy-
scigu po kolejne platne aplikacje.
O sukcesie nie zdecyduje liczba
uzywanych systemow, lecz to, czy
wprowadzajg one prostszy, tanszy
i bardziej uporzadkowany sposob

prowadzenia firmy.
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OSINT jako metoda skutecznej weryfikacji

partnerow biznesowych

Brak rzetelnej weryfikacji partnera biznesowego
moze kosztowac wiecej niz straty finansowe. Nie-
kiedy wystarczy jedna nietrafiona wspétpraca, by
narazic sie na kryzys wizerunkowy, utrate zaufania
klientow czy wieloletnie konsekwencje prawne.

NORBERT PTAK
specjalista ds. OSINT w firmie
Mediarecovery

Specyﬁczne potrzeby

Szezegolnie dzis, w swiecie zlozo-
nych powigzan kapitatowych i na-
pieé geopolitycznych, ﬁrmy potrze-
buja realnej oceny kontrahentow.
Analiza samych sprawozdan finan-
sowych czy odpisow z rejestrow po-
winno byc jedynie wstepem do rze-
telnej oceny ryzyka biznesowego.
Doswiadezenia ostatnich lat poka-
zuj3, ze ekspozycja na ryzyko moze
pojawic si¢ w mniej oczywistych
obszarach, co sklania firmy do sie-
gania po OSINT (Open Source
Intelligence), czyli zaawansowang
analiz¢ danych z otwartych zrodel.
Rosngce znaczenie OSINT  po-
twierdzajg informacje z rynku. Po-
licyjna agencja UE Europol wska-
zuje, ze analiza danych z otwartych
zr6del odgrywa coraz wickszg rolg

w identyﬁkowaniu cyberatakéw,
oszustw internetowych i kampanii
dezinformacyjnych. Z kolei Agen-
cja EU ds. Cyberbezpieczeﬁstwa
ENISA podkresla rosngce znacze-
nie Cyber threat intelligence i mo-
nitorowania otwartych zrodet dla
firm oraz operatorow infrastruk-
tury krytycznej. Umiejetnoéé szyb—
kiego wychwytywania sygnaléw
ostrzegawczych Z internetu staje
si¢ elementem  codziennego bez-
pieczenstwa organizacji, a nie tylko
specj alistycznym dodatkiem.

Luka w tradycyjnej we 1kacj i

Dotychczasowy model sprawdzania
partneréw opieral sic na danych
statycznych, ktore czesto nie od-
dawaly dynamiki zmian w przed-
siebiorstwie. Tymczasem  rzeczy-
wistos¢ biznesowa bywa znacznie
bardziej zawila, a kluczowe ryzyka,
od sankcji po naduiycia, CzZesto
skrywajg si¢ poza oficjalng doku-
mentacjg. Klasyezne podejscie do
sprawdzania kontrahentow opiera
sic w duzej mierze na danych do-
starczanych przez samg firme lub
pochodzacych z oficjalnych reje-

strow. Poza tym, informacie te po-

kazujg stan na dany moment, bez
uwzglednienia zmian w czasie. Cze-
sto okazuje si¢, ze bez wziecia pod
uwage szerszej perspektywy, prze-
sztosci, warunkdw otoczenia, nie
mamy peinego obrazu sytuacji. ]es’li
mowa o podmiocie zza granicy, sy-
tuacja jest dodatkowo utrudniona.

Od listy kontrolnej do

analizy sledczej

Wykorzystanie  OSINT  pozwa-
la m.in. na sprawdzenie czy firma
rzeczywiécie dziala w takim obsza-
rze i na taky skale, jakie deklaru-
je, poprzez analiz¢ jej aktywnosci
W sieci, ogloszeﬁ rekrutacyjnych czy
wzmianek w mediach lokalnych.
Wspélczesny OSINT w biznesie to
nie tylko wyszukiwanic informacji
Z réinego rodzaju rejestréw i re-

pozytoriéw7 to przede wszystkim
umicejetnosc Jaczenia kropek”. Ana-
lizujac slady cyfrowe, jakie zostawia
firma i jej kadra Zarzscdzajscca, jeste-
smy w stanie dostrzec niespdjnosci,
keorych nie wykaze zaden audyt
finansowy. To kluczowe zwlaszcza
przy fuzjach i przejeciach, gdzie
reputacja lideréw ma bezpos’redni
wplyw na wyceng transakeji.

Dzicki OSINT mozliwe jest row-
niez mapowanic powiazan kapi-
talowych i osobowych, pozwalajg-
ce zidentyﬁkowaé rzeczywistych
beneficjentow oraz odkry¢ relacje
micdzy  pozornie  niezaleznymi
spo'lkami. Jest to istotne réwniez
w kontekscie regulacii przeciwdzia-
hj%cych praniu pieniedzy (AML)
i finansowaniu terroryzmu oraz
rosngcej presji na transparentnosc.

Czerwone flagi i ciqgly monitoring
Analiza otwartozrodiowa pozwala
wykry¢ sygnaly ostrzegawcze, takie
jak powigzania z podmiotami obje—
tymi sankcjami, ktore sa w obeenej
sytuacji - geopolitycznej  szczegol-
nie istotne. Moze takze ujawnié
negatywne publikacje medialne,
ktérych préino szukad w oﬁcjal—
nych raportach. Co wigcej, OSINT
umozliwia przejscie od jednorazo-
wej Weryﬁkaeji do ciscgkgo moni-
toringu kontrahenta.

Zarzscdzanie ryzykiem nie moze
konczy¢ si¢ w momencie podpisa-
nia kontrakeu. W dynamicznym
srodowisku status prawny lub fi-
nansowy partnera moze zmienic s
w ciggu kilku tygodni. Automaty-
zacja monitoringu otwartych zro-
det pozwala dzialom compliance na
reakcje W czasie rzeczywistym, ob-
nizajgc ryzyko strat reputacyjnych.
Cho¢ OSINT wigze sic z wyzwa-
niami, takimi jak nadmiar infor-
macji czy ryzyko blednej interpre-
tacji danych, staje si¢ on kluczow%
kompetencja nowoczesnych orga-
nizacji. Doswiadczeni specjalis'd
potraﬁ% W masie réinych danych
dotrze¢ do tych, keorych zrodet
nie mozna podwaiyé. W $wie-
cie, w keorym informacije sa po-
wszechnie  dostepne, przewage
zyskuj% ci, ktérzy potraﬁ% je wla-
Sciwie zinterpretowaé i zamieni¢
w dowody cyfrowe, ktore poma-
gajg w podejmowaniu bezpiecz-

nych decyzji biznesowych.

SAIIS

Monitoring, analiza i zarzgdzanie flotg pojazdow

w jednym systemie.

System SATIS dostarcza aktualnych danych, dzieki ktorym mozesz:

« efektywniej zarzadzac firma

« optymalnie wykorzystywac pojazdy

e ograniczac koszty paliwa i eksploatacji
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Nowa suwerennos¢ technologiczna

Local content i suwe-
rennosc technologicz-
na zrobity w ostatnich
latach zawrotna karie-
re. Problem zaczyna sie
jednak wtedy, gdy bted-
nie rozumiemy je jako
samowystarczalnos¢.

MACIEJ ADAMCZYK
dyrektor finansowy QNA Technology

We wspolczesnej gospodarce nawet
najwicksze panstwa nie kontrolujg
calych fancuchéw wartosci. Stany
Zjednoczone majy dominujaeg po-
zycje m.in. w projektowaniu ukta-
dow scalonych, oprogramowaniu
i finansowaniu technologii. Chiny
zbudowaly przewage w skalowaniu
produkeji oraz przetwarzaniu su-
rowcow krytycznych. Wg Migdzy-
narodowej Agencji Energetycznej
sa dzi$ najwickszym przetworea 19
720 analizowanych mineraldw stra-
tegicznych.

Polska ani Europa nie nadrobig
tych przewag samg liczba fabryk,
wiclkoscia  rynku  kapitalowego
czy dostgpem do z1éz. Nie oznacza
to jednak, Ze jestesmy skazani na
role odbiorey cudzych technologii,
musimy tylko inaczej zdefiniowaé
ZWYCiestwo.

Suwerennos¢ to nie
samowystarczalnos¢

W praktyce niezalezno$¢ nie pole—
ga na produkowaniu wszystkiego
samodzielnie, lecz na zachowaniu
zdolnosci dzialania w warunkach
zaklocen. Oznacza mozliwos¢ po-
zyskania kluczowych komponen-
tow z wiccej niz jednego zrodla,
zastgpienia deﬁcytowego surowca,
zmiany partnera albo samodzielne-
go rozwijania technologii.

Zaden éredniej wielkosci kraj nie
bedzie rownoczesnie liderem bio-
technologii, p(S}przewodnikéw,
lotnictwa, energetyki i Wydobycia
wszystkich potrzebnych minera-
Iéw. Moze jednak kontrolowa¢
rozwigzania, bez ktorych wigkszym
graczom bedzie trudniej, drozej lub
wolniej wytwarza¢ ich produkty.
To znacznie bardziej realistyczny
model suwerennosci: nie zamkniqta
twierdza, lecz silna pozycja w sieci
wzajemnych zaleznosci.

Z tego powodu panstwa i firmy po-
winny mapowa¢ nie tylko swoich
bezposrednich dostawcow, trzeba
takze wiedziec, skad ich partne-
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rzZy pozyskuj% surowce, urz%dzenia
i kluczowe potprodukey, gdzie wy-
stepuje pojedyncze zrodlo dostaw
oraz ktore procesy s3 narazone na
ograniczenia eksportowe. Dopiero
wtedy mozna budowac alternaty-
wy, zapasy lub whasne kompetencje
tam, gdzie przerwanie jednego po-
lyczenia zatrzymaloby calosc.

Stac si¢ trudnym do zastgpienia
Szansy dla Polski i Europy sg obsza-
Ty, w ktérych przewaga nie zaleiy
przede wszystkim od wielkosci ztoz
albo masowej skali produkcji. Na-
leza do mnich chemia syntetyczna,
nanomaterialy i materialy zaawan-
sowane. Pozwalaj% projektowaé
zamienniki surowcow krytyeznych,
ograniczaé ich zuzycie, poprawiaé
mozliwosci dostgpnych rozwigzan
albo nadawa¢ powszechnie dostep-
nym produktom nowe wlasciwosci.
Wartos¢ nie znajduje si¢ wylaeznie
W patencie, cz¢sto Wiqksze znacze-
nie majg receptura procesu, kon-
trola jakosci, wiedza o skalowaniu
i umiethnoéé uzyskania identycz—
nych parametréw w kazdej partii.
Takie kompetencje 3 trudne do
skopiowania, a po zakwalifikowa-
niu materialu przez klienta prze-
myslowego réwniez kosztowne do
zastapienia.

Ma to takze znaczenie geopolitycz-
ne: posiadanie wlasnosci intelektu-
alnej i zdolnosci produkeyjnej nie

) . .

gwarantuje  wsparcia  partnerow
w chwili kryzysu, ale zmienia jego

ckonomie. Jezeli polski kompo-
nent jest potrzebny ich fabrykom,
stabilnos¢ Polski staje si¢ rdéwniez
ich interesem. ,Mocarstwa nie majg
przyjaciol, one maja interesy”, dla-
tego wzajemna zaleznos¢ dziala
skuteczniej niz dobrze wygladajgca
sympatia, wyrazana podczas Wspél—
nych wystgpien czy innych komu-
nikatow politycznych.

Laboratorium musi zna¢ ceng
7 mojego doswiadczenia wynika,
ze najwiccej projektow  deepte-
chowych nie przegrywa na ctapie
odkrycia, lecz podczas przejscia
od odpowiedniego wyniku labora-
toryjnego do produktu. Komercja-
lizach CZESLo TOZpOCZyNa si¢ do-
piero Wtedy, gdy technologia jest
niemal gotowa, a to zdecydowanie
1/
72 POZNo.
Zanim zesp('ﬁ spcgdzi kolejne lata
na udoskonalaniu materiatu, powi-
nien rozmawiaé z przyszlymi od-
biorcami, poniewaz trzeba poznac
nie tylko oczekiwane parametry,
lecz takze dopuszczaln% ceng, wiel-
kos¢ partii, czas kwalifikacji, wy-
magania regulacyjne i maksymalne
ryzyko zmiany dostawcy. Na sck-
torowej konferencji przefomowy
material moze zebraé brawa, ale
to jeszcze nie oznacza lawiny za-
mowien. Szczegélnie, gdy dzial za-
kupow zapyta mlodg firme jeszcze
o powtarzalnos¢, termin dostawy
i koszt wdrozenia.
To wlasnie tutaj wiele obiecujg-

Najwiecej projektow
deeptechowych
nie przegrywa na
etapie odkrycia, lecz
podczas przejscia od
odpowiedniego wyniku
laboratoryjnego do
produktu

Cych technologii zderza sie z rze-
czywistoscig. Rozwiazanie moze
byé lepsze technicznie, ale zbyt
drogie, trudne do wytwarzania
albo  wymagajgce  przebudowy
procesu klienta. Dlatego badanie
rynku powinno wplywac na kieru-
nek prac od pocz%tku, a nie poja-
wia¢ si¢ dopiero podczas szukania
pierwszego klienta.

Droga do fabryki

Nie chodzi o to, by naukowcy jak
najszybciej  opuszczali  uczelnie,
gdyZ ta jest naturalnym miejscem
badan wysokiego ryzyka. Jednocze-
énie te dobrze znane naukowcom
mury nie zastapia instalacji pilota-
ZOwej, inzynierii procesu, Certyﬁ—
kacji i kontaktu z pierwszym klien-
tem przemystowym. Jakkolwick
dobry by nie byl, sam patent takze

nie uruchamia linii produkeyjnej.
Najwigkszsc 1uk% pozostaje dzi$ etap
pomiedzy prototypem a powtarzal-
ng produkcja. Wymaga on kapitatu,
dost(;pu do infrastruktury pilota—
zowej oraz ludzi, keorzy potrafig
polaczy¢ jezyk nauki, technologii
i biznesu. Inzynier musi mie¢ gdzie
zobaczy¢, jak rozwigzanie zacho-
wuje si¢ poza kontrolowanym $ro-
dowiskiem laboratorium. Bez prze-
myshu nie powstaje doswiadczenie
potrzebne do budowania kolejnych
firm technologicznych.

]eieli Chcemy zatrzymywaé
w Polsce wigksza czes¢ warto-
sci, publiczne wsparcie powin-
no Czcgs'ciej finansowa¢ skalowa-
nie, demonstratory, kwalifikacje
u klienta i pierwsze wdrozenia,
a nie wylacznie kolejne projekey
badawcze. Potrzebujemy rowniez
stabilnych  zasad podatkowych
i sprawniejszych zamowien pu-
blicznych, keore potrafig uwzgled-
ni¢ ryzyko nowej technologii.

Nie musimy wygraé calego Swia-
towego wyécigu technologicznego.
Jako kraj powinnismy wybrac kilka
obszardw, w ktérych posiadamy juz
zaplecze maukowe, kompetencje
przemystowe i realny popyt, a na-
stepnie konsekwentnie przeprowa-
dza¢ technologie od laboratorium
do produkeji. Suwerennos¢ bedzie
wowczas oznaczac nie to, ze wszyst-
ko robimy sami, lecz ze bez naszych
rozwia(zar'l inni nie mogy latwo zro-
bi¢ wszystkiego po swojemu.
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Cyfrowa synergia bez chaosu. Jak technologia low-code staje sie
centralnym uktadem nerwowym nowoczesnego przedsiebiorstwa.

MATEUSZ SZWAJKOSZ

Business Development Manager
nAxiom w OPTeam S.A.

Taka fragmentacja generuje kosz-
ty i szkodliwe silosy informacyjne.
Odpowiedzia jest konsolidacja
$rodowiska IT wokét platformy
low-code nAxiom. Stanowi ona
jedno, spdjne srodowisko do bu-
dowy aplikacji biznesowych, co
dzieki duzej elastycznosci i kon-
trolowaniu kosztéw realnie wspie-
ra budowanie przewagi rynkowej.

Integracja systemow. Koniec

z technologicznym chaosem
Kazde przedsiebiorstwo prze-
twarza ogromne ilosci informacji
z réznych zrodet: systeméw ERP,
CRM, urzadzen loT na hali produk-
cyjnej, telematyki czy portali ze-
wnetrznych. Najwiekszy problem
operacyjny pojawia sie, gdy syste-
my te nie potrafig ze sobg natyw-
nie wspdtpracowac. Brak ptynnej
wymiany informacji w czasie rze-
czywistym oraz reczne zbieranie
danych z niekompatybilnych sys-
temoéw to najczestsze przyczyny
opd&znien i btedédw w analizach.
Skutecznym rozwigzaniem jest
Zintegrowanie rozproszonej ar-
chitektury przy pomocy platfor-
my nAxiom. Dzieki szerokiemu
wachlarzowi integracji, a takze
otwartemu modelowi danych,
platforma taczy réznorodne roz-
wigzania dziedzinowe w jeden,
plynnie dziatajagcy ekosystem.
Uzytkownicy  zyskuja  jedno,
w pefni ustandaryzowane miej-
sce do pracy, w ktérym informa-
cje z wielu systemoéw naturalnie
sie przenikaja. Co istotne dla dy-
rektoréw IT oraz CFO poszuku-
jacych optymalizacji wydatkow,
platforma wyréznia sie wysoka
wydajnoscia i elastycznoscig
wdrozenia (On-premise, Cloud,
SaaS), dbajac o rygorystyczne
wymogi bezpieczenstwa.

Sztuczna inteligencja pod
kontrola. Jak low-code
okietznat rynkowa rewolucje
Technologia, ktéra obecnie najsil-
niej napedza optymalizacje bizne-
su, jest Al. W wielu organizacjach
jej oddolne wdrozenie przebiega
jednak w sposéb catkowicie nie-

Technologie pomagaja automatyzowac procesy, ograniczac koszty i podejmo-
wac trafne decyzje. Jednak szybkie wdrazanie kolejnych narzedzi sprawia, ze
architektura IT wielu firm utkneta w putapce rozwoju. Kluczowe operacje opie-
raja sie na mato elastycznych systemach ERP, a presja na cyfryzacje prowadzi do
mnozenia rozproszonych aplikacji.

DOMENA

kontrolowany. Pracownicy, szu-
kajac wiasnych usprawnien, ko-
rzystaja z publicznych modeli bez
zachowania podstawowych zasad
bezpieczenistwa i ergonomii. Sha-
dow Al i Shadow [T, poza nieprze-
widywalnymi kosztami utrzyma-
nia tych izolowanych systeméw,
stwarzajg potezne zagrozenia dla
cyberbezpieczenstwa oraz pouf-
nosci danych firmowych.

Platforma nAxiom pozwala upo-
rzadkowac sposéb wykorzystania
Al na potrzeby tworzenia oraz
dziafania aplikacji biznesowych.
Implementacja Al realizowana
jest w zaufanych i bezpiecznych
ramach architektury korporacyj-
nej. Funkcjonalnosci tworzone
oddolnie na bazie innowacyjnej
koncepcji vibecodingu s bez-
posrednio i natywnie integrowa-
ne z aplikacjami pracujacymi na
gtéwnej platformie. To nowocze-
sne podejscie sprawia, ze nAxiom
w sposéb kontrolowany tworzy
oraz modyfikuje dedykowane
aplikacje na podstawie wprowa-
dzanych promptéw. Takie dziata-
nie drastycznie przyspiesza prace
analitykéw i zespotéw [T, bez ry-
zyka utraty stabilnosci systemu.
Al bezpiecznie przetwarza dane
wewnatrz obiegdéw dokumentéw,
klasyfikuje informacje i zasila mo-
dele analityczne bez naruszania
wewnetrznych procedur.

SYSTEM HR
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* * SYSTEMY DEDYKOWANE

,2Zamiast mnozenia
kolejnych aplikacji
wyspowych, nAxiom
dostarcza jedno
spojne srodowisko
low-code, ktore
w bezpieczny sposéb
spaja rozproszone
systemy, automatyzuje
procesy operacyjne
i pozwala poddad
petnej kontroli rozwdj
sztucznej inteligencji
W organizacji”.

Automatyzacja procesow
back-office - od pierwszej
umowy po systemy paperless
Fundamentem cyfryzacji back-
-office jest skuteczne zarzadza-
nie dokumentacja. Przejscie na
model ,paperless” to dzi§ pod-
stawa ograniczania wydatkéw
operacyjnych. Wdrozenie elek-
tronicznego obiegu dokumen-
toéw zmienia procesy akcepta-
cyjne — od cyfrowej rejestracji

INTELIGENCJA

umowy, przez jej walidacje, az
po bezpieczne archiwizowanie
i udostepnianie. Sciste potacze-
nie elektronicznego obiegu do-
kumentéw (DMS) z danymi z sys-
temoéw ERP zmienia codzienng
prace firm, redukujac niemal do
zera btedy wynikajace z reczne-
go przepisywania informacji.

Wszystkie procesy operacyjne
w jednym miejscu:

studium przypadku

Platforma klasy low-code staje
sie prawdziwym generatorem
oszczednosci finansowych, gdy
zintegruje rézne gatezie opera-
cyjne przedsiebiorstwa. Poten-
cjat tego rozwigzania najlepiej
oddaje przyklad firmy, ktéra
swojg logike biznesowg oparta
na systemie nAxiom, zastepujac
nim kilkanascie oddzielnych,
zamknietych licencyjnie progra-
moéw dziedzinowych. Platforma
obstuguje wiekszos¢ procesow
wewnetrznych, a takze wiele
elementéw komunikacji ze swia-
tem zewnetrznym. Przedsiebior-
stwo to zrealizowato w jednym
ekosystemie m.in.:

«Zarzadzanie dokumentacja: Cat-
kowicie scyfryzowano skompliko-
wany obieg faktur kosztowych
oraz obieg uméw. System kon-
troluje procesy wieloetapowego
zatwierdzania ofert, skracajac czas

odpowiedzi biznesowej z kilku dni
do zaledwie kilku godzin.

+ Rozszerzenia do systemu ERP:
Procesy operacyjne, ktérych bra-
kowato w bazowym i sztywnym
rozwigzaniu klasy ERP, zbudo-
wano w nAxiom. Obejmujg one
m.in.: zlecenia zamdwien towa-
réw i ustug, zaawansowane pro-
cesy budzetowania, inwentary-
zacje oparta na nowoczesnych
tagach RFID oraz rozszerzenia
funkcjonalne do rejestréw srod-
kow trwatych.

« Rozszerzenia do proceséw HR:
Digitalizacja objeta obstuge Za-
kladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych (ZFSS), cyfrowe wnio-
ski pracownicze, obstuge procesu
rekrutacji oraz sformalizowane
zmiany warunkéw zatrudnienia.
Platforma przejeta na siebie skom-
plikowane i transparentne nali-
Czanie premii.

Narzedzia zbudowane na nAxiom
to zauwazalne wsparcie dla pra-
cownikéw mobilnych. Dostarcza-
ja one cyfrowe Srodowisko wspie-
rajgce organizacje oraz rzetelng
kontrole pracy w terenie. Uzyt-
kownik korzysta z tych samych
danych, upraszczajac codzienne
raportowanie operacyjne i przy-
spieszajac decyzje.

Brakujace ogniwo

bezpiecznej transformacji
Wspétczesne zarzady oraz dy-
rektorzy IT nie chcg dzi$ kupo-
wac kolejnych, mocno rozpro-
szonych systemoéw. Zalezy im
na technologii, ktéra ujednolici
infrastrukture, zachowujac naj-
wyzsze standardy bezpieczen-
stwa. Platforma nAxiom do-
skonale adresuje ten wymdg.
Koncentrujac sie na rozwia-
zywaniu realnych problemoéw
biznesowych, udowadnia, ze
transformacja cyfrowa nie wy-
maga drastycznych rewolugji ani
wymiany serca firmy, jakim jest
system ERP.

Poznaj nAxiom

materiat partnera


http://platformy nAxiom
http://platformy nAxiom
http://Wdrożenie elektronicznego obiegu dokumentów
http://Wdrożenie elektronicznego obiegu dokumentów
http://Wdrożenie elektronicznego obiegu dokumentów
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Zatory platnicze. Jak chronic plynnosc¢ finansowa?

Zatory ptatnicze
naleza do najpowaz-
niejszych wyzwan
wptywajacych na
stabilno$¢ finansowa
przedsiebiorstw, a ich
skutki sg szczegblnie
odczuwalne w przy-
padku jednoosobo-
wych dziatalnosci
gospodarczych.

MARTAFILA
cztonek zarzgdu AlQLabs

W modelu opartym na ograniczo-
nych rezerwach finansowych na-
wet pojedyncza faktura nicopla-

cona w terminie moze zaburzyé
mozliwos¢ regulowania biezacych
zobowigzan i utrudni¢ realizacje
kolejnych zlecen. Zjawisko to nie
ma charakteru incydentalnego.
Opoznienia w  platnosciach s3
powszechne w sektorze malych
i srednich przedsi¢cbiorstw, pozo-
stajac jedna z glownych przyczyn
utraty p}ynnos'ci ﬁnansowej przez
przedsi¢biorcow.

Mechanizm ~ zatoru  platniczego
jest prosty. Opéinienie w zap}acie
za wykonang usluge lub dostar-
czony towar powoduje, 7e przed—
sicbiorca nie dysponuje srodkami
potrzebnymi do terminowego re-
gulowania wlasnych zobowigzan.
W konsekwencji narastaja kolejne
zulcglos’ci wobec dostawcow, insty-
tucji publicznych czy partnerow
biznesowych, a trudnosci jednego
podmiotu zaczynaja oddzia}ywaé
na kolejne ogniwa fancucha gospo-
darczego. Z tego wzgledu zatory
platnicze sg postrzegane nie tylko
jako problem pojedynczych firm,
ale rowniez jako istotne wyzwanie

dla calej gospodarki.

Ograniczanie zjawiska

Polskie przepisy przcwiduj;} roz-
wigzania majgce ograniczaé ska]g
tego zjawiska. Ustawa o przeciw-
dziataniu nadmiernym op(’)inie—
niom w transakcjach handlowych
okresla maksymalnc terminy plat—
nosci w relacjach miqdzy przedsiq—
biorcami oraz przyznaje wierzycie-
lom prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opéz/nienie i re-
kompcnsaty kosztow odzyskiwania
naleznosci. Uprawnienia te przy-
sluguj% Z MOocCy prawa i nie wyma-
gaja uzysk;mia zgody kontrahenta.
W praktyce wielu przedsigbiorcow
nadal jednak rezygnuje z ich wy-
korzystywani& obawiaj%c si¢ po-
gorszenia relacji biznesowych lub
utraty przyszlych zlecen.
Wigkszego znaczenia nabiera zatem
profilaktyczne zarzadzanie ptynno-
s/cizt ﬁnansow%. Obejmuje ono nie
tylko biezgce monitorowanie ter-
minow phltnos’ci, ale rdwniez oce-
n¢ wiarygodnosci - kontrahentow,
dywersyfikacje zrodel przychodow
oraz odpowiednie p] anowanie prze-
plywow pienieznych. W przedsic-

biorstwach standardem jest wdra-
zanie proccdur przypominaj%cych
o zblizajgcych si¢ terminach plat-
nosci, szybsze reagowanie na opéi—
nienia oraz systematyczna analiza
ryzyka wspolpracy z odbiorcami.

Ograniczanie skutkow

Jezeli mimo podejmowanych dzia-
lan dochodzi do powstania zatoru
platniczego, dostgpnych  pozosta-
je kilka mnarzedzi pozwalajacych
ograniczy¢ jego skutki. W pierw-
szej kolejnosci wykorzystywane sg
rozwigzania przewidziane przez
obowigzujgce przepisy, takie jak
wezwania do  zaplaty, naliczanie
odsetek czy dochodzenie naleznosci
na drodze postgpowania sgdowego.
W przypadku przcdsigbiorstw re-
gularnie wystawiajacych faktury za-
stosowanie znajduje rowniez fakto-
ring, ktéry umozliwia Wczes'niejsze
uzyskanie stodkow z wystawionych
dokumentow sprzedazowych. Czes¢
firm,  szczegolnie  prowadzgcych
dzialalnos¢ na mniejsza skale, ko-
rzysta takze z krotkoterminowych
zr6det finansowania pozwalajgeych

zachowa¢ ciaglos¢ dziatalnosci do
uregulowania  naleznosci

przez kontrahentow. Takie rozwig-

czasu

zania nie eliminujz} przyczyn zato-
oW, moga jednak ograniczyé ich
wplyw na biezace funkcjonowanie
przedsiebiorstwa.

Rosngca skala opoznien w plat-
nosciach pokazuje, ze utrzymanie
p}ynnos'ci ﬁnansowej wymaga nie
tylko sprawnego prowadzenia dzia-
lalnosci operacyjnej, ale rowniez
swiadomego zarzgdzania ryzykiem
finansowym. Szybka identyfikacja
problemow,  znajomos¢  dostep-
nych instrumentow prawnych oraz
umiejetne korzystanic zZ narzgdzi
wspicrajgcych finansowanie dzia-
falnosci pozwalaja ograniczy¢ skut-
ki opéinicﬁ i zwiqkszajq odpornoéé
przedsicbiorstwa  na  zaklocenia
pojawiajace si¢ w relacjach z kon-
trahentami. W warunkach utrzy-
mujjcej si¢ niepewnoéci gOSpo-
darczej zdolnos¢ do skutecznego
zarzgdzania plynnoscig jest jednym
z najwazniejszych elementéw bu-
dowania bezpieczeﬁstwa finanso-
wego firmy.

Jedna wiadomos¢ moze kosztowac firme fortune.

Phishing w nowym wydaniu

Phishing nie ogranicza sie juz do wiadomosci z po-
dejrzanym linkiem i btedami jezykowymi. Oszusci
coraz czesciej podszywajq sie pod osoby, z ktorymi
pracownicy kontaktuja sie na co dzien - klientéw,
dostawcow, wspotpracownikéw czy przetozonych.

PAWEL KULPA
ekspert ds. cyberbezpieczefstwa,
Safesqr

Wiadomos¢ moze wygladaé jak
zwykla prosba o zmian¢ numeru
rachunku, przestanie dokumentu,
zalogowanie si¢ do firmowego sys-
temu albo pilne wykonanie prze-
lewu. Cel jest jeden, skloni¢ ofiare
do postepowania, kedre umozliwi
przestepcom dostep do pieniedzy,
danych lub firmowej infrastruk-
tury.

Obecnie ataki phishingo-
we W praktycc coraz mniej przy-
pominaja  masowo  wysylane

wiadomosci pelne bledow. Prze-
stepcy wykorzystujq informacje
o firmach i ich pracownikach,
kopiuj% sposéb komunikacji,
tworzg falszywe strony logowa-
nia i podszywajg si¢ pod znane
marki. Phishing jest dzis skutecz-
ny przede wszystkim dlatego, ze
atakujacy wykorzystuja zaufanie,
na ktérym opiera si¢ codzienna
komunikacja biznesowa. Podszy-
waja sie pod pracownika, przdo—
zonego, klienta czy kontrahenta
i probuja skloni¢ odbiorcg do
czynnoéci, kedre same w sobie
moga wyglada¢ zupelnie normal-
nie. Przestepcy mogg poprosié
o0 zmiang¢ numeru rachunku, prze-
stania dokumentu, podania da-
nych logowania czy zatwierdzenia
platnosci. Z danych APWG (An-
ti-Phishing Working Group) wy-

nika, ze skala atakdéw nie ma-

leje. W I kwartale 2026 roku
odnotowano ponad 971 tys. ata-
kow phishingowych na swiecie,
0 13,8 proc. wigcej niz kwartal
Wczes'niej.

Coraz wigkszym problemem jest
rowniez podszywanie si¢ pod
marki i ustugi, keore pracownicy
oraz klienci dobrze znajg. W 1I
kwartale 2026 r. w 23 proc. wy-
krytych prob phishingu wykorzy-
stujacych wizerunek konkretnej
marki podszywa}o sie pod Mi-
crosoft. To pokazuje, ze sugestia,
2eby uwaza¢ na literdwki w ma-
ilu, jest dzis po prostu niewystar-
czajaca. Wiadomosci phishingo-
we s3 coraz lepiej przygotowane,
a przestgpey potrafia odeworzy¢
styl komunikacji ﬁrmy, podpis
pracownika, szablon fakcury czy
wyglad strony logowania.

Dodatkowe zasady weryfikacji

Dlatego firmy powinny przede
wszystkim wprowadzi¢ dodatko-
we zasady weryfikacji do uzycia
w potencja]nie 1‘yzy]<0wnej albo
po prostu niestandardowej sytu-
acji. Zmiana numeru rachunku,
pilna platnos¢, prosba o dane lo-

gowania czy przeslanie poufnego
pliku powinny byé potwicrdzanc
drugim kanalem, najlepiej telefo-
.o L

nicznie na wezesniej znany numer.
Warto tez ograniczyc' mozliwos¢
samodzielnego zatwierdzania
przelewow o wickszej wartosci
i wprowadzi¢ zasade dwoch osob
przy zmianach danych platni-
czych. Konieczne jest tez ciqgle
uswiadamianie  uzytkownikow,
aby byli szczegdlnie wyczuleni
na wszelkie wiadomosci, keore
zachecaja do wykonania rzeczy
nicstandardowcj i pilncj rcakcji.
Przestepey konsckwentnie w wia-
domosciach budujg wrazenie po-
§piechu, mozliwosci utraty szansy
itp., bo zwicksza to prawdopodo-
bienstwo ,zlowienia” oﬁary, ktora
w pospiechu nie zastanowi si¢ nad
konsekwencjami swoich akeji.

Budowanie swiadomosci nie moze
tez by¢ jednorazowym szkoleniem,
ale musi byé rcgularnic powtarza-
ne w roznych formach. Dobrym
pomystem sa regularne ¢wiczenia
phishingowe polegajace na wysy-
taniu pracownikom spreparowa-
nych wiadomosci i badaniu jak
wiele 0sob si¢ na nie nabierze. Do

tego dochodzi uwierzytelnianie
wieloskladnikowe (MFA), kto-
re ochroni firmowe systemy, gdy
jednak keos udostgpni swoje dane
logowania przestepcom i szybka
sciezka zglaszania podejrzanych
wiadomosci, tak aby pracownik
wiedzial dokfadnie, komu i ]'ak
taki przypadek przekazac. Dosko-
nale sprawdzajq sie tu narzgdzia
w formie dedykowanego przy-
cisku w programic pocztowym,
ktore pozwalaja uzytkownikowi
jednym przyciskiem przekierowac
podejrzang wiadomos¢ do firmo-
wych ekspertow bezpieczenstwa.
Wazne jest tez zabczpicczcnic
klientow. Jeie]i firma wie, ze
jej marka jest wykorzystywa-
na do podszywania sie pod pra-
cownikow lub obstuge klienta,
powinna jasno komunikowad,
jakimi kanalami kontaktuje sic
z odbiorcami i o jakie dane nigdy
nie prosi. W wielu przypadkach
o skutecznosci ataku decyduje nie
technologia, ale kilka minut po-
§piechu i brak prostego mechani-
zmu sprawdzenia, czy wiadomos¢
rzcczywiécic pochodzi od wiasci-
wej osoby.
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Dane z ptatnosci mowia wigce;
niz sam obrot

Jeszcze kilka lat temu podstawowym pytaniem,
jakie firma zadawata sobie po zamknieciu miesiaca,
byto: ,ile sprzedalismy”? Dzi$ sama wartos¢ obrotu
coraz rzadziej wystarcza do podejmowania trafnych
decyzji biznesowych i strategicznych.

PIOTR WISNIEWSKI
Head of Strategic Clients CEE,
Centrum Elektronicznych Ustug
Ptatniczych eService

Przedsigbiorstwa cheg wiedzie¢
nie tylko, ile wyniosla sprzedai,
ale rowniez kto kupuje, jak cze-
Sto wraca, jaka jest wartos$¢ ko-
szyka, W ktérych 10ka]izacjach
robi zakupy i jak zmieniaja si¢
zachowania klienta. W tym ob-
szarze coraz wicksza role od-
grywa technologia, a jednym ze
zrodel Wiedzy stajg sie dane po-
wstajgce przy okazji dokonywa-
nia codziermych platnos’ci.

Wartos¢  cyfryzacji  pojawia  si¢
wtedy, gdy pozwala ona szybciej
podejmowaé decyzje, ograniczaé
koszty albo lepiej odpowiadaé na
potrzeby klientow. Dotyczy to
rowniez platnosci, ktore przez lata

byly traktowane przede wszystkim
jako ostatni etap procesu sprzeda-
zowego. Tymczasem odpowiednio
zagregowane i  zanonimizowane
dane transakeyjne mogg dostarczac
szerokiej wiedzy o zachowaniach
konsumentow.

Od danych o sprzedazy
do wiedzy o kliencie
Informacja, ze sprzedaz wzrosta
w danym miesigcu o okreslony
. .
procent jest oczywiscie istotna,
ale sama w sobie niewiele mowi
o przyczynach tego wzrostu. Zu-
pelnie inng wartos¢ ma mozliwos¢
zestawienia danych sprzedazowych
zZ informacjami 0 czqstotliwos’ci za-
kupdw, wartosci koszyka czy liczbie
odwiedzin.
W przypadku sieci handlowych
mozna analizowa¢ miedzy inny-
mi udzial poszczegélnych marek
w catkowitym obrocie grupy, sred-
nig wartos¢ koszyka czy liczbe wi-
zyt klientow. Mozliwe jest rowniez
sprawdzenie w ilu lokalizacjach
dany Kklient dokonuje Zakupéw

i jak wygladajg jego zwyczaje za-

kupowe w odniesieniu do roznych
marek nalezgcych do jednej grupy.

Dane pozwalaj% takze wyjs'c’ poza
wlasng sie¢ sprzedazy. Mozna ana-
lizowa¢ w jakich innych branzach
Kklienci danej marki dokonuj% za-
kupow i jaka kwotg srednio w nich
Wydajq. Dla przedsiqbiorcy jest to
cenna informacja o szerszym kon-
tekscie  zachowan  konsumenta,
anie tylko 0 pojedynczej transakcj i

Klient, ktérego nie wida¢

w programie lojalnosciowym
Jednym z ciekawszych zastosowan
analityki danych platniczych jest
mozliwos¢  obserwowania zacho-
wan klientow, ktérzy nie korzystajz}
z aplikacji mobilnej ani programu
10jalnoéciowego. Zanonimizowa-
ne dane transakcyjne pozwalaj%
identyfikowa¢ wzorce regularnych
i nieregularnych zakupow, a na-
stepnic analizowa¢ ich czestotli-
WOSC czy wartosc.

To istotna zmiana w podejéciu
do poznawania konsumenta. Pro-
gram lojalnosciowy nadal moze
by¢ bardzo wartosciowym zrodlem
informacji, ale nie jest jedynym
sposobcm na analizowanie proce-
sow zakupowych. Dane wynika-
jace z platnosci mogg uzupelniac
ten obraz i pokazywaé zachowania
klientow, keorych firma wezesniej
nie byla W stanie systematycznie
obserwowac.

Platnos¢ jako czgs'c'
wickszego ckosystemu
Rozwoj platno-
sci bezgotowkowych i sprzedazy
omnichannel sprawil, ze sciezka
zakupowa klienta stala sie bar-
dziej zlozona. Konsument moze
rozpocza¢ kontake z marka w in-
ternecie, dokonac¢ zakupu w skle-
. } . .
pie stacjonarnym, a nastepnie wro-
ci¢ do kolejnego kanatu sprzedaiy.
Dla przedsigbiorstwa oznacza to
koniecznos¢ patrzenia na sprzedai
w sposob  calosciowy. Technolo-
gia moze jednak pomoc polaczyc
informacje 7 réinych kanalow
w spojng calosc i lepiej zrozumied,
jak klienci przemieszezaja si¢ po-
migdzy nimi. Plamosc jest weedy
nie tylko koncem procesu zaku-
powego, ale rowniez jednym 7 ele-
mentéw wickszego systemu infor-
macji o sprzedazy i kliencie.

¢-commerce,

Dane pokazujy skad

pochodzi sprzedai

Analityka platnosci moze by¢
szczegélnie wartosciowa w przy-
padku firm dzialajsccych w wielu
lokalizacjach.  Dane  pozwalajg
obserwowa¢ rdznice w zachowa-
niach klientow mi¢dzy regionami,
analizowa¢ trendy sprzedaiowe
czy sprawdzaé udzial okres’lonych
grup transakeji w poszczegolnych
wojewédztwach.

Przyktadem moze byc analiza udzia-

lu obrotu realizowanego kartami
wydanymi za granicg. Takie dane
moga pokazywac nie tylko skale
zakupow dokonywanych przez za-
granicznych klientdw, ale rdwniez
ich geograficzne  rozmieszezenie.
W przypadku sieci handlowej moze
to by¢ dodatkowa wskazowka przy
planowaniu oferty, lokalizacji czy
dzialan sprzedazowych.

Jeszeze wigksza wartos¢ daje mozli-
wos¢ porownania danych konkret-
nej firmy z szerszym obrazem ryn-
ku. Przedsi¢biorstwo moze weedy
oceni¢ swoje trendy sprzedaiowe
na tle ogolnopolskiej sieci platno-
sci czy — w przypadku okreslonej
kategorii —na tle ca}ej braniy. Po-
zwala to sprawdzi¢, czy obserwo-
wana zmiana jest zjawiskiem cha-
rakterystycznym  dla - konkretnej
firmy, czy czgscig szerszego trendu.

Nie chodzi o wigeej danych,

ale o lepsze decyzje

Rosngca dostepnosc informacji nie
oznacza jednak, ze przedsigbiorstwa
powinny gromadzié jak najwiccej
danych. Problem wielu organizacji
nie lezy dzis w ich braku, lecz nad-
miarze. Sam dostgp do informacj
nie tworzy przewagi konkurencyj-
nej. Daje ja dopiero umiethnos’c’
wyciggania z nich wnioskow.

Przy wdrazaniu technologii warto
zacz%c/ nie od pytania, jaki system
mozna kupic, lecz jaki problem biz-
nesowy chcemy rozwiqzac’. Dla jed—
nej firmy najwazniejsza bedzie ana-
liza czgstotliwosci wizyt i wartosci
koszyka, dla innej poréwnanie wy-
nikow lokalizacji, a dla jeszeze innej
obserwowanie zmian w zachowa-
niach klientow zagranicznych.
Najwicksza wartos¢ analityki nie
polega Wybccznie na opisywaniu
tego, co juz si¢ wydarzylo. Dane
pozwalaj% réwniez dostrzegaé
trendy i Wczes'niej reagowaé na
zmiany. Jezeli przedsi¢biorstwo
widzi, ze czqstotliwoéé zakupéw
okreslonej grupy klientéw spada,
ajednoczesnie rosnie srednia war-
tos¢ koszyka, jest to zupetnie inna
sytuacja niz ta wynikaj gca ze Swia-
domosci, ze notowany jest spadek
obrotow. Takie informacje mogg
prowadzi¢ do bardziej precyzyj-
nych decyzji dotyczgeych sprzeda-
zy, oferty czy obstugi klienta.
Technologia nie zastgpi decyzji
biznesowej. Moze jednak sprawic,
ze bedzie ona oparta nie tylko na
intuicji i Wyniku sprzedaiowym,
ale na szerszym obrazie zachowan
klientow. Wlasnie w tym kierun-
ku bedzie rozwijac si¢ cyfryzacja
biznesu - zaczynajac od automa-
tyzowania procesow do dostarcza-
nia wiedzy, ktéra pozwala firmom
1epiej rozumie¢ rynek i szybciej na
niego reagowac.



28

GAZETA FINANSOWA 28 sierpnia - 3 wrzesnia 2026 .

BIZNES RAPORT

>
K
Cyfrowa transformacja bez chaosu - jak
zaplanowac¢ technologiczna zmiane w firmie?

Cyfryzacja moze skréci¢ czas wprowadzania pro-
duktoéw na rynek, ograniczy¢ przestoje i uspraw-
ni¢ przeptyw informacji. Moze tez dotozyc firmie
kolejny system, koszty i miejsca, w ktérych dane
przestajq sie zgadzaé. Réznica rzadko wynika z sa-
mej technologii. Najczesciej decyduje o niej przy-
gotowanie organizacji do zmiany.

KONRAD DROZKA
CRO i cztonek zarzadu, Transition
Technologies PSC

7. mojego dos$wiadczenia Wynika, 7e
udana transformacja rzadko rozpo-
czyna sie od pytania: ,co mozemy
Wdroiyé?”, o wiele Czqéciej pierwsza
rzeczy do ustalenia jest, jaki pro-
blem biznesowy chcemy rozwig-
zac. Moze nim by¢ zbyt dlugi czas
podjecia decyzji, liczba bledow lTub
przestoje. Co istotne, cel powinien
by¢ mierzalny i przypisany do oso-
by odpowiadajacej za wynik bizne-
sowy. Bez tego technologia szybko
staje si¢ celem sama w sobie, a za-
konczenie projektu myli si¢ z osig-

gnieciem efekeu.

Test zatozen, a nie technologii

Pilotaz na ograniczonym, ale re-
prezentatywnym obszarze pozwala
sprawdzi¢, czy rozwigzanie odpo-
wiada na rzeczywisty problem i jak
zachowuje si¢ w codziennej pracy.
Nie przesgdza jednak o gotowosci
do skalowania. W praktyce czesto
zdarza si¢, ze pierwsze wdrozenie

dziala glownie dzigki szczegdlnemu
zaangazowaniu kilku osob, recznie
przygotowanym danym i stalemu
wsparciu zespolu projektowego.
Ludzie ci stajg sie na pewien czas
recznym interfej sem pomiqdzy pro-
cesem a technologig. Przy rozszerze-
niu rozwigzania na cal% organizacje
takiego modelu nie da si¢ utrzymaé.
Dlatego jeszeze przed uruchomie-
niem pilotaiu warto ustalié, ska(d
beda pochodzic dane, kto odpowie
za ich jakos¢, jak rozwigzanie zosta-
nie pola(czone Z innymi systemami,
kto bedzie obstugiwal wyjacki i kto
przejmie odpowiedzialnos¢ po za-
konczeniu projekeu. Pilotaz powi-
nien testowad nie tylko funkcje na-
rzqdzia, ale rowniez przyszly model
dzialania firmy.

Cyfrowy archipelag

Cyfrowa  transformacja  rzadko
jest dzis pojedynczym przedsi(;—
wzicciem. Wedtug raporcu KPMG
,Transforming the Enterprise 2026”
94 proc. badanych organizacji pro-
wadzi co najmniej dwa programy
transformacyjne jcclnoczes’nic7

a srednia wynosi 3,5. Zarzgdy mu-

-

sz3 wiec rozstrzygaé nie tylko, ktore
projekty s3 wartosciowe, lecz takze
ktore mozna realizowac réwnolegle
bez ostabiania ich efektdw.

Najczqs’ciej obserwujq trzy proble—
my: inicjatywy konkurujg o tych
samych specjalistéw, rozne  dzia-
ly kupujg podobne rozwiazania,
a kolejne projekty wprowadzaj%
odmienne standardy danych i od-
powiedzialnosci. Kazdy z nich moze
mie¢ uzasadnienie, ale ich suma nie
musi tworzy¢ spojnej transformacji.
Potrzebny jest zatem wspolny me-
chanizm ustalania priorytetéw,
identyfikowania zaleznosci i po-
dejmowania decyzji o skalowaniu,
modyfikowaniu albo  zatrzymy-
waniu inicjatyw. Nie chodzi o to,
by Zarz%d zatwierdzal teraz kaid%
funkcje systemu. Powinien nato-
miast nadzorowac, czy projekty
wspierajg te same cele biznesowe

Po uruchomieniu
rozwigzania trzeba
mierzy¢ nie liczbe
uzytkownikéw czy
wykonanych logowan,
ale zmiane procesu:
jego czas, liczbe bteddéw,
dostepnosc¢ informacji,
przestoje oraz szybkos¢
podejmowania decyz;ji.

N

i czy nie tworzg kolejnych techno-
10gicznych WYSsp.

Uruchomienie to dopiero poczgtek
Jednym z najezestszych bledow jest
utozsamianie wdrozenia z rezulta-
tem. System moze zosta¢ urucho-
miony w terminie, a pracownicy
nadal mogg prowadzi¢ wlasne arku-
sze, recznie poprawiaé informacje
albo wykonywa¢ cze$¢ czynnosci
Wedlug starych zasad. Organizacja
zyskuje wredy nowy system, stare
narzedzia i (zupelnie gratis!) dodat-
kowy etap uzgadniania, ktore dane
s prawdziwe.

Dlatego po uruchomieniu rozwigza-
nia trzeba mierzy¢ nie liczbe uzyt-
kownikow czy wykonanych logo-
wan, ale Zmiane procesu: jego czas,
liczbe bleddw, dostepnosc informa-
Cji, przestoje oraz szybkos’c’ podej—
mowania decyzji. Trzeba tez mie¢
odwage wylaczy¢  dotychezasowe
narzgdzia, gdyZ utrzymywanie sta-
rego i nowego modelu jednoczesnie
zwykle pochtania oszczednosci, keo-

re miata przynieéé sama cyﬁ'yzacj a.

Ukryte pulapki

Waskie gardla najczescic] wyste-
puja na styku zespolow, systemow
i zakresow odpowiedzialnosci. Po-
szezegolne dzialy mogg prawidlo-
wo wykonywac¢ swojg czgs¢ pracy,
lecz caly proces pozostaje powol-
ny, poniewaz nie wiadomo, kto
ma podja¢ decyzje, poprawic dane
albo rozstrzygna¢ wyjatek. Jednak
Samo  zaangazowanie decyzyjnego
menedzera nie wystarczy, zazwy-

Pilotaz powinien
testowad nie tylko
funkcje narzedzia, ale
rowniez przyszty model
dziatania firmy.

czaj potrzebny jest whasciciel cale-
go procesu, posiadajacy mandat do
uzgadniania zmian pomiqdzy jed—
nostkami i odpowiadajgcy za efeke
rowniez po uruchomieniu techno-
10gii. Calosé¢ nie powinna spoczy-
wa¢ wylacznie na barkach dzialu
IT, poniewaz najwazniejsze decyzje
dotycza zwykle sposobu pracy, a nie
konfiguracji systemu.

Technologia przynosi realne korzy—
sci weedy, gdy ulatwia codzienng
prace, ale nie odbiera pracownikom
mozliwosci reagowania na sytuacje,
keorych nie da si¢ przewidziec.
I wlasnie z tego powodu nasza za-
loga powinna rozumie¢ nie tylko
nowy przebieg procesu, lecz takze
]ego logike, wlasng odpowiedzial-
nos$¢ oraz sposob postepowania
w sytuacjach, keorych nie przewi-
dziano podczas projektowania.
Szezegdlng role odgrywaja najbar-
dziej  doswiadczeni  pracownicy.
Cho¢ niejednokrotnie ich scepty-
cyzm bywa uznawany za opor, to
czgsto jest pierwszym nieformal-
nym audytem projektu. To oni
WiCdZ%, gdzie oﬁcjalna procedura
rozmija si¢ z rzeczywistoscig, ja-
kie wyj%tki wystepuja najczqéciej
i ktore obejscia pozwalaja utrzymac
ciggtos¢ dzialania. Jezeli wdroze-
nie pominie te Wiedzq, firma moze
usung¢ nieformalne prakeyki razem
z kompetencja, ktora dotychezas
chronita jg przed zakloceniami. Dla-
tego ckspertow warto angazowac
nie jako ambasadorow gotowego
rozwigzania, lecz jako jego wspol-
autordw i to oni powinni wskazad,
co mozna bezpiecznie ustandary-
zowac, a gdzie konieczny pozostaje
zawodowy osad.

W praktyce dojrzalos¢ transfor-
macji naj]epiej widaé Wtedy, gdy
wydarza si¢ cos, czego proces nie
przewidzial, nazwijmy to czarnym
1ab(;dziem JeZe iorganizacjapotra—
fi szybko podjac decyzje, przypisal
odpowiedzialnos¢ i Wykorzystac
zdobyte doswiadezenie do popra-
wy sposobu dzialania, technologia
rzeczywiécie zwiqksza jej zdolnos¢
do zmiany. Trwala wartos¢ poja-
wia si¢ bowiem dopiero weedy, gdy
wiedza pojedynczych osob staje si¢
kompetenciy calej firmy, a system
wspiera ludzki os%d zamiast pré—
bowac go zastgpic.
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AI W BIZNESIE - OD EKSPERYMENT()W
DO REALNYCH WYNIKOW

Sztuczna inteligencja
w polskich firmach
technologicznych prze-
stata byc ciekawostka

i wchodzi w faze opera-
cyjnej dojrzatosci.

ADAM MATYASZEK
dyrektor dziatu sprzedazy w Polcom

Z raportu Barometr cyfrowej
transformacji - polskiego  biznesu
2025-2026" opracowanego przez Po-
lcom wynika, ze 6o proc. organiza-
qji korzysta juz z Al do wspierania
proceséw biznesowych. Najczestsze
zastosowania obejmuja cyberbez-
pieczeﬁstwo, dost(gp do Wiedzy,
automatyzacje operacji, analizg da-
nych oraz wspomaganie podejmo—
wania decyzji. Kluczowe pytanie nie
brzmi wige dzis: ,czy wdraza¢ AI?",
lecz ,,gdzie wdrozenie przyniesie
mierzalny efekt”.

Najwiqksza WATtos¢

tam, gdzie jest skala

Al daje dzis najwigkszz} wartosé
w procesach powtarzalnych, opar-
tych na duzych zbiorach danych
lub wymagajaccych szybkiej analizy.
52 proc. badanych firm wykorzy-
stuje Al do automatyzacji proce-
sow operacyjnych, w tym biuro-
wych i produkeyjnych, a kolejne
37 proc. przygl%da sie takim roz-
wigzaniom z zainteresowaniem. Al
uzupelnia klasyczne RPA: umoz-
liwia pracg z obrazem i danymi
nieustrukturyzowanymi oraz roz-
szerza automatyzacje poza z gory
zaprogramowane reguly.

W prakeyce oznacza to automa-
tyzacj¢ procesow ksiegowych, ob-
stuge dokumentow, anahzg umow,
automatyzacj¢ procesow HR oraz
wdrazanie chatbotow. W produkeji
zastosowania obejmujg kontrole ja-
kosci, optymalizach proceséw wy-
tworczych, zarzadzanie lancuchem
dostaw czy predykeyjne utrzyma-
nie ruchu. Wartos¢ biznesowa jest
konkretna: mniej pracy manualnej,
sprawniejsze procesy i Wiqksza zdol-
nos¢ do skalowania dziatalnosci.

Dane stajy si¢ narzedziem decyzji

Drugim obszarem o wysokim po-
tencjale jest analityka. 63 proc. firm
wykorzystuje Al do zapewniania
dostepu do wiedzy i wspomagania
procesow poznawezych, m.in. przy
uzyciu duzych modeli jezykowych.
Raport wskazuje takze na wykorzy—
stanie Al do symulacji, automatyza-
¢ji tworzenia tresei i analizy danych.
Kluczowa zmiana polega nie tylko
na szybszym tworzeniu analiz, ale
na przejéciu od opisywania prze-
szosci do realnego wykorzystania
danych W procesie decyzyjnym.
Analiza predykcyjna oraz iden-
tyfikacja wzorcéw i anomalii po-
magaja firmom rozwijac’ model
zarzadzania oparty na danych.
W finansach technologie cyfrowe
umozliwiajg konsolidacje danych
oraz tworzenie analiz wspieraja-

cych decyzje zarzqdu.

Klient i sprzedaz: Al

ma personalizowac', nie

tylko odpowiada¢

Raport Polcom pokazuje7 ze
45 proc. firm dostrzega potencjat
Al w obstudze klienta i komu-
nikacji, a 32 proc. w zarz%dzaniu
i strategii. Jednoczesnie 37 proc.
przedsi¢biorstw  juz wykorzystu]e
Al do przekszalcania procesow
decyzyjnych i personalizacji ustug,
a kolejne 41 proc. jest tym obszarem
zainteresowanych.

Algorytmy Al s3 wykorzystywane
m.in. do personalizowania ofert
na podstawie preferencji klientow.
W pol%czeniu Z automatyzacja ob-
stugi daje to mozliwosc szybszej re-
akeji, lepszego dopasowania propo-
zycji do odbiorcy i efektywniejszego
wykorzystania danych o kliencie.

Al jako ,drugi pilot” menedzera
Wartos¢ Al w procesach zarzad-
czych nie musi polegaé na za-
stgpowaniu  czlowicka, lecz na
skracaniu drogi od danych do
decyzji. System moze porzgdko-
wac  informacje, identyfikowac
wzorce 1 anomalie oraz Wspieraé
analiz¢ scenariuszy. Zastosowa-
nie Al przeklada si¢ nie tylko na
efekeywnos¢ operacyjna, ale row-
niez na zdolnos¢ organizacji do
szybszego podejmowania decyzji
i tworzenia nowych modeli bizne-
sowych. Rola menedzera przesuwa
sie w kierunku oceny rekomenda-
¢ji i nadawania im kontekstu biz-
nesowego. Al ma zwigksza¢ pro-
dukeywnosc ludzi, a nie by¢ celem
samym w sobie.

Od pilotazu do wyniku
biznesowego

Jednym z najwazniejszych wnio-
skow raportu jest przesuniecie
punktu ciqikos'ci z testow Al
w strone wdrozen na pelna skale.
Bariery pozostajg jednak konkretne:
integracja z istniejgcymi systemami,
koszty wdrozen i deficyt kompe-
tengji. Problemem bywa tez d1ug
technologiczny — brak nowoczesnej
infrastruktury ogranicza mozliwos¢
skalowania Al

Tu kluczows role odgrywa chmura
obliczeniowa, ktora dla wielu orga-
nizacji staje si¢ realnym fundamen-
tem rozwoju Al Trenowanie mode-
li i zapewnienie mocy obliczeniowej
na zgdanie rzadko s mozliwe przy
wykorzystaniu inﬁastruktury on-
-premise  bez duzych inwestycji

L

kapitalowych. Wedlug raportu Po-
lcom 67 proc. firm juz wykorzystuje
rozwigzania chmurowe, a 62 proc.
uznaje chmure za kluczowy plac-
formq wdrazania innowacji — to
srodowisko chmurowe najezesciej
przyspiesza projekty Al, ogranicza-
jac bariery integracyjne i skracajacc
czas wdrozenia.

Punktem Wyjs'cia powinien byé
wiec nie Wyb(’)r modelu Al lecz do-
brze zdefmiowany problem bizne-
sowy. Najlepszym kandydatem do
wdrozenia jest proces realizowany
na duza skale, dla kedrego mozna
jasno okresli¢ oczekiwany efeke:
skrdcenie czasu obstugi, obnizenie
kosztow, poprawe jakoéci danych
czy zwickszenie produktywnosci.

L

Technologia powinna by¢ dobiera-
na dopiero do tego celu.

Najwiqksz% przewage osiagna fir-
my, keore potraktujg Al nie jako
osobny eksperyment, lecz jako czes¢
ckosystemu obejmujgcego automa-
tyzacjg, chmure i cyberbezpieczen-
StWO. 72 Proc. badanych uwaza, ze
lyczenie komplementarnych tech-
nologii zwiqksza efektywnos’é dzia-
lan innowacyjnych w IT, a 71 proc.
wskazuje, ze synergia technologii
pozwala skuteczniej reagowaé na
potrzeby rynku. To integracja Al
Z procesami, danymi i kompeten—
cjami organizacji decyduje 0 tym,
czy wdrozenie Al pozostanie cieka-
wym pilotaiem, czy zacznie realnie

wplywac na wynik firmy.

ZAPOWIEDZ RAPORTU

Juz we wrzesniu na tamach tygodnika ,,Gazeta Finansowa” i www.gf24.pl opublikujemy raport

PRZYJAZNY DEWELOPER

czyli Lista Najlepszych firm deweloperskich, ktére dbaja o otoczenie, Srodowisko oraz realizujg inicjatywy ESG.
To juz 14. edycja projektu, ktéry budzi duze zainteresowanie wsréd inwestoréw, kupujacych i branzy.
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