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Jak wynegocjowac¢ dobra ochrone, a nie tylko dobra cene?

Rola brokera w ubezpieczeniach grupowych zde-
cydowanie wykracza dzi$ poza negocjowanie
sktadki. Broker rozumie organizacje, jej strukture
i pracownikow, diagnozuje ich potrzeby, a nastep-
nie przektada je na konkretne parametry progra-

mu ubezpieczeniowego.

ALEKSANDRA KUSMIERCZYK
dyrektor Departamentu Sprzedazy
Ubezpieczen Grupowych w Unum

Jego zadaniem nie jest wigc zna-
lezienie najranszej oferty, ale
takicj, ktora zapewnia wlasciwa
relach pomiqdzy ceny, zakresem
ochrony, jakoscig obstugi i sta-
bilnos/cigc programu w kolejnych
latach.

Coraz wigkszg role w tym proce-
sie powinny odgrywaé dane. Przed
rozpoczeciem  negocjacji - warto
przeanalizowa¢  dotychezasowy
program: jakie swiadczenia byly
najczgsciej wyplacane, z jakich ry-
zyk pracownicy rzeczywis’cie korzy—
stali, gdzie pojawialy si¢ odmowy i

Z czego Wynikaly, jaki jest poziom
partycypacji oraz strukeura grupy.
[stotne jest rowniez to, CZy Wyso-
kosé¢ wypbt stanowila rzeczywiste
wsparcie finansowe. Taka analiza
pozwa]a nie tylko 1epiej zaprojek—
towa¢ ochrong, ale rownicz swia-
domie zdecydowa¢, za ktore jej
elementy warto zapbcic’ wiecej, a
kedre majg dla danej organizacii
mniejsze znaczenie.

O jakosci programu nie decyduje
dlugos’c’ tabeli swiadczen

Duza liczba ryzyk moze dobrze
wyglada¢  w  poréwnaniu  ofert,
ale znacznie wazniejsze jest to, co
majduje si¢ pod ich nazwami: de-
ﬁnicje zdarzen, Wysokos’c’ $wiad-
czen, limity, wylgczenia, karencje
czy zasady kumulacji wyplat. Dwie
oferty o podobnej sktadce i pozor-
nie podobnym zakresic mogg wice
zapewniaé zupdnie inng ochron(z.

Dobrym przykladem s3 umowy

dodatkowe dotyczgce powaznych
zachorowan w tym chorob onko-
logicznych. Sam fake ich obecnosci
W programie nie przes%dza jeszcze
0 jego jakos'd. Warto sprawdzié za-
kres i aktualnos¢ definicji, objete
ochrong przypadki, ograniczenia,
ale takze rozwigzania odpowiada—
jace wspolczesnej diagnostyce oraz
uslugi wspierajace pracownika W
chorobie, w tym pomoc psycholo-
giczng. Zakres powinien podazac
7a TZeCZyWista potrzeb%, a nie za
atrakcyjnoscig nazwy w tabeli.

Jednym z czestszych bledow jest
rowniez zalozenie, ze pracownik
nie wybierze dodatkowej ochrony,
poniewaz skiadka b(;dzie dla niego
zbyt wysoka. Nasze doswiadeze-
nia pokazuj%, 7e jeieli pracownik
rozumic jej cel i moze sam zde-
cydowa¢, nickoniecznic wybiera
najtar’lsz% opcije. Chqmie zwiqksza
ochron¢ w obszarach, ktore uwaza
za wazne, np. zwiaczanych ze zdro-
wiem, chorobami onkologicznymi
czy ochrong dzieci. Mlodsi pracow-
nicy moga z kolei WiQkSZ% wartosé
widzie¢ w rozszerzeniach wypad-
kowych. Zdarza sie, ze 1%czna skltad-
ka za dobrowolnie wybrane pakiety
dodatkowe jest porownywalna ze
skfadka za ochrone podstawows.
To wazny sygnal: pracownicy sg go-

towi inwestowaC w ochrong, jezeli
widzg w niej konkretng wartosc.

Przysztos¢ programow grupowych
Dlatego przyszlos¢ programéw gru-
powych widze w polaczeniu dobrze
zaprojcktowanej ochrony podsta-
wowej z moiliwos’ciac jej personali—
zacji. Pracownicy s na réinych eta-
pach zycia, majq inne zobowisczania
i potrzeby. Technologia pozwala
dzis da¢ im wybor wariantéw czy
pakietéw dodatkowych bez nad-
miernego  komplikowania progra-
mu i zwiqkszania pracy administra-
cyjnej po stronie pracodawcy.
Drugim bardzo waznym, a cza-
sem niedocenianym parametrem
jest stabilnos¢ programu w czasie.
Wyj%tkowo atrakcyjna cena wej-
sciowa moze okaza¢ si¢ sukcesem
tylko pozornym, jesli zostala uzy-
skana kosztem przysziej stabilnosci
programu. Ubezpieczenie grupowe
jest relacjg wieloletnia, dlatego bro-
ker powinien patrze¢ dalej niz do
najblizszej rocznicy. Cena musi by¢
konkurencyjna, ale jednoczeénie
adekwatna do ryzyka. Najransza
oferta dzisiaj nie zawsze oznacza
najlepsze warunki w perspektywie
kolejnych lac.

Kolejnym waznym elementem,
ktorego nie mozna tez pomi-

ja¢ jakosci obstugi, zarowno pra-
cownika, jak i pracodawcy. Dzis
standardem powinny by¢ proste
procesy, digitalizacja i automaty-
zacja, keore ulatwiaj% przystepo-
wanie do programu, jego obstuge
i zglaszanie swiadczen, a po stro-
nie HR ograniczajg qudn% admi-
nistracje. Technologia nie moze
jednak oznacza¢ anonimowosci.
Kiedy pojawia si¢ niestandardowa
sytuacja, problem lub potrzeba
szybkiej decyzji, po drugiej Stro-
nie nadal potrzebny jest konkret-
ny czlowiek, ktéry zna klienta,
rozumie jego program i potrafi
zareagowa¢. Nowoczesnos¢ to dla
mnie polz}czenie dobrego digitalu
z dostepnoscig, doswiadczeniem i
elastycznoscig ludzi.
Wlasnie w tym kierunku quzie
rowniez zmieniala si¢ rola brokera.
Technologia bgdzie coraz 1epiej po-
rownywa¢ parametry, analizowad
historiq swiadezen czy identyﬁ—
kowac¢ trendy. Nie zastgpi jednak
interpretacji danych i eksperckiej
oceny. Wartoscia brokera pozosta-
nie umiejgtnos¢ zadania wlasciwych
. O A
pytan, zrozumienia organizacji i
oceny, gdzie mozna optymalizowac
koszt bez utraty wartosci oraz gdzie
konczy si¢ oszczednosé, a zaczyna
ograniczanie ochrony.
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UBEZPIECZENIA MEGAPROJEKTOW.
ILE WARTOSCI ZOSTANIE W POLSCE?

Polska wchodzi w dekade inwestycji, jakich nie byto w historii Ill RP. O ich efekcie dla gospodarki
nie przesadzi sama liczba krajowych firm na liscie wykonawcow, lecz to, kto projektuje rozwigzania
i kto zarzadza ryzykiem - takze tam, gdzie bez zagranicznego kapitatu sie nie obejdzie. W Grupie MJM
pokazujemy, ze nawet gdy pojemnosc ubezpieczeniowa trzeba pozyskad za granica, kompetencje
i decyzje moga zostac w Polsce.

MARCIN SLOTALA
prezes zarzadu Grupy MJM

W najblizszej dekadzie inwestycje
w samg tylko energetyke maja
siegna¢ biliona ztotych - od sie-
ci, przez odnawialne zrédfa i ma-
gazyny energii, po energetyke
jadrowa, na ktérg przypadnie
ok. 160 mld zt. Do tego dochodza
CPK, modernizacja kolei i rosna-
ce wydatki na obronnos¢. W tym
kontekscie wazne jest pytanie
o wartos¢, ktdéra zostanie w kraju,
gdy wykonawcy zejda z placéw
budowy. Czy korzys¢ dla gospo-
darki skonczy sie wraz z odda-
niem inwestycji, czy stanie sie
impulsem do trwatego rozwoju
firm, kompetencji i odpornosci
panstwa?

Ochrona projektowana

w Polsce

Dziatamy na styku wielkich inwe-
stycji, rynku finansowego i glo-
balnego sektora ubezpiecze-
niowego. Grupa MJM to dzi$ 18
spotek oraz 700 ekspertéw pra-
cujacych w Polsce i plasowana
sktadka na poziomie 2,06 mid zt.
Z naszej perspektywy dobrze wi-

da¢, ze o powodzeniu megapro-
jektow decyduija nie tylko wyko-
nawcy robét, lecz takze jakos¢
zarzadzania ryzykiem.

Program ubezpieczeniowy i re-
asekuracyjny to mniej widoczny,
ale strategiczny element kazdej
duzej inwestycji. Bez niego nie
da sie domkna¢ finansowania
ani zabezpieczy¢ intereséw in-
westora, wykonawcéw i insty-
tucji finansujgcych. Przy eks-
pozycji liczonej w dziesigtkach
miliardéw ztotych potrzebnej
pojemnosci nie zapewni zaden
pojedynczy rynek, wiec udziat
zagranicznych  ubezpieczycieli
i reasekuratoréw jest nieunik-
niony. Kluczowe pozostaje
jednak to, kto projektuje pro-
gram ochrony.

W Grupie MJM kazdy etap tej
pracy wykonujemy w Polsce.
Nasi inzynierowie oceny ryzyka
prowadza audyty i wizje lokal-
ne, a krajowe zespoty projek-
tuja strukture programu, sumy
i klauzule, przygotowuja do-
kumentacje underwritingowa
i negocjuja z ubezpieczycielami.
Obstuga programoéw i likwida-

Program
ubezpieczeniowy
i reasekuracyjny to
mniej widoczny, ale
strategiczny element
kazdej duzej inwestycji.
Bez niego nie da sie
domkna¢ finansowania
ani zabezpieczy¢
intereséw inwestora,
wykonawcow i instytucji
finansujacych.

cja szkdéd réowniez odbywaja sie
w kraju, a dane klientéw - takze
operatoréw infrastruktury kry-
tycznej - przetwarzamy i prze-
chowujemy w Polsce.

Pojemnos¢ dla ryzyk przekra-
czajacych mozliwosci polskie-
go rynku pozyskuje Smartt Re
- dziatajacy w strukturach MJM
najwiekszy polski broker rease-
kuracyjny. Wspétpracuje z czo-
towymi ubezpieczycielami na
polskim rynku oraz renomowa-
nymi reasekuratorami z catego
$wiata. Wykonawcéw i inwe-
storébw wspiera tez Attis Broker
- najwieksza spo6tka Grupy, spe-
cjalizujaca sie w obstudze ubez-
pieczeniowej projektéw wielko-
skalowych, m.in. w energetyce,
budownictwie i transporcie ko-
lejowym. Ocene ryzyka opiera
na kompetencjach wtasnych
inzynieréw.

Tony stali to nie wszystko
Debata o local content koncen-
truje sie gtéwnie na udziale kra-
jowych firm w dostawach i wyko-
nawstwie.Towazny punktwyjscia,
ale sama obecno$¢ w przetargach
nie pokazuje, czy w kraju zostaja
kompetencje, marza, podatki
i doswiadczenie potrzebne przy
kolejnych projektach.

Kontrakt, w ktérym polska firma
odpowiada wylacznie za robo-
ty budowlane, a projektowanie,
zarzadzanie ryzykiem i finanso-
wanie prowadza zagraniczne
centrale, poprawia statystyke
udziatu krajowego, ale nie budu-
je kompetencji polskiego rynku
na kolejne dekady. tatwo poli-
czyc tony stali, trudniej - wiedze
i decyzje. Tymczasem to one
przesadzaja, czy polskie firmy
pozostang ,zaledwie” podwyko-
nawcami, czy stang sie strate-
gicznymi partnerami.

Dlatego proponujemy szersza
miare - krajowy efekt inwe-

stycji. Obejmuje on nie tylko
udziat w dostawach i robotach,
lecz takze to, gdzie projektuje
sie rozwiazania, pracuja eksper-
ci, ptacone sg podatki i prze-
chowywane dane. W infrastruk-
turze krytycznej i obronnosci to
rowniez kwestia bezpieczen-
stwa panstwa.

Te miare stosujemy takze do sie-

tatwo policzy¢ tony
stali, trudniej — wiedze

i decyzje. Tymczasem
to one przesadzaja, czy
polskie firmy pozostang
podwykonawcami, czy
stang sie strategicznymi

partnerami.

bie: w ubiegtym roku 92 proc.
przychodéw Grupy MIM wy-
pracowalismy w kraju, a od po-
czatku 2025 r. do konca sierpnia
2026 r. odprowadzilismy w Pol-
sce 58,3 min zt podatkéw i skta-
dek. Wszystkie ustugi potrzebne
do prowadzenia dziatalnosci
kupujemy od polskich firm, wiec
w kraju zostajg takze pienigdze,
ktére na nie wydajemy.

Sprawdzian w energetyce
jadrowej

Waznym testem podejscia opar-
tego nalocal content jest energe-
tyka jadrowa, gdzie skala ryzyka
i szczeg6lny charakter odpowie-
dzialnosci z natury rzeczy an-
gazujg zagranicznych ubezpie-
czycieli, reasekuratoréw i poole
jadrowe. Smartt Re jest jednym
z czterech brokeréw zaanga-
zowanych w program ochrony
ubezpieczeniowej pierwszej pol-
skiej elektrowni jgdrowej.

Dziatamy w obszarze bardzo
istotnym dla firm, ktére chca
wejs¢ do fancucha dostaw dla
atomu. Polisa OC dopasowa-
na do kontraktéw i oczekiwan
miedzynarodowych partneréw
bywa warunkiem udziatu w ta-
kim projekcie. Dlatego przygo-
towali$my autorskie rozwia-
zanie ubezpieczeniowe dla
polskich wykonawcéw sekto-
ra jadrowego, uwzgledniajace
uwarunkowania prawne i kon-
traktowe. Wiedza zdobyta przy
pierwszym bloku powinna stac
sie trwala kompetencja rynku
- m.in. temu stuzy organizo-
wana cyklicznie przez Smartt
Re konferencja Nuclear Insu-
rance Day.

0d podwykonawcy

do integratora

Aby polskie firmy mogty petnic¢
role integratoréw, potrzebu-
ja skali. Rynek ustug eksperc-
kich, w tym brokerskich, jest
wcigz rozdrobniony, a najbar-
dziej ztozone projekty przez
lata obstugiwaty gtéwnie pod-
mioty zagraniczne. Bariera dla
polskich firm nie zawsze jest
brak wiedzy - czesto to brak
skali, kapitatu i referencji z du-
zych  kontraktéw. Jestesmy
przekonani, ze tak rozumiany
local content powinien stac sie
jednym z kryteridw oceny naj-
wiekszych projektéw - obok
ceny i terminu.

Inwestorzy moga premiowac
rozwigzania rozwijajace lokal-
ne kompetencje, administracja
- mierzy¢ nie tylko udziat pol-
skich dostawcéw, lecz takze
miejsce powstawania wartosci,
a polskie firmy - odwazniej sie-
gac po role integratorow. Wte-
dy Polska nie bedzie jedynie
miejscem realizacji megapro-
jektow, lecz ich rzeczywistym
beneficjentem w o wiele szer-
szym zakresie.
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Rynek ubezpieczeniowy dynamicznie sie przedsiebiorstwom i instytucjom wtasciwie
zmienia, a rosnaca ztozonos¢ ryzyk spra- identyfikowac¢ zagrozenia, dobiera¢ zakres
wia, ze rola brokeréw ubezpieczeniowych ochrony oraz negocjowac warunki ubezpie-

staje sie coraz wazniejsza. To oni pomagaja czenia. W naszym raporcie przygladamy sie

Liderzy rynku brokerskiego

kondycji i kierunkom rozwoju rynku bro-
kerskiego oraz przedstawiamy zestawienie
brokeréw ubezpieczeniowych dziatajacych
na polskim rynku.

Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele Spegjalizacje/ Branze Opis spotki
Actiobroker Lokuje ubezpieczenia w 50 Spedjalizacje produktowe: gwarancje ubezpieczeniowe (gwarancje wadialne, nalezytego Actiobroker buduje swoja pozycje na rynku lokalnym i ogéInopolskim dzieki doswiadczeniu,
towarzystwach ubezpieczeniowych wykonania kontraktu, rekojmi, zwrotu zaliczki, gwarancje przytaczeniowe, zaptaty zaangazowaniu oraz codziennej pracy brokerdw, ktérzy stanowia najwieksza wartoé¢ firmy. Od
zDziatu i ll, m.in.: STU Ergo Hestia, czynszu, Srodowiskowe, ptatnicze, koncesyjne, zabezpieczajace srodki unijne iinne), 2004 roku wspdtpracuje na wytacznos¢ z PWS Konstanta S.A. Specjalizuje sie w gwarancjach
UNIQA, TUIR WARTA, KUKE, PZU, TUW | ubezpieczenie casco taboru szynowego, grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowie, ubezpieczeniowych i nieprzerwanie rozwija te linie biznesu od 25 lat. W odpowiedzi na
PZUW, Euler Hermes, STU na Zycie ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia transportowe, ubezpieczenia ryzyk wojny, zZmieniajace sie uwarunkowania rynkowe i geopolityczne aranzuje rdwniez ubezpieczenia ryzyk
Frgo Hestia, PZU Zycie, InterRisk TU, sabotazu i terroryzmu, 0C zawodowe, ubezpieczenie D&0, ubezpieczenie karno-skarbowe, terroryzmu, sabotazu oraz wojny, dopasowujac zakres ochrony do indywidualnych potrzeb
TU Zdrowie, Compensa. Wspdtpracuje | ubezpieczenia budowlano-montazowe. Spegjalizacje branzowe: energetyka, budownictwo, klientdw. Jest twérca wielu innowacyjnych rozwiazan w zakresie gwarancji ubezpieczeniowych,
réwniez z operatorami medycznymi przemyst kolejowy, grupy zawodowe, szkolnictwo wyzsze, spétki sektora zbrojeniowego. bankowo-ubezpieczeniowych oraz powiazanych z poreczeniami funduszy poreczeniowych.
i funduszami poreczeniowymi. Wystawiat gwarangje dla beneficjentéw z wielu krajéw Europy i Swiata. Wspotpracuje
takze z KUKE przy gwarancjach Skarbu Paristwa dla eksporteréw i zielonej energii.
Aon Polska Allianz Trade, Coface, Grupa ERGO Ubezpieczenia specjalistyczne produktowe (D&O, cyber, 0C zawodowe, ochrona Aon istnieje po to, aby wspiera¢ podejmowanie lepszych decyzji — chroni¢ i wzbogaca¢
Hestia, Grupa Generali, Grupa PZU, fiskalna, STP — Stock Throughput Policy, gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia Zycie ludzi na catym Swiecie. Nasi pracownicy dostarczaja klientom w ponad 120 krajach
Grupa Uniga, Grupa Warta, Grupa naleznosci), ubezpieczenia dla specjalistycznych branz (energetyczna, paliwowa, porady i rozwiazania, ktére daja im jasnos¢ i pewnos¢ podejmowania whasciwych decyzji
VIG, KUKE, LUX MED, Unum. oil & gas, budowlana, lotnicza, morska, 0ZE), ubezpieczenia osobowe i strategia w celu ochrony i rozwoju ich biznesu. W Polsce Aon dziata od 1992 r.i zatrudnia ponad
benefitowa, komunikacja i leasingi, majatek i OC, ustugi doradcze dla bankdw (LIA, IDD), 1700 0s6b w biurach na terenie catego kraju: w Warszawie, Gdarisku, Katowicach,
ubezpieczenia dla kupujacych/sprzedajacych przy okazji ubezpieczen transakcyjnych Krakowie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu. Nasze podstawowe ustugi posrednictwa
(W&, tax insurance, title insurance), oferta dla instytucji finansowych (BBB, FIPI, ubezpieczeniowego uzupetniamy doradztwem z obszaru zarzadzania ryzykiem,
faktoring), ustugi doradcze w zakresie inzynieryjnym (risk management). w transakcjach finansowania, transakcjach z zakresu fuzji i przeje¢ i innym konsultingiem.
Jestesmy czescig globalnej organizadji, ale pozostajemy silnie zakorzenionym lokalnie
brokerem. Wspétpracujemy z tysigcami klientéw w Polsce, opierajac nasze dziatania na
wiedzy, doswiadczeniu i kompetencjach lokalnych zespotéw. Dzigki potaczeniu znajomosci
polskiego rynku z dostepem do globalnych zasobéw i specjalistycznej ekspertyzy
pomagamy klientom realizowac zaréwno krajowe, jak i miedzynarodowe projekty.
CERTUM PZU, TUIR Warta, STU Ergo Hestia, Firmy produkcyjne (w tym z branz trudno ubezpieczalnych: produkcja drzewna, CERTUM to broker wyspecjalizowany w obstudze ubezpieczen i gwarangji ubezpieczeniowych

InterRisk TU, Uniga TU, PZU
Zycie, Compensa TU, TU Zdrowie,
Nationale-Nederlanden TUnZ,
Generali TU, KUKE, Saltus TUW.

mebli, wyrobdw z tworzyw sztucznych, automotive, spozywcza), budowlane
(budownictwo kubaturowe, drogowe, kolejowe, wodno-kanalizacyjne), instalacyjne
(dedykowane rozwiazania dla 0ZE) oraz $wiadczace ustugi speqjalistyczne

(IT, ochrona mienia, agencje pracy, wynajem pojazddw, ustugi DDD)

dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Zapewnia dostep do petnej palety produktéw
ubezpieczeniowych dopasowanych do ryzyka i potrzeb klientéw. Dzieki wspétpracy

z CERTUM przedsiebiorcy moga swiadomie i precyzyjnie decydowac o tym, jaka

ochrone ubezpieczeniowa kupuja i w jakim zakresie moga liczy¢ na odszkodowanie od
ubezpieczycieli. Specjalizuje sie w programach ubezpieczeniowych dla firm produkcyjnych
i budowlanych. Podstawa dziafari s3: stale pogtebiana wiedza oraz rzetelna ocena ryzyka.
Chetnie podejmuje sie wyzwar w ubezpieczaniu trudnych ryzyk, w tym dla branzy
drzewnej, meblarskiej, spozywczej czy tworzyw sztucznych. CERTUM jest obecne na rynku
0d 2011 r.i doSwiadczenie, ktdre zdobyta przez te lata, pozwala na skuteczne dziatania
przy tworzeniu programéw ubezpieczeniowych, ich wdrazaniu oraz likwidacji szkd.

Grupa Brokerska
0dys

Kluczowi ubezpieczyciele
(ubezpieczyciele ogdlni): UNIQA
TU, PZU, ERGO HESTIATU, TUIR
WARTA, INTERRISK TU. Kluczowi
ubezpieczyciele specjalistyczni
(ubezpieczyciele niszowi): EULER
HERMES TU, KUKETU, CHUBB
EUROPEAN GROUP, LEADENHALL
INSURANCE, COLONNADE.

Spedjalizacje produktowe: majatek, 0C ogdlne, komunikacja, 0C zawodowe,
transport, D&O. Specjalizacje branzowe: produkgja ciezka, transport i spedycja,
produkgja lekka, budownictwo, gospodarka odpadami, jednostki samorzadowe.

Grupa Brokerska Odys to ekspert w budowaniu i aranzowaniu na rzecz swoich klientéw
specjalistycznych programéw ochrony intereséw ubezpieczeniowych. Doradza najwiekszym
przedsiebiorstwom, jednostkom samorzadowym i innym podmiotom gospodarczym

od ponad 30 lat. Z dniem 05.09.2024 spétka stata sie partnerem biznesowym Leading
Brokers United, dotaczajac tym samym do miedzynarodowej Grupy GGW — zrzeszajacej
brokeréwubezpieczeniowych, ktdrzy wspétpracuja w celu opracowania najlepszych
produktéw i rozwiazar dla klientéw na arenie miedzynarodowej. Wyzwania stawiane

nam przez dynamicznie rozwijajacy sie rynek oraz zroznicowane potrzeby klientow sa dla
nas inspiracja do tworzenia nowych rozwiazar i ciagtego doskonalenia standardow.

Grupa Brokerska

PZU, Uniga, Warta, Ergo Hestia,

Specjalizacja produktowa — kompleksowa obstuga klienta: ubezpieczenia majatkowe, OC,

Grupa Brokerska Quantum od niemal 30 lat wspiera przedsiebiorstwa w zarzadzaniu

Quantum KUKE, Coface, Credendo, techniczne, budowlano-montazowe, grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowie, ubezpieczenia | ryzykiem i tworzeniu skutecznych programéw ubezpieczeniowych. Firma obstuguje klientow
Colonnade, Grupa VIG, Atradius komunikacyjne i rozwiazania dla flot pojazdéw,ubezpieczenia naleznosci handlowych, zr6znych sektordw gospodarki, réwniez w obszarze trudnych i niestandardowych ryzyk.
profesjonalne (D&O, skarbowe, cybernetyczne), gwarancje ubezpieczeniowe. Specjalizacje Quantum oferuje kompleksowa obstuge — od analizy ryzyka i projektowania rozwiazan,
branzowe: branza farmaceutyczna, budowlana, transportowa, IT, spozywcza oraz produkcyjna. | przez negocjowanie warunkéw ochrony, po wsparcie w catym okresie ubezpieczenia.
Wyspecjalizowane branzowo zespoty brokerskie wspdtpracuja z wewnetrznym Biurem
Obstugi Szkdd oraz zapleczem prawnym, wspierajac klientow takze w procesach
likwidacyjnych. Rozwijane przez Quantum rozwiazania cyfrowe umozliwiaja klientom sprawne
zarzadzanie informacjami dotyczacymi polis, ptatnosci i szkdd. Takie podejscie pozwala
firmie penic role dtugofalowego partnera przedsiebiorstw w zarzadzaniu ryzykiem.
Grupa MAK TUIR Warta, STU Ergo Hestia, Ubezpieczenia majatkowe (w szczegdlnosci mienie i OC, budowlane i inwestycyjne, 0d ponad 30 lat Grupa MAK dba o ubezpieczeniowa ochrone tysiecy firm w Polsce i

PZU, Grupa VIG, UNUM Zycie, TU
Warta na Zycie, PZU na Zycie, STU
na Zycie Ergo Hestia, Uniga TU na
Zycie, AGRO TUW, TUW PZUW.

finansowe, cybernetyczne, morskie i lotnicze), ubezpieczenia komunikacyjne (flotowe,
pakiety dealerskie, leasingowe), ubezpieczenia na zycie i zdrowie (benefity pracownicze),
ubezpieczenia dla wszystkich branz i sektoréw gospodarki, w tym dla sektora publicznego.

na swiecie — réwniez tych notowanych w indeksie WIG 20 — oraz stanowi czotéwke
krajowego rynku ubezpieczeniowego, bedac najwiekszym brokerem zasilanym

wylacznie polskim kapitatem. Kazdego roku Grupa MAK lokuje skfadke ubezpieczeniowa
01acznej wartosci przekraczajacej 3,32 mld ztotych. W MAK zatrudnionych jest ponad

600 0s6b, w tym ponad 250 licencjonowanych brokeréw ubezpieczeniowych.

Grupa MAK aktywnie wpisuje sie w idee Local Content, podkreslajac znaczenie polskiego
kapitatu i krajowych kompetendji w obszarze ubezpieczen strategicznych inwestycji. W
przypadku infrastruktury krytycznej rola brokera wykracza poza przygotowanie programu
ubezpieczeniowego — wiaze sie réwniez z dostepem do szczegétowych informadji dotyczacych
m.in. infrastruktury, systemow [T, procedur bezpieczeristwa czy zarzadzania kryzysowego.




RYNEK BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

25 wrzesnia - 1 pazdziernika 2026 .

GAZETA FINANSOWA

2]

Reklama

ISON GROUP: OD RYZYKA DO POWROTU
FIRMY DO DZIAtANIA

ISON Group wyrdéznia sie na polskim rynku
ubezpieczeniowym szerokoscig kompetencji skupionych
pod wspdlng marka: od analizy ryzyka, negocjowania
ochrony i dystrybucji ubezpieczen po obstuge polis,
assistance, likwidacje szkéd, naprawy, wyceny
i ekspertyzy. Partnerzy korzystaja z tych ustug zaleznie
od potrzeb, na podstawie odrebnych zlecen powierzanych
witasciwym spotkom Grupy.

Skale dziatalnosci pokazuja liczby. W 2025r.
spotki grupy wystawity okoto 180 tys. po-
lis, obstuzyty ponad 200 tys. szkdd i skie-
rowaty do serwiséw przeszto 24 tys. na-
praw. Przychody grupy wyniosty prawie
200 min zt Tak duzy program wymaga
sprawnej obstugi tysiecy zdarzen wedtug
uzgodnionego standardu. Rozwdj grupy
wspierajg Innova Capital oraz Europejski
Bank Odbudowy i Rozwoju.

Kazdy zarzad zna ten moment: ryzyko zapi-
sane w tabeli staje sie realnym zdarzeniem.
Awaria zatrzymuje produkcje, cyberatak
odcina dostep do danych, a uszkodzony
samochéd wypada z floty. Dopiero w mo-
mencie szkody polisa pokazuje swoja rze-
czywistg warto$¢. Wyznaczajg jg zakres
ochrony, szybkos¢ decyzji, dostep do po-
mocy i sprawna likwidacja.

Najpierw trzeba zrozumie¢ biznes

Praca brokera zaczyna sie duzo wczesniej
niz rozmowa o konkretnym produkcie. Naj-
pierw trzeba zrozumieg, jak firma zarabia
i gdzie moze utraci¢ ciggtos¢ dziatania. Co
moze zatrzymac jej operacje? Od ktérych
dostawcow, systemow i pracownikdw zale-
73 kluczowe procesy? lle bedzie kosztowat
dzien przestoju? Dopiero potem mozna
ustali¢, ktdre ryzyka firma bierze na siebie,
a ktore chce przeniesc na ubezpieczyciela.

W ISON Group taka prace wykonuja spot-
ki brokerskie, dziatajagce w imieniu lub na
rzecz klienta. ISON Sp. z o.0. specjalizuje
sie w ubezpieczeniach komunikacyjnych,
majatkowych, odpowiedzialnosci cywil-
nej, finansowych i specjalistycznych. L+O
International Insurance Broker Sp. z 0.0,
obecny na rynku od 1992 roku, wnosi
doswiadczenie w ubezpieczeniach kor-
poracyjnych i grupowych. Brokerzy po-
znajg ryzyko, negocjujg warunki ochrony
i wspieraja klientéw w dochodzeniu rosz-
czen. Dzieki temu program wyrasta z real-
nych zaleznosci w firmie, a nie z gotowe;j
listy produktéw.

W odrebnym modelu biznesowym i regu-
lacyjnym dziata ISON Pro Sp.z 0.0.To agent
ubezpieczeniowy dziatajacy w imieniu lub
na rzecz zakltadéw ubezpieczen. Spotka
organizuje masowe programy dystrybucyj-
ne prowadzone miedzy innymi w sieciach
dealerskich oraz u importeréw i firm fi-
nansujacych. Odpowiada za obstuge polis,
sprzedaz i wznowienia, szkolenia, integra-
cje z ubezpieczycielami oraz raportowanie.
Wiasne narzedzia technologiczne porzad-
kujg ofertowanie i obieg dokumentéw. Co
istotne, dziatalnos¢ agencyjna ISON Pro
Sp. z 0.0. nie jest kolejnym etapem pracy
brokera, lecz samodzielnym filarem Grupy
- kompleksowa obstuga realizowang na
rzecz odrebnych zleceniodawcow, faczaca
skale dziatania, technologie i specjalistycz-
ne kompetencje.

Motoryzacja dobrze pokazuje szerokosc
tych kompetencji. W tym samym otocze-
niu dziafajg ubezpieczyciele, importe-
rzy, firmy finansujace, dealerzy i klienci.
ISON Pro organizuje programy dystrybu-
cyjne dla swoich partneréw, a spétki ope-
racyjne, na podstawie odrebnych zlecen,
zapewniajg assistance, likwidacje szkod
i obstuge napraw. Kazda ustuga ma wiasny
zakres i odpowiedzialny za nig podmiot.

Po szkodzie: skoordynowane
kompetencje odrebnych

spotek operacyjnych

Po wystapieniu szkody skoordynowane
kompetencje odrebnych spétek nabie-

rajg konkretnego znaczenia. ISON Care
Sp. z 0.0. prowadzi catodobowe, wieloje-
zyczne call i contact center oraz organizuje
assistance samochodowy, medyczny, po-

drézny i domowy. Inotis Centrum Likwi- |

dacji Szkdd Sp. z 0.0. rejestruje i prowadzi
szkody komunikacyjne i majatkowe, orga-
nizuje ogledziny, przygotowuje kalkulacje
i opinie techniczne oraz koordynuje napra-
wy. Korzysta z ogélnopolskiej sieci ponad
370 rzeczoznawcow terenowych i wia-
snych narzedzi informatycznych. Zaleznie
od zakresu umowy ustugi te moga tworzy¢
jedng $ciezke: od zgtoszenia i pomocy na
miejscu po zakonczenie likwidacji i odbioér
pojazdu z serwisu.

Inotis realizuje takze wyceny powindy-
kacyjne i remarketingowe pojazdéw
oraz wyceny maszyn, urzadzen i in-
nych aktywdw. Spdtka wykonata ponad
20 tys. wycen pojazdéw; 90 proc. z nich
powstaje w ciggu trzech dni roboczych,
jesli przedmiot jest dostepny do ogle-
dzin. To osobna ustuga, nie kolejny etap
likwidacji szkody, ale pokazuje szeroko$¢
zaplecza eksperckiego grupy.

Po zamknieciu szkody zostajg dane o jej
przyczynach, kosztach i przebiegu obstugi.
Jezeli w tej samej lokalizacji powtarza sie
problem albo naprawy regularnie trwaja
zbyt dtugo, wida¢ to w raportach. Moz-
na wtedy zmieni¢ procedury, wspoétprace
z serwisami lub zakres ochrony. Szkoda
pokazuje wiec réwniez, gdzie firma jest
najbardziej podatna na zaktécenia.

Dziatalnos¢ ISON Group nie konczy sie na
Polsce. Spétki pod marka CORIS oraz po-
wigzane podmioty sa obecne w Stowenii,
Chorwacji i Niemczech. Lokalne zespoty
zajmuja sie dystrybucja, assistance i ob-
stuga szkoéd wedtug zasad danego rynku.
Firme dziatajacg w kilku krajach obstuguja
wiec ludzie znajacy miejscowe realia i ko-
rzystajacy z doswiadczen catej grupy.

Od czerwca 2026 roku grupa kieruje
Bartosz Grzeskowiak, od ponad 20 lat
zwigzany z ubezpieczeniami korporacyj-
nymi. Wczesniej byt cztonkiem zarzadu
PZU S.A. i zajmowat stanowiska kierowni-
cze w Grupie MAK, Warcie i UNIQA. Jego

Bartosz Grzeskowiak

priorytety to rozwdj ubezpieczehi non-
-motor, technologia i ekspansja miedzy-
narodowa. ISON Group ma doswiadczone
zespoty, wlasne systemy, skale operacyj-
na i ponad trzy dekady obecnosci na ryn-
ku. Teraz chce wykorzystac ten potencjat
szybciej i szerzej.

Klient biznesowy nie musi znac catej archi-
tektury grupy. Powinien jednak wiedzie¢,
kto analizuje jego ryzyko, kto odpowiada
za dystrybucje, a kto przejmuje sprawe po
szkodzie. Potrzebuje tez danych o kosztach
i jakosci obstugi. Dobre ubezpieczenie nie
obiecuje $wiata bez awarii i przestojéw.
Daje przygotowany wczesniej sposéb dzia-
tania, gdy zdarzenie nastapi.

Szeroki zakres ustug

i przejrzysty podziat rol

Tak szeroki zakres ustug opiera sie na przej-
rzystym podziale rél. Grupe tworza odrebne
spotki brokerskie, agencyjne i operacyjne.
Kazda ma wiasnych zleceniodawcéw i dzia-
ta w odpowiednim modelu regulacyjnym.
Broker reprezentuje klienta, agent dziata
w imieniu lub na rzecz zakladéw ubezpie-
czen, a spotki operacyjne Swiadczg ustugi
assistance, likwidacji szkod i ekspertyz.

Sita Grupy ISON nie polega na faczeniu
tych rol w jednym dystrybutorze, lecz na
koncentracji niezaleznych, wyspecjali-
zowanych spoétek dziatajagcych zgodnie
z wiasciwymi regulacjami. Wsp6lna marka
zapewnia wygodny dostep do szerokie-
go zakresu specjalistycznych kompetencji
podmiotéw tworzacych Grupe, z ktérych
kazdy dziata w ramach swojej roli, taczac
ekspercka wiedze z najwyzszymi standar-
dami regulacyjnymi wtasciwymi dla pro-
wadzonej dziatalnosci.
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BIZNES RAPORT

Grupa MJM: Attis

Kluczowi: Grupa PZU, Warta, ERGO

Speqjalizacje produktowe: mienie, odpowiedzialnos¢ cywilna (ogdlna i zawodowa),

Grupa MJM jest jedna z najszyhciej rozwijajacych sie grup kapitatowych w polskim sektorze

Broker z Certo Hestia, UNIQA, Compensa, Agro. transport (w tym komunikacja), ubezpieczenia osobowe (zdrowotne, na zycie, NNW), ubezpieczeniowym, z plasowang sktadka ponad 2 mld zti zespotem 700 ekspertow. MJM
Broker, MJM Spegjalistyczni: Chubb, Colonnade, ubezpieczenia finansowe (gwarancje i ubezpieczenie naleznosci), ubezpieczenia integruje komplementarne spétki brokerskie, reasekuracyjne, ubezpieczeniowe i produktowe,
Brokers, Smartt Re InterRisk, Lloyd’s, QBE Europe, techniczne (w tym budowlano-montazowe), ubezpieczenia cybernetyczne, tworzac unikalny model obejmujacy pefen faricuch wartosci.Ostatnia transakgja, nabycie
Allianz, KUKE, Arch Insurance, D&O. Speqjalizacje branzowe: energetyka (konwencjonalna, odnawialna, jadrowa), Certo Broker i Xilium, wzmocnita kompetencje Grupy w zakresie ubezpieczer pracowniczych,
Liberty Mutual, Helvetia, Generali. przemysti produkcja, TSL — transport, spedycja, logistyka, samorzady i administracja, w szczegdlnosci na zycie i zdrowotnych, oraz cyfrowej obstugi programéw grupowych.
budowlana, morska, kolejowa, lotnicza, wiertnicza, mieszkalnictwo. Kompetencje Grupy pozwalaja zapewniac klientom kompleksowa, profesjonalng opieke
w obszarze ubezpieczen i reasekuracji, odpowiadajaca na ich indywidualne potrzeby.
Grupa RENOMIA Ergo Hestia, PZU, Warta, Grupa Ubezpieczenia Majatkowe, Ubezpieczenia Komunikacyjne, Ubezpieczenia Grupa RENOMIA w Polsce sktada sie z 4 spétek: RENOMIA Sp. z 0.0., Alfa Brokers,

VIG, UNIQA, Chubb, Allianz,
Colonnade, Generali

Osobowe, Ubezpieczenia Cyber, Ubezpieczenia D&0, Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej, Ubezpiecznia CPI, Ubezpieczenia Finansowe (gwarancje
ubezpieczeniowe, ubezpieczenia podatkowe), Ubezpieczenia Budowlane

International Risk & Corporate Advisory (IRCA) oraz Kancelaria Brokerska MODUS,
ktore tacznie zatrudniaja obecnie ponad 120 os6b. Jest czescig miedzynarodowej
Grupy RENOMIA — lidera rynku ubezpieczeniowego w regionie CEE — oraz
Gallagher, trzeciego najwiekszego brokera ubezpieczeniowego na Swiecie. acznie
to 70 000 specjalistow wspierajacych przedsiebiorcéw i korporacje w zarzadzaniu
ryzykiem, transakcjach M&A, cyberbezpieczenistwie i budowaniu dtugoterminowej
stabilnosci biznesu. £aczymy znajomos¢ rynku lokalnego z partnerskim podejéciem
charakterystycznym dla firmy rodzinnej oraz z miedzynarodowym know-how.
Doradzamy, projektujemy programy ubezpieczeniowe i wspieramy Klientéw

w zarzadzaniu ryzykiem — kompleksowo i odpowiedzialnie. Zaczynamy od analizy
ryzyka, a koficzymy na obstudze szkéd i programach $wiadczen pracowniczych.
Grupa RENOMIA powstata w 1993 roku w Czechach jako firma rodzinna i mimo
miedzynarodowej skali dziatania zachowuje ten charakter do dzis.

Integrum Broker
(Grupa Integrum)

Warta, Hestia, PZU, Uniqa,
Allianz, Colonnade, Chubb,
PZU Zycie, Warta Zycie

W ofercie Grupy Integrum znajduja sie wszystkie dostepne na rynku rodzaje ubezpieczer:

— majatkowe, w tym: ubezpieczenie od ryzyk wszystkich, ubezpieczenie od przerw w dziatalnosc
(BI), sprzetu elektronicznego i cyber, odpowiedzialnosci cywilnej, odpowiedzialnosci

cztonkéw wiadz spétki (D&0), ubezpieczen transportowych (cargo), budowlane i montazowe
(CAR/EAR), — ubezpieczenia flot pojazdéw mechanicznych (w tym przewoznikéw i taboru
ciezkiego), — grupowe ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia medyczne — gwarandje
ubezpieczeniowe. Gtéwne obstugiwane branze: produkcja przemystowa, spozywcza, ustugi
transportowe, handel hurtowy i detaliczny, administracja paristwowa i budownictwo.

Zesp6t Grupy Integrum tworza specjalisci w dziedzinie ubezpieczen, prawa i ekonomii

z kilkunastoletnim doswiadczeniem zawodowym. Domena firmy jest specjalizacja
pracownikow, ktdrzy zapewniaja kompleksowa obstuge klientow w zakresie ubezpieczer
majatkowych, floty pojazdéw mechanicznych, gwarancji ubezpieczeniowych czy
ubezpieczeri osobowych, z uwzglednieniem likwidacji szkéd. Partnerstwo z konsorcjantami
Proasekuracja oraz ZZ Brokers pozwala lepiej wykorzystac potencjat i specjalizacje
pracownikdw wszystkich firm. Dzieki temu firma moze odwazniej rozwija¢ nowe
projekty oraz kreowac rozwiazania ubezpieczeniowe satysfakcjonujace klientéw.

W ramach dziatan prewencyjnych prowadzi szkolenia majace na celu podniesienie
Swiadomosci ubezpieczeniowej pracownikow. W sktad zespotu wchodzi rowniez

Inzynier Oceny Ryzyka, dzieki czemu firma moze zaoferowac klientom audyty w tym
zakresie. Codzienng obstuge brokerska prowadzi z wykorzystaniem informatycznej
platformy kontaktu z klientem (CRM) z catodobowym dostepem on-line.

Inter-Broker

Grupa PZU, Warta, Hestia,
Uniga, Grupa VIG

Jednostki samorzadu terytorialnego i podmioty publiczne, branza spozywcza
(producenci zywnosci, przetwdrstwo, chtodnie, logistyka), spétdzielnie mieszkaniowe,
ubezpieczenia cyber, grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowotne

Inter-Broker jest brokerem ubezpieczeniowym dziatajacym od 1998 roku. Centrala

miesci sie w Toruniu, a oddziaty w siedmiu miastach Polski. Firma obstuguje ponad 400
jednostek publicznych i 200 spétek, a wartos¢ chronionego majatku przekracza 80 mid zt.
0d poczatku specjalizuje sie w ubezpieczeniach jednostek samorzadu terytorialnego oraz
podmiotéw publicznych. Przygotowuje programy majatkowe, 0Ci cyber dla miast, gmin,
powiatéw i ich jednostek, réwniez w trybie zaméwien publicznych. Druga specjalizacja
firmy jest branza spozywcza. Inter-Broker ubezpiecza caly faricuch produkgji zywnosc

— od przetwdrstwa, przez chtodnie, po logistyke — w tym business interruption, maszyny
i koszty wycofania produktu. Wspétprace rozpoczyna od bezptatnego audytu polisy. Firma
obstuguje réwniez spétdzielnie mieszkaniowe oraz prowadzi grupowe ubezpieczenia

na zycie i zdrowotne dla pracownikéw. Reprezentuje klientéw wobec ubezpieczycieli,
dysponuje wiasnym dziatem prawnym i posiada certyfikat 150 9001:2015.

ISON

PZU, Warta, Hestia, Compensa,
Generali, Uniga

Ubezpieczenia komunikacyjne, Majatkowe, OC, Zyciowe, Gwarancje ubezpieczeniowe

Grupa ISON to synonim doswiadczenia i profesjonalizmu w tworzeniu oraz obstudze
programéw ubezpieczeniowych. Od ponad 25 lat wspiera lideréw rynku, zapewniajac im
kompleksowe rozwigzania obejmujace ubezpieczenia Majatkowe, Zyciowe, Finansowe

i Odpowiedzialnosci Cywilnej. Szczegdlne kompetencje rozwineta w sektorze automotive,
obstuguje producentéw, importerdw, dealeréw, firmy leasingowe i floty pojazdéw.

W ramach grupy dedykuje tez zesp6t doswiadczonych brokeréw, w obszarze ubezpieczen
majatkowych i Odpowiedzialnosci Cywilnej pod szyldem L+0 International Insurance
Broker. Przewaga firmy jest pofaczenie wiedzy eksperckiej, najwyzszych standardow
obstugi oraz wspétpracy z renomowanymi ubezpieczycielami. Oferuje peten proces, od
negocjacji i dystrybucji polis, po sprawne zarzadzanie szkodami. W ISON stawia sie na
transparentnos( i strategiczne partnerstwo, dostarczajac klientom rozwiazania, ktére nie
tylko chronig ich biznes, lecz takze wzmacniajg jego stabilnos¢ i przewage konkurencyjna.

Kancelaria
Brokerska WTB

STU ERGO HESTIA, PZU,
TUIR WARTA, UNIQATU.

Specjalizacje produktowe: majatek, floty, 0C, ubezpieczenia na zycie.
Specjalizacje branzowe: branza drobiarska, ustugi transportowe, przemyst.

Kancelaria Brokerska WTB od 25 lat skutecznie dba o bezpieczeristwo rozwoju
przedsiebiorstw, ktdre powierzaja jej swoje ubezpieczenia. Specjalizuje sie

w dostosowywaniu programéw ubezpieczeniowych na podstawie analizy ryzyka
zwi3zanego z prowadzeniem dziatalnosci w okreslonej branzy klienta. Takie podejscie
przektada sie na skutecznos¢ likwidagji szkd i zwieksza bezpieczeristwo ubezpieczonych
przedsiebiorstw. Kancelaria Brokerska WTB jest jednym z dynamicznie rozwijajacych sie
brokeréw ubezpieczeniowych w regionie leszczyriskim i Wielkopolsce. Tworzy ja obecnie
ponad 30-osobowy zespét, w ktérego sktad wchodzi 22 wysoko wykwalifikowanych,
licencjonowanych brokeréw ubezpieczeniowych. Kancelaria dysponuje Biurem Obstugi
Klienta oraz wtasnym Dziatem Likwidacji Szkdd, wspieranym przez Dziat Analiz

i Oceny Ryzyka oraz kancelarie adwokacka, ktdra na state wspétpracuje z WTB.

KLIM BROKERS

| Grupa: Frgo Hestia Zycie,
Nationale Nedertlanden, PZU
Zycie, Uniqa Zycie, Unum, Warta
Iycie. Il Grupa: Allianz, Collonade,
Compensa, Ergo Hestia, Generali,
Inter Polska, Inter Risk, PZU,
TUW, TUZ, Uniga, Warta,

Ubezpieczenia komunikacyjne, transportowe, spedycyjne — TSL, ubezpieczenia majatkowe:
administracja publiczna, samorzady i jednostki podlegte samorzadom, mieszkalnictwo,
gospodarka odpadami, zarzadzanie sieciami wodociagowymi i kanalizacyjnymi, inne

mienie publiczne, spétdzielnie mieszkaniowe, handel, magazynowanie, przemyst: drzewny,
meblarski, metalowy, motoryzacyjny, produkgja i dystrybucja energii, elektrownie na biomase,
przemyst ciezki, odlewniczy, odpowiedzialno$¢ cywilna w zakresie powyzszych spedjalizagji

i z tytutu prowadzenia innego rodzaju dziatalnosci, ubezpieczenia specjalistyczne (D&0 i inne),
odpowiedzialnos¢ zawodowa, ubezpieczenia grupowe na zycie, osobowe i zdrowotne.

KLIM BROKERS — zaufany partner w ubezpieczeniach od 1991 r. 0d ponad 30 lat pomaga
klientom chronic to, co dla nich najcenniejsze. Zespét doswiadczonych spegjalistow
opracowuje indywidualnie dopasowane programy ubezpieczeniowe, zapewnia kompleksowe
wsparcie w procesie likwidagji szkdd oraz udziela bezptatnej pomocy prawnej. Jako firma
dbajaca o najwyzsze standardy od 2011 r. posiada Certyfikat Jakosci IS0 9001:2015, ktdry
potwierdza rzetelnos¢ i wysoka jakos¢ swiadczonych przez firme ustug. Firma stara sie, aby
przygotowane przez nig programy ubezpieczeniowe byly jak najlepiej dopasowane do potrzeb
klientéw i zapewniaty petn ochrone. Ze swojej strony gwarantuje profesjonalne wsparcie.
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Marsh w Polsce PZU, PZU Zycie, STU Ergo Hestia, Speqjalizacje: ubezpieczenia majatkowe i OC, ubezpieczenia naleznosc handlowych, Marsh (NYSE: MRSH) jest swiatowym liderem w dziedzinie ryzyka, reasekuracji
(Marsh Sp. z 0.0., TUIR Warta, Generali TU, TUR ubezpieczenia finansowe i profesjonalne, m.in. D&0, ryzyka cybernetyczne oraz fuzje i kapitatu, zasob6w ludzkich i inwestycji oraz doradztwa zarzadczego, obstugujacym
Mercer (Polska) Allianz Polska, Euler Hermes oddziat | i przejecia, ubezpieczenia komunikacyjne i rozwiazania dla flot pojazdéw, masowe programy klientéw w 130 krajach. Firma zatrudnia ponad 90 tys. pracownikéw, a jej
Sp.zo.0., Guy w Polsce. (Allianz Trade), Colonnade ubezpieczeniowe (affinity), gwarancje ubezpieczeniowe, doradztwo zwiazane z szeroko roczne przychody przekraczaja 26 mld dol. W Polsce dziata od 1992 r. Aktualnie
Carpenter & Insurance, Atradius Credito y pojetym zarzadzaniem zasobami ludzkimi, ubezpieczenia na zycie i wypadkowe, programy Grupa zatrudnia ponad 2500 pracownikdw, osiagajac przychody na poziomie
Company GmbH, Caucion, UNIQA Towarzystwo opieki medycznej, plany emerytalne i oszczednosciowe, zarzadzanie zdrowiem pracownikéw ponad 811 min zti plasujac ponad 4.3 mld zt sktadki ubezpieczeniowej.
Oliver Wyman Ubezpieczeni, GRUPAVIG, Nationale- | (ustugi doradcze), ustugi doradcze w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz konsulting w ramach
Sp.zo.0.) Nederlanden TunZ, Unum Zycie TuiR, | strategii ustug finansowych i requlacji prawnych, reasekuracja, programy miedzynarodowe
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen oraz raporty pfacowe. Branze: paliwowo-petrochemiczna, energetyczna, budownictwo
na Zycie, InterRisk TU Vienna i infrastruktura, instytucje finansowe, branza prawnicza, sektor publiczny, branza kolejowa,
Insurance Group, Chubb European transport, spedycja i logistyka, przemyst motoryzacyjny, morski, spozywczy, chemiczny,
Group SE, Colonnade Insurance, farmaceutyczny, lotniczy i wydobywczy, telekomunikacja i nowe technologie, ochrona zdrowia,
Compagnie Francaise d’Assurance sektor spozywczy, sektor produkcyjny, nieruchomosci, centra ustug wspdlnych, farmacja,
pour le Commerce Extérieur, KUKE przemyst lotniczy i kosmiczny, sektor wydobywczy oraz sprzedaz detaliczna i hurtowa.
Marshal Warta, PZU, Interrisk, UNIQA, Przedsiebiorstwa produkcyjne, w tym spozywcze; przedsiehiorstwa ustugowe, MARSHAL dziata na rynku od 2003 r. Od ponad 20 lat wspiera przedsiebiorcow
TUZ Ubezpieczenia, Generali, transportowe, zarzadcy nieruchomosci, kopalnie., transport. w zarzadzaniu ryzykiem i tworzeniu programéw ubezpieczeniowych dopasowanych
Allianz,Ergo Hestia, do specyfiki ich dziatalnosci. Specjalizuje sie m.in. w obstudze firm produkcyjnych
i ustugowych, transportowych oraz zarzadcéw nieruchomosci. Stawia na dtugofalowa
wsp6tprace oraz kompleksowa analize ryzyka klienta i branzy. Model wspétpracy
opiera na bezposrednim kontakcie z klientem, analizie ryzyk i wskazywaniu rozwiazan
ograniczajacych ich wptyw na dziafalnos¢ firmy. Idee firmy okresla hasto,, Swiadomie
przez ryzyko” Waznym obszarem dziatalnosci jest Centrum Dochodzenia Odszkodowar,
wspierajace klientéw w likwidacji szkéd i dochodzeniu naleznych swiadczen. Spotka dziat
w Dzierzoniowie, Wroctawiu i Watbrzychu, zespét liczy 12 oséb. W obszarze prawnym spétka
wspétpracuje z Kancelarig Adwokacka dr hab. llony Kwiecien oraz z Katedra Ubezpieczen
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Jest mecenasem inicjatyw sportowych
Maximus Broker PZU Zycie, Compensa Towarzystwo Najwigksza firma brokerska w Polsce w zakresie obstugi jednostek samorzadu Maximus Broker® zostata utworzona w 2001 r. i jako jedyny broker w Polsce od samego
Ubezpieczeri Vienna Insurance terytorialnego. Aktualnie obstuguje 641 jednostek samorzadowych na powstania specjalizuje sie w obstudze jednostek samorzadu terytorialnego oraz
Group, Sopockie Towarzystwo terenie catego kraju oraz ponad 200 spétek prawa handlowego. spotek komunalnych. Posiada wieloletnie doswiadczenie, wiedze oraz rozwiazania
Ubezpieczen Ergo Hestia, Balcia, organizacyjne gwarantujace sprawne przygotowanie oraz obstuge programu
Towarzystwo Ubezpieczen ubezpieczenia, w tym obstuge zwiazana z likwidacja szkéd. Od ponad dwudziestu
Wzajemnych TUW, Generali TU, lat towarzyszy Klientom przy prowadzeniu réznorodnej dziatalnosci, na polu wielu
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen branz z dziedziny ustug, przemystu oraz administragji publicznej. W tym czasie
stara sie zapewnic klientom bezpieczerstwo i peten komfort funkcjonowania.
materiat partnera

BROKER UBEZPIECZENIOWY
- od posrednika do partnera

w zarzadzaniu ryzykiem

Wspétczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w warunkach
rosnacej niepewnosci, ktore moga wptywac na ich dziatalnosg¢,
majatek oraz sytuacje finansowa.

KRZYSZTOF KLIMCZAK
zatozyciel i prezes zarzadu spotki
Klim Brokers

Ryzyko  wynika  zaréwno
z czynnikdw wewnetrznych,
jak i zewnetrznych. To m.in.
awarie, wypadki, szkody ma-
jatkowe,  odpowiedzialnos¢
wobec 0séb trzecich, cyberza-
grozenia czy przerwy w dzia-
talnosdci. W tych przypadkach
istotng role odgrywa broker
ubezpieczeniowy, ktéry moze
by¢ nie tylko posrednikiem
w zawieraniu umow ubezpie-
czenia, lecz takze partnerem
przedsiebiorstwa w komplek-
sowym zarzadzaniu ryzykiem.

Taka relacja wymaga wzajem-
nego zaufania oraz sprawnej
wymiany informacgji.

To zadaniem brokera jest
dopasowanie spojnej i sku-
tecznej ochrony ubezpie-
czeniowej, ktéra powinna
by¢ elementem szerszej po-
lityki zarzadzania ryzykiem.
W jego kompetencji jest
okreslenie, ktére zagroze-
nia powinny zosta¢ objete
ochrong ubezpieczeniowa,
a ktére moga by¢ zarzadza-
ne za pomocga innych metod.
Broker powinien wiec dys-
ponowal znacznie szersza
wiedza niz tylko znajomos¢
produktéw ubezpieczenio-

wych. Musi nie tylko rozu-
mie¢ mechanizmy funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa,
ale takze umiejetnie przekta-
da¢ zidentyfikowane ryzyka
na odpowiednie rozwigzania
ochronne.

Pokazuje to, jak wyraZnie ewo-
luowata rola brokera ubez-
pieczeniowego. Woczesniej
koncentrowat sie on na po-
$redniczeniu w zawarciu umo-
wy i uzyskaniu korzystnych
warunkéw ubezpieczenia.
Obecnie coraz wieksze zna-
czenie ma jego funkcja dorad-
cza, analityczna i strategiczna,
ktéra wptywa na wzajemna
wspbotprace.

Krzysztof Klimczak

Od 1991 r. nieprzerwanie

w ubezpieczeniach, zatozy-
ciel i prezes zarzadu spoétki
Klim Brokers. Jest brokerem
ubezpieczeniowym, ab-
solwentem Uniwersytetu
Szczecinskiego oraz ukon-
czyt program Executive MBA
w obszarze Business Trends.
Od poczatku kieruje roz-

wojem spotki, odpowiada
za strategie firmy, relacje

z kluczowymi klientami oraz
rozwéj kompleksowych
programéw ochrony ubez-
pieczeniowej.

Klim Brokers Sp. z 0.0. kom-
pleksowo specjalizuje sie

w obstudze klientéw w za-
kresie ubezpieczen majat-
kowych, komunikacyjnych,
zyciowych, zdrowotnych,
poczawszy od oceny ryzyka,
zawarcia stosownych ubez-
pieczen, biezacej obstugi,
po likwidacje szkéd i pomoc
prawna. Wysoka jako$¢
ustug brokerskich od 2011
roku potwierdza certyfikat
Systemu Zarzadzania Ja-
koscia ISO 9001:2015. Na
podstawie danych z 2025
spotka zostata wyrdzniona
w raporcie Miesiecznika
Ubezpieczeniowego,Bro-
ker Ubezpieczeniowy Roku
2025" Aktualnie znajduje
sie na 37 miejscu Rankin-
gu Brokeréw Almanachu
Brokeréw 2026, awansujac
0 piec pozycji w stosunku
do 2024 roku.
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BIZNES RAPORT

Mentor Powszechny Zaktad Ubezpieczen, Ubezpieczenia majatkowe, Ubezpieczenia na zycie i zdrowie, Ubezpieczenia budowlano- Mentor S.A. dziata jako broker ubezpieczeniowy od 1994 .1 jest Spétka z catkowicie
PZU Zycie, STU Ergo Hestia, STU na montazowe, Ubezpieczenia lotnicze, Ubezpieczenia finansowe, Ubezpieczenia D&O, polskim kapitatem. Firma $wiadczy ustugi kompleksowo, poczynajac od analizy,
Iycie ERGO HESTIA, Towarzystwo (yber, Ryzyk finansowych, Ubezpieczenia podmiotéw leczniczych, Ubezpieczenia doradztwa, po wybdr najkorzystniejszej oferty dla klienta. Aktywnie uczestniczy
Ubezpieczen i Reasekuracji Warta, rolne, Ubezpieczenia branzy turystycznej, Ubezpieczenia masowe, Wspdtpraca takze w procesie likwidacji szkéd ubezpieczeniowych. Z ustug Mentor S.A. korzystaja
Towarzystwo Ubezpieczen InterRisk, | miedzynarodowa, Programy emerytalne, Programy benefitowe, Gospodarka firmy produkcyjne i ustugowe, w tym duze grupy kapitatowe, jak réwniez instytucje
TU Zdrowie, TUnZ WARTA, TUW Polski | odpadami, Ubezpieczenia transportowe, Ubezpieczenia badan i eksperymentéw panistwowe i pozarzadowe. Nieodtacznym elementem wsparcia budowanych programéw
Zakfad Ubezpieczeri Wzajemnych, medycznych, Ubezpieczenia administracji publicznej, Ubezpieczenia morskie ubezpieczeniowych s3 wdrozone przez nas autorskie narzedzia informatyczne, takie jak
UNIQATU na Zycie, UNIQATU, Unum panel klienta, portale czy aplikacje. Firma zatrudnia ponad 380 pracownikéw, z ktdrych
Iycie TUIR, Vienna Life TU na Zycie. ponad 240 posiada licencje brokerskie. Ich dziatania wspieraja dyplomowani prawnicy,
ekonomisci oraz specjalisci z dziedziny IT, likwidacji szkdd i zaméwieni publicznych.
Merydian Group PZU, PZU Zycie, TUW PZUW, Wspiera podmioty prywatne i publiczne w projektowaniu oraz obstudze kompleksowych Jako niezalezny broker ubezpieczeniowy z polskim kapitatem od ponad 30 lat wspiera przed-
Warta, Warta Zycie, Ergo programéw ubezpieczeniowych. Oferta firmy obejmuje ubezpieczenia majatkowe, 0C siebiorstwa i sektor publiczny w zarzadzaniu ryzykiem. Ochrona zdrowia stanowi jeden z fila-
Hestia, Allianz, Compensa dziatalnosci i 0C zawodowej, ubezpieczenia budowlano-montazowe, gwarancje finansowe, row dziatalnosci firmy. Skala realizowanych projektéw, specjalistyczny zespét oraz wieloletnie
ochrone cztonkéw zarzadu oraz rozwiazania specjalistyczne, m.in. w zakresie ryzyk do$wiadczenie we wspétpracy z podmiotami leczniczymi pozwalaja jej prowadzic najbar-
cybernetycznych i odpowiedzialnosci karno-skarbowej. Projektuje rowniez programy dziej wymagajace procesy ubezpieczeniowe. Obstuguje réwniez instytucje publiczne i przed-
benefitow pracowniczych, obejmujace grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowie, PPK i PPE, siebiorstwa prywatne, taczac szerokg skale dziatania z praktycznym doradztwem. Tworzy
a takze analize i optymalizacje pakietow Swiadczen. Pracuje dla klientéw reprezentujacych programy ochrony odpowiadajace rzeczywistej skali i specyfice ryzyk. W procesie likwida-
najwazniejsze sektory gospodarki — przede wszystkim ochrone zdrowia, budownictwo, Gji szkdd zapewnia klientom uporzadkowane procedury, staty monitoring spraw oraz ak-
przemyst, administracje samorzadowa i branze IT, a takze dla wybranych grup zawodowych. tywna reprezentacje wobec ubezpieczycieli. Rozwiazania ubezpieczeniowe projektuje jako
element Swiadomego zarzadzania i wzmacniania odpornosci organizagji. Poprzez Aka-
demig Merydian rozwija kompetencje kadr, wspierajac podnoszenie standardéw bez-
pieczenstwa oraz zgodnosci z wymaganiami zmieniajacego sie otoczenia prawnego.
PIB Broker PZU, Ergo Hestia, Warta, Compensa, PIB Broker nalezy do czotéwki brokeréw ubezpieczeniowych w Polsce, obstugujac PIB Broker to jeden z najwiekszych brokeréw ubezpieczeniowych w Polsce i renomowany do-

Generali, Uniga, InterRisk,
LuxMed, TUW PZUW, Allianz

kluczowe sektory gospodarki — od przemystu, energetyki i budownictwa, przez TSL,

ustugi i sektor publiczny, po finanse i nowoczesne technologie. Specjalizujemy sie

w kompleksowych programach majatkowych, 0C, komunikacyjnych i finansowych oraz

w zaawansowanych, w petni zdigitalizowanych programach grupowej ochrony zycia

i zdrowia. Nasze doswiadczenie koncentruje sie na obstudze duzych organizacji o ztozonej
strukturze i rozbudowanej logistyce, podmiotéw z liczna, rozproszong grupa pracownikéw
czy duza flotg pojazdow. Projektujemy dedykowane programy dla wymagajacych branz

i nietypowych ryzyk, wzmacniajac nasze mozliwosci dzieki czesci reasekuracyjnej Grupy PIB.

radca dla wymagajacych podmiotow z réznych branz o réznym ryzyku biznesowym. Spétka
dziata w oparciu o globalne standardy zarzadzania ryzykiem i zaawansowane polityki com-
pliance, co ma kluczowe znaczenie zwiaszcza przy obstudze podmiotdw regulowanych i spétek
gietdowych. Nasza przewaga jest specjalistyczne know-how, wtasne zaplecze brokera rease-
kuracyjnego oraz dostep do rynkéw zagranicznych, w tym Lloyd's. OgéInopolska sie¢ pla-
cdwek, dedykowane zespoty obstugowe i wsparcia likwidacji szkdd oraz zaawansowana
cyfryzacja procesow (platformy klienckie) pozwalaja nam projektowac i wdrazac ztozone pro-
gramy ubezpieczeniowe, réwniez miedzynarodowe. Waznym elementem modelu dziatania
PIB Broker sa wysokie standardy etyczne i aktywno$¢ w obszarze ESG/CSR — odpowiedzialne
podejscie do klientéw i pracownikow stanowi integralng czes¢ naszej strategii rozwoju.

Proffman Broker

Wszyscy dziatajacy na rynku polskim
ubezpieczyciele oraz z rynku
miedzynarodowego, np.: Lloyd’s,
ubezpieczyciele z krajow rejestracji
brokera — Niemiec, Austrii, krajéw
Beneluksu, Frangji, Skandynawii

Kompleksowa obstuga przedsiebiorstw, sektora finanséw publicznych, organizacji
pozarzadowych, specjalistyczne produkty dla OZE a takze dla klienta indywidualnego.
Ubezpieczenia majatku i 0C, komunikacyjne i rozwiazania dla flot pojazdéw, gwarancje
ubezpieczeniowe, Srodowiskowe, D&O, skarbowe, cybernetyczne, grupowe ubezpieczenia na
zycie, zdrowotne, turystyczne, ubezpieczenia jachtéw i czarterow. Specjalizacje branzowe:
transportowa, budowlana, zarzadzanie nieruchomosciami, IT, produkcyjna, stoczniowa

i morska, medyczna, naukowo-bhadawcza, OZE, hotelarska, 0C zawodowe, jachty i czartery

Proffman Broker dziata w branzy ubezpieczeniowej od ponad 30 lat, sukcesywnie umacniajac
swoja pozyje. Skupia sie na obstudze podmiotdw komercyjnych i sektora publicznego, ale
obstuguje rowniez tysiace klientéw indywidualnych. Od lat wspétpracuje z renomowanymi
partnerami ubezpieczeniowymi na catym Swiecie, m.in. najwiekszym globalnym rynkiem
ubezpieczeniowym Lloyd's. Celem jest realizowanie potrzeb klienta, podejmujac wyzwania i dazac
do dostarczania optymalnych rozwiazan ubezpieczeniowych, nawet w tak specjalistycznych
niszach jak badania kosmiczne. Wypracowuje najbardziej konkurencyjne i efektywne rozwiazania
niezaleznie od specyfiki dziatalnosci klienta i zapewnia wsparcie w likwidacji szkéd w Polsce

i zagranica. Coroczna certyfikacja 150 dla czynnosci brokerskich jest potwierdzeniem najwyzszej
jakosci w zakresie Swiadczonej obstugi. Jeste$my takze jednym z lideréw na polskim rynku
ubezpieczen jachtéw i czarterdw, cieszac sie tysigcami zadowolonych klientéw rocznie.

STBU Brokerzy
Ubezpieczeniowi

PZU, Warta, ERGO Hestia, Compensa
—majatek, 0C, komunikacja,
ubezpieczenia morskie, transport;
Colonnade, Chubb, Allianz, ERGO
Hestia — D&O, cyber, ubezpieczenia
srodowiskowe; AgroUbezpieczenia
— ubezpieczenia rolne.

TSL, IT, lotnicza, budowlana, gospodarka morska, majatek i 0C, samorzady,
przemyst, komunikacyjna, finansowe, rolne, zycie, grupowe.

STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi to firma z ponad 25-letnim do$wiadczeniem, obstugujaca 1000
podmiotdw z réznych branz i zatrudniajaca ponad 100 brokeréw ubezpieczeniowych, rease-
kuracyjnych oraz pracownikow wsparcia. Wykorzystuje innowacyjne rozwiazania IT. Gwaran-
(e bezpieczeristwa stanowig polisa OC na sume 34 min EUR, bezpieczeristwo informadji oraz
certyfikat 150 9001:2015. Firma kieruje sie filozofig bazujaca na odejsciu od stereotypow i kre-
atywnym zastosowaniu nowoczesnych narzedzi, co pozwala na efektywne podnoszenie stan-
dardéw bezpieczenistwa jej klientdw. Pomaga identyfikowac ryzyka, projektowa¢ kompleksowa
ochrone, optymalizowac koszty ubezpieczen oraz ograniczac finansowe konsekwengje nie-
przewidzianych zdarzen. Oferuje ustugi prewencyjne i zarzadzania ryzykiem, audyty ubezpie-
czeniowe i szkodowe, konstrukcje programéw ubezpieczeniowych dostosowanych do potrzeb

i oczekiwari organizacji, negocjacje z rynkami ubezpieczeniowymi, w tym miedzynarodowymi
(Lloyd’s), w celu pozyskania najkorzystniejszej oferty, wdrozenie i administracje programem ubez-
pieczenia, kompleksowa likwidacje szkdd, doradztwo przy konstruowaniu zapiséw kontrakto-
wych w umowach, wsparcie prawne, szkolenia oraz monitoring rynku ubezpieczeniowego.

TRANSBROKERS.EU

PZU, WARTA, ErgoHestia,
Compensa, Generali, UNIQA

Kompleksowa ochrona ubezpieczeniowa dla podmiotéw dziatajacych
na rynku TSL (Transport/Spedycja/Logistyka)

TRANSBROKERS.EU to wyspecjalizowany partner dla sektora TSL, faczacy strategiczne za-
rzadzanie ryzykiem z technologiczng innowacja. Projektujemy autorskie rozwiazania ubez-
pieczeniowe, precyzyjnie odpowiadajace unikalnej specyfice proceséw logistycznych

i zobowiazaniom kontraktowym klienta — z precyzyjnym uwzglednieniem specyfiki opera-
cyjnej, ekspozycji kontraktowe] oraz skali biznesu klienta. Zapewniamy kompleksowe podej-
Scie do strategicznych obszardw dziatalnosci ze szczegdInym uwzglednieniem ryzykOCPD,
0CS, flot pojazdéw oraz Cargo. Wyrdznia nas konsekwentna cyfryzacja i automatyzacja proce-
sow obstugowych. Dostarczamy kadrze zarzadzajacej rozwiazania chroniace ptynnosc finan-
sowa, ciggtosc operacyjng oraz stabilny fundament pod bezpieczne skalowanie organizacji.

Willis Towers
Watson Polska

PZU, ERGO HESTIA, WARTA,
ALLIANZ, GENERALI, COMPENSA,
INTERRISK, UNIQA.

WTW specjalizuje sie w obstudze podmiot6w ze wszystkich najwazniejszych obszaréw gospo-
darczych. Dzieki specjalistycznym zespotom zapewnia dedykowang obstuge w nastepujacych
branzach: banki i instytucje finansowe, branza motoryzacyjna, branza rolno-spozywcza, budow-
nictwo i nieruchomosci, energetyka i zasoby naturalne, grupy zawodowe, instytucje publiczne,
przedsiebiorstwa produkcyjne, sieci handlowe i dystrybudja, technologia, media i komunikacja
oraz transport. Dodatkowo WTW oferuje specjalistyczng wiedze w zakresie réznych linii i produk-
téw ubezpieczeniowych, takich jak ubezpieczenia majatkowe, 0C ogéInej i zawodowej, ubez-
pieczenia budowlane, w tym CAR/EAR, ubezpieczenia naleznosci, gwarancje ubezpieczeniowe,
ubezpieczenia cybernetyczne, D&0, M&A i W& oraz inne produkty ubezpieczeniowe, m.in. ubez-
pieczenia parametryczne. W zakresie reasekuracji WTW oferuje posrednictwo, zwlaszcza przy
poszukiwaniu duzej pojemnosci ubezpieczeniowej. W ohszarze ubezpieczen komunikacyjnych
specjalizuje sie m.in. w OC, AC, NNW, GAP i Assistance. Oferuje rowniez optymalizacje benefitéw
pracowniczych, m.in. w zakresie ochrony zdrowia czy programéw emerytalnych, a takze wspar-
cie w administrowaniu programami i komunikagji z pracownikami oraz wtasne rozwiazania IT.

WTW jest jednym z czotowych brokeréw ubezpieczeniowych. Dziata na polskim rynku od
1987 roku, a na Swiatowym od 1828 roku. Stawia na ciagty rozwdj, innowacje, analityczne
podejscie i specjalizacje, aby dostarcza¢ klientom rozwiazania, ktére pozwalaja im

stawic czota wyzwaniom wspdtczesnego $wiata, takim jak zmiany klimatyczne, wzrost
cyberprzestepczosci czy rosnaca odpowiedzialnos¢ cztonkdw wiadz spétek. Proponowane
rozwiazania umozliwiaja skuteczna optymalizacje polityki ubezpieczeniowej zaréwno
pod katem budzetu, jak i zakresu ochrony. Dzieki zdobywanej przez lata globalnej wiedzy
eksperckiej w zakresie ubezpieczen WTW tworzy rozwiazania dopasowane do potrzeb
klientow, dostarczajac produkty i ustugi dostosowane do specyficznego ryzyka ich branzy.
1 zaangazowaniem podchodzi do obstugi klienta, dbajac o kazdy etap wspdtpracy — od
oceny ryzyka i doradztwa, przez plasowanie, az po skuteczne dochodzenie roszczen.
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PO Il KWARTALE 2026 R. UBEZPIECZENIA WCIAZ

NA SCIEZCE SZYBKIEGO WZROSTU

Po dwoch kwartatach 2026 r. rynek ubezpiecze-

niowy zebrat 47,3 mld zt sktadki -

o ponad 7 proc.

wiecej niz rok wczesniej. Odszkodowania i Swiad-
czenia wyniosty 27,6 mld zt, co oznacza wzrost

0 5,3 proc. Zysk netto sektora siegnat 8,7 mid zt

i byt o0 5 proc. wyzszy niz w analogicznym okre-
sie 2025 r. Gtownym motorem wzrostu pozostaja

ubezpieczenia na zycie.

— Wyniki rynku ubezpieczeniowe-
go pokazuja, ze sektor pozostaje na
$ciezce szybkiego WZIostu, a jego
fundamenty sa silne mimo zmien-
nego  otoczenia  gospodarczego
i presji kosztowej w czgsci segmen-
tow. Jednoczesnie ubezpieczyciele
pozosm jednym z istotnych fila-
TOW st 1b1ln05u ﬁnamowe] - wy-
soki poziom wyplacalnosci i silna
baza kapitalowa pozwalaja sektoro-
wi bezpiecznie rozwijac dziatalnos¢
i prze]mowaé na sicbie coraz Wiqk—
sza czeS¢ ryzyka gospodarczego
- mowi Adam Uszpolewicz, prezes

zarzadu PIU.

Ubezpieczenia na iycie

Rynek ubezpieczen na zycie kontynu-
uje wzrost. W I lewar tal liczba 0sob
objetych ochrong wyniosla prawie
26 mln, z czego ponad 57 proc. korzy-
stalo z ubezpieczen grupowych. Licz-
ba o0sob objetych ochrona grupowa
ZWi@ksZy}a si¢ 0 2 proc. 1/r, a skladka
przypisana brutto wzrosla o ponad
4 proc. Ubezpieczenia grupowe po-
zostaja istotnym benefitem pracow-
niczym. Liczba polis indywidualnych
od kilku lat utrzymuje si¢ natomiast
na stabilnym poziomie — na koniec II
kwartatu bylo ich 11 mIn.

Skladka przypisana brutto w ubez-

pieczeniach  na  zycie  wyniosta
13,6 mld z, co oznacza wzrost
0 125 proc. 1/r. Szezegolnie dyna-
micznie rosta skladka jednorazowa
- 0 606 proc. Skiadka regularna
zwickszyla si¢ 0 7,2 proc.

— W ubezpieczeniach na zycie utrzy-
many zostal trend wzrostu. W 11
kwartale by} on w duZe]' mierze
napedzany sprzedaza polis indywi-
dualnych ze skladka jednorazows,
szezegolnie w kanale bancassuran-
ce. Mocne odbicie bancassurance
potwierdza rowniez, ze pozostaje
on waznym elementem rynku. Po-
zytywnie oceniamy rowniez rozwéj
ubezpieczen zdrowotnych i choro-
bowych, ktore zyskujg na znacze-
niu wraz ze wzrostem swiadomosci
klientow i oczekiwan dotyczacych
dostgpnosci  ochrony  zdrowotnej
—mowi Piotr Wrzesinski, wiceprezes
zarzadu PIU.

Ubezpieczenia komunikacyjne
Ubezpieczenia komunikacyjne po-
zostaja najwicksza czescia rynku ma-

j:%tkowego. W pierwszym pé}roczu
liczba polis OC wzrosta o 3 proc., do
17,7 mln, a polis AC o 6,4 proc., do
4,7 min. Udzial samochodéw posia-
dajgeych AC wzrdst 0 0,8 pke proc.
r/r, do 26,2 proc.

Skladka z OC  komunikacyjne-
go zwickszyla si¢ 0 0,3 mld zL, do
9,7 mld zl, natomiast z AC wzrosla
o 1,7 proc., do 75 mld zL. Jednocze-
snie odszkodowania z OC wyniosly
67 mld 2L, czyli 0 7,6 proc. wigeej
niz rok wezesniej, a z AC — 5 mld zI,
0 115 Proc. wiecej.

Srednia skfadka OC wyniosta 548 zt
i pozostala na poziomie z I kwar-
talu 2025 1. Srednia szkoda wzrosta
natomiast o 4,9 proc., do 12,2 tys. z
Crestosc szkod pozostata wzglednie
stabilna i wyniosta okolo 3 proc.

W OC branza wypracowala do-
datni wynik techniczny na pozio-
mie 62 min z}, 0 18 mln zt wyzszy
niz rok WCZGS,l’liej. \X/ynik tech-
niczny w AC rowniez byl dodatni
i wyniost 96 mln zI, jednak spadt

0382 mln zt r/r.

Pozostate ubezpieczenia majgtkowe
Skladka w ubezpieczeniach szkod
spowodowanych zywiolami i pozo-
stalych szkod 1zeczowwh wzrosta
0 4,4 proc., do 6,8 mld 7L, Wyplaty
odszkodowan w tych grupach wy-
niosly 2,7 mld zt — 0 9,2 proc. mnice;j
niz rok wezesniej. Wysokie tempo
wzrostu odnotowano takize w ubez-
pieczeniach  chorobowych,  gdzie
sktadka zwiqkszy}a si¢ 0 15 proc. 1/,
oraz w assistance — o 11,7 proc. Rease-
kuracja czynna wzrosta o 15,2 proc.

Wyniki finansowe

Po dwoch kwartatach wynik tech-
niczny ubezpieczen na zycie wzrost
0 73 proc., do 25 mld zL. W ubez-
picczeniach  majgtkowych — wy-
niost 1,8 mld zL, co oznacza spadek
0 6,4 proc. Zysk netto calego sek-
tora zwickszyl si¢ 0 412 mln I, do
87 mld zL. Ubezpieczenia na zy-
cie wypracowaly 2,2 mld zt zysku,
0 3,2 proc. wiecej 1/r, a ubezpiecze-
nia majatkowe — 65 mld zl, czyli
0 0,3 mld 2t wigeej niz rok wezesniej.

Ryzyko nie czeka na odnowienie polisy

Polisa moze by¢ wazna, a ochrona - juz niewy-
starczajaca. Nowy obowigzek prawny czy zmiana
zakresu zadan moga odstonic ryzyko, ktorego
dotychczasowy program nie uwzgledniat. W samo-
rzadzie taka luka moze oznaczac wydatek z pu-

blicznego budzetu.

PIOTR MIKUSZEWSKI
dyrektor Biura Analiz i Projektow
Ubezpieczeniowych, Inter-Broker

W Inter-Broker specjalizujemy
sie w ubezpieczeniach jedno-
stek samorzadu terytorialnego
i podmiotow sektora publicz-
nego. taczymy projektowanie

ochrony z doswiadczeniem
w zamoOwieniach publicznych.
Dlatego patrzymy szerzej niz
na wartos¢ mienia i historie
szkdd. Pytamy nie tylko o to, co
samorzad posiada, lecz takze
- za co odpowiada.

Ubezpieczeniowy
compliance

Tak rozumiemy swoisty com-
pliance ubezpieczeniowy: stata
analize otoczenia prawnego,
identyfikacje nowych zagro-
zen i sprawdzanie, czy ochrona
nadaza za ryzykiem i odpowie-
dzialnosciag samorzadu. Wnio-
ski przektadamy na konkretne
rozwigzania: stosownie do po-
trzeb modyfikujemy program
o dodatkowe rozszerzenia
i produkty, z uwzglednieniem
obowiazujacych uméw i re-
gut zaméwien publicznych.
Analizujemy takze wytaczenia

odpowiedzialnosci:  wysoka
suma ubezpieczenia nie zre-
kompensuje braku ochrony
danego ryzyka. Program nie
jest dokumentem zamknietym
z chwilg rozstrzygniecia prze-
targu. Kierujemy sie aktualnym
ryzykiem, nie schematem z po-
przednich lat.

WyrazZnie pokazuje to cyber-
bezpieczenstwo. Nowelizacja
ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, wdra-
zajaca dyrektywe NIS2, przewi-
duje dla objetych nig podmio-
téw obowiazki dotyczace m.in.
zarzadzania bezpieczenstwem
informacji oraz obstugi i zgta-
szania incydentéw. Z perspek-
tywy brokerskiej wymaga to
spojrzenia poza koszty przy-
wrécenia dziatania systemoéw
- réwniez na odpowiedzial-
nos¢ za szkody wyrzadzone
innym oraz na osobista odpo-
wiedzialnos¢ oséb kierujacych
jednostkami za btedy i zanie-
chania we wdrazaniu ustawo-
wych wymagan i nadzorze nad
ich przestrzeganiem.

Pod ochrona
Dlatego stworzylismy rozwig-
zania ubezpieczeniowe, ktdre

chronig zaréwno samorzad,
jak i osoby kierujace jego
jednostkami przed finanso-
wymi nastepstwami bteddw,
przeoczen i zaniechan kie-
rownictwa w wykonywaniu
obowiazkoéw z zakresu cyber-
bezpieczeAstwa (m.in. finan-
sowanie obrony prawnej, ale
nie tylko).

Wiedza prawna pozwala nie
tylko projektowac¢ ochrone,
lecz takze skutecznie docho-
dzi¢ odszkodowan. 170 tys. zt
odszkodowania zamiast od-
mowy - taki byt efekt pracy

Wartos¢ doradztwa
brokerskiego
mierzymy: nie sama
wysokoscig sktadki, lecz
trafnoscig rozpoznania
ryzyka, jakoscig
zaprojektowanej
ochrony i skutecznoscia
w dochodzeniu
odszkodowan.

naszego zespotu prawnego
dla jednej z gmin. Po zalaniu
budynku mieszkalnego z lat
60. XX wieku wskutek cofnie-
cia sie sciekdw ubezpieczyciel
odmoéwit wypfaty. Powotat sie
na brak zaworéw zwrotnych
i rozporzadzenie o warun-
kach technicznych z 2002 r.
Zgodnie z warunkami ubez-
pieczenia brak zawordéw
mogt uzasadnia¢ odmowe
tylko wtedy, gdy ubezpieczo-
ny miat prawny obowigzek
ich montazu. Nasi prawnicy,
wystepujac  jako eksperci,
wykazali, ze w tej sprawie
obowiazek taki nie cigzyt na
ubezpieczonym. Powotfane
wyltaczenie nie miato wiec za-
stosowania. Ochrony nie trze-
ba byto rozszerza¢ - trzeba
byto wyegzekwowac te, ktdra
juz przystugiwata gminie.

Tak mierzymy wartos¢ do-
radztwa brokerskiego: nie
sama wysokoscig sktadki, lecz
trafnoscig rozpoznania ryzy-
ka, jakoscia zaprojektowa-
nej ochrony i skutecznoscia
w dochodzeniu odszkodo-
wan. Potrzebe ochrony powi-
nien rozpoznac¢ broker - za-
nim ujawni ja szkoda.
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Duzy kontrakt, mato gotowki. Jak nie
wpasc w pulapke; szybkiego wzrostu?

Wzrost jest podstawg funkcjonowania biznesu,

ale wraz z nowymi zleceniami rosnie zapotrzebo-
wanie na ptynnos¢ finansowa. Nawet rentowne
przedsiebiorstwo moze miec okresowe problemy z
regulowaniem biezacych zobowiazan. To moze za-
hamowac wzrost nawet wtedy, gdy firma ma petny

portfel zamowien.

MACIEJ OSTASZEWSKI
dyrektor regionalny eFaktor

Wzrost generuje koszty,

zanim pojawig si¢ zyski

Przedsiczbiorstwa powstaja po to,
by zwigkszac sprzedaz, zdobywac
klientow, wehodzic nanowe rynki
i zwiqkszac’ skalq dzialania. Nowy,
duzy kontrakt to $wietna wiado-
mos¢ dla przedsigbiorcy — moze
by¢ momentem przelomowym,
bo pozwala zwickszy¢ przychody,
zatrudnienie, moce produkcyjne
i wiarygodnosc na rynku. Niesie
jednak ze sobg takze ryzyka, keo-
re trzeba bra¢ pod uwage. Wzrost
nie jest procesem automatycz-
nym, a koszty pojawiaja si¢ przed
otrzymaniem zaplaty od klienta.

Przedsiqbiorstwo musi
dzielnie sfinansowad okres po-
migdzy poniesieniem Wydatkéw
a wplywem naleznosci. W tym
czasie nadal reguluje wynagro-
dzenia, podatki, sktadki, raty
leasingowe oraz  zobowigzania
wobec dostawcow. Duzy kontrake
moze wice zwickszy¢ przychody
i jednoczesnie pogorszy¢ sytuacie
gotowkowy firmy.

samo-

Zysk w tabelce nie zawsze
pojawia si¢ na rachunku
Rentownosc i plynnosé finansowa
to dwa rdzne wymiary dzialalno-
$ci. Firma moze wykazywac zysk,
a rOwnoczesnie nie miec pienie-
dzy na biczace platnosci. Wypra-
cowany Wynik moze pozostawaé
Zamrozony w naleznosciach, za-
pasach, materialach, produkeji
w toku lub inwestycjach.

Jezeli przedsi¢biorstwo sprzeda-
je z 6o-dniowym terminem plac-
nosci i w krétkim czasie podwaja
skale dzialalnosci, moze rowniez

potrzebowaé dwa razy wiecej ka-
pitalu obrotowego. Musi kupi¢
wigcej materialow lub towardw,
ponies¢  wicksze koszty pracy
i przez dwa miesiace czekac na
przelew. Im szybszy wzrost, tym
wicksza moze by¢ luka pomigdzy
Wydatkami a Wplywami.

Dlugie terminy przelewéw stajg
sic przy tym coraz powszech-
niejsze. \X/ediug danych Faktura.
pl w II kwartale 2026 1. udzial
faktur z odroczonym terminem
platnosci  wystawianych przez
MSP wzrdst do 62,89 proc. Sred-
ni termin zapisany na dokumen-
tach wynidst 13,6 dnia. To warto-
$ci usrednione — we Wspélpracy
z duzymi odbiorcami oczekiwa-
nie na przelew czesto trwa dluzej
niz miesigc, a nawet dwa.

Wzrost wymaga zatem aktywnej
reakeji na problem odroczonych
platnosci. Firma nie moze bier-
nie czekad, az wraz z wickszg
sprzedaig poprawi si¢ stan jej
rachunku. Powinna okresli¢, ile
srodkéw  bedzie potrzebowata
do obstugi nowych zamowien,
jak dlugo pozostang one zamro-
zone i z jakiego zrodia pokryje

powstaly luke.

Cztery pytania przed
podpisaniem umowy
Przed przyjeciem duZego zle-

cenia przedsi¢biorca powinien

przeprowadzi¢ analize¢ obejmu-
jaca co najmniej cztery obszary.
Pierwszym jest rzeczywista ren-
townos¢. W kalkulacji nalezy
uwzgledni¢ nie tylko bezposred-
nie koszty materialow i pracy,
lecz takze transport, magazyno-
wanie, finansowanie oraz ryzyko
WZTostu cen w czasie realizacji
umowy. Niska marza pozostawia
niewielki margines na nieprze-
widziane koszty.

Drugim obszarem jest p}ynnoéé.
Trzeba okreslic, kiedy pojawig
si¢ poszczegolne wydatki, a kie-
dy firma moze rzeczywiécie
spodziewa¢ si¢ wplywéw. Sam
termin platnos’ci nie zawsze
pokazuje pelng luke finansowa.
Jezeli  przedsi¢biorstwo  musi
kupié materia}y miesigc przed
wykonaniem uslugi, nastepnic
wystawia fakture platng po 6o
dmach ego plemacdze mogg po-
zostawac zaangazowane przez
trzy miesigce.

Trzecim elementem s3 zasoby
operacyjne. Na]eZy sprawdzié,
czy firma ma odpowiednig liczbg
pracownikow, moce produkeyj-
ne, powierzchniq magazynowsg
i dostgp do podwykonawcow.
Brak zasobow moze prowadzic
do opdznien, kar umownych oraz
koniecznosci dokonywania dro-
gich zakupéw W ostatniej chwili.
Czwartym obszarem jest kon-

centracja sprzedazy. Kontrake,
keory ma odpowiadad za znacz-
ng czes¢ przychodow, zwicksza
zaleznos¢ od jednego odbiorcy.
Ewentualne opéz'nienie piatno—
sci, ograniczenie zamoéwien albo
nieprzediuzenie wspolpracy
moze wowczas zachwiad calym
przedsi¢cbiorstwem. Duzy klient
moze byé impulsem rOZWO0jo-
wym, ale nie powinien zastgpo-
wac zdywersyfikowanego port-
fela zamdwien.

Kapital trzeba przygotowaé
przed kontraktem

Czgstym bledem jest szukanie
finansowania dopiero Wtedy,
gdy firma podpisala umowe,
poniosla pierwsze Wydatki iza-
czyna odczuwac brak gotowki.
Dziata wtedy pod presjg czasu,
ma s}absza( pozycje negocjacyj-
ng i mniejszy wybér rozwigczar'l.
Zapotrzebowanie na kapital
obrotowy nalezy oszacowac
jeszeze przed przyjeciem duze-
g0 zamowienia.

Zrédlo  finansowania powinno
odpowiadac konkretnej potrze-
bie. Inwestycje w maszyny majg
inny charakter niz biei%ce za-
kupy towarow, materialow lub
ustug. Przy sprzedazy z odro-
czonym terminem platnosci jed-
nym z mozliwych rozwigzan jest
zamiana wystawionej faktury
na gotowke. Czasem korzystne
jest prefinansowanie kontraktu
albo finansowanie zobowigzan
wobec dostawcoéw. Kredyt obro-
towy, faktoring, leasing i krcdyt
kupiecki moga si¢ uzupelniac,
pokrywajgc rozne potrzeby fir-
my w odpowiednim czasie reali-
.. P
zacji zamOwienia.
Koszt kapitalu naleiy poréwnaé
nie tylko z marzg kontraktu, ale
réwniez z kosztem utraconej
mozliwosci. Brak gotéwki moze
oznaczaé konieczno$é¢ odrzuce-
nia perspektywicznego zlecenia,
rezygnacje z zakupu towaru po
korzystnej cenie albo ogranicze-
nie skali Wspo'}pracy Z nowym
klientem.
Finansowanie nie naprawi zle
wycenionego  kontraktu  ani
trwale nierentownego modelu
biznesowego. Pozwala jednak
usung¢ barier¢ powstajaca po-
miedzy wydatkiem a zaplatg za
prawidlowo zrealizowane zamo-
wienie. Firma przygotowana na
ten moment moze przyj %c/ atrak-
cyjne zlecenie bez destabilizo-
wania codziennej dzialalnosci
i rosnac szybciej niz konkurenci,
ktérzy finansowania zaczynajy
szukad dopiero po pojawieniu
si¢ problemu.
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Miedzy intencjq a zachowaniem

Troska o finansowe bezpieczenstwo rodziny przy-
chodzi nam naturalnie. Potwierdzaja to dane:

az 92 proc. badanych czuje odpowiedzialnosc za
finansowe zabezpieczenie bliskich, a ponad potowa
martwi sie o ich stabilng przysztosc, 38 proc. chcia-
toby uniknac obcigzenia rodziny finansowo, gdyby
cos$ im sie stato. Jednoczesnie tylko 19 proc. uwaza,
ze kupowanie ubezpieczenia na zycie ma sens.

DR HAB.
KATARZYNA SEKSCINSKA
prof. UW, Research&lnsight Studio
Raport: Vienna Life ,Rynek
odtozonej decyzji”

To zrozumiale z perspektywy psy-
chologii decyzji. Méwimy tu o luce
micdzy intencjg a zachowaniem:
$amo przckon;mic, 7¢ co$ jest waz-
ne, nie wystarcza jeszcze, by dzia-
ta¢. Miedzy ,cheg zadbad o rodzing”
a wyborcm konkretncgo rozwigza-
nia pojawia si¢ wiele pytar’l: jakiego
ryzyka sig obawiam, jakie mogg by¢
jego skucki, czego potrzebujq iczy
proponowana  ochrona rzeczywi-
scie do mnie pasuje? W przypadku
ubezpieczenia trzeba jednoczesnie
oceni¢ ryzyko, jego mozliwe kon-
sekwencje finansowe oraz wartos¢
ochrony. To wymaga uwagi i po-
réwnania wielu informacji. Im bar-
dziej zozona i niepewna jest decy-
zja, tym latwiej ja odlozy¢.

Przyszios¢ przegrywa

z tym, co pilne

W ckonomii behawioralnej dobrze
opisano nasza sklonnos¢ do wybie-

rania tego, co daje efeke szybko.
Zwykle nadajemy wigksza wage
kosztom i korzys’ciom, keore od-
czujemy od razu, niz tym odleglym.
Dlatego decyzje dotyczace zabez-
pieczenia przysz}os'ci tak tatwo
przegrywajg z codziennoéciz}.

W ubczpicczcniu na zycie ten me-
chanizm wida¢ szczegolnie mocno.
Skladke placimy dzis, a korzys¢
moze pojawic¢ si¢ dopiero w przy-
szlosci i tylko w okreslonych oko-
licznosciach. Co wiccej, mamy
nadziejg, 7e nigdy nie quziemy

musieli z ochrony skorzysta¢. Placi-

my wiec za bezpieczeﬁstwo, ktore-
go mamy nadzicjg nigdy nie potrze-
bowac, podczas gdy inne wydatki
rozwigzujg problemy odczuwalne
tuiteraz.

Dane z raportu Vienna Life ,Rynek
odlozonej decyzji” potwierdzajy,
7e terainiejszos'é CZESto  Wygry-
wa. Osoby bez polisy czesciej niz
ubezpieczeni Wskazuj% brak wy-
starczajgcych srodkow i wazniejsze
biezgce wydatki. Nie oznacza to, ze
mniej zalezy im na zabezpieczeniu
rodziny. Po prostu pienigdze po-
trzebne dzisiaj latwo Wygrywajg
z korzyscig, ktora moze pojawic si¢
dopiero w przyszlosci.
Jednoczesnie fatwo przeoczy¢ to,
co ubezpieczenie daje juz teraz.
33 proc. posiadaczy polisy mowi
o ,spokojnej glowie”, a 24 proc.
o poczuciu dojrzalosci finanso-
wej i ,ogarniecia zycia”. Co piaty
badany czuje wigkszg kontrole
nad przysz1os'ci%, a 17 proc. czuje
sic odpowiedzialnym dorostym
lub rodzicem.

Odlozenie decyzji daje

chwilows ulge

Ubezpieczenie na zycie wymaga
rozmowy o tematach, ktorych wo-
1elib}*§my unikaé: chorobie, utracie
dochodu, smierci czy zachwianiu
finansowej  stabilnosci  rodziny.
Odlozenie decyzji zmniejsza ten
dyskomfort, cho¢ tylko na chwile.
W krétkicj pcrspcktywic jest to zro-
zumiata reakeja: pozwala odsungc
trudne emocije. Dlatego barierg nie
zawsze jest cena, brak Wiedzy czy
brak potrzeby. Czasem jest nig sama
koniecznos¢ mys’lcnia 0 ryzyku.

Z tego powodu komunikacja oparta
na najgorszych scenariuszach moze
odnies¢ skutek odwrotmy do za-
mierzonego. Jesli zwigksza Iek, ale
nie pokazujc, co konkretnie mozna
zrobi¢, naturalng reakejg moze byc
odsuniecie tematu.

Mniej niepewnosci

zamiast wiecej ]qku

To wazna wskazowka dla rynku.
Samo przypominanie o ryzyku nie
WYSLATczy, skoro wigkszos’c’ Pola-
kow juz wie, ze finansowe bezpie-
czenstwo bliskich jest wazne. Swia-
domos¢ zagrozenia nie prowadzi
automatycznie do dziatania. Trzeba
przede Wszystkim zmniejszyé nie-
pewnosc zwigzang z decyzjg: jasno
pokaza¢, co obejmuje ochrona,
przed jakimi skutkami ﬁnansowy—
mi zabezpiecza, jakiego poziomu
ochrony potrzebujc dana osoba i ile
takie rozwigzanie kosztuje. Weedy
rozmowa przesuwa si¢ ze strachu
na poczucie Wp}ywu. Zamiast sku-
piaé sie Wyhlcznie na tym, co moze

pojs¢ zle, mozna pokazac, co czlo-
wiek moze zrobi¢ juz dzis.

W ten sposob abstrakeyjne zagro-
zenie zmienia si¢ w konkretny wy-
bor, ktéry pozwala lepiej przygo-
towac si¢ na niepewng przyszlosc.
Czlowiek nie zostaje sam z Igkiem,
lecz dostaje jasng odpowiedi, co
moze zrobic.

Od $wiadomosci do dzialania
Wyniki badania pokazuja luke mie-
dzy fym, €O uwazamy za Wazne,
a tym, co robimy. Polacy czuja si¢
odpowiedzialni za bliskich, ale nie
ZAWSZC przek}adaj% te odpowie—
dzialnos¢ na konkretng decyzje.
Powodow jest kilka: bieiz}ce po-
trzeby sa pilniejsze, wybor bywa
skomplikowany, a sama rozmowa
o ryzyku budzi dyskomfort. Te ba-
riery czesto nakladajg si¢ na siebie.
Dlatego rynek nie musi mocniej
przekonywad ze zagrozenia istnie-
ja. Powinien ularwié przcjécic od
swiadomosci do dzialania.
Kluczowe pytanie nie brzmi wige,
czy ludzie martwig si¢ o finansowe
bezpieczenstwo rodziny. Dane po-
kazujq, 7e tak. Wazniejsze jest to, co
zatrzymuje ich przed dziataniem.
Aby podja¢ decyzje, konsument
musi rozumie¢ Wybér, widzieé jego
zwigzek z whasnymi potrzebami,
akceptowac koszt i czud, ze dzigki
niemu Zyskuje Wiqkszy wp}yw na
przyszlos¢. W takim ujgciu ubez-
pieczenie na zycie nie jest tylko
ochrong na wypadek najgorszego.
Pomaga odzyska¢ wicksza kontro-
lq nad tym, na co mozemy mie¢
wplyw juz dzis.

Ubezpieczenia ryzyk wojny, sabotazu i terroryzmu

IWONA FRYDRYSZEK
prezes zarzadu ActioBroker

Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja
geopolityczna, wzrost napie¢ miedzynarodowych
oraz coraz czestsze pozary i zdarzenia

o charakterze sabotazowym sprawiaja, ze firmy

z sektora zbrojeniowego, energetycznego,
paliwowego i infrastruktury krytycznej coraz
czesciej pytaja o mozliwosc ubezpieczenia ryzyk
wojny, terroryzmu i sabotazu.

Zaréwno w Polsce, jak i na ryn-
kach zagranicznych obowiazuje
fundamentalna zasada - ryzyka
wojny, terroryzmu i sabotazu sg
wylaczone z podstawowych po-
lis ubezpieczeniowych.

Nie jest to przejaw nadmiernej
ostroznosci ubezpieczycieli, lecz
efekt globalnej standaryzacji

rynku ubezpieczen. Ryzyka te
majq charakter katastroficzny, sil-
nie skorelowany i trudny do dy-
wersyfikacji, co powoduje, ze nie
moga by¢ oferowane w ramach
klasycznych polis. Nie oznacza
to, ze ryzyk terroryzmu, sabotazu
i wojny nie mozna ubezpieczyc.

W praktyce spotyka sie czasem
podlimity na sabotaz lub terro-

ryzm w polisach standardowych,
jednak ich poziom, rzedu kilku
milionéw ztotych, ma znaczenie
wytacznie symboliczne w zesta-
wieniu z wartoscig infrastruktury
i majatku w firmach o specjal-
nym znaczeniu.

Czy zatem mozna ubezpieczyc
ryzyka terroryzmu, sabotazu
i wojny? TAK.

Z perspektywy wyspecjalizowa-
nego brokera ubezpieczeniowe-
go, ktory aranzuje taka ochrone,
przygotowanie  odpowiedniej
polisy opiera sie na dwoch klu-
czowych zasadach:

1. Oddzielna polisa dla ryzyk po-
litycznych. Tylko taka konstrukcja
pozwala na wprowadzenie pre-
cyzyjnych definicji zdarzer i od-

powiednich sum ubezpieczenia.
2. Siegniecie po rynek zagranicz-
ny, gtéwnie londynski. W prak-
tyce jedynym rynkiem posiada-
jacym odpowiednia pojemnosc¢
i doswiadczenie w ubezpiecza-
niu od ryzyk terroryzmu, sabo-
tazu i wojny pozostaje Lloyd'’s of
London.

Polisy takie przygotowujemy na
prawie polskim w wersji polsko-
-angielskiej. Rolg brokera ubez-
pieczeniowego jest wilasciwie
dopasowanej ochrony ubezpie-
czeniowej uwzgledniajacej profil
i potrzebe klienta.

Kluczowym problemem pozo-
staje kwestia sktadki za to ryzyko,
ktéra nie jest az tak wysoka jak
mogtoby sie wydawad.
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BIZNES RAPORT

Ubezpieczenie grupowe a ciagtosc
procesow biznesowych

Rozmowa o ciggtosci dziatania firmy zaczyna sie zwykle od planow awaryj-
nych na wypadek zdarzen, ktorych nie sposéb przewidzie¢: szkod, przerw w
tancuchu dostaw, awarii systemow informatycznych czy linii produkcyjnych.

Znacznie rzadziej pada pytanie o wymiar ludzki, czyli o to, jak organizacja
radzi sobie z choroba, wypadkiem lub Smiercig pracownika, a takze z przebu-
dowa wtasnej struktury. Tymczasem wtasnie w tym obszarze ubezpieczenia

grupowe, kojarzone najczesciej z pakietem benefitow, odgrywaja istotna
role. Naleza do narzedzi zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

-

{

TOMASZ KANIEWSKI
dyrektor Biura Ubezpieczen na Zycie
w EIB SA

Aby zobaczyé, jak ubczpicczc—
nie grupowe laczy si¢ z cigglo-
scig biznesowa, trzeba rozdzielic
dwa ﬁlary ochrony, ktore od-
dzialujg na organizacj¢ w od-
mienny sposéb: ubczpicczcnia
zdrowotne oraz ubezpieczenia
na zycie.

Skroci¢ czas, keorego pracownik
potrzebuje na powrot do zdrowia
Grupowe ubezpieczenie zdro-
wotne pelni z perspekeywy cig-
gloéci dzialania przcdc WSZyst-
kim jedng funkcje: skraca czas,
ktérego pracownik potrzebuje
na powrot do zdrowia. Przy
ograniczonej dostepnosci swiad-
czen w publicznym systemie
i Wielomiesiqcznych kolejkach
do specjalistow prywatny do-
step do diagnostyki i konsultacji
lekarskich oznacza kroesza ab-
sencje, a dla ﬁrmy WiQkSZQ pew-
nos¢ co do dyspozycyjnosci pra-
cownika. Szybka pomoc cz¢sto
bywa tez warunkiem odzyskania
pelnej sprawnosci, chocby po
Wypadku przy pracy, poniewaz
dolegliwosci leczone z opoznie-
niem potrafig zostawi¢ trwaly
slad na zdrowiu.

W takich sytuacjach wazna jest
polisa z szerokim dostepem do
specjalistéw i moi]iwos’ci% Te-
fundacji leczenia poza siecig
partncrskq ubczpicczycicla.
Rownie wazne jest wlaczanie
do programow zdrowotnych
opieki psycho]ogicznej i psy-
chiatrycznej oraz telemedycyny.
\X/ypalcnic zawodowe i prze-
cigzenie psychiczne urosly do
rangi czynnika ryzyka opera-
cyjnego, a szybkie dotarcie do
pomocy psychologicznej dziata
prewencyjnie, zanim trudnosci
sie¢ nawarstwig. Praca w stre-
sie sprzyja nie tylko wypaleniu
i odejs'ciom do innego praco-
dawcy, ale odbija si¢ rowniez
na bczpicczcﬁstwic ﬁzycznym,
poniewaz zwicksza ryzyko po-

mylek i wypadkéw przy pracy.
W ocenie programu zdrowot-
nego warto patrze¢ zarOwno na
zakres swiadezen, jak i na jego
dostepnosé:  liczbe  placowek
partnerskich w poblizu micejsca
pracy, czas oczekiwania na kon-
sultacjg w sieci partncrskiej oraz
elastycznos¢ refundacji leczenia
poza nig.

Dobrze zbudowany program
Wplywa na ciqglos’c’ dziatania ﬁrmy
Grupowe ubezpieczenie na zy-
cie kojarzy si¢ przcdc wszystkim
z Zabezpieczeniem ﬁnansowym
rodziny pracownika na wypadek
jego $mierci oraz ze wsparciem
przy powaznym uszczerbku na
zdrowiu lub wypadku. Dobrze
zbudowany program potraﬁ jed—
nak wplywa¢ takze na ciaglosc
dzialania ﬁrmy. Wiele zalciy od
tego, jak reaguje on na zmiany
w strukturze przedsicbiorstwa,
W tym na ewentualn:% restruk-
turyzacje. Dotyczy to zwlaszeza
grup kapitaiowych, firm pro-
Wadzalcych akwizycje oraz tych,

Podejscie pracodawcéw do
ubezpieczen grupowych
zmierza ku traktowaniu ich
jako czesci szerszej strategii
zarzadzania ryzykiem, a nie
wytacznie benefitu.

ktore powoluja spotki celowe.
Przedsi¢biorstwa o takim pro-
filu powinny mysle¢ o ubezpie-
czeniu grupowym w kategoriach
struktury korporacyjncj. Jcicli
scenariusze zmian zostang z gory
opisane w umowie z ubezpieczy—
ciclem, przylaczenie nowej spol-
ki albo wydzielenie czgsci zalogi
do osobncgo podmiotu nie wy-
musza budowania programu od
nowa ani renegocjowania jego
warunkow przy kaidej mody—
fikacji strukeury grupy. Dla sa-
mych pracownikéw liczy si¢ to
jeszcze bardziej. Przy formalnej

zmianie pracodawcy, wynikaja-
cej chocby z przejecia lub wy-
dzielenia spo'}ki, nie zaczynajg
oni od nowa okresu karencji,
w ktérym ochrona z polisy na
zycie bywa ograniczona lub za-
wieszona. Zostaje ona automa-
tycznie przeniesiona do nowego
podmiotu. Karencja w nowej
umowie jest zagrozeniem dla
pracownika, poniewaz whasnie
w jej trakeie ochrona moze oka-
zaé si¢ najbardzicj potrzcbna.
7 perspektywy zarzadzania ta-
lentami w grupie plynie stad
rowniez wazny sygna]f: osoba
przechodzaca do innej spotki tej
. . . .
samej grupy nie powinna miec¢
poczucia, ze traci wypracowane
warunki ochrony. Buduje to za-
ufanie do pracodawcy w chwili,
keora i tak bywa dla zalogi stre-
sujaca.
Grupowe ubezpieczenia na zy-
cie sg produktami rozbudowa-
nymi i pokrywaj% najwazniejsze
ryzyka, wypadki oraz powazne
choroby. Mimo to w kazdej fir-
mie znajda si¢ osoby, kcorym

ten zakres nie wystarczy: niekeo-
re oczekujg bardziej rozbudo-
wanych swiadezen rodzinnych,
inne wzmocnienia ryzyk onko-
1ogicznych, a jeszcze inne szer-
szej opieki kardiologicznej. Dla-
tego Wigkszoéé ubczpicczycicli
udostepnia pakiety dodatkowe,
ktére pracownik moze dotgczyc
do ubczpicczcnia i dopasowaé
do wlasnych potrzeb.

Odpowiadac rzeczywistym
potrzebom

Sprawdzanie, czy zakres ochro-
ny grupowej odpowiada rzeczy-
wistym potrzcbom organizacji
i Zatrudnionych, powinno sie¢
powtarza¢ cyklicznie, zamiast
koﬁczyé na jcdnorazowcj de-
cyzji przy wdrozeniu benefitu.
W praktyce sprowadza si¢ to
do kilku pytan: czy sumy ubez-
pieczenia byly aktualizowane
wraz ze zmieniajacg si¢ sila( na-
bywczg pienigdza, czy zakres
terytorialny i sie¢ placowek od-
powiadaj% rozmieszczeniu ze-
spolu, czy program uwzglednia
planowanc lub mozliwe zmiany
struktury kapitalowej oraz czy
pracownicy znaja zakres ochro-
ny i potraﬁ% Z niej skorzystaé.
Brak zastrzezen do programu
dzialajgcego od lat nie swiad-
Czy O tym, ze nie ma w nim luk.
Czasem pracownicy po prostu
nie wiedziceli, z czego mogy sko-
rzystac, albo dane ryzyko jesz-
cze si¢ nie ziscito. chularny
przeglad, najlepiej z udzialem
przedstawicieli  pracownikow,
pozwala wychwycié te luki, za-
nim zakres ochrony zweryfikuje
zdarzenie losowe.

Podejs'cie pracodawcéw do ubez-
pieczen grupowych zmierza wia-
$nie w te strong, ku trakcowaniu
ich jako czesci szerszej strategii
zarzz}dzania ryzykiem, a nie wy-
}%cznie beneficu. Coraz czqéciej
program analizuja wspdlnie dzia-
1y HR i finansowe oraz osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie
ryzykiem, zwlaszcza w firmach
0 zloionej strukturze. W ostat-
nich latach obserwuje przesunie-
cie punktu cigikoéci z pytania
,czy oferujemy  ubezpicczenie
grupowe” na pytanie ,czy nasze
ubezpieczenie grupowe chroni
organizacj¢ i ludzi w sytuacjach,
ktore moga jej zagrozic”. To bar-
dzo rozsgdne podejscie.



