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Dynamiczne firmy

| najlepsze produkty
dla matych i Srednich

przedsiebiorstw

Turbiny Polskiej Gospodarki to raport poswiccony firmom
i rozwigzaniom, ktore napedzajg rozwdj polskiego sektora
malych i $rednich przedsiqbiorstw. To whaénie MSP sta-
nowig fundament krajowej gospodarki — tworzg miejsca
pracy, inwestujg, Wdraiaj% nowe technologie i elastycznie
odpowiadaja na zmieniajace si¢ potrzeby rynku.

Raport lgczy wartos¢ merytoryczng z prakeycznym
spojrzeniem na biznes. Jego wazng cz¢scia jest lista 100

malych i srednich przedsiqbiorstw, ktdre wyr(')Zniaj%

si¢ dzialalnoscig, dynamika rozwoju i znaczeniem dla
swoich branz. Zestawienie pozwa]a przyjrzeé si¢ b]iZej
firmom, ktore czesto dzialajg poza pierwszym planem,
a jednoczesnie odgrywaja istotng rolg w budowaniu sily
polskiej gospodarki.

Integralng czescig publikacii sa rowniez wyroznienia dla
najlepszych produktoéw i ustug kierowanych do sekcora

MSP. Pokazuj% one rozwigzania odpowiadaj%ce na naj-
wazniejsze wyzwania przedsi¢biorcow — od finansowa-
nia i technologii, przez cyfryzacj(g i bezpieczeﬁstwo, po
rozwoj oraz efekeywnos¢ prowadzenia biznesu.

Turbiny Polskiej Gospodarki to przekrojowy obraz
przedsigbiorczosci, innowacyjnosci i potencjatu polskich
MSP — sekeora, ktérego codzienna aktywnoéé w duiej
mierze decyduje o tempie rozwoju calej gospodarki.
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp. | Petna nazwa spotki Przychody H12025 (tys.z) | Przychody H12026 (tys. zt)
1 MFOOD 46 619,00 49163,00
2 | GrupaKlepsydra 28327,00 36118,00
3 Wodkan 25926,00 29245,00
4 | Prymus 20675,00 22 655,00
5 Suntech 19441,00 22169,00
6 Remorsol 26615,00 18411,00
7 | Onico 39982,00 17 451,00
8 | Euro-Tax.pl 17 741,00 17 227,00
9 Hydrapres 14 694,00 16 660,00
10 | M4B 31433,00 16 309,00
11 | Kubota 16 178,00 15595,00
12 | Galvo 9973,00 15027,00
13 | Kupiec 11045,00 14791,00
14 | Milkpol 15712,00 14125,00
15 | Lukardi 13 265,00 13943,00
16 | beelN 12402,00 13099,00
17 | Madkom 14136,00 12578,00
18 | Fibo 10673,00 12454,00
19 | Sakana 11379,00 12150,00
20 | Polman 8532,00 11924,00
21 | EXIMIT 6724,00 10897,00
22 | (osma 6094,00 10592,00
23 | MM Conferences 8437,00 10 155,00
24 | IDH 1208,00 10038,00
25 | Indos 9355,00 9807,00
26 | Centrum Finansowe 9966,00 9739,00
27 | BizTech 8678,00 9405,00
28 | Orzet 8609,00 9372,00
29 | President 16 079,00 9219,00
30 | Kancelaria Prawna 6325,00 9205,00
Inkaso WEC
31 | Optigis 10109,00 9194,00
32 | ABAK 8471,00 8852,00
33 | Mera 8763,00 8801,00
34 | Dektra 8466,00 8781,00
35 | Mineral 6142,00 8746,00
36 | Sedivio 5208,00 8438,00
37 | JRCGroup 7321,00 8365,00
38 | Tax-Net 7 689,00 8225,00
39 | Read-Gene 12368,00 8043,00
40 | Proacta 4218,00 7968,00
41 | Gamivo 7678,00 7940,00
42 | One2Tribe 7673,00 7636,00
43 | Massmedica 15 415,00 7312,00
44 | Frozen Way 10100,00 7 288,00
45 | Genomed 12368,00 7133,00
46 | mPay 11777,00 7106,00
47 | eKiosk 6100,00 5 845,00
48 | Standrew 6565,00 5844,00
49 | V-MAX 8543,00 5831,00
50 | Fundusz Hipoteczny Dom 4239,00 5675,00

Zdolnos¢ kredytowa

pod presja

Na rynku finansowania przedsiebiorstw kluczowe
pytanie przesuwa sie z dostepnosci kapitatu na
to, czy firma moze go pozyska¢ w odpowiednim
momencie i w formie odpowiadajace;j jej rzeczy-
wistym potrzebom. Mozna prowadzi¢ zdrowy
biznes i mie¢ zamoéwienia, a mimo to potrzebo-
wac zastrzyku gotéwki, zanim zaptata pojawi sie

na rachunku.

DAMIAN SAPIELAK
COO Novalend

To jeden z powodow, dla keorych
sama zdolnos¢ kredytowa coraz
stabiej opisuje sytuacje MSP. Ro-
snace przychody i dodatni wynik
finansowy nie zawsze przekladajg
sic w ich przypadku na plynnosc.
Firma moze duzo sprzedawac’, ale
jesli wystawia faktury z dlugim
terminem p}amoéci, a sama musi
wezesniej zaplacic pracownikom,
dostawcom czy za zakup towaru,
jej sytuacja finansowa w konkret-
nym momencie moze wygl%daé
zupclnic inaczej, niz mozna by
wnioskowa¢ z wyniku na koniec
miesiaca czy kwartalu.

Kredyt obrotowy pozostaje
waznym zrodlem kapit:du
Analiza Wynik(')w ﬁnansowych,
zadluzenia i zabezpieczen, charak-
terystyczna dla tradycyjnej oceny
kredytowej, pozostaje potrzebna,
ale nie zawsze wystarcza. Problem
pojawia sie Wtedy, gdy dane histo-
ryczne nie pokazujg calego obrazu
firmy w konkretnym momencie, bo
dowodzg jedynie, ile zarobita w po-
przcdnim okresie, a wazne jest tez,
kiedy pieni%dze Wp}yl’l% na konto
i jakie zobowigzania firma musi
W tym czasie obsluZyc'. Wida¢ to
szezegOlnie wyraznie w segmencie
najmniejszych firm. Finansowanie
dzialalnosci bieiqcej ma dla nich
duze znaczenie, a kredyt obrotowy
pozostaje waznym zrodlem kapi-
tatu. Wedlug danych BIK w 2025 .
wartos¢ portfela kredytow obroto-
ch mikrofirm wynosita 33 mld 1,
wobec 17 mld zI kledytow inwesty-
cyjnych, cho¢ te ostatnie w Lal}m
sektorze MSP rdwniez rosly. Ten
sam wzorzec widzimy w portfelach
firm, z ktérymi pracujemy.

Drugim elementem tej ukladanki

sa platnosci miedzy przedsigbior-

stwami. Liczne badania pokazuj%,
Z€ znaczne grono firm boryka sie
z problemem opdznionych platno-
$ci za faktury, a przeterminowane
naleznosci majg realny, negatywny
wplyw na kondycje biznesu. Plyn-
nos¢ firmy coraz czesciej zalezy
wice nie tylko od tego, jak sama
zarz;}dza finansami, ale rdéwniez,
a czasem nawet przede wszvstkim
od tego, jak zachowuja si¢ jej kon-
trahenci. W takiej sytuacji fmmso—
wanie biezacej daahlnosu pozwala
firmie dysponowa¢ pienigdzmi, za-
nim splynie naleznos¢. Jezeli w tym
samym czasie pojawia si¢ potrzeba
zakupu materialow, wyplaty wy-
nagrodzen czy realizacji kolejnego
zamowienia, powstaje luka, ktércj
nie da si¢ rozwigza¢ samym zwick-
szeniem sprzedazy. Potrzebny jest
wlasnie kapita} dostqpny Wczeéniej
niz nalezno$¢ od klienta.

Roznorodnosc zrodet kapitatu

Nie mozna oczywis/cie powie-
dzie¢, ze tmdejne banki za-
mykajg przedsi¢biorcom dostep
do finansowania. W pierwszym
kwartale 2026 r. fagodzily nawet
kryteria  udzielania  kredytéw
firmom, obniZa}y marze i poza-
odsetkowe koszty kredytu oraz
wydluzaly maksymalny okres kre-
dytowmla Jednoczesnie wobec
sekrora MSP na drugi kwartal nie
zakladaly dalszego istotnego luzo-
wania kryteriow. Tyle statystyka.
O finansowaniu konkretnej firmy
ostatecznie decydu]'e Wy}qcznie
jej wlasna sytuacja i ocena ryzy-

Finansowanie biezacej
dziatalnosci pozwala
firmie dysponowac
pieniedzmi, zanim
sptynie naleznosc.

ka. D]atego coraz wazniejsza staje
sie roznorodnos¢ zrédel kapicatu.
Kredyt, leasing, faktoring i fi-
nansowanie pozabankowe odpo-
wiadajz} na rozne momenty tego
samego cyklu biznesowego: zakup
maszyny, budowe zapasu towaru,
oczekiwanie na zaphltg wysta-
wionej faktury. Przedsigbiorcy
szukajg rozwiazania konkretnego
problemu finansowego, keory dla
kazdej firmy wyglada inaczej.

I wlasnie tu bedzie nastepowala
'edna VA W"Wm'ejs7ygh Zmian na ryn-
ku finansowanie zaczyna by¢ do-
bierane nie tylko do wielkosci fir-
my czy jej historii kredytowej, ale
d6 charakeeru konkretnej potrzeby.
Nie kazda potrzeba kapitalowa
wymaga kredytu inwestycyjnego,
tak jak nie kazda przcjéciowa luka
plynnosciowa jest sygnalem pro-
bleméw z biznesem. Zmienia sig
przy tym sposob patrzenia na ryzy-
ko. Nowy model scoringowy BIK,
wdrazany w 2026 r., ma uwzgled-
nia¢ terminowos¢ splat, poziom
zadluzenia, wykorzystanie limitow
oraz dane z scktora pozyczkowe-
go, w tym platnosci odroczone.
Podobny kierunck wida¢ w mode-
lach pozabankowych. W NovaLend
zdolnos¢ kredytowa oceniamy mo-
delem real-time underwriting, na
podstawie biezacych przeplywéw
pieni¢znych z konta bankowego.
Algorytm uwzglednia migdzy inny-
mi czestotliwos¢ i zrodla prLVLhO—
dow, regularnos¢ wydatkow oraz
wskazniki  plynnosci  operacyjne;.
To przykhdy, ze dzisicjsza ocena
zdolnosci kredytowej si¢ rozwija.
Przedsicbiorca nadal musi udo-
wodni¢, 7ze jest w stanie obsluiyé
zobowigzanie, ale coraz wazniejsze
staje si¢ odezytanie, jak jego biznes
generuje pienigdze i gdzie w tym
procesie pojawia si¢ potrzeba ka-
pim}u.

Przyszlos¢  fmansowania malych
firm nie rozstrzygnie sie wiec wy-
lycznie na poziomie ceny pienigdza.
Rownie istotne bgdzic to, czy sys-
tem finansowy potrafi wystarcza-
jaco szybko rozpozna¢ firme, keora
ma zdrowy model biznesowy, ale
jej potrzeba kapitalu nie pokrywa
si¢ z rytmem tradycyjncgo procesu
kredytowego. Dla przedsiqbiorcy
wlasnie ta roznica moze decydo-
wac 0 tym, czy finansowanie bedzie
wsparciem rozwoju, czy pojawi si¢
dopiero wtedy, gdy problem plyn-
nosci juz wystapi.
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SPRAWDZO
PARTNER BIZNESOWY

DLA TWOJE] FIRMY.

M Szeroki zakres produktéw M Uproszczone procedury
leasingowych i szybka weryfikacja wnioskéw
M Elastyczna oferta finansowania M Indywidualne podejscie

do potrzeb klienta

M Dostepnosc¢ oferty dla réznych
branz i segmentéw rynku M Doswiadczenie - ponad 30 lat na rynku

Przekongj sie!

I info@pekaoleasing.com.pl

wJ 800 506 441 (optata wg cennika opertatora)
www.pekaoleasing.com.pl

)

Niniejsza informacja jest przeznaczona dla przedsiebiorcéw i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego
(Dz. U.2025.1071tj. zdn. 25.07.2025 r.). Udzielenie finansowania uzaleznione jest od oceny zdolnosci kredytowej Klienta. Finansujgcym

jest PEKAO LEASING Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie.
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp. | Petna nazwa spotki Przychody H12025 (tys.zt) | Przychody H12026 (tys. zi)
51 | Inside Park 7448,00 5638,00
52 | Simteract 4228,00 5401,00
53 | Outdoorzy 4363,00 5175,00
54 | Hurtimex 6481,00 5154,00
55 | IgoriaTrade 3037,00 5134,00
56 | MedApp 2046,00 4979,00
57 | AUXILIA 3479,00 4367,00
58 | VRFabric 2852,00 3 889,00
59 | CStore 3785,00 3838,00
60 | Novina 2422,00 3611,00
61 | Internetowy Fundusz 2962,00 3511,00
Leasingowy

62 | Telgam 2974,00 3277,00
63 | Grupa RECYKL 3074,00 3124,00
64 | FreeMind 2115,00 2973,00
65 | Vee 2418,00 2892,00
66 | Logintrade 5174,00 2829,00
67 | Termoexpert 2027,00 2794,00
68 | Telemedycyna Polska 2515,00 2789,00
69 | Sunnet 851,00 2769,00
70 | BICS 1331,00 2736,00
71 | Varsav 1580,00 2544,00
72 | Telesto 2541,00 2476,00
73 | Energy 115,00 2154,00
74 | Ovid Works 351,00 2015,00
75 | Console Labs 1940,00 1982,00
76 | BTCStudios 50,00 3596,00
77 | Military 12 809,00 1732,00
78 | Play2Chill 1054,00 1509,00
79 | Liftero 404,00 1376,00
80 | BASEIG 916,00 1110,00
81 | Labocanna 704,00 1052,00
82 | Red Square Games 1524,00 976,00
83 | Wierzyciel 729,00 967,00
84 | GameHunters 1525,00 882,00
85 | Defence.Hub 1400,00 859,00
86 | Examobile 823,00 800,00
87 | MedTech Solutions 141,00 778,00
88 | Sonka 938,00 759,00
89 | Wildlands Interactive 180,00 708,00
90 | Emplocity 351,00 705,00
91 | Pyramid 864,00 687,00
92 | YBS 67,00 682,00
93 | Farm Innovations 563,00 673,00
94 | Starward 752,00 669,00
95 | Draw Distance 1290,00 655,00
96 | Planet B2B 508,00 596,00
97 | Carbon Studio 1112,00 543,00
98 | Moonlit 231,00 479,00
99 | Nestmedic 496,00 445,00
100 | Road 815,00 418,00

Odpornos$¢ zamiast przetrwania

72 proc. przedsiebiorcéw nie jest przygotowanych
na blackout. 58 proc. po zniszczeniu gtéwnej sie-
dziby nie mogtoby wznowié dziatalnosci w innym
miejscu, a 66 proc. juz w kolejnym miesigcu po
wystapieniu sytuacji kryzysowej miatoby problem
zregulowaniem zobowiazan finansowych.

Tak Wyglacda obraz odporno—
sci polskich firm, keory wylania
sic z badania ,Odporny biznes”,
przeprowadzonego pod  koniec
grudnia 2025 1. przez Zespol
Rzecznika Maiych i Srednich
Przedsigbiorcow wspolnie z Fun-
dacj:i im. Kazimierza Pubskicgo.
Dane pokazujg, ze dla wielu MSP
powazne zaklocenie moze ozna-
czad utrate ci%glos'ci dziatania
w bardzo krétkim czasie.
Whasnie  dlatego  odpornos¢
przedsiqbiorstw zostala potrakto—
wana przez Rzecznika MSP jako
Zagadnicnic wymagajjce diagno—
zy i konkretnych dziatan. Pande-
mia, zerwane lancuchy dostaw,
gwa}towne WZIosty cen energii
oraz wojna za wschodnig granicg
Polski kolcjno tcstowaly zdolnosé¢
firm do szybkiego dostosowania
sic do nowych warunkow. Dzis
0 przewadze przedsiqbiorstwa
decyduje wige takze jego zdol-
nos¢ do utrzymania podstawo-
wych proceséw W sytuacji powaz-
nego zaklocenia.

Diagnoza, ktora

wymaga dzialania

Badanie ankictowe ,Odporny
biznes” * dotyczylo prakeycznych
aspektéw funkcjonowania przed—
sichiorstw w sytuacji kryzysowe:
dostgpu do energii, mozliwosci
kontynuowania dzialalnosci po
utracie siedziby, zabezpieczenia
SUTOWCOW, sprzedaiy, sytuacji ka-
drowej i plynnosci finansowej.
Wyniki pokazaly podatnos¢ firm

w kilku obszarach jednoczesnie.

Czasem wystarczy
przerwa w dostawie
energii, utrata dostawcy
albo nieobecnos¢
kilku pracownikow,
aby przedsiebiorca
stanat przed
powaznym problemem
operacyjnym
i finansowym.

72 proc. ankictowanych wskazalo
na brak przygotowania do blac-
koutu i zasilania zapasowego lub
innego zrodla energii, 68 proc.
nie posiada agregatu pradotwor-
czego, a 84 proc. — zapasow pali-
wa lub zapasowego zrodla wody
pitnej. ]cdnoczcénic 6o proc. firm
nie zabezpieczylo surowcow lub
materialow potrzebnych do pro-
wadzenia dzialalno$ci w czasie
kryzysu, a 47 proc. przewiduje
w takich warunkach utrat¢ moz-
liwosci sprzedazy swoich uslug
lub rowarow.
Ryzyko dotyczy rowniez pra-
cownikow i finansow. 64 proc.
przedsiebiorcow ocenilo, ze mo-
bi]izacja mezczyzn ograniczy}aby
mozliwos¢  prowadzenia  dzia-
talnosci do 48 godzin. Z kolei
66 proc. wskazalo, ze w miesigcu
nast¢pujacym po ogloszeniu sy-
tuacji kryzysowej lub mobilizacji
nie bedzie w stanie regulowad zo-
bowiazan finansowych.
— Te wyniki pokazujg, ze w wielu
firmach granica miedzy normal-
nym funkcjonowaniem a utratg
cigglosci dziatalnosci jest bardzo
cienka. Czasem wystarczy prze-
rwa w dostawie energii, utrata
dostawcy albo nieobecnos¢ kilku
pracownikéw, aby przedsiqbiorca
stangl przed powaznym proble-
mem operacyjnym i ﬁnzmsowym.
Odpornos¢ firmy powinna byc
budowana wtedy, gdy sytuacja
jest stabilna. W czasie kryz -
su wykorzystuje sic rozwigzania
[ .
przygotowane wezesniej w postaci
procedur, alternatywnych zrodet
dostaw, rezerw finansowych i od-
powiedniego podzia}u kompeten—
cji — wskazuje minister Agniesz-
ka Majewska, Rzecznik Malych
i Srednich Przedsi¢biorcow.

od diagnozy do dzialania

Wyniki badania staly si¢ punk-
tem wyjscia do dalszych dziatan.
W kwietniu 2026 1. w Akademii
Marynarki Wojennej w Gdyni,
we Wspélpracy v uczclniq i przy
udziale Wojewody Pomorskicj,

zorganizowana  zostala  konfe-
rencja ,Odpornos¢ to przewaga
konkurencyjna”.  Przedsicbiorcy

oraz ckspcrci zajmujacy sie bez-
picczenstwem, gospodarka i za-

Rozwigzania stuzace
budowaniu odpornosci
majg zastosowanie
Znacznie szersze niz
przygotowanie na
scenariusze ekstremalne.

rzgdzaniem kryzysowym rozma-
wiali 0 rozwiazaniach mozliwych
do zastosowania bezpoérednio
w firmach.

Przygotowanie przcdsigbiorstwa
na kryzys zaczyna sie od ustale-
nia, keore procesy muszg zostac
utrzymane oraz jakic zasoby s3
do tego niezbedne. Dotyczy to
energii, lokalizacji, danych, pra-
cownikow, surowcow, dostawcow
i finansow.

— Przez lata przcdsi(;biorcéw
uczono przede wszystkim opty-
malizacji kosztow, zapaséw, za-
trudnienia i proceséw. Ostatnie
doswiadczenia pokazaly, ze do
tego rachunku trzeba dopisaé
odpornosc. Najtanszy dostawca
traci swojg przewage, gdy W sy-
tuacji kryzysowej firma zostaje
bez surowcdw. Minimalne zapasy
przestajg byé atutem po przerwa-
niu fancucha dostaw. Odpornosc
oznacza takie zarzadzanie przed-
siqbiorstwem, keore pozostawia
przestrzeﬁ na alternatywny sce-
nariusz dzialania — podkrcs’la
Agnieszka Majewska.
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Przygotowanie
przedsiebiorstwa na
kryzys zaczyna sie od

ustalenia, ktére procesy
muszg zostac utrzymane
oraz jakie zasoby sg do
tego niezbedne.

Trzy ﬁlary odpornej ﬁrmy

Pierwszym jest ciaglos¢ opera-
cyjna. Firma powinna zidentyﬁ—
kowa¢ procesy decyduj%ce 0 jej
zdolnosci do pracy i przygotowac
dla nich alternatywne rozwigza-
nia. Obejmuje to zrodha energii,
systemy informatyczne, dane,
10kalizach, surowce i dostaw-
cow.  Optymalizacja sprawdza
sie w stabilnym otoczeniu, nato-
miast w warunkach podwyzszo-

- jak MSP przygotowad sie na kryzysy?

nego ryzyka potrzebne sa row-
niez rozsgdnie zaprojektowane
bufory i plany cigglosci dzialania.
Drugim obszarem jest organizacja
pracy. Uzaleznienie waznego pro-
cesu od jednej osoby staje si¢ ry-
zykiem dla calej firmy. Dokumen-
towanie procedur, przekazywanie
wiedzy i rozwijanie kompetencji
pozwalaj%cych na przejmowanie
obowiz}zkéw zwiqkszajq zdolnos¢
przedsigbiorstwa do dzialania przy
ograniczonej dostgpnosci kadry.
Trzecim filarem 53 finanse. Re-
zerwa  plynnosciowa, kontrola
naleznosci, dywersyﬁkacja przy-
chodow oraz rozlozenie ryzyka
pomiedzy wicksza liczbe klien-
tow i dostawcow daja( przedsicg—
biorey wiccej czasu na reakcje.
W kryzysie wlasnie czas staje si¢
jednym z najcenniejszych zaso-
bow firmy.

Odpornos¢ jako przewaga
Rozwigzania stuzgce budowaniu
odpornosci  maja  zastosowanie

znacznie szersze Niz przygotowa-
nie na scenariusze ekstremalne.
Sprawdzaja si¢ podczas awarii
energetycznej, cyberataku, utraty
dostawcy, wzrostu cen surowcow,
odejécia waznego pracownika czy
czasowej utraty siedziby.

Firma przygotowana na zakléce-
nia szybciej podejmuje decyzje,
sprawniej dostosowuje procesy
iogranicza skalq strat. Odpornos’c’
staje si¢ elementem konkuren-
cyjnosci, a w przypadku sektora
MSP  takze czqs’ci% bezpieczeﬁ—
stwa calej gospodarki. Wyniki
,Odpornego  biznesu” wskazujg
jednoczesnie, od czego warto za-
cza¢: od odpowiedzi na pytanie,
jak dlugo firma bgdzie W stanie
dziala¢, gdy nagle zabraknie tego,

co dzi$ uwaza za oczywiste.

*Autorem  badania ,Odporny
biznes” jest Krzysztof Traczyk,
Dyrektor Generalny Biura Rzecz-
nika Mzﬁych i Srednich Przedsiq—

biorstw.

VANITYSTYLE

Odwiedz nas
na LinkedIn

REKLAMA

ENERGIA

Karty sportowe

RELAKS

Kino, teatr, muzeum,
parki tematyczne

WYGODA

Aplikacja
Vanitystyle Next

EMPLOYER BRANDING

Platforma z materiatami dla
dziatow HR — Kalendarz HR

Dowiedz sie wiecej na vanitystyle.pl
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

Lp. | Petna nazwa spétki Przychody H1 Przychody H1 Zmiana proc.
2025 (tys. zt) 2026 (tys. z4)
1 BTC Studios 50,00 3596,00 7092,00
2 Energy 115,00 2154,00 1773,04
3 YBS 67,00 682,00 917,91
4 IDH 1208,00 10038,00 730,96
5 Ovid Works 351,00 2015,00 474,07
6 MedTech Solutions 141,00 778,00 451,77
7 Wildlands Interactive 180,00 708,00 293,33
8 Liftero 404,00 1376,00 240,59
9 Sunnet 851,00 2769,00 225,38
10 | Hilander 91,00 228,00 150,55
11 | MedApp 2046,00 4979,00 143,35
12 | Moonlit 231,00 479,00 107,36
13 | BICS 1331,00 2736,00 105,56
14 | Emplocity 351,00 705,00 100,85
15 | Proacta 4218,00 7968,00 88,90
16 | Cosma 6094,00 10592,00 73,81
17 | IgoriaTrade 3037,00 5134,00 69,05
18 | EXIMIT 6724,00 10897,00 62,06
19 | Sedivio 5208,00 8438,00 62,02
20 | Varsav 1580,00 2544,00 61,01
21 | Galvo 9973,00 15027,00 50,68
22 | Labocanna 704,00 1052,00 49,43
23 | Novina 2422,00 3611,00 49,09
24 | Kancelaria Prawna 6325,00 9205,00 45,53
Inkaso WEC
25 | Play2(hill 1054,00 1509,00 43,17
26 | Mineral 6 142,00 8746,00 42,40
27 | FreeMind 2115,00 2973,00 40,57
28 | Polman 8532,00 11924,00 39,76
29 | Termoexpert 2027,00 2794,00 37,84
30 | VRFabric 2852,00 3889,00 36,36
31 | Letus 138,00 186,00 34,78
32 | Kupiec 11045,00 14791,00 33,92
33 | Fundusz Hipoteczny Dom 4239,00 5675,00 33,88
34 | Wierzyciel 729,00 967,00 32,65
35 | Simteract 4228,00 5401,00 27,74
36 | GrupaKlepsydra 28327,00 36118,00 27,50
37 | AUXILIA 3479,00 4367,00 25,52
38 | BASEIG 916,00 1110,00 21,18
39 | MM Conferences 8437,00 10 155,00 20,36
40 | Vee 2418,00 2892,00 19,60
41 | Farm Innovations 563,00 673,00 19,54
42 | Outdoorzy 4363,00 5175,00 18,61
43 | Internetowy Fundusz 2962,00 3511,00 18,53
Leasingowy
44 | Planet B2B 508,00 596,00 17,32
45 | Fibo 10673,00 12454,00 16,69
46 | JRCGroup 7321,00 8365,00 14,26
47 | Suntech 19441,00 22169,00 14,03
48 | Hydrapres 14 694,00 16 660,00 13,38
49 | Wodkan 25926,00 29245,00 12,80
50 | Telemedycyna Polska 2515,00 2789,00 10,89

Bezpieczenstwo bez paniki

Tematy zwigzane z bezpieczeristwem, obronnoscia
i przygotowaniem na sytuacje kryzysowe coraz
czeSciej wychodza poza Srodowisko stuzb mundu-
rowych. Interesuja sie nimi dzi$ takze zwykli oby-
watele, przedsiebiorcy, szkoty i samorzady. To na-
turalna reakcja na zmieniajaca sie rzeczywistosc.

JAROSEAW GIBZINSKI
prezes WOJ-POL Sklep Mundurowy

Wraz ze wrzrostem zaintereso-
wania pojawia sie jednak takze
ryzyko dezinformacji, przypad-
kowych zakupéw i ofert bazu-
j:%cych bardziej na emocjach niz
na rzeczywistych potrzebach.
Od wielu lat dzialam w braniy
mundurowej i widze, jak bardzo
zmienil si¢ sposob myslenia o bez-
pieczenstwie. Dawniej odziez tak-
tyczna, mundury czy specj alistyczne
wyposazenie byly domena( przede
wszystkim zonierzy, funkcjonariu-
szy, ochrony i klas mundurowych.
Dzis ten krag jest znacznie szerszy.
Coraz wigcej 0sob zastanawia sig,
jak przygotowaé siebie i rodzinq na
sytuacje awaryjne, brak pradu, pro-
blemy z komunikacjg czy koniecz-
nos¢ szybkiego opuszezenia micjsca
zamieszkania. Organizowane = s3
szkolenia, spotkania, Wydarzenia
zZwigzane 7 obronnos’ci% i bezpie—
czenstwem. Sama Wiqksza swiado-
mos¢ jest Zjawiskiem pozytywnym.
Problem zaczyna si¢ wreedy, gdy
Wiedzq zastepuje strach.

Nie wszystko, co ,taktyczne”,

jest naprawdg potrzebne

Wozrost  zainteresowania bezpie—

, . ,

czenstwem zawsze przycigga TOw-
niez firmy, ktore wezesniej nie
mialy z tg branza wicle wspolnego.
Pojawiajg sic nowe produkty, marki
i oferty, czgsto bardzo dobrze opa-

kowane marketingowo. Nie oznacza
to oczywiscie, ze kazda nowa firma
jest niewiarygodna. Rynek potrze-
buje nowych pomystow i techno-
logii. Jednak w branzy, w ktorej
produkt ma sluiyé czlowiekowi
w trudnych warunkach, szezegol-
nego znaczenia nabiera mozliwo$¢
zweryfikowania producenta i jego
doswiadczenia.

Klient powinien wiedzie¢, co rze-
czywiscie kupuje. Samo okreslenie
produkeu jako ,wojskowego”, ,tak-
tycznego” czy ,,survivalowego” nie
jest gwarancjg jakosci. Dobra kurtka
terenowa, buty, plecak czy element
umundurowania  muszg  przede
wszystkim odpowiada¢ konkretne-
MU ZastoSowaniul.

Profesjonalny sprzedawca nie po-
winien przekonywaé klienta, ze po-
trzebuje wszystkiego. Powinien po-
moc mu okresli¢, czego potrzebuje
naprawdg. To ogromna roznica.

Przygotowanie nie oznacza

zycia w strachu

Rozs%dne przygotowanie do sy-
tuacji kryzysowej nie polega na
gromadzeniu  ogromnej  ilosci
przypadkowego wyposazenia.
Znacznie wazniejsza jest wiedza.
Warto wiedzie¢, jak zachowac sie
podczas awarii, gdzie szuka¢ wia-
rygodnych informacji, jakie pod-
stawowe rzeczy powinny znalez¢
sic w domu czy samochodzie oraz
co moze rzeczywiscie przydac si¢
w pierwszych godzinach sytuacji

kryzysowej.

Odpowiednia odziez, obuwie, la-
tarka, apteczka czy podstawowe
wyposazenie mogg byc¢ bardzo
przydatne. Ale powinny by¢ do-
brane swiadomie, a nie kupowane
pod wplywem naglowkow czy in-
ternetowych emocji.

Wiasnie tutaj firmy z naszej bran-
zy ponosza szczegolng odpowie-
dzialnosc. Powinnis’my edukowad,
wyjasniac¢ i doradzac. Nie powin-
niémy wzmacniaé lqku tylko dla-
tego, ze zwicksza sprzedaz. Bez-
pieczenstwo jest zbyt powaznym
tematem, Zeby sprowadzaé je do
chwilowego trendu.

Najpierw sprawdz, potem zaufaj
Dzisiaj konsumenci majg dostep do
ogromnej liczby ofert. To zaleta, ale
tez wyzwanie. Dlatego przed wybo-
rem produkeu czy dostawey warto
sprawdzi¢ kilka rzeczy: jak dlugo
firma dziata, jakic ma doswiadcze-
nie, czy mozna znalezé jej historiq,
czy oferuje realne doradztwo i czy
bierze odpowiedzialnos¢ za sprze-
dawane produkty. W sytuacji kry—
zZysowej nie ma czasu na zastana-
oL o
wianie sie, czy sprzet rzeczywiscie
dziala tak, jak obiecywala reklama.
Zaufanie trzeba budowac wezesniej.
Dojrzale podejécie do bezpieczeﬁ—
stwa nie oznacza ignorowania
zagroieﬁ‘ Nie oznacza réwniez
zycia w cigglym napicciu. Polega
na spokojnej ocenie sytuacji, zdo-
bywaniu Wiedzy 1 dokonywaniu
swiadomych wyborow. Dotyczy to
réwniez biznesu.
Firmy zwigzane z branza mundu-
rowyg i bezpieczeﬁstwem powinny
pamiqtac’, 7e klient kupuje od nas
co$ wiecej niz produke. Kupuje
réwniez przekonanie, e W odpo—
wiednim momencie bedzie mogt
na nim polegac.

Dlatego w tej braniy nadal najcen-
niejsza walutg pozostaje zaufanie.
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE PRODUKTY  d¢gefF

DLA MSP 2026

» FAKTORING

Spdtka: SMEO
Rozwigzanie: FAKTORING ONLINE

Faktoring SMEO to ustuga finansowa, ktéra pomaga
przedsiebiorcom szybciej odzyskiwac srodki

z wystawionych faktur i utrzymywac ptynnosé
finansowa bez koniecznosci czekania na przelew od
kontrahenta. Rozwigzuje problem dtugich termindéw
ptatnosci i zatoréw platniczych, ktére czesto
utrudniajg codzienne funkcjonowanie oraz rozwdj firm.

Proces wnioskowania i obstugi zostat maksymalnie
uproszczony. Przedsiebiorca moze zlozy¢ wniosek
online i otrzymad decyzje nawet w kilka minut. Srodki
po pozytywnej weryfikacji faktury moga trafié na
konto w ciggu 24 h. SMEO oferuje limit finansowania
do 5 mlIn zt dla jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych oraz spétek.

GAZETA FINANSOWA

TURBINY POLSKIEJ
GOSPODARKI 2026

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA M$P

Faktoring pozwala szybciej odzyskiwaé pienigdze
zamrozone w fakturach i przeznaczac je na dowolny
cel. Wyrdznikiem ustugi jest cyfrowy proces obstugi,
transparentne warunki wspdtpracy oraz uproszczona,
1-stronicowa Tabela Optat i Prowizji, dzieki ktérej
przedsiebiorca od poczatku wie, ile kosztuje
finansowanie.

» LEASING

Spétka: ALIOR LEASING

Rozwigzanie: SZYBKI | PROSTY LEASING DLA SEKTORA MSP

Szybki i prosty leasing od Alior Leasing to kompleksowe
rozwiazanie finansowania inwestycji dla matych

i Srednich przedsiebiorstw. Umozliwia sfinansowanie
pojazddw, maszyn, urzadzen, sprzetu specjalistycznego
oraz innych srodkdéw trwatych w szybkim i w petni
zdalnym procesie.

Przedsigbiorcy moga otrzymac decyzje leasingowa
juz w ciggu 10 minut od ztozenia wniosku, potwierdzié
dane za pomocg SMS-a lub e-maila oraz podpisac
umowe zdalnie. Proces zostat dodatkowo uproszczony
dzieki integraciji z aplikacjg mObywatel. W przypadku
finansowania jednego przedmiotu o wartosci do 500

tys. zt oraz zaangazowania do 1 min zt klient nie musi
przedstawiac zadnych dokumentdéw finansowych.
Oferta obejmuje leasing, pozyczke, najem oraz
ubezpieczenia i jest dostepna zaréwno dla firm
rozpoczynajacych dziatalnosé, jak i doswiadczonych
przedsiebiorcéw z réznych branz.

Spétka: PEKAO LEASING

Rozwigzanie: FINANSOWANIE INWESTYCJI DLA FIRM

Pekao Leasing wspiera przedsiebiorcéw w realizacji
inwestycji, ktére zwiekszaja konkurencyjnosé firm

i napedzaja rozwdj polskiej gospodarki. Spétka oferuje
elastyczne rozwigzania leasingowe dopasowane do
potrzeb mikrofirm, sektora MSP oraz wiekszych
przedsiebiorstw, finansujac m.in. samochody,
maszyny, urzadzenia i inne aktywa niezbedne do
prowadzenia i rozwoju biznesu.

Waznym elementem dziatalnosci jest wspieranie

transformacji przedsigbiorstw - w tym inwestycji

w pojazdy niskoemisyjne i rozwigzania przyczyniajace
sie do zwiekszenia efektywnosci energetycznej.
Pekao Leasing rozwija réwniez cyfrowe procesy
finansowania, dzieki ktérym przedsiebiorcy

moga szybciej i wygodniej realizowad swoje plany
inwestycyjne.

Potgczenie doswiadczenia, elastycznosci,
nowoczesnych technologii i szerokiej sieci partneréw

3y | Pekao Leasing

pozwala Pekao Leasing odpowiadad na zmieniajgce

sie potrzeby rynku. Finansowanie oferowane przez
spdtke pomaga przedsiebiorcom inwestowad, rozwijaé
dziatalnos¢ i budowac przewage konkurencyjna

- wspierajac tym samym wzrost i modernizacje polskiej
gospodarki.

Pekao Leasing to finansowanie, ktére realnie napedza
inwestycje polskich firm, wspierajac ich rozwdj,
konkurencyjnosé¢ i modernizacje gospodarki.
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» CYFRYZACJA

Spétka: SYMFONIA

Rozwigzanie: SYMFONIA EDOKUMENTY

Symfonia eDokumenty to lubiany przez uzytkownikdéw

i wielokrotnie nagradzany system klasy ECM (Enterprise
Content Management) przeznaczony do zarzadzania
obiegiem dokumentdw w firmie. Program, dzieki

swojej bogatej funkcjonalnosci, pozwala uporzadkowadé
dokumentacje wg dziatdw, teczek, spraw czy

klientdéw, usprawnic¢ przeptyw informacji i komunikacje
wewnetrzng, a takze zarzadzad zadaniami oraz sledzi¢
postepy w ich realizacji. Moze petnié réwniez funkcje

elektronicznego archiwum, ktére zapewnia wygodny
dostep do umdw, faktur, korespondencijiiinnych plikéw.
Za pomocg programu uzytkownicy moga korzystac

z gotowych, wbudowanych schematéw obiegu
dokumentdw i dostosowywad je do potrzeb swojej firmy
tak, aby konkretne informacje trafiaty do odpowiednich
0s6b, byty tatwe do odnalezienia, a faktury akceptowane
na czas. System jest dostepny w trzech elastycznych
planach pakietowych z mozliwoscia rozbudowy

= symfonia

Opregramowanie. Biznes. Harmaonia,

o dodatkowe aplikacje, np. do obstugi eDoreczen,
zarzadzania projektami czy CMR. Z fatwoscia integruje
sie z innymi produktami Symfonii, jak Symfonia Finanse
i Ksiegowosé czy Symfonia Handel.

Symfonia eDokumenty to system ECM, ktéry taczy
zarzadzanie dokumentami, procesamii zadaniami

w jednym miejscu, dajac gwarancje, ze kazda faktura,
umowa czy delegacja zostanie optacona, zaksiegowana
i zarchiwizowana - bez recznego wysitku.

» UBEZPIECZENIA

Spétka: GENERALI POLSKA

Rozwigzanie: GENERALI, Z MYSLA O WYNAJMIE

»Generali, z myslg o wynajmie” to ubezpieczenie dla
wiascicieli nieruchomosci przeznaczonych na wynajem,
zaréwno oséb fizycznych, jak i firm. Po zmianach

w maju 2026 r. produkt lepiej odpowiada na rézne
modele wynajmu. Ochrong mozna obja¢ nieruchomosci
wynajmowane na cele mieszkalne, biurowe, ustugowe

i handlowe. Nie trzeba podawac kodéw PKD najemcy,

wystarczy okresli¢ ogdlne przeznaczenie nieruchomosci.

Jedna polisa moze obejmowac zaréwno czesé
nieruchomosci przeznaczong na wynajem, jakii te,

z ktérej wiasciciel korzysta prywatnie. Ochrona moze
objaé réwniez jego mienie prywatne, OC w zyciu
prywatnym zwigzane z nieruchomoscia oraz szkody
spowodowane przez najemce w wyniku dewastacji.

GENERALI

Ochrone mozna rozszerzy¢ o szkody zwigzane

z brakiem wymaganych przegladdw oraz skorzystac
ze ztagodzonych wymogdw dotyczacych zabezpieczen
przeciwkradziezowych. Dzieki temu wiasciciel

moze dopasowac polise do sposobu korzystania

z nieruchomosci i ograniczyé formalnosci oraz ryzyko
luk w ochronie.

Spétka: TUIR WARTA

Rozwigzanie: WARTA EKSTRABIZNES PLUS

Wychodzgc naprzeciw rzeczywistym potrzebom
przedsiebiorcéw, Warta jako pierwsza w Polsce
w maju 2025 wprowadzita mozliwosé zawarcia
ubezpieczenia bez deklaracji kodéw PKD.
Dotychczas, by ustali¢ ochrone w ubezpieczeniu
dla przedsiebiorcéw, branza kierowata sie kodami
PKD. W praktyce byt to dos¢ skomplikowany
proces, ktéry nidst ze sobg ryzyko bteddw

- petne odzwierciedlenie dziatalnosci wymagato

bowiem wskazania wielu koddéw. Ryzyko

stato sie jeszcze wieksze przy nowym systemie
klasyfikacji PKD 2025. Dzieki decyzji o eliminacji
obowigzku deklarowania PKD, Warta zapewnita
kompleksowg i rzeczywistg ochrone dziatalnosci
klientéw. Miniony rok potwierdzit, ze byt to
rewolucyjny krok. W realiach wysokiej inflacji

i rosngcych kosztéw prowadzenia biznesu
przedsiebiorcy coraz czesciej oczekuja nie tylko ceny,

Wartia.

ale przede wszystkim bezpieczeristwa i ciggtosci
dziatania.

Produkt oferuje takze m.in. ubezpieczenie od przestoju
dziatalnosci - ochrone kosztdéw statych, zwiekszonych
kosztéw dziatalnosci i utracony zysk po szkodach
majatkowych.

Warta Ekstrabiznes Plus to ubezpieczenie dopasowane
do realidw dzisiejszego biznesu, bo liczy sie ciggtosc
dziatania, nie tylko naprawa szkody.

Spétka: UNUM ZYCIE
Rozwigzanie: OCHRONA PREMIUM

Nasze grupowe ubezpieczenie zycia i zdrowia pomaga
odpowiadaé na réznorodne potrzeby pracownikdéw
zwigzane z dobrostanem, bezpieczeristwem i
dostepem do opieki. Elastyczna konstrukcja programu
pozwala dopasowac zakres ochrony do indywidualnych
potrzeb pracownikéw iich bliskich, tgczac wsparcie
finansowe z szerokim dostepem do diagnostyki,
profilaktyki, konsultaciji, rehabilitacji oraz pomocy w

trudnych sytuacjach, takich jak powazna choroba,
pobyt w szpitalu czy wypadek. Program obejmuje

m.in. wsparcie onkologiczne i kardiologiczne, pomoc w
przypadku chordb cywilizacyjnych, Swiadczenia z tytutu
NNW oraz szeroki katalog operacji chirurgicznych.
Pracownicy moga réwniez korzystaé ze wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego. Szczegdlng
opieka obejmujemy dzieci pracownikdéw - od narodzin

unum

do 25. roku zycia, a w uzasadnionych przypadkach
takze diuzej. Dla najbardziej wymagajacych
przygotowalismy réwniez Ochrone VIP.

Elastyczny program pozwala kazdemu
pracownikowi dopasowad zakres ochrony do swoich
potrzeb, zapewniajac zaréwno wsparcie finansowe,
jak i dostep do ustug medycznych oraz badan
diagnostycznych.



TURBINY POLSKIE] GOSPODARKI

) 8 paidziernika2026r. GAZETA FINANSOWA 91

» BENEFITY POZAPLACOWE

Spétka: VANITYSTYLE

Rozwigzanie: PROGRAMY SPORTOWE FITPROFIT, FITSPORT

VanityStyle pragnie by¢ dla swoich klientéw
inspiracjg i motywatorem do dziatania. Posiadajg
2 programy sportowe w ramach swojej oferty
benefitéw pozaptacowych dla pracownikéw firm
- FitProfit i FitSport. Razem z kartami sportowymi
oferowany jest dostep do tysiecy obiektéw
sportowo-rekreacyjnych, dziesigtek réznych

dyscyplin, a takze do bezptatnej aplikacji VanityStyle
Next z bilbliotekg filmdw treningowych. Maja
réwniez platforme HR dla swoich klientéw wraz

z materiatami edukacyjnymi i wspierajacymi zdrowy
styl zycia pracownikéw. Warto na koniec wspomnieé,
ze VanityStyle posiada tez vouchery kulturalne
QlturaProfit, dzieki ktérym mozna korzystaé

\" VANITYSTYLE

TIME rfror ACTION

z réznorodnej oferty teatréw, kin, muzedw czy
parkéw tematycznych.

Jedna karta sportowa - jako benefit pozaptacowy
- pozwala korzystac pracownikowi z wielu opcji:
sitowni, basendw, klubdw fitness, saun, zajec jogi
i pliatesu, szkdt tarica, sztuk walki czy $cianek
wspinaczkowych.

» TELEKOMUNIKACJA

Spdtka: ALLVOICE

Rozwigzanie: NOWOCZESNA KOMUNIKACJA BIZNESOWA: OD TELEFONII PO Al W CONTACT CENTER

Firmowa komunikacja nie musi mie¢ jednej daty
waznosci. AllVoice potrafi utrzymac i rozwijaé
istniejgca telefonie, réwniez sSrodowiska dziatajace
od wielu lat, a jednoczesnie zaprojektowac jej
dalszy rozwéj bez wymiany sprawnych elementéw
tylko dlatego, ze na rynku pojawita sie nowsza
technologia.

Budujemy rozwiagzania oparte na technologiach
Microsoft, Zoom, Mitel i Avaya: od telefonii i komunikacji
pracownikdéw po zaawansowane contact center. tgczymy
rozmowy, wiadomosci i cyfrowe kanaty kontaktu

w spdjne doswiadczenie klienta i prostszg obstuge

po stronie pracownikéw. Al wigczamy bezposrednio

w proces obstugi klienta. Glosowi i tekstowi asystenci

Wallvoice

prowadzg naturalne rozmowy, korzystajg z wiedzy firmy,
wspierajg pracownikdw w najtrudniejszych momentach
dnia i w czasie rzeczywistym dostarczaja informagji
potrzebnych do obstugi klienta. kaczymy doswiadczenie
w komunikacji biznesowej z najnowszymi mozliwosciami
Al, dzieki czemu firmy moga rozwijaé obstuge klienta bez
porzucania inwestycji, ktére nadal maja dla nich wartos¢.

Zanim dodasz Al do contact center,
sprawdz, co masz pod spodem

Asystent gtosowy moze odebrac telefon, porozmawiaé z klientem, siegna¢ do
firmowej wiedzy i przekaza¢ rozmowe konsultantowi.

KAMILA KEPINSKA
Head of Marketing Communications,
AllVoice

Skad system ma wiedzie¢, kto
dzwoni? Gdzie znajdzie histo-
rie kontaktu z klientem? Czy
zobaczy jego sprawe w CRM?
Co stanie sie z rozmowa, kie-
dy trzeba bedzie przekazac ja
cztowiekowi? Gdzie zapisze
sie jej wynik? Jak to wszyst-
ko pofaczy¢ z telefonia, ktéra
w firmie dziata od dziesieciu
albo pietnastu lat?

Odpowiednie polaczenie

Srodowisko  komunikacyjne
firmy rozwija sie wraz z roz-
wojem organizacji. Pierwsze
wdrozenie centrali, pozniej
Contact Center, przypiecie
odpowiedniego CRM. Nagry-
wanie rozmoéw i zarzadzanie
numerami od réznych opera-
toréw. Z catag pewnoscig, na
tej drodze IT wdrozyto we-
wnetrzne komunikatory jak
Teams albo Zoom, a na biur-
kach pojawity sie telefony IP
oraz komorki. Powstaty nowe

oddziaty, dodatkowe integra-
cje. Kazdy element pojawiat
sie wtedy, kiedy byt potrzeb-
ny. Wszystkie dziataja bardzo
dobrze, tylko czy sg ze soba
odpowiednio pofaczone?

Od kilku lat do catej tej ukta-
danki dokfadamy sztuczna
inteligencje i modele jezy-
kowe, ktore prowadza natu-
ralng rozmowe, przeszukuja
firmowa wiedze, podpowia-
daja konsultantom odpowie-
dzi czy podsumowujg kon-
takt z klientem.

Duzo firm stoi teraz przed wy-
borem chatbota, voicebota,
catej platformy czy tez kolej-
nego pojedynczego modutu.
Zanim zaczniemy rozwazac in-
tegracje, warto najpierw roz-
rysowac sobie cate posiadane
srodowisko. Co juz mamy?
Ktoére systemy wymieniajg
miedzy soba dane, a ktére od

lat dziataja obok siebie? Co
warto zostawi¢, co potaczy¢,
a Co rzeczywiscie zaczyna
ograniczac dalszy rozwé;j?

Sama technologia jest jednak
dopiero kolejnym krokiem.
Zanim  cokolwiek  kupimy,
trzeba przyjrze¢ sie procesom
w firmie: gdzie klient utknie,
gdzie pracownik traci czas,
gdzie brakuje informacji i co
warto automatyzowac. Dopie-
ro wtedy mozna stwierdzi¢,
czy voicebot, nowa platforma,
integracja czy maksymalne
wykorzystanie tego, co juz
dziata. Do tego potrzeba do-
$wiadczenia.

Nie kazda modernizacja

wymaga wymiany wszystkiego
Czasem najlepszym ruchem
bedzie migracja czesci sro-
dowiska do chmury. Czasem
integracjia nowego contact
center z istniejaca telefonia.

Czasem pozostawienie syste-
mu, ktéry nadal spetnia swoja
role, i dotozenie do niego no-
wych mozliwosci.

W AllVoice pracujemy z takimi
Srodowiskami: budowanymi
przez lata, ztozonymi z tech-
nologii roznych producentéw
i rozwijanymi etapami. Utrzy-
mujemy istniejgce rozwigza-
nia, integrujemy srodowiska
Microsoft, Zoom, Mitel czy
Avaya, projektujemy contact
center i wlaczamy nowe moz-
liwosci Al tam, gdzie maja
konkretny sens biznesowy.

Masz w firmie telefonie, con-
tact center, CRM i kilka sys-
temoéw, ktére przez lata rosty
obok siebie? Napisz do nas.
Przyjrzymy sie temu, co juz
masz, podpowiemy, co zmie-
ni¢, potaczy¢ albo gdzie doto-
zy¢ Al. www.allvoice.pl

materiat partnera
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Al w malej firmie - technologia dostepna

Sztuczna inteligencja moze by¢ pierwsza wielka
rewolucja technologiczna, w ktérej mata firma nie
musi czekac, az technologia stanieje. Ona juz jest
tania i dostepna. Paradoks polega na tym, ze wta-
$nie dlatego pienigdze przestaja by¢ najwazniejsza
bariera. Staja sie nig sposéb myslenia, kompeten-
cje i gotowosc wtasciciela firmy do zmiany sposo-
bu, w jaki organizuje prace.

EDYTA DOBRZANSKA
menadzerka i specjalistka w zakresie
restrukturyzacji, transformacji
organizacyjnej oraz budowania
efektywnych struktur sprzedazowych
i operacy jnych

Przez wigkszg czgs¢ historii gospo-
darczcj tcchnologia sprzyjala du-
zym. Fabryke mogt zbudowac ten,
keo mial kapital. Drogie systemy
informatycznc Wdraialy przcdc
wszystkim  korporacje. Automaty-
zacja produkcji Wymagala maszyn,
integratorow, informatykow i wie-
lomiesigeznych projektow.
Sztuczna intcligcncja zaczyna zmie-
niac te logike.

Whasciciel kilkunastoosobowej fir-
my moze dzis korzystaé z narzgdzi
o mozliwosciach, do ktorych jeszeze
kilka lat temu dostgp miaiy przcdc
wszystkim najwicksze przedsigbior-
stwa technologiczne. Za ceng kilku
abonamentow otrzymuje dostgp do
systemow potrafigcych analizowad
dokumenty, przygotowywa¢ oferty,
podsumowywac spotkania, wspic-
ra¢ sprzedaz, tworzy¢ materialy
marketingowe, poréwnywac dane,
tlumaczy¢, programowac, odpowia-
da¢ klientom czy wspicraé podcj—
mowanie decyzji.

Pytanie nie brzmi wige juz: czy maly
ﬁrmq sta¢ na sztuczng inteligcnch?
Znacznie ciekawsze jest inne: czy
mata firma potraﬁ zmieni¢ si¢ wy-
starczajgco szybko, ieby naprawdq

z niej skorzystac?

Technologia po raz pierwszy

naprawde wyrownuje szanse

Dane pokazuj:b Z€ Mna razie nie po-
trafimy  wykorzysta¢ tej szansy
w pclni. W 2025 1. 2 tcchnologii Al
korzystalo okolo 20 proc. przed-
siqbiorstw w  Unii Europejskiej.
W Polsce by]fo to okolo 8 proc.
firm objetych statystykg Eurostatu.
Szczcgélnic Wyraz'na jest rdznica
micdzy przedsicbiorstwami roznej
wielkosci: Al wykorzystywalo oko-
to 5,8 proc. malych firm, 14,8 proc.
srednich i 45,8 proc. duzych.

Nie oznacza to jcdnak, ze mniej-
sze przedsigbiorstwa sg skazane na

technologiczng peryferyjnosé. Prze-
ciwnie.

Mata firma ma cos, czego czesto nie
posiada korporacija: krotka droge od
decyzji do dzialania. Jezeli whasciciel
firmy zatrudniajgcej 20 0sob zdecy-
dujc dzis, 7c od przyszlego tygodnia
wszystkie oferty handlowe beda
przygotowywane przy wsparciu Al
a kazde spotkanie sprzedaiowe bq—
dzie automatycznie podsumowywa—
ne i analizowane, moze przeprowa-
dzi¢ t¢ zmiang niemal natychmiast.
W organizacji zatrudniaj%cej 20
tys. 0sob podobna decyzja oznacza
procedury, integracje, kwestie bez-
picczcﬁstwa, szkolenia, konsultacjc
prawne i miesiace przygotowar’l. To,
co przez dziesicciolecia bylo ogra-
niczeniem mm'ejszych firm, moze
wicc nagle stac si¢ ich przewagy.

Al jest inteligench

czy bardzo sprawnym
rozpoznawaniem WZOrcOw?

W dyskusji o sztucznej inteligencji
warto pami(ztac' 0 jcdncj z cickaw-
szych tez prof. Andrzeja Dragana.
Zamiast rmstuygac czy maszyna
,,naprawdq mysl , proponuje on
spojrze¢ na inteligencje  bardziej
praktycznie — jako zdolnos¢ do-
strzegania analogii, rozpoznawania
wzorcow i faczenia pozornie odle-
glych informacji. W takim ujeciu
wspolezesne systemy Al niewgepli-
wie Wykonuj% czgéé tych Czynnos'ci
niezwykle skutecznie. Podezas Im-
pact’26 zwracal uwage wlasnie na
inteligcncjg rozumiang jako zdol-
nos¢ laczenia kropek” i rozpozna-
wania wzorcow. To wazna pcrspck—
tywa rowniez dla przedsiqbiorcy.

W biznesie ogromna czqéé pracy in-
tclcktualncj nie polcga przeciez na

Firmy bardzo czesto
kupuja narzedzia nie
dlatego, ze rozwigzaty
konkretny problem, ale
dlatego, ze s3 nowe.

odkrywaniu nowej teorii wzgled-
nosci. Polega na rozpoznawaniu
podobienstw. Ten klient przypo-
mina dwudziestu wezesniejszych
klientow. Ta reklamacja wyglada
jak problemy, ktdre pojawialy si¢
juz Wczcénicj. \X/yniki tego miesigca
przypominajg sytuacje sprzed roku.
Ten kandydat ma kompetencje
podobne do osdb, ktore swictnie
sprawdzily si¢ w firmie. Ta umowa
rdzni si¢ od Wczcénicjszcj w kilku
istomych miejscach.

To wlasnie przestrzen, w keorej Al
potraﬁ byé niczwyklc uzyteczne.
Ale jest tez druga strona tej tech-
nologii.

Model moze rozwigzac skompliko-
wany problem, ale czasami zamiast
rzeczywis’cie go przeanalizowaé,
rozpoznaje znajomy schemat i od-
twarza wczcs'nicj poznang odpo—
wiedz. W eksperymentach z mode-
lami jezykowymi napigcie migdzy
rozumowaniem, rozpoznawaniem
analogii i ,recytowaniem” okazuje
suc jednym z ciekawszych proble-
mow wspolezesnej AL Dla przed-
sighiorcy wynika z tego bardzo
praktyczna zasada: Al moze by¢
znakomitym  wspolpracownikiem.
Nie powinna by¢ niekontrolowa-
nym whascicielem decyzji.

Nie wszystko, coda sie
zautomatyzowac, ma sens

Tu pojawia si¢ wazny g}os dr Kata-
rzyny Jozwik, CEO Smartney Gru-
pa Oney. W rozmowie z ,Executive
Magazine” zwraca uwage na rozroz-
nienie, ktore powinno znalez¢ si¢
na Scianie kazdego zarzadu pracu-
jacego nad wdrozeniem Al: techno-
logiczna mozliwos¢ nie jest jeszeze
bizncsowym uzasadnieniem.

Nie wystarczy pytac’: czy mozemy

cos zautomatyzowac? Trzeba pytac:
Ppo co, dla kogo iz jak% odpowic—
dzialnoscia?

Jozwik okresla to jako poszukiwanie

,,m%drego DA SIE” — rozwigzania,
kedre nie tylko jest technologicznie
mozliwe, lecz takze wnosi rcaln%
wartos¢ dla klienta i przedsigbior-
stwa. To rozrdznienie Wydaje si¢
banalne, dopdki nie przyjrzymy sic
historii technologii.

Firmy bardzo Czesto kupuj% na-
rz¢dzia nie dlatego, ze rozwigzaly
konkretny problem, ale dlatego,
ze s3 nowe. Powstajg wiec strate-
gie Al, dzialy Al, prezentacje Al
i chatboty Al ktérych najwaz-
niejsz funkc% bywa m07hwosc
poinformowania rynku, ze firma
wdrozyla sztuczng inteligencig”
Technologia staje si¢ dekoracj.
Tymczasem prawdziwa transforma-
cja zaczyna si¢ nie od pytania: gdzie
mozemy zastosowa¢ Al? Powinna
zacz%c/ si¢ od pytania: gdzie W naszej
firmie marnujemy najwiecej ludz-
kiego czasu?

Najpierw problem,

potem technologia

Najdrozszym zasobem przedsic-
biorstwa jest dzis praca ludzka.
Mata firma zazwyczaj nie ma nad-
miaru ludzi. Ma wlasciciela, ktory
jcdnoczeénic sprzcdajc, zarzscdza,
kontroluje finanse i rozwigzuje
problemy klientéw. Ma handlow-
ca, keory sporg czgs¢ dnia poswig-
ca na przygotowanie ofert. Ma
ksiegowos¢ przepisujaca informa-
cje z dokumentow. Marketing go-
dzinami przygotowujacy kolejne
wersje podobnych tresci. Whasnie
tam warto zaczgc.

Nie od ﬁiturystyczncj wizji przcd—
sicbiorstwa  zarzgdzanego  przez

Najdrozszym zasobem
przedsiebiorstwa jest
dzi$ praca ludzka.

autonomicznych agentéw, lecz od
odzyskiwania trzydzicstu minut
tutaj, godziny tam, kilku godzin ty-
godniowo w kolejnym procesie. Do-
piero suma tych drobnych oszczqd—
nosci tworzy zmiane ekonomiczn%.
Analiza cytowana przez PARP,
oparta m.in. na danych European
Investment Bank Investment Su-
rvey, wskazywala, 7e wdrozenie Al
w europejskich przedsicbiorstwach
Wia}zalo sie srednio z okolo 4-pro-
centowym wzrostem produkcyw-
nosci pracy. Co szczegélnie istot-
ne, efekt ten nie wynika} przede
wszystkim z redukeji zatrudnienia,
lecz ze zwigkszcnia Cfcktywnoéci
pracy cztowieka.

To moze by¢ jedna z mnajwaz-
nicjszych informacji dla sektora
MSP. Al nie musi oznaczaé: zatrud-
ni¢ mnicej ludzi. Znacznie cickawsze
jest: z tymi samymi ludzmi wyko-

o f. .
nam wiecej wartosciowej pracy.

Zacznij od jednego procesu
Przedsigbiorca nie powinien zaczy-
na¢ wdrozenia Al od kupowania
technologii. Powinien zaczaé od
kartki papieru.

Warto wypisa¢ powtarzalne czyn-
nosci wykonywane w  przedsie-
biorstwie i zadaé¢ trzy pytania: Co
zabiera nam najwiecej czasu?; Co
robimy setki razy w podobny spo-
sob?, Gdzie ludzie wykorzystujy
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dla kazdego?

Przedsiebiorca nie
powinien zaczynac
wdrozenia Al od
kupowania technologii.
Powinien zacza¢ od
kartki papieru.

kompetencje ponizej swoich moz-
liwosci?

Najbardzicj oczywistymi obszarami
beda czgsto obstuga klienta, przygo-
towanie ofert handlowych, analiza
dokumentow i umow, marketing,
raportowanie, tworzenie notatek ze
spotkan, research, analiza danych
czy wewnetrzna baza Wiedzy. Na-
stepnie nalezy wybrac jeden proces.
Nie dzicsigé.

Jezeli firma przygotowuje miesicez-
nie 200 ofert, a kazda wymaga sred-
nio 40 minut pracy, celem pierw-
szego projekeu moze by¢ skrdcenie

tego czasu do 15 minut. [ dopicro
wtedy pojawia si¢ technologia.
Mierniki powinny by¢  brutal-
nie proste: czas Wykonania zada-
nia, koszt procesu, liczba bledow,
szybkos¢  odpowiedzi  klientowi,
konwersja sprzedazy. Po kilku ty-
godniach whasciciel powinien by¢
W stanie odpowiedzieé nie na py-
tanie: czy pracownicy uzywajg Al?
Tylko: ile pieniedzy albo czasu od-
zyskalismy dzicki AI?

To jest réznica miedzy cyfrowa za-
bawk% a inwestycjg.

Najwiqkszq barierq nie

jest teclmo]ogia

Badanie Bilansu Kapitalu Ludzkie-
go PARP i Uniwersytetu Jagicllon-
skiego pokazuje cickawy paradoks.
W grupie badanych przedsic-
biorscw aktywnie korzystajatcych
z Al bylo 23 proc., jednak tylko
6 proc. firm zakwalifikowano do
najbardziej zaawansowanej grupy
Jpionieréw innowacji”, traktujacych
Al jako narzqdzie strategiczne. Az
46 proc. znalazlo si¢ w grupie tra-

dycjonalistc')w”.

Jeszeze  ciekawszy jest  problem
kompetencji. Jedynie okolo jedna
czwarta badanych przedsiqbiorstw
deklarowata dostep do odpowied-
nio przygotowanej kadry IT zdolnej
do wdrazania rozwi%zaﬁ Al Prawie
polowa firm nie podejmowata jed-
noczesnie Zadnych dzialan zmierza-
jacych do uzupelnienia brakujacych
kompctcncji. Mozna wiec powie-
dzieé przewrotnie: sztuczna inceli-
gencja jest technologia, ktorej ba-
riera coraz rzadziej jest technologia.
Bariery staje sie organizacja.

Czlowick nie znika. Zmienia
si¢ jego zadanie
Katarzyna Jozwik zwraca uwage na
jeszeze jeden element. Al bedzie
coraz skuteczniej analizowa¢ dane,
rekomendowaé rozwigzania i au-
tomatyzowac¢ procesy, ale nie zdej-
mie z liderow odpowiedzialnoéci za
konsekwencje decyzji. Technologia
. f .5
moze zaproponowac rozwiazanie.
Czlowick musi odpowiedzie¢ na
. L ,
pytanie, czy powinien je zastosowac.

Dlatego Jozwik traktuje empatig
nic jako ,mickky” ozdobe zarzadza-
nia, lecz jako realna kompetencje
przywédcz%. Przysz}os'é lidera widzi
w polgezeniu technologii z inteli-
gencja Cmocjonaln:g, rozumieniem
kontekstu i odpowiedzialnoscia.
I tutaj dochodzimy do najwazniej-
S2€go paradoksu rewolucji Al Im
bardziej inteligentne stajg si¢ ma-
szyny, tym wazniejsze stajq si¢ ccchy,
keorych nie powinnismy bezreflek-
syjnie delegowa¢ maszynom. Oce-
na. Odpowiedzialnos’c’. Zaufanie.
Rozumienie  drugiego  czlowicka.
Wartosci. Sens. Technologia moze
odpowiedzieé na pytanie jak Przed-
siebiorca nadal musi wiedziec po co.

Mata firma moze by¢

naprawde duza

Przez lata skala dawala przedsie-
biorstwom przewage: wiceej kapita-
tu, wiecej danych, Wiqkszc dzialy IT,
drozszych konsultantow. Al czese
tej przewagi demokratyzuje.

Nie sprawi OCZ)Wis'cie, ze pieciooso-
bowa firma z dnia na dzien stanie

si¢ korporacjzg. Moze jcdnak spra-
wic, ze pie¢ 0sob bedzie wykonywa-
to prace, do kedrej wezesniej potrze-
ba by’ro siedmiu czy dziesiqciu — nie
poprzez prace diuzsza, lecz dzigki
usunigciu z ich dnia ngéci czynno-
sci mechanicznych.
Najwiqksza przewaga nie powstanie
jednak przez samo kupienie dostg—
pu do kolejnego modelu. Za chwile
WSZYSCy b(gd:} mieli dostgp do po-
dobnych technologii.
Przewagy stanie si¢ co$ znacznie
trudniejszego do skopiowania:
umicjetnosc zadawania wlasciwych
/ . . ,
pytan, organizowania procesow,
uczenia ludzi wspotpracy z Al i po-
dejmowania lepszych decyzji dzigki
odzyskanemu czasowi.
Sztuczna  inteligencja  przynosi
przedsigbiorcom  wige dos¢ prze-
wrotng lekeje. Technologia, ktora
miala uczyni¢ czlowicka mniej po-
trzcbnym, moze w rzcczywistoéci
Sprawic, ze jeszcze wazniejsze stanie
si¢ to, co najbardziej ludzkie: osad,
odpowiedzialnoéé, ciekawos¢ i zdol-
no$¢ nadawania rzeczom sensu.

MSP napedzaja polska gospodarke.
Jak leasing pomaga firmom rosnac¢ szybciej?

Mate i Srednie przedsiebiorstwa s3
fundamentem polskiej gospodarki.
Stanowig niemal 99,8 proc. wszystkich firm
dziatajacych w kraju i wytwarzaja ponad

45 proc. polskiego PKB. To wtasnie sektor
MSP tworzy miliony miejsc pracy, napedza
lokalny rozwéj i odpowiada za znaczna czes$¢
inwestycji realizowanych w Polsce.

Inwestycje wymagaja
sprawnego finansowania

Aby utrzymac konkurencyjnos¢,
przedsiebiorcy regularnie inwe-
stuja w maszyny, pojazdy, urza-
dzenia czy technologie. Jedno-
czesnie oczekuja, ze dostep do
finansowania bedzie szybki,
prosty i dopasowany do tempa
prowadzenia biznesu.
Odpowiedzia na te potrzeby
jest leasing, ktory od lat pozo-
staje jednym z najwazniejszych
zrodet finansowania inwestycji
w sektorze MSP. Pozwala korzy-
sta¢ z nowoczesnych Srodkéow
trwatych bez koniecznosci an-
gazowania $rodkéw wiasnych
i pomaga zachowaé ptynnosc
finansowa.

Cyfrowy leasing to standard
nowoczesnego biznesu

Alior Leasing rozwija swoja oferte
wiasnie z myslg o przedsiebior-
cach, ktérzy chca szybko realizo-
wac plany inwestycyjne. Dzieki
automatycznemu procesowi de-
cyzje leasingowg mozna otrzy-
mac juz w 10 minut od ztozenia
whniosku. Caly proces moze od-
bywac sie online, bez konieczno-
$ci osobistego spotkania. Klient
potwierdza dane za pomoca
SMS-a lub poczty elektronicznej,
a umowe zawiera zdalnie. Spo6tka
jest takze zintegrowana z ustuga
mObywatel, co dodatkowo przy-
spiesza podpisanie umowy.
Dodatkowym ufatwieniem jest
uproszczona procedura finan-

sowania. W przypadku jednego
przedmiotu o wartoséci do 500
tys. zt oraz zaangazowania do
1 mln zt przedsiebiorca nie musi
dostarcza¢ zadnych dokumen-
téw finansowych.

- Wiemy, ze polskie firmy z sek-
tora MSP s3 jednym z gtéwnych
motoréw wzrostu gospodar-
czego, a ich rozwdj zalezy od
dostepu do finansowania, ktére
jest szybkie, elastyczne i dopa-
sowane do realiéw prowadzenia
biznesu. Dlatego w Alior Leasing
konsekwentnie rozwijamy roz-
wigzania, dzieki ktérym przedsie-
biorcy moga koncentrowad sie
na realizacji swoich planéw in-
westycyjnych, a nie na formalno-
$ciach — méwi Maciej Czapski,
wiceprezes Alior Leasing sp.z0.0.

Oferta dopasowana do
potrzeb przedsiebiorcow
Oferta spétki odpowiada na po-
trzeby réznych grup przedsie-
biorcédw. Alior Leasing finansuje
startupy od pierwszego dnia
dziatalnosci, oferuje  dedyko-
wane rozwigzania dla przedsta-
wicieli zawoddéw medycznych,
a takze umozliwia finansowanie

nowych i uzywanych maszyn,
pojazddw oraz sprzetu specjali-
stycznego.

Klienci moga korzysta¢ z pet-
nej palety produktéw: leasingu,
pozyczki, najmu i ubezpieczen.
W przypadku pozyczki mozliwe
jest réwniez sfinansowanie po-
datku VAT, co stanowi dodatkowe
wsparcie dla ptynnosci finanso-
wej firmy.

Leasing od lat
pozostaje jednym
z najwazniejszych
zrédet finansowania
inwestycji w sektorze
MSP. Pozwala korzystac
z nowoczesnych
srodkéw trwatych
bez koniecznosci
angazowania srodkow
wtasnych i pomaga
zachowac ptynnos¢
finansowa.

Maciej Czapski, wiceprezes
Alior Leasing sp.zo.o.

Leasing wspiera rozwéj firm
Rozw6j sektora MSP w duzej
mierze nie jest mozliwy bez
systematycznego  inwestowa-
nia. Leasing skutecznie wspiera
przedsiebiorcow w realizacji tych
planéw, gdyz umozliwia szybki
dostep do niezbednych srodkéw
trwatych. Wiasnie dlatego jest
dzis jednym z kluczowych na-
rzedzi wspierajacych wzrost firm
i budowanie potencjatu polskiej
gospodarki.
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Nie da si¢ przewidzie¢ kolejnego kryzysu, ale mozna
przygotowac na niego firme

Pandemia miata by¢ wydarzeniem wyjatkowym.
Wojna w Ukrainie - szokiem, ktérego nikt nie
zaktadat w biznesowych scenariuszach. Kryzys
energetyczny miat ming¢ wraz ze stabilizacja cen,
a zaburzenia tancuchéw dostaw miaty by¢ przej-
Sciowe. Tymczasem kolejne kryzysy nie tyle znika-
ja, ile zmieniajg swoja postac.

ROBERT ROSICKI
CFO Eurocast

Dla przedsi(;biorco'w najwazniejsza
kompetencja nie jest dzis przewi-
dywanie przyszlosci, lecz zdolnos¢
do dzialania Wtedy, gdy przewi-
dzie¢ si¢ jej nie da.

Kolcjny kryzys nie musi zaczqé si¢
w Polsce, zeby bardzo szybko stac
sie problemem polskiej firmy.
Jeszeze kilka lat temu planowanie
strategiczne mialo dos¢ oczywisty
konstrukcjg: zalozenia dotycz%cc
sprzedazy, kosztow, inwestycji i
zatrudnienia, a nastgpnie kilka wa-
riantow  budzetu. Dzisiaj pytanie
Jjaki bedzie przyszly rok?” jest mniej
uzyteczne niz: ,co zrobimy, jcéli na-
sze zalozenia okazg si¢ bledne?”.

To zasadnicza zmiana sposobu my-
slenia o zarzacdzaniu. Szczegélnie
wazna dla sektora MSP.

Polska gospodarka stoi na

MSP. Ale MSP nie moze

sta¢ na jednym filarze

Wedlug  najnowszego  raportu
PARP w Polsce dzialalo w 2024 r.
ponad 2,37 min przedsiqbiorstw
niefinansowych. 99,8 proc. z nich
stanowily mikro-, mate i $rednie
firmy, odpowiadajace za 47,2 proc.
polskiego PKB.

Jezeli MSP odpowiadajg za niemal

Ryzyko moze by¢
globalne, ale jego
konsekwencje dla
firmy sa bardzo lokalne
i konkretne: dotycza
marzy, kosztow,
zamowien, dostepnosci
materiatéw czy
mozliwosci wejscia na
okreslony rynek.

polowe polskiej gospodarkl ich
odpornos¢ przestaje by¢ wyL}CLme
sprawa poszczegolnych przedsie-
biorcow. Staje si¢ elementem bez-
pieczeﬁstwa gospodarczego i kon-
kurencyjnosci Polski.

Jednoczesnie MSP ZAZWYCZaj] majg
mniejsza ska]g dziatania, ograni-
czony dostep do kapitalu i mniej-
szy margines blczdu niz najwiqkszc
organizacije. Dlatego odpornos¢ nie
jest dla nich modnym terminem
z prezentacji strategicznych. Jest
kwestig bardzo prakeyczng.

Firma moze mie¢ picni%dzc na
koncie i jednoczesnie by¢ podatna
na kryzys. Wystarczy jeden dostaw-
ca, od ktorego zalezy cata produk-
cja. Jeden klient odpowiadajgcy za
znaczaca cz¢s¢ przychodow. Jeden
pracownik posiadajacy kluczowg
wiedzg. Jeden system informatycz-
ny, ktorego awaria zatrzymuje ope-
racje.

W srodowisku wojskowym funk-
cjonuje zasada: [ Two is one. One
is none” — dwa to jeden, jeden to
zero. Chodzi o redundanch i $wia-
domos¢, ze rozwigzanie istniejgce
tylko w jednym egzemplarzu moze
w chwili kryzysu okazaé sie rozwig-
zaniem, ktorego faktycznie nie ma.
W biznesie dziala to dokladnie tak
samo. Jeden dostawca bez alterna-
tywy, jcdcn czlowick posiadajz}cy
krytyczna( Wiedzq czy jeden system,
ktorego awaria zatrzymuje dziatal-
nosé, s3 pojedynczymi punktami
awarii.

Dlatego odporna organizacja nie
pyta wy’r:&cznie: ,Czy mamy p]an?”.
Pyta réwniez ,Co si¢ stanie, jesli
ten plan przestanic dziataé?.

Odpornos¢ zaczyna si¢ tam, gdzie
koﬁczy si¢ koncentracja ryzyka
Zarzad powinien regularnie za-
dawa¢ sobie nicwygodnc pytania:
co zrobimy, jesli najwigkszy klient
ograniczy zamowienia o 30 proc.?
Jak dlugo mozemy dzialac, jesli
kluczowy dostawca przestanie do-
starcza¢ surowiec? Co stanie si¢
z marzy, jesli podstawowy koszt

produkcji wzrosnie 0 20 proc.? Czy
mamy alternatywe dla kluczowej
osoby?

To nie s3 pytania na czas kryzysu.
Trzeba je zada¢ wezesnie.

Nie zawsze musi tez chodzi¢ o ry-
zyko, keore widzimy bezpos’rednio
na wlasnym rynku. Polityka tary-
fowa Stanéw Zjednoczonych po-
kazuje, jak decyzja podejmowana
tysiace kilometrow od siedziby fir-
my moze wp}yna[c' najej codzienne
funkcjonowanie.

Cla, groiba ich podwyiszania czy
eskalacja napie¢ handlowych nie
ograniczajg sie do bezposredniej re-
lacji USA z konkretnym partnerem.
Mog% zmienia¢ przep}ywy towarow,
presj¢ cenowa, dostepnos¢ surow-
cow, decyzje inwestycyjne i sytuacje
konkurencyjng calych branz. W
efekcie przcdsigbiorstwo w Polsce
czy innym kraju Europy moze od-
czu¢ skutki wydarzenia, kedrego
$amo nie jest uczestnikiem.

To wazne rozroznienie. Ryzyko
moze byé globalnc, ale jego konse-
kwengje dla firmy sg bardzo lokalne
i konkretne: dotycza marzy, kosz-
tow, zamowien, dostqpnos’ci mate-
rialéw czy mozliwosci wejscia na
okreslony rynek.

Dlatego odpornos¢ nie oznacza
przewidywania  kazdej decyzji
administracji USA czy kolejnego
ruchu na rynku surowcow. Ozna-
cza rozumienie, przez jakic kanzﬁy
zewngtrzny szok moze dotrzec do

wlasnego biznesu - i przygotowa-
nie odpowiedzi.

Najdroisze sfowo w

biznesie? ,,Zawsze”

WLZawsze kupowalismy od tego do-
stawcy’”.

Lawsze mieliémy ten poziom za-
mowien”.

JLawsze udawalo si¢ znalez¢ pra-
cownika”.

JLawsze mogliémy podnieéé ceny”.
W stabilnym otoczeniu takie zdania
brzmia niewinnie. W kryzysie moga
okazac si¢ opisem najwickszych sta-
bosci organizacji.

Ostatnie lata szczegélnie mocno po-
kazaly to przedsigbiorstwom pro-
dukeyjnym. Jeden element tancucha
dostaw przestaje dziala¢ zgodnie
z planem, a problem z dostepnoscig
komponentu szybko przeklada sic
na produkcie, sprzedaz, plynnosc
i relacje z klientami.

W przetwérstwie [WOTZYW SZLUCZ-
nych dobrze wida¢, jak wiele pozor-
nie odlcglych czynnikéw Wplywa
na konkurencyjnosc. Dostepnosc
. . .

i ceny surowcow, energia, transport,
popyt, wymagania srodowiskowe
czy zmiany regulacyjne tWOrZz3 Sys-
tem naczyn polaczonych.

Czasami najtanszy dostawca nie jest
najtanszym  dostawca, jezeli jego
awaria moze zatrzymaé produkch.
Czasami najnizszy poziom zapaséw
nie oznacza najwyzszej cfcktyw—
nosci, jezeli brak kilku dni dostaw

powoduje wielotygodniowe konse-

kwengje.

Efektywnos’c’ kontra odpornos'c".’
To fa}szywy Wybér

Przez lata biznes byt uczony opty-
malizacji: mniej zapaséw, krétszy
czas dostawy, mniej kosztow, wick-
sza wydajnos¢, maksymalne wyko-
rzystanie aktywéw.

Problem polega na tym, ze model
zoptymalizowany pod katem nor-
malnych warunkow nickoniecznie
jest zoptymalizowany pod k%tcm
zaklocen.

Dlatego efektywnos¢ trzeba mierzy¢
w dwoch wymiarach: kosztem dzia-
tania w normalnych warunkach oraz
kosztem braku odpornosci. Ten dru-
gi moze byé znacznie Wiqkszy.

Jezeli alternatywny dostawea jest
nieco dronzy, ale pozwala utrzymaé
produkeje w sytuacji awaryjnej, nie
nalezy traktowad go wylacznie jako
,,droiszego dostawcy”. Jest rowniez
elementem bezpieczenstwa opera-
cyjnego.

Podobnie jest z energia. W przed-
sigbiorstwie produkcyjnym nie jest
ona juz tylko pozycja w rachunku
kosztow. Jest czynnikiem konkuren-
cyjnos'ci i ryzykicm strategicznym.
Odpornos¢ nie oznacza utrzymy-
wania wysokich zapasow wszyst-
kiego ani rezygnacji z efektywnosci.
Chodzi o identyfikacj¢ elementow
krytycznych i przygotowanie dla
nich alternacywy.
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Plynnos¢ daje czas. A

czas daje wybor

W kryzysie najcenniejszym  zaso-
bem przedsi¢biorstwa moze by¢ nie
gotéwka sama w sobie, lecz czas,
kt(')ry dziqki niej zyskujemy.

Firma  posiadajgca  odpowiednig
plynnoéé moze negocjowaé, zamiast
desperacko szukad rozwigzania.
Moze utrzymac¢ kluczowych pra-
cownikow, kupié surowiec droicj,
przeczekac chwilowy spadek popytu
albo zainwestowa¢ wtedy, gdy kon-
kurenci ograniczajg dzialalnosc.

Dlatego odpornos¢ finansowa nie
powinna by¢ definiowana wylgcznie
przez pytanie ,ile mamy pieniedzy?”.
Wazniejsze jest: ile czasu mozemy
dziala¢ w scenariuszu ZNacz3cego
pogorszenia warunkow rynkowych?

Kryzys ujawnia prawdtz

0 organizacji

Jestjeszcze jcdcn element, o ktérym
mowi si¢ za malo: ludzie.

Jezeli nieobecnos¢
jednej osoby powoduje,
ze firma nie potrafi
podja¢ decyzji,
negocjowac z klientem
albo uruchomi¢ procesu,
problemem nie jest
cztowiek.

W wielu MSP ogromna czgs¢ wie-
dzy znajduje si¢ w glowach kilku
0sob. To naturalne. Firma powsta-
je wokol wlasciciela, dyrektora
produkcji, handlowca czy tech-
nologa, ktory przez lata buduje
relacje i zna proces od podszewki.
Z perspektywy odpornoéci jest to
jednak ryzyko.

Jezeli niecobecnos¢ jednej osoby po-

woduje, ze firma nie potrafi podjac
decyzji, negocjowac z klientem albo
uruchomic¢ procesu, problemem nie
jest czlowiek. Problemem jest mo-
del organizacyjny.

Odporna firma potrzebuje wicc
nie tylko dobrych specjalistow, ale
takze zastczpowalnos’ci, dzielenia si¢
wiedzg, dokumentowania kluczo-
wych procesow i jasnego podziatu
odpowiedzialnosci.

Nie potrzebujemy kolejnego
segregatora z procedurami

Mozna stworzyé s’wictn% proccdu—
r¢ i jednoczesnie miec firme nie-
przygotowang do kryzysu. Dlatego
zamiast pisaé dzicsi%tki stron sce-
nariuszy, warto czasem przepro-
wadzi¢ prosty test.

Wyobraimy sobie, ze jutro najwiqk—
szy klient zmnicjsza zamowienia
0 40 proc., kluczowy dostawca in-

formuje o szesciotygodniowe;j prze-
rwie, ceny energii rosng o 25 proc.,
a osoba odpowiedzialna za operacje
jest niedostepna przez miesigc.

Co robimy? Kto podcjmujc de-
cyzje? Jakic koszty ogranicza-
my? Keorych klientow chronimy
W pierwszej kolejnos’ci? Z jakich
zrddel finansujemy  dzialalnos¢?
Jak dtugo mozemy dziata¢?

Jezeli odpowiedzi pojawiajg si¢
szybko, firma prawdopodobnie
ma podstawy odpornosci. Jezeli
nie — wlasnie znalezlismy obszar

do pracy.

Odpornos¢ nie oznacza
zachowawczosci

Mozna tak bardzo skoncentrowa¢
sie na ryzyku, ze firma przestanie
podejmowaé ryzyko W ogéle. A
przedsiebiorstwo, ktore nie in-
westuje, nie rozwija kompetencji
i nie szuka nowych rynkow, row-
niez staje si¢ mniej odpornc - tylc
ze powoli.

Odporna organizacja nie jest or-
ganizacjg, ktora unika ryzyka. Jest
organizacjy, keora wie, jakie ryzy-
ko podcjmuje i ma przygotowana
odpowiedi, kiedy rzeczywistoéé
pojdzie w innym kierunku. Dlate-
go dylcmat nie brzmi dzis: ,inwe-

stowac czy oszczedzac?”. Powinien
brzmied: ,w co inwestowac, zeby
jednoczesnie zwigksza¢ konkuren-
cyjnos¢ i odpornos¢ firmy?”
Nie da si¢ stworzyé modelu, kto-
ry pozwoli przewidzie¢ nastepny
kryzys. Nie wiemy, czy bedzie to
kolejny szok geopolityczny, cybe—
ratak, zalamanie popytu, problem
energetyczny, nagla zmiana regu-
lacyjna, eskalacja napie¢ handlo-
wych czy wydarzenie, ktorego dzi-
siaj nawet nie potraﬁmy nazwac.
Mozemy jednak przygotowac or-
S . °
ganizacje na zmiennosc.
Dywersyﬁkowaé klientow i do-
Pilnowa¢  plynnosci.
kompetencje ludzi.
Inwestowa¢ w  technologie. Te-
stowa¢ scenariusze. Budowaé al-

SLAWCOW.
Rozwij at

ternatywy. [ przede wszystkim
regularnie zadawa¢ sobie pytanie:
,Od czego jcstcs’my dzisiaj najbar—
dziej zalezni?”.

Bo odpornos¢ przedsi¢biorscwa
nie zaczyna siq Wtedy, kiedy zZna-
my odpowiedz na pytanie, co wy-
darzy si¢ jutro. Zaczyna si¢ wtcdy,
kiedy wiemy, co zrobimy, jesli ju-
tro wydarzy sie co$ zupelnie inne-
gO niz zaHada]is’my.

Nie odpornosc na konkretny kryzys.
Odpornos’c’ na nicprzcwidywalnoéé.

Zdoby¢ kapitat na ekspansije

Pierwsza sprzedaz potwierdza, ze technologia
odpowiada na realng potrzebe klienta. Gdy jednak
firma szuka kapitatu na ekspansje, musi pokazac,
ze ten sukces da sie powtoérzy¢ na wieksza ska-

le, a pozyskane pienigdze przetoza sie na trwaty

wzrost wartosci biznesu.

MICHAL GAWEDA
partner, Montis VC

Fundusz bedzie wige ocenial
kierunek rozwoju, wielkos¢ run-
dy, wycen¢ oraz moment rozpo-
czecia inwestycji. Zainteresowa-
nie spélk% otwiera rozmowe, ale
do transakeji prowadzi dopiero
plan, keory laczy te elementy
W przekonuj aca calosé.

Rynkowe rekordy tatwo odezytac
jako sygnal, 7e kapitalu Znow jest
pod dostatkiem. W prakeyce za
duza czgscig wzrostu stojg jednak
pojedyncze, bardzo duze rundy.
Wedlug raportu PFR Ventures
w drugim kwartale 2026 roku pol-
skie startupy pozyskaly 594 mln zi
(wylgczajac megarunde ICEYE). Az
274 min 71 z tej kwoty przypadio
na spotke Vikeor, keorej runde po-
prowadzﬁ Accel. chna transakcja
odpowiadata wige za okolo 46 proc.

Calcgo zestawienia. W takich wa-
runkach srednia wiclkos¢ rundy
mowi founderowi niewiele o tym,
ile kapitalu moze pozyskaé jego fir-
ma. Potrzebna kwote trzeba wypro-
wadzi¢ z ekonomii thncgo pl;mu
ckspansji i efekeu, jaki finansowanie
ma pozwolic osiagngc.

Nawet dobrze prosperujgca firma

nie zawsze pasuje do strategii VC

Warto przy tym pamigtac, co wla-
sciwie kupuje fundusz venture ca-
pital. Obejmuje on udzialy 7 0cze-
kiwaniem, ze po latach sprzeda
je z istotnym zyskiem. Sama per-
spektywa zwigkszenia przychodow
moze wiec nie wystarczyé. Trzeba
pokaza¢, dlaczego ckspansja otwo-
rzy dostep do duzej grupy po-
dobnych odbiorcow albo pozwoli
zwigksza¢  sprzedaz bez réwnie
szybkiego wzrostu kosztow. Z per-
spcktywy tunduszu inwestujacego

micdzy innymi w technologie dla

przemyshu i energetyki wazne jest
tez uwzglednienie tempa decyzji
zakupowych. Testy i uzgodnienia
z klientem mogg trwac miesigcami,
podczas gdy wynagrodzenia trzeba
p}acié od pocza[tku. To wyjas’nia,
dlaczego nawet dobrze prosperujg-
ca firma nie zawsze pasuje do stra-
tegii VC.

Wielkos¢ rundy wynika z rezul-
tatu, do ktorego ma doprowadzic
inwestycja. Moze nim byé zdoby—
cie grupy klientéw na nowym ryn-
ku i potwierdzenie, ze po kosztach
wdrozen oraz obslugi ich kontrak-
ty pozostawiajg marze. Jesli spol-
ka zaklada kolejne finansowanie,
musi zachowaé czas na pokazanic
wynikow i zamknigcie nastgpnej
transakeji. Potrzebny jest tez wa-
riant opoznienia sprzedazy: keore
wydatki mozna odsung¢ i z czego

. S

zrezygnowac przy mniejszej run-
dzie? Przyjecie nizszej kwoty przy
niezmienionym planie grozi powro-
tem po kapita]f, zanim pojawia si¢
argumenty uzasadniaj;%ce nastepng
inwestycje.

Tak policzona runda porzadkuje
rowniez liste  potencjalnych  in-
westorow. Warto sprawdzi¢, jakie
transakcjc tundusz rzcczywis’cic
przeprowadzil w ostatnich miesia-

cach, ile zwykle inwestuje na wej-
sciu, jakiego udzialu oczekuje i czy
zachowuje kapi tal na ko]ejne rundy.
Fundusz moze dobrze oceniac¢ tech-
nologig, 4 mimo to nie mie¢ mozli-
wosci sfinansowania transakeji tej
wielkosci lub zaakceprowania czasu
potrzebnego na rozwéj sp(’)}ki. Przy
wickszej rundzie kluczowe jest tez
znalezienie inwestora prowadzzg—
cego, kt(')ry przeanalizuje biznes,
zaproponuje warunki i zadeklaruje
istotng czczs'c’ kapitalu. Wedlug PFR
Ventures koinwestycje odpowiadaly
w pierwszym polroczu 2026 roku za
59 proc. wartosci transakcjiz. Takie
rundy czgsto wymagaja wspolpra-
cy kilku funduszy, ale znacznie fa-
twiej zbudowac konsorcjum, gdy
jcdcn Z iInwestorow jest gotowy jako
pierwszy WZi%C, odpowiedzialnoéé

za decyzje.

Wielkos¢ rundy
wynika z rezultatu,
do ktérego ma
doprowadzi¢
inwestycja.

Zapewnic czas

Dodatkowy czas moze zapewni¢
venture debr, czyli finansowanie
dluzne przeznaczone dla starcupow
Wspicranych przez inwestorow.
Uzupe]mia ono kapita]f pozyskany
w zamian za udzialy. O takim roz-
wigzaniu warto rozmawiac przy
rundzie lub krotko po niej, gdy spot-
ka ma srodki i wsparcie fﬁnduszy.
Finansujgcy ocenia bowiem takze
jej szanse na pozyskanie kolejnego
kapitalu. D1ug moze poméc osig-
gna¢ wynik uzasadniajgcy wyzszg
wyceng, ale trzeba policzy¢, ile czasu
rzeczywiscie zapewni po uwzgled-
nieniu odsetek, oplat i splac. Nad-
mierne zadluzenie moze Zniechqcic’
nastgpnego inwestora, jesli znaczna
czg8¢ jego pieniedzy mialaby trafi¢
do wezesniejszych wierzycieli.
Kapital na ckspansje trafia wice
przede wszystkim do firm, keore
potraﬁs[ zamienic¢ ambich Wejécia
na nowy rynek W Propozycj¢ moz-
liwa( do sfinansowania. Potrzebna
jest uzasadniona kwota, wynik, do
ktércgo ma doprowadzié inwesty-
cja, oraz fundusz gotowy popro-
wadzi¢ runde. Dopiero polgczenie
tych elementéw pozwala przejsc
od zainteresowania inwestoréw do
picnigdzy, keore moga pracowaé na
WZTOSst sp(')}ki.
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Gdzie wykorzystanie Al rzeczywiscie ma sens

Jeszcze niedawno sztuczna inteligencja byta ko-
jarzona przede wszystkim z duzymi korporacjami,
kosztowna infrastrukturg i zespotami specjalistow.
Dzi$ coraz wiecej narzedzi Al jest dostepnych takze
dla matych przedsiebiorstw.

MARTA GODZIsz
dyrektor Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego i studiéw MBA
dla branzy IT w Polsko-Japonskiej
Akademii Technik Komputerowych

Nie oznacza to jednak, ze kazda
firma potrzebuje wlasnego sys-
temu sztucznej inteligencji. Naj-
wickszg wartos¢ moze przynies¢
rozwigzanie znacznie prostsze:
dobrze dobrane narzedzie, wyko-
rzystane do konkretnego proble-
mu biznesowego.

Jeszcze kilka lat temu wdrozenie
Al wymagalo czesto inwestycji, na
ktore mniejsze przedsiqbiorstwa
nie mogly sobie pozwoli¢. Potrzeb-
ne byly dane, infrastrukeura, kom-
petencje technologiczne i ludzie,
keorzy potrafili takie rozwiazania
zaprojektowaé i utrzymywaé.

Dzis bariera wejscia jest zdecydo-
wanie nizsza. Generatywna Al jest
dostgpna w modelu abonamento-
wym, a korzystanie z wielu narzedzi
nic wymaga programowania. Dla
przedsigbiorcy oznacza to zmiang
znacznie wazniejszg niz sama po-
pularyzacja nowej technologii. Al
zaczyna by¢ traktowana nie jako
odrqbny projekt informatyczny,
lecz jako kolejne narzedzie pracy.

[ whasnie w tym kierunku warto
patrzeé na jej zastosowanie w sek-
torze MSP.

Nie od narzedzia, tylko

od problemu

Najczgstszym blqdem w podejéciu
do Al jest rozpoczecie od pytania:
,,]akie rozwigzanie powinniémy
kupié?”. Tymczasem wlasciwe py-
tanie powinno brzmieé: ,,Ktéry
proces W naszej firmie mozemy
dzicki Al wykonac szybciej, taniej
albo lepiej?”.

W malym przedsiqbiorstwie nie
trzeba  szukaé  spekeakularnych
zastosowan. Warto przyjrzeé si¢
codziennej pracy i zidentyfikowac
zadania powtarzalne, czasochlonne
i wymagajace przetwarzania duiej
ilosci informacji.

Moze chodzi¢ o Pprzygotowywanie
ofert, analiz¢ dokumentow, two-
rzenie raportéw, odpowiadanie na
powtarzajace si¢ pytania kliencow,
przygotowywanie materiatlow mar-
ketingowych, podsumowywanie
spotkan czy wyszukiwanie infor-

macji w ﬁrmowych zasobach.
W takich obszarach Al moze dzia-
la¢ jak cyfrowy asystent pracowni-
a. Nie musi podejmowac decyzji
ani zastgpowac czlowicka. Wystar-
czy, ze skroci czas potrzebny na wy-
konanie czesci pracy.
To moze mie¢ dla malej ﬁrmy bar-
dzo konkretne znaczenie. Jezeli
pracownik zamiast dwéch godzin
poéwigca na dane zadanie 40 minut,
odzyskany czas mozna przeznaczy¢
na sprzedaz, kontakt z klientem,
rozwoj produkeu czy pozyskiwanie
nowych kontrakeéw.
Dlatego wartos¢ Al powinna byé
oceniana nie przez liczbe zaku-
pionych ]icencji, ale przez efeke
biznesowy, jaki przynosi jej wy-
korzystanie.

Mata firma moze zyska¢

relatywnie wiecej

W duZej organizacji automartyzacja
pojedynczego procesu moze przy-
nies¢ oszczgdnoéci liczone w milio-
nach. W malej firmie skala bedzie
oczywiécie mniejsza. Nie oznacza
to jednak, 7€ znaczenie takiej zZmia-
ny musi by¢ mniejsze.

Dla przedsiqbiorstwa zatrudnia-
jacego kilkanascie osob odzyska-
nie kilku czy kilkunastu godzin
pracy tygodniowo moze mie¢ za-
uwazalny wplyw na efekeywnos¢
calego zespotu.

Al moze tez czgsciowo zmniejszac
roznice miedzy przedsigbiorstwami
wynikaja(ca( ze skali. Duza organiza-
cja moze pozwoli¢ sobie na osobny
dzial analityczny, marketingowy
czy rozbudowany zespol obslugi
klienca. Mikro- i male przedsi¢bior-
StWO czesto musi rozdziela¢ te za-
dania pomicdzy kilka osob.

Dostep do narzedzi Al nie likwi-
duje przewagi duZych firm. Moze
jednak pozwoli¢ mnicjszym orga-
nizacjom dziala¢ szybciej i spraw-
niej, niz wynikaloby to z ich zaso-
bow kadrowych.

Maly sklep internetowy moze
szybciej przygotowywad i porzad-
kowac informacje 0 produktach.
Biuro doradcze moze usprawnié
przygotowywanie analiz i mate-
rialéw dla klientow. Firma pro-
dukeyjna moze wykorzysta¢ Al do
pracy z dokumentacja( i danymi
operacyjnymi.  Przedsi¢cbiorstwo

uslugowe moze automatyzowac
czqéé komunikacji z klientami.

W kazdym z tych przypadkow
technologia jest srodkiem, a nie
celem.

Najpierw test, péz'niej

wicksze wdrozenie

Male firmy nie powinny kopio-
wac strategii Al duZych korpo—
racji. Znacznie rozs%dniejszym
rozwigzaniem moze byé podej—
scie etapowe.

Firma moze wybra¢ jeden proces
iprzez kilka tygodni sprawdzié, czy
zastosowanie Al rzeczywiscie przy-
nosi korzys’ci. W przypadku przy-
gotowywania ofert mozna zmierzy¢
czas potrzebny na stworzenie do-
kumentu, liczbq poprawek i szyb—
kos¢ odpowiedzi dla klienta. Do-
piero na podstawie tych Wynikéw
warto zdecydowac, czy rozwigzanie
rozszerza¢ na kolejne obszary.
Takie podejécie ogranicza ryzyko,
a jednoczesnie pozwala pracowni-
kom nauczyé si¢ korzystzmia Z No-
wych narzedzi.

Jest to szczegOlnie wazne, ponie-
waz koszt wdrozenia Al nie kon-
czy si¢ na zakupie abonamentu.
Trzeba uwzgltzdnié réwniez czas
pracownikow, szkolenia, inte-
gracje 7z istniejagcymi systemami,
przygotowanie zasad korzystania
z narzedzi oraz kontrole jakosci
generowanych wynikéw.

Dlatego najbardziej Z2awWanso-
wane rozwigzanie nie musi byé
najlepszym rozwigzaniem dla
przedsigbiorstwa. Czasami wigk-

W duzej organizacji
automatyzacja
pojedynczego procesu
moze przynies¢
oszczednosci liczone
w milionach. W matej
firmie skala bedzie
oczywiscie mniejsza.

sza wartos¢ przyniesie proste na-
rzqdzie, kedre dobrze odpowiada
na konkretng potrzebe.

Produktywnos¢ cztowicka,

nie automatyzacja dla

samej automatyzacji

Dyskusja o Al czgsto koncentruje
si¢ na pytaniu, keore zawody i zada-
nia technologia Zastapi. Z perspek—
tywy malego przedsigbiorstwa row-
nie wazne jest inne pytanie: kedre
zadania moze przejac od czlowicka,
aby czlowick mogl zajac si¢ praca
0 Wi(gkszej wartosci?

Handlowiec moze szybciej przy-
gotowa¢ podsumowanie rozmowy
i kolejnq wersje oferty. Marketingo—
wiec moze wykorzysta¢ Al do przy-
gotowania pierwszych wersji tresei.
Menedzer moze szybciej przeanali-
zowac obszerny raport. Pracownik
moze wyszuka¢ potrzebne infor-
macje w duzym zbiorze dokumen-
tow bez recznego przegls(dania kaz-
dego z nich.

Nie oznacza to automatycznego
przejecia odpowiedzialnoéci przez
algorytm. Przeciwnie. Im bardziej
Al uczestniczy w procesie bizne-
sowym, tym wiqksze znaczenie
ma czlowiek, keory potrafi ocenic
rezultat, wychwycié bl%d i pode(é
wlasciwg decyzje.

To oznacza rowniez zmiang kom-
petenciji. Pracownik powinien nie
tylko wiedzie¢, jak korzysta¢ z na-
rzqdzia, ale takze rozumieé jego
ograniczenia. Musi umie¢ ocenic,
kiedy wygenerowana odpowiedz
jest uzyteczna, a kiedy wymaga do-
datkowej weryfikacji.

Technologia wymaga zasad

Wraz z rosnacg dostepnoscig Al
pojawia si¢ takze ryzyko niekontro-
lowanego korzystania z narzedzi.
Pracownik moze chcie¢ wklei¢ do
zewnetrznego  systemu  dokument
zawierajacy dane klienta, informacje
finansowe czy poufne dane przed-
sighiorstwa. Z punkeu widzenia bez-
pieczeﬁstwa moze to byé znacznie
powaznicjszy problem niz sam koszt
niewlasciwie dobranej licencji.
Dlatego wdrozenie Al powinno
obejmowac takze podstawowe zasa-
dy dotyczgce danych. Firma powin-
na okresli¢, jakie informacje mogg
by¢ wprowadzane do zewngtrznych
narzgdzi, ktdre  dane wymagaja
szezegolnej ochrony i kiedy wynik
wygenerowany przez Al musi zostaé
zweryfikowany przez czlowicka.

To nie powinien by¢ dokument
tworzony wylacznie na potrzeby
dzialu IT. W malej firmie zasady
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Koszt wdrozenia Al nie
konczy sie na zakupie
abonamentu.

musza by¢ przede wszystkim proste
i zrozumiale dla osob, keore korzy-
stajg z narzedzi kazdego dnia.

Nie kazda firma potrzebuje

Al Wszqdzie

Entuzjazm zwigzany ze sztuczng
inteligencja moze prowadzi¢ do
bh;dncgo przekon:mia, 7e firma,
kedra nie Wdroiy Al w wielu ob-

szarach jednoczesnie, pozostanie
w tyle. To nie jest wlasciwa per-
spektywa.

Nie kaldy proces wymaga automa-
tyzacji. Nie kazda czynnos¢ bedzie
wykonywana lepiej przez algorytm.
W mektorynh przypadkach koszt
wdrozenia, kontroli i utrzymania
rozwigzania moze by¢ wickszy niz
uzyskana korzysc.

D]atego przedsiqbiorca powinien
patrze¢ na Al tak samo jak na kazda
inng inwestycje. Ile czasu 08ZCZ¢-
dzimy? Czy zmniejszymy liczbe

bhzdov&ﬂ Czy poprawimy obslugg
klienta? Czy pracownicy bedg mo-
gli wykonywa¢ bardziej wartoscio-
we zadania? Czy rozwigzanie Wpl -
nie na sprzedaz albo koszty?

Dopiero odpowiedzi na te pytania
powinny prowadzic do decyzji tech-
nologicznej.

Przewage zbuduje sposéb
wykorzystania Al
Sztuczna inteligencja rzeczywiécie

staje si¢ technologi% dostqpnq dla

Nie kazdy proces
wymaga automatyzacji.
Nie kazda czynnosc
bedzie wykonywana
lepiej przez algorytm.

coraz wickszej liczby przedsie-
biorstw. W pewnym sensie ozna-
cza to jednak, 7€ sama technologia
bedzie miala coraz mniejsze zna-
czenie jako zrodlo przewagi.
Jezeli to samo narzedzie moze
kupi¢ zaréwno mata firma, jak
ijej konkurent, przewage zaczyna
budowa¢ sposob jego wykorzysta-
nia: jakoéé procesu, kompctcncjc
pracownikow, sposob organizacji
pracy i umiejgtnoéé przeloienia
mozliwosci technologii na kon-
kretny wynik biznesowy.

Dla sektora MSP jest to szczcgél—
nie istotne. Mala firma nie musi
mie¢ wlasnego zespolu zajmujg-
cego si¢ sztuczng inteligench, aby
korzystac z jej mozliwosci. Powin-

na natomiast wiedzie¢, gdzie tech-
nologia rzeczywiécie moze poméc.
Najwigksza zmiana moze wigc nie
polega¢ na tym, ze kazda firma
bgdzic miala »Sswoja Al Bardzicj
prawdopodobne jest to, ze Al
stanie si¢ niewidocznz} warstwa
Codziennej pracy — podobnie jak
dzis niewiele 0sob zastanawia si¢
nad tym, ze korzysta z chmury,
arkusza kalkulacyjnego czy syste-
mu CRM.
W tym Swiecie pytanie nie quzie
juz brzmiafo: ,Czy sta¢ nas na AI?".
Coraz czesciej bedzie  brzmialo:
,Gdzie jej Wykorzystanie rZeczywi-
$cie ma sens?”.
[ wlasnie od odpowiedzi na to pyta-
. !
nie warto zaczac.

Rynek leasingu w Polsce - nowa faza rozwoju

Polski rynek leasingu rosnie, ale jego obraz nie jest
jednorodny. Mocne wyniki finansowania pojaz-
doéw, znacznie spokojniejszy wzrost w segmencie
maszyn i dominujaca pozycja MSP w strukturze
klientow pokazuja, gdzie koncentruje sie dzi$ ak-
tywnos¢ inwestycyjna firm.

T

“1?':?
(1, LV

ANDRZEJ SUGAJSKI
doradca zarzadu
Zwiazku Polskiego Leasingu

Jednoczesnie badania przedsigbior-
cow Wskazuj:% na drugz} wazng zmia-
ne: leasing dla wielu z nich nie jest
juz jedng z kilku rozwazanych form
finansowania, lecz rozwigzaniem
pierwszego wyboru.

Pierwsze pélrocze 2026 1. potwier-
dza, Zze leasing pozostaje jednym
V7 istotnych zrddet finansowania in-
westycji po]skich przedsiqbiorstw.
Firmy  leasingowe  sfiansowaly
w tym okresie aktywa o wartosci
6,9 mld zL o 8,9 proc. wigcej niz
rok wezesniej. Po bardzo dobrym
pierwszym kwartale tempo wzrostu
w drugim bylo nizsze, ale rynek na-
dal pozostawal na plusic.
Waznicjsza od samej dynamiki jest
jednak struktura tego wzrostu. Po-
kazuje ona, gdzie przedsiqbiorstwa
zwigkszajg naklady, a gdzie decy-
zje inwestycyjne s3 nadal bardzicj
ostrozne.

Najwigksza kategorig fimansowa-
nych aktywéw pozostajg pojazdy.
W pierwszym potroczu wartos¢ ich
finansowania Wynios}a 47,1 mld zt
i byla o 12,3 proc. wyzsza niz przed

rokiem. Szczegolnie mocny wzrost
nastapil w segmencie pojazdow cigz-
kich-o 25,5 proc., do 11,8 mld zL. Fi-
nansowanic ciggnikow siodlowych
zwigkszylo si¢ 0 31,2 proc., samocho-
dow ci¢zarowych powyzej 3,5 tony
0 27,8 proc., a autobusow o 39 proc.
W przypadku pojazdéw lekkich
wzrost wyniost 8,3 proc., a wartos¢
finansowania osi:%gn(ghl 34,7 mld z.
W tej grupie finansowanie samo-
chodéw  osobowych  zwickszylo
si¢ 0 8 proc., a dostawczych do 3,5
tony — 0 10,9 proc.

Zréinicowany rynek maszyn
Znacznie spokojniej rozwija
sie segment maszyn i urz%dzcri.
Wartos¢  finansowania  wzrosta
W pierwszym pélroczu 0 1,7 proc.,
do 13 mld zL \X/ym'k ca}ej kategorii
nic oddaje jednak duzych roznic
pomiedzy branzami.

Rosto  finansowanic maszyn dla
przemystu  spozywezego, sprzetu
medycznego Oraz maszyn do obrob-
ki metali. Nizsze niz rok wczesniej
by}O natomiast finansowanie ma-
szyn rolniczych. Trzeba przy tym
uwzgledni¢ wysoka baze z 2025 r.,
kiedy rolnictwie
wspierala  kumulacja  programow
pomocowych i rcalizacja odlozone-
£0 popytu. W czerweu Poj awilo si¢

inwestycje W

z kolei odbicie w segmencie maszyn
budowlanych.

Dane pokazuja wige rynek rosng-
cy, ale niejednorodny. Inwestycje
przedsi¢biorstw  koncentrujg sic

dzis przede wszystkim w pojaz-
dach, keore odpowiadajz} za ponad
trzy czwarte wartosci finansowa-
nych aktywow. Maszyny i urzg-
dzenia majy 21-procentowy udzial
w rynku.

Leasing dla mniejszych firm
Strukeura klientow dobrze poka-
zuje role leasingu w gospodarce.
W pierwszym polroczu 2026 .
52,1 proc. wartosci  finansowania
przypadlo  ma  przedsi¢biorstwa
o rocznych obrotach do 5 mln zL
Firmy osiggajace od 5 do 20 mln zt
obrotéw odpowiadaly za 14,6 proc.,
a przedsiqbiorstwa 7z obrotami po-
wyzej 20 min 7t — za 29,6 proc.
Leasing pozostaje wiec w duicj
mierze instrumentem finanso-
wania sektora MSP. Co wiecej,
badanie klientow firm 1easing0—
wych przeprowadzone w marcu
2026 1. na zlecenie ZPL pokazu—
je, ze dla znacznej czgsci przed-
siqbiorcéw jest to rozwigzanie
pierwszego wyboru.

Az 48,1 proc. badanych przy po-
dejmowaniu decyzji inwestycyjnej
nie rozwazalo alternatywy wobec
leasingu. Jezeli przedsigbiorcy po-
réwnywali rdzne sposoby finanso-
wania, najezesciej brali pod uwage
najem dlugotcrminowy — 23,7 proc.,

gotowke — 17,8 proc. oraz kredyt
bankowy — 16,7 proc.

Kryteria Wyboru leasingu

Badanie ZPL pozwala rowniez do-
kladniej odpowiedzie¢ na pytanie,
co decyduje 0 Wyborze ]easingodaw—
cy. Przedsi¢biorcy wskazujg zwykle
dwa lub trzy kluczowe czynniki.
Wsrod  najwazniejszych  znajdujg
si¢ warunki i parametry finansowe,
ale obok nich pojawiajg sie szybkos’c’
i prostota procesu, sprawna komu-
nikacja oraz zaufanie do marki.

To istotne rozroznienie. Dane po-
kazuja takze, ze koszt fiansowania
jest tylko jednym z elementdw de-
cyzji klienta. Konkurencja pomic-
dzy firmami leasingowymi odbywa
si¢ takze na poziomie procesu i ja-
kosci obstugi.

Potwierdzaj% to Wyniki dotycz%ce
satysfakeji. 78,3 proc. przedsi¢bior-
cow deklaruje, ze poleca leasing
jako forme finansowania, a wskaz-
nik NPS osiggnal +74,3 wobec
+59,5 rok Wczcéniej. chnoczeénie
79 proc. badanych pozytywnie oce-
nilo swéj ostatni proces zawarcia
umowy leasingu.

Cyfrowo, ale osobiscie
Zmiana rynku jest widoczna row-
niez w sposobic zawierania umow.

W badaniu udzial klientéw dekla-
rujatcyc}l elektroniczne podpisanie
ostatniej umowy wyraznie wzrosh.
Nie oznacza to jcdnak 7e przcdsig—
blorq oczekuja pelnej automatyza-
¢ji flnmsowmm
Be7po<redm kontake z doradcs[
preferuje 60,9 proc. respondentow,
kontakt e-mailowy 58,4 proc., a te-
lefoniczny 53,8 proc. Jednoczesnie
49,4 proc. badanych nie akeeptuje
Wykorzystania automatyzacji lub
Al na zadnym etapie procesu le-
asingowego.
Dane za pierwsze potrocze i wy-
niki badania klientow pokazuja
zatem dwa réwno]eg}e zjawi-
ska. Z jednej strony rynek nadal
zwigksza skalg finansowania inwe-
stycji przedsigbiorstw. Z drugiej
— zmienia si¢ sam sposob korzy-
stania z leasingu. Proces jest coraz
bardziej cyfrowy, ale dla klientow
nadal znaczenie maja warunki fi-
nansowe, sprawnosc obstugi i bez-
posredni kontake.
Na ca}y 2026 T. Zwiqzek Polskicgo
Leasingu prognozuje wzrost warto-
sci leasingu i pozyczki leasingowej
0 8,4 proc., do 129,5 mld zL.
Silnym impulsem w drugiej po-
lowie roku powinny byé inwesty-
c¢je zwigzane z Krajowym Planem
Odbudowy, funduszami  polityki
spéjnoéci oraz programem SAFE.
ZPL szacuje, ze wydatki inwesty-
cyjne finansowane z picni((dzy unij-
nych mogg w 2026 1. wynies¢ okolo
182 mld zl, wobec okoto 70 mld zt
rok wezesnicj. Tak duza skala srod-
kdw pub]iunyah powinna urucha-
mia¢ rowniez inwestycje prywatne,
w tym w sektorze MSP.
Leasmg pozostaje silnie zwigzany
Z inwestycjami M@P a jednoczes’nie
]est dla duzej czesei przedsigbior-
cow utrwalonym sposobem  finan-
sowania aktywow.






