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UBEZPIECZENIA GRUPOWE 2026/2027

Ubezpieczenia grupowe. Od pracowniczego benefitu
do realnej ochrony zdrowia 1 zycia

Ubezpieczenia grupowe od lat naleza do najpopularniejszych
swiadczen pozaptacowych oferowanych przez pracodawcéw. Ich
znaczenie jednak sie zmienia. W obliczu ograniczonej dostepno-
$ci publicznej opieki zdrowotnej, rosnacej Swiadomosci zdrowot-
nej pracownikow i coraz wiekszych kosztoéw absencji chorobowej
polisy grupowe stajg sie nie tylko elementem pakietu benefitow,
lecz takze narzedziem wspierajgcym bezpieczenstwo finansowe
pracownikow i stabilnos¢ funkcjonowania organizacji.

O wartosci takiej ochrony decyduja( juz nie
tylko cena i zakres swiadczen, ale rowniez do-
stepnos¢ ustug medycznych, dopasowanie pro-
gramu do potrzeb ubezpieczonych oraz jakose
doradztwa przy wyborze oferty.

Rynek dodatkowych ubezpieczen zdrowot-
nych systematycznie rosnie. Wedlug danych
Polskiej Izby Ubezpieczent na koniec 2025 .
z prywatnych ubezpieczen zdrowotnych ko-
rzystato ponad 5,8 mln os6b, czyli 0 8,6 proc.
wiecej niz rok Wczes'niej. Skladka przypisana
brutto w tym segmencic osiggnela 2,65 mld =1,
co oznacza wzrost 0 14,8 proc. rok do roku.
Dane te pokazuj 3, ze prywatna ochrona zdro-
wotna przestaje byé rozwigzaniem niszowym,
a pracodawcy odgrywaja coraz wickszg rolg
w zapewnianiu pracownikom dostepu do do-
datkowych swiadezen.

Jednoczesnie rosnie znaczenie ubezpieczen na
zZycie, ktore pomagaja ograniczyé finansowe
konsekwencje choroby, Wypaclku7 CZASOWC] lub

trwalej niezdolnosci do pracy, a takze smierci

ubezpieczonego. Oba rodzaje ochrony odpo—
wiadajg na rozne potrzeby, ale taczy je wspolny
cel: zwitzkszenie bezpieczeﬁstwa pracownikéw
i ich rodzin w sytuacj ach, ktérych skutki trud-
no przewidziec i ktore mogg powaznie obcig-
iyé domowy budzet.

Ubezpieczenie grupowe jako

element strategii pracodawcy

Jeszeze do niedawna prywatna opicka medycz-
nai ubezpieczenie na zycie by}y przede WSZySt-
kim dodatkami do wynagrodzenia, ktdre po-
maga}y firmom wyréinié si¢ na rynku pracy.
Dzis ich funkcja jest szersza. Pracownicy coraz
czesciej oczekuja od pracodawcey rozwigzan
wspierajz}cych zdrowie, poczucie bezpieczeﬁ—
stwa i mozliwosc szybkiego uzyskania pomo-
cy. Dla organizacji oznacza to konieczno$¢
uwzglqdnienia ochrony ubezpieczeniowej
w szerszej polityce zarzgdzania personelem.
Znaczenie ma rowniez sytuacja na rynku pra-

cy. Wysokos¢ wynagrodzenia nadal pozostaje

jednym z najwazniejszych kryteriow wyboru
pracodawey, ale coraz wigkszy role odgrywaja
warunki pracy, mozliwosci zachowania réwno-
wagi miqdzy zyciem zawodowym aprywatnym
oraz dostqp do $wiadczen odpowiadaj :%cych na
rzeczywiste potrzeby zatrudnionych. Grupowe
ubezpieczenie zdrowotne lub na Zzycie moze
byé jednym z elementdw budowania atrakcyj—
nej oferty pracowniczej, szczegolnie jesli obej-
muje szeroki zakres ochrony ijest dostqpne na
przejrzystych zasadach.

Z perspekeywy firmy liczy si¢ nie tylko przy-
cigganie nowych pracownikéw, lecz takze
utrzymanie obecnych i zapewnienie cigglo-
sci dzialania. Diuzsza nieobecnos¢ specialisty
moze oznacza¢ koniecznos¢ przesuniccia za-
dan, dodatkowe obcigzenie pozostalych czlon-
kdw zespolu, opéz'nienia w realizacji projektéw
czy czasowe ograniczenie mozliwosci obstugi
klientow. W przypadku stanowisk wymagaja-
cych specjalistycznych kompetencii zastgpienie
nicobecnej osoby bywa szczegolnie trudne.
Dlatego coraz czczs’ciej o wartosci benefitow
mowi si¢ w kontekscie zarzadzania ryzy-
kiem kadrowym. Ubezpieczenie nie elimi-
nuje przyczyn chorob ani nie gwarantuje,
ze pracownik uniknie absencji, ale moze
utatwié mu uzyskanie pomocy medycznej,
ograniczy¢ niepewnosc finansows i zapew-
ni¢ wsparcie w trudnym okresie. W polacze-
niu z profilakeyka, odpowiednia organizacjy
pracy i dzialaniami na rzecz dobrostanu
pracownikéw staje si¢ czgs’ci% d}ugofalowego
podejscia do zdrowia w organizacji.

Skala absencji pokazuje znaczenie profilakeyki
Koszty nicobecnosci pracownikow wykraczajg
daleko poza wynagrodzenie za czas choroby.
Absencja wplywa na organizaci pracy, obcigza
pozostalych czonkow zespolu i moze prowa-
dzi¢ do opdznien oraz spadku produkeywnosci.
Jej konsekwencje sg szczegdlnie odezuwalne
W 0rganizacj ach, w ktérych zadania wymagaja
scislej wspotpracy, a poszezegolne osoby dyspo-
nujg trudnymi do zastgpienia kompetencj ami.
W 2025 1. w Polsce zarejestrowano 27,5 min za-
swiadezen lekarskich o czasowej niezdolnosci
do pracy, obejmujaccych kzwcznie 290.5 min dni
absencji chorobowej. To 0 0,5 mln dni wigcej
niz rok Wczeéniej. Szczegélnie niepokoj:%cy
jest wzrost liczby nicobecnosci zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym. Z danych Zakladu
Ubezpieczeﬁ Spolecznych wynika, ze zabu-
rzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
odpowiadaly w 2025 1. za 34,1 mn dni absencjj,
wobec 30,3 mIn dni w 2024 1. Istotng przyczyna
niezdolnosci do pracy pozostajg rowniez cho-
roby ukladu miqéniowo—szkieletowego, keore
przelozyly sic na 42,4 mln dni nieobecnosci.
Dane te pokazuja, jak waznym elementem po-
1ityki pracodawcéw staje si¢ proﬁlaktyka zdro-
wotna. Nie chodzi wylacznie o finansowanie
leczenia, lecz takze o ularwianie pracownikom
szybkiego dostepu do konsultacji specjalistycz-
nych, diagnostyki i badan profilakeycznych.
Réwnie istotne s3 dziatania wspierajace zdro-
wie psychiczne, €ergonomie pracy i regeneracje
oraz ograniczajjce przecigzenie zawodowe.
© ciag dalszy nastr. 21
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LIDERZY UBEZPIECZEN GRUPOWYCH 2026/2027

Ubezpieczenia grupowe stajg sie coraz wazniejszym elementem polityki benefitowej firm, taczac ochrone finansowa pracownikéw
i ich rodzin z budowaniem atrakcyjnego srodowiska pracy.

SNLTUS

LIABRE Zi R B E 2 ER N A
Wyrézniony produkt: SALTUS ZDROWIE

Opis produktu

SALTUS ZDROWIE to ubezpieczenie zdrowotne,
ktére taczy szeroki dostep do opieki medycznej
z rozwigzaniami wspierajgcymi zdrowie pracowni-
kéw. Ubezpieczeni moga korzystac z sieci prawie
6 tys. partnerskich placéwek medycznych, a w ra-
mach programu nie obowigzuje gdrna granica wie-
ku pracownika.

Wyrdéznikiem jest réwniez bezptatna platforma

Co wyrdznia oferte

SALTUS wspdtpracuje z siecig blisko 6 tysiecy part-
nerskich placéwek medycznych w catej Polsce, réw-
niez w matych miejscowosciach. Brak gérnej grani-
cy wieku przystgpienia dla pracownika. Dostep do

SIGNAL IDUNA @

wellbeing oraz indywidualny opiekun ubezpie-
czenia, zapewniajagcy pomoc na kazdym etapie
korzystania z ochrony. SALTUS Ubezpieczenia
oferuje takze pracownicze programy profilak-
tyczne w ramach medycyny pracy oraz ubezpie-
czenie lekowe.

Duzg wygode daje mozliwosé umawiania wi-
zyt m.in. bezposrednio w placéwkach, a wysoki

bezptatnej platformy wellbeing 24/7 dla kazdego
ubezpieczonego. Indywidualny opiekun ubezpiecze-
nia. Pracownicze programy profilaktyczne w ramach
medycyny pracy. Ubezpieczenie lekowe, w tym re-

Wyrézniony produkt: GRUPOWE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Opis produktu

Grupowe Ubezpieczenie zdrowotne w SIGNAL IDU-
NA to przede wszystkim duza swoboda dla Osoby
Ubezpieczonej. Produkt daje mozliwos¢ dowolnego
wyboru placéwki medycznej, zrzeszonej w ramach
sieci SIGNAL IDUNA, w ktdrej chcemy skorzystaé
z wizyty lub badania bez koniecznosci autoryzacji
wizyty na Call Center. Chcac skorzystad z Lekarza
lub Placéwki z poza sieci Placéwek SIGNAL IDUNA
Ubezpieczony otrzymuje czesciowg refundacje po-

Co wyrdznia oferte

niesionych kosztéw za ustugi znajdujace sie w pa-
kiecie. Proces refundacji odbywa sie w petni on-line.
Standardy dostepnosci do lekarza POZ wynosza
24 h, natomiast do pozostatych lekarzy specjali-
stéw to 5 dni roboczych.

Pracodawcy majg mozliwosé wyboru z posréd
5 podstawowych pakietéw opieki oraz 5 rozsze-
rzeri dodatkowych takich jak: stomatologia, reha-
bilitacja, limitowane konsultacje z psychologiem,

cennik refundacji zwieksza dostepnos$¢ swiad-
czen takze poza siecia. Istotnym elementem jest
»Przyjazne przejscie” - mozliwosé kontynuowa-
nia rozpoczetego leczenia lub diagnostyki po
zmianie ubezpieczyciela.

To rozwigzania, ktére odpowiadajg zaréwno na po-
trzeby pracownikdw, jak i pracodawcéw dbajacych
o zdrowie zespotu.

fundacja lekéw. Mozliwosé umawiania wizyt bez-
posrednio w placéwkach. Wysoki cennik refundacji.
Przyjazne przejscie, czyli mozliwosé kontynuowania
leczenia/diagnostyki po zmianie ubezpieczyciela.

psychiatra, seksuologiem, logopeds i dietetykiem,
profilaktycznego przegladu zdrowia, pomocy do-
raznej czyli wizyt domowych oraz dyzurowych.
Kazdy pakiet podstawowy posiada jako czesé inte-
gralna konsultacje telemedyczne oraz ustugi Assi-
stance.

Dodatkowo ochrone mozna rozszerzy¢ o ubezpie-
czenie leczenia szpitalnego, ktére SIGNAL IDUNA
oferuje swoim klientom od przeszio 15 lat.

Szeroki zakres ochrony i wysokie standardy dostepnosci do lekarzy, a takze mozliwosé wyboru placéwki, w ktérej ubezpieczony przejdzie zabieg operacyjny

w ramach ubezpieczenia szpitalnego.

inler

UBEZPIECZENIA

Wyrézniony produkt: INTER VISION GRUPOWE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Opis produktu

INTER VISION to grupowe ubezpieczenie zdrowot-
ne dla firm, zapewniajgce pracownikom i ich rodzi-
nom dostep do prywatnej opieki medycznej w bli-
sko 5000 placéwek w catej Polsce. Oferta obejmuje
4 warianty dopasowane do potrzeb i budzetu firm:
Bronze, Silver, Gold, Diamond. Ochrong mozna ob-
ja¢ pracownikdw i ich bliskich, w tym dzieci az do

Co wyrdznia oferte

Grupowe ubezpieczenie zdrowotne INTER VI-
SION zapewnia dostep do blisko 5000 placéwek
i refundacje wizyt poza siecig. Obejmuje 71 spe-
cjalizacji bez skierowan i limitéw, konsultacje

26. roku zycia. Ubezpieczeni moga korzystaé m.in.
z konsultacji lekarzy 71 specjalizacji bez skierowania
i limitu wizyt, konsultacji profesorskich oraz szero-
kiej diagnostyki obejmujacej ponad 800 badan la-
boratoryjnych i obrazowych. W ofercie dostepne
m.in.: rehabilitacja, psychoterapia, stomatologia,
szczepienia oraz assistance 24/7. INTER VISION

profesorskie, ponad 800 badar oraz assistan-
ce 24/7. Oferuje zwrot kosztéw lekéw, zasitek
szpitalny i refundacje $rodkéw pomocniczych.
Ochrong mozna objgé dzieci do 26 lat i seniordw,

daje réwniez mozliwosé refundacji kosztéw kon-
sultacji i badan wykonanych takze poza siecig pla-
céwek wspdtpracujacych. Dzieki réznorodnym wa-
riantom firmy moga elastycznie dopasowaé zakres
ochrony do potrzeb swoich zespotéw, a pracowni-
cy zyskuja szeroki dostep do opieki zdrowotnej dla
siebie i swoich najblizszych.

bez limitu wieku pracownika i partnera. Wizyty
dostepne sg do 2 dniw POZ i 5 dni u specjalistéw,
z mozliwoscia refundacji poza siecig.



UBEZPIECZENIA GRUPOWE 2026/2027

16 - 22 pazdziernika 2026 .

GAZETA FINANSOWA 21

© dokonczenie ze str. 19

Ubezpieczenia grupowe mogg stanowic wazny
element takiego podejscia, zapewniajgc dodat-
kowz% ochron@ i dostqp do $wiadczen, ktore
pomagaja szybciej reagowad na problemy zdro-
wotne.

Natalia Awtoniuk, Senior Consultant, Banking
& Financial Markets, Devire, zwraca uwage na
strategiczny wymiar profilakeyki zdrowotnej:
Zdrowie 0sdb Z"ltrudmonvch przckl ada si¢ bo-
wiem bezposrednio na Cl%losc realizacji obo-
wigzkow zawodowych, stabilnos¢ zespolow
oraz przew1dealno<u funkcjonowania  calej
organizacji.

Profilaktyka nie powinna by¢ jednak utozsa-
miana wy}%cmle z oferty dodatkowvch swiad-
czen. Nawet szeroki pakiet medyun) nie zastg-
pi rozsqdnego planowania pracy, Wlaéciwego
podziatu obowigzkow czy kultury organizacyj-
nej, w ktércj pracownicy moga sygnahzowaé
przecigzenie. Ubezpieczenia i programy zdro-
wotne moga natomiast uzupelnia¢ te dziala-
nia, zapewniajac dostgp do konkremych uslug
i wsparcia.

Prywatna ochrona zdrowotna wobec
ograniczen systemu publicznego

Jednym z najwazniejszych czynnikow wply-
wajgcych na zainteresowanie ubezpieczeniami
zdrowotnymi pozostaje dostepnos¢ swiadcezen
finansowanych ze srodkow publicznych. Diu-
gie terminy oczekiwania na konsultacje i ba-
dania sprawiajg, ze pacjenci poszukujz} alter-
natywnych sposobow uzyskania pomocy. Dla
0sob aktywnych zawodowo czas ma szezegdlne
znaczenie — szybka konsultacj amoze pozwo]ié
wezesniej rozpoczg¢ diagnostyke, ograniczy¢
nicpcwnoéé isprawniej zaplanowaé leczenie.
Ubezpieczenie zdrowotne zapewnia dostep do
swiadczen okreslonych w umowie. W zalezno-
sci od produktu moze obejmowaé konsu]tacje
lekarskie, badania laboratoryjne i obrazowe,
wizyty u specjalistow czy inne ustugi medycz-
ne. Nie wszystkie pohw oferujg jednak taki
sam zakres, a sama obecno$¢ ubezpieczenia nie
oznacza automatycznie nicograniczonego do-
stepu do kazdego swiadezenia.

- btaly wzrost popularnosci prywatnych ubez-
picczen zdrowotnych wynika z niewydolnosci
publicznego systemu oplekl Ldrowotne keory
trwa w tym stanie od lat — podkrcsll Daniel
Konopka dyrekeor sprzedazy ubezpieczen
zdrowotnych i pracowniczych w SALTUS
Ubezpieczenia.

Rozwdj rynku wigze si¢ jednoczesnie z nowy-
mi wyzwaniami. Wzrost 1iczby ubczpicczonych
wymaga rozbudowy sieci placowek wspolpra-

Jednym z najwazniejszych
czynnikéw wptywajacych
na zainteresowanie
ubezpieczeniami
zdrowotnymi pozostaje
dostepnos¢ swiadczen
finansowanych ze srodkéw
publicznych.

cujgeych, zapewnienia odpowiednicj dostep-
nosci specjalistow i dostosowywania zakresu
swiadezen do zmieniajz}cych si¢ potrzeb. Jeie]i
liczba osob korzystajacych z prywatnej opicki
ro$nie szybcicj niz mozliwosci placéwck, TOW-
niez w tym segmencie moga pojawiaé si¢ ko-
lejki.

/naczenia nabiera]':} Wiec rozwigzania pozwa-
lajace korzysta¢ z szerszej sieci ustugodawcow.
Jednym z nich jest refundacja kosztow leczenia
poza siecig parmerskzb jeé]i przewiduje ja umo-

wa. Dzigki niej ubezpieczony moze uzyskac
swiadezenie w placowee, keora nie wspotpracu-
je bezpos’rednio Z ubezpieczycie]em, a nastep-
nic ubiegac si¢ 0 zwrot kosztow na okreslonych
zasadach.

Przed wyborem polisy warto zatem sprawdzic
nie ty Tko listg dostepnych specjalistow, ale tak-
e 71<ady rejestracii, dostepnos¢ badan, ewen-
tualne limity swiadezen i warunki refundacji.
Dla pracownika hczy sie przcdc Wszystkim
£o, Czy W momencie pojawienia sie problemu

zdrowotnego bedzie mogl rzeczywiscie skorzy-
sta¢ z ochrony.

Ubezpieczenia grupowe na zycie — finansowe
zabezpieczenie pracownika i rodziny

O ile ubezpieczenia zdrowotne odpowiada-
ja przede wszystkim na potrzebe dostepu do
us}ug medvcznych 0 txle po]iw na zycie pe}ni%
inng funkcje. Ich zadaniem jest zapewnienie
wsparcia finansowego w sytuacjach okreslo-

© ciag dalszy na str. 22

Grupowe ubezpieczenie zdrowotne w 2027 roku.
Od pierwszego objawu do wizyty w aptece

Przez lata pracodawcy poréwnywali pakiety medyczne gtownie po liczbie placowek i specja-
listow. Pracownicy oczekuja dzi$ czegos innego. Liczy sie dla nich to, czy dostang wsparcie na
kazdym etapie: od profilaktyki, przez diagnoze i leczenie, az po wizyte w aptece. Bo wtasnie
przy aptecznej kasie najczesciej konczy sie pomoc, a zaczyna ptacenie z wtasnej kieszeni.

PAULINA HERMAN
menedzer ds. Rozwoju Ubezpieczen
Zdrowotnych i Pracowniczych
w SALTUS Ubezpieczenia

Szybka wizyta to dopiero poczatek

Prywatna opieka medyczna wcigz zy-
skuje. Wedtug Polskiej Izby Ubezpieczen
na koniec 2025 r. z dodatkowych ubez-
pieczerr zdrowotnych korzystato ponad
5,8 mln 0s6b, a sktadka wzrosta w ciggu
roku o 14,8 proc. Gtbwnym powodem
pozostajg kolejki. Barometr WHC Funda-
¢ji Watch Health Care pokazuje, ze na wi-
zyte u specjalisty w ramach NFZ czekamy
$rednio 4,2 miesigca. W placéwkach part-
nerskich SALTUS TUW ubezpieczeni tra-
fiajg do internisty w niespetna dobe, a do
kardiologa $rednio po dwdch dniach.

Szeroka sie¢ placowek i krotkie terminy
to jednak dzis rynkowy standard. Pa-
¢jenci coraz chetniej leczg sie tez zdalnie
- w 2025 r. e-wizyty stanowity 40 proc.
konsultacji lekarskich w ramach naszych
ubezpieczen zdrowotnych.

Z naszych danych wynika, ze w 2025 r.
ubezpieczony skorzystat $rednio z 13,7
$wiadczenia, o 10 proc. wiecej niz
rok wczes$niej. Prawie potowe z nich
(46,9 proc.) stanowity badania labora-
toryjne. To dobry sygnat - pracownicy
coraz czesciej sprawdzaja zdrowie, kiedy
jeszcze nic ich nie boli.

Profilaktyka i dobrostan

zamiast gaszenia pozaréw
Pracodawcy chca tez dopasowac zakres
ochrony do wtasnego zespotu, zamiast
kupowac jeden pakiet dla wszystkich.
Ksiegowa, ktora osiem godzin patrzy
w monitor, potrzebuje innych badan
niz operator wozka widtowego w ma-
gazynie. Kilkanascie  Pracowniczych
Programéw  Profilaktycznych  SALTUS
Ubezpieczenia pozwala dobraé badania
do branzy - od profilaktyki wad wzroku
i postawy, przez ochrone stuchu, po pro-
filaktyke kardiologiczna.

Stale rosnie tez znaczenie dobrostanu
psychicznego. Wedtug raportu UCE RESE-
ARCH ,Polacy na granicy wypalenia zawo-
dowego” az 78 proc. Polakéw dostrzega
u siebie co najmniej jeden objaw wypa-
lenia. Od marca 2026 r. wszyscy ubezpie-
czeni w grupowym ubezpieczeniu Saltus
Zdrowie maja dostep do platformy well-
being, ktérg przygotowalismy z Wellbe-
ing Polska. Znajda tam webinary, kursy,
testy zdrowia i wyzwania, ktére pomagaja
zadbac o sen, odpornos¢ na stres czy kre-
gostup. Moga tez porozmawiac na wideo
ze specjalistami z 45 dziedzin.

Kilkanascie Pracowniczych
Programéw Profilaktycznych
SALTUS Ubezpieczenia
pozwala dobra¢ badania
do branzy - od profilaktyki
wad wzroku i postawy,
przez ochrone stuchu, po
profilaktyke kardiologiczna.

Ostatni, czesto pomijany

etap - apteka

Najstabsze ogniwo tej Sciezki lezy gdzie
indziej. Pracownik szybko trafia do leka-
rza, robi badania, wychodzi z recepts i...
zostaje sam z rachunkiem. Wedtug GUS
w 2025 roku Polacy kupili leki na recepte za
33,4 mld zk. NFZ pokryt 45,9 proc. tej kwoty
- i jego udziat rosnie - ale ok. 18,1 mid zt
pacjenci zaptacili sami. To $rednio 483 zt
na osobe rocznie, a u o0séb przewlekle
chorych zwykle znacznie wiece;j.

Na ten etap odpowiada ubezpieczenie le-
kowe SALTUS ZDROWIE, ktére pracodaw-
ca moze dotaczy¢ do grupowego ubez-
pieczenia zdrowotnego. Ubezpieczony
pokazuje w aptece identyfikator lekowy
z aplikacji i od razu pfaci kwote pomniej-
szong o dofinansowanie. Bezgotéwkowo
obstuzy go w aptekach wspdtpracujacych
z epruf w catej Polsce. Moze tez zapta-
ci¢ petng cene, a potem ztozy¢ wniosek
o zwrot w aplikacji. Pracownik odczuwa te
korzys¢ od razu przy pfatnosci za zakupy
W aptece — zarbwno przy sezonowym za-
chorowaniu, jak i przewlektej lub powaz-
nej chorobie. Zyskiem pracodawcy jest
mniejsza liczba przerwanych kuracji i krét-
sza absencja chorobowa pracownika.

Kierunek na 2027 rok
Mysle, ze w 2027 r. pracodawcy beda
ocenia¢ grupowe ubezpieczenie zdro-
wotne po jednym kryterium. Czy pra-
cownik ma wsparcie na kazdym etapie
- przy badaniu profilaktycznym, konsul-
tacji, diagnostyce i przy aptecznej kasie?
Sama duza liczba przychodni przestanie
wystarczac. Im mniej luk na tej drodze,
tym rzadziej kto$ odktada leczenie na
pozniej. A odtozone leczenie zwykle wra-
ca do firmy w postaci dluzszego zwolnie-
nia lekarskiego.

materiat partnera
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nych w umowie, takich jak smierc ubezpieczo-
nego, powazne zachorowanie, pobyt w szpitalu
czy niezdolnos¢ do pracy, o ile dane zdarzenia
sa objete ochrong.

/naczenie takicgo zabczpicczcnia szczcgél—
nie wyraznie wida¢ w przypadku osob, keore
utrzymujg rodziny, splacaja kredyty lub po-
nosza stale zobowiaczam'a finansowe. Nag}a
choroba lub wypadek mogg ograniczy¢ moz-
liwos¢ uzyskiwania dochodow, a jednocze-
snie zwickszy¢ wydatki zwigzane z leczeniem
i codziennym funkcjonowaniem. Swiadczenie
ubezpieczeniowe nie rozwigzuje wszystkich
problemow, ale moze pomde w pokryciu czesci
kosztow i ograniczy¢ koniecznos¢ korzystania
V oszczqdnos'ci.

Ubezpieczenia grupowe majg przy tym kilka
cech, keore odr(')iniaj% je od polis indywidual—
nych. Ochrona jest organizowana dla okreslo-
nej grupy, np. pracownikéw przcdsigbiorstwa,
a warunki umowy s ngadnizme dla ca}ej
grupy. W niektorych programach moze to ula-
twiaé objgcic ochron% 0sob, ktore przy indywi—
dualnym ubezpieczeniu napotkalyby bardziej
rygorystyczne wymagania dotyczace oceny ry-
Zyka. Nie oznacza to jednak, 7¢e Wszystkie po]isy
grupowe sg identyczne lub ze w kazdym przy-
padku nie obowi%zuj% ograniczenia zwigzane
ze stanem zdrowia. Ostateczny zakres ochrony
zalezy od konkretnej umowy, defiicji zdarzen
ubezpieczeniowych, wylaczen odpowiedzial-
nosci, karencji oraz wysokosci swiadczen. Dla-
tego sama informacja, 7e pracownik jest objcz—
ty ubezpieczeniem na zycie, nie wystarcza do
oceny, czy zapewnia ono odpowiedni poziom
bezpieczenstwa finansowego.

Rola brokera: nie tylko wybér

najtanszej oferty

Przy konstruowaniu programu  grupowego
istotne jest dopasowanie zakresu ochrony do
potrzeb ubezpieczonych i mozliwosci finan-
sowych organizacji. Na 1yr1ku dostgpnych jest
wicle wariantow polis, ktore roznig si¢ nie tyl-
ko skladka, lecz takze katalogiem $wiadczen,
sumami ubezpieczenia, defmicjami zdarzen
oraz ograniczeniami odpowiedzialnosci.

W tym procesie wazng role odgrywaja broke-
rzy ube7p1€g7en10w1 Ich zadaniem jest analiza
potrzeb klienta, pordwnanie ofert i negocjowa-
nie warunkow z ubezpieczycielami. Powinni
przy tym uwzgledniaé zarowno oczekiwania
pracodawcy, keory finansuje lub wspotfinansu-
¢ program, jak i interesy pracownikéw, keorzy
bedg korzystac z ochrony.

Malgorzata Kaniewska, prezes zarzqdu Polskicj
[zby Brokerow Ubezpieczeniowych i Reascku-
racyjnych, podkresla znaczenie dopasowania
zakresu po]isy do rzeczywistych potrzeb ubez-
pieczonych. — Programy ubezpieczeniowe win-
ny byc oparte na potrzebach osob ubezpieczo-
nych i o to szezegolnie dbajg brokerzy tak aby
skladnikiem programu nie bylo swiadezenie,
ktore jest qudne osobie ubezpieczonej — mowi
ckspertka.

W praktyce przygotowamc dobrego programu
wymaga znalezienia rownowagi miedzy zakre-
sem ochrony a kosztem. Rozbudowana polisa
moze Zapewniaé SZETSZY kata]og $wiadcezen, ale
wigza si¢ z wyzszy skladka. Z kolei oferta tan-
$za moze nie odpowiadaé na Wszystkic potrze-
by pracownikow. Zadaniem doradcy jest wska-

zanie toznic i konsekwendji poszezegolnych
rozwigzan, tak aby decyzja nie sprowadzala sie
Wyh}cznic do poréwnania cen.

[stotna jest rowniez komunikacja. Pracownicy
powinni wiedzie¢, jakie zdarzenia obejmuje
po]isa, komu przys}uguje swiadczenie, j ak Zg}o—
sic roszezenie i jakie dokumenty nalezy przy-
gotowaé. Brak tej Wicdzy moze powodowac’, 7e
ubezpieczony nie wykorzysta dostepnych moz-
liwosci albo dopiero w trudnej sytuacji dowie
si¢ o ograniczeniach Umowy.

— Naszg rolg jest m.in. budowanie swiadomosci
ubczpicczcniowcj a po stronie odbiorcy ubez-
pieczenia poziom wiedzy7 postaw i zrozumie-
nia ryzyka nie wyglada najlepiej — podsumo-
wuje Ma}gorzata Kaniewska.

Budowanie swiadomosci ubezpieczeniowej ma
znaczenie takze dlatcgo, 7e klienci czesto kon-
centrujg sic na wysokosci sktadki, a w mniej-
szym  stopniu  analizujg  warunki  ochrony.
Tymczasem ubezpieczenie nie jest produktem,
ktorego wartos¢ mozna oceni¢ wylacznie na
podstawic ceny. O jego przydatnos’ci dccydujc
przede wszystkim to, czy w okreslonej sytuacji
zapewni $wiadczenie odpowiadajgce potrze-
bom ubezpieczonego.

Cena czy zakres? Najwazniejszy jest
rzeczywisty poziom ochrony
Presjakosztowa dotyczy zarowno praco-
dawcow, jak i samych pracownikéw. Fir-
my muszg planowac budzety benefitowe,
uwzgledniajge koszty wynagrodzen i innych
swiadezen, a osoby zatrudnione porownu-
ja dostepne warianty pod kgtem wysokosci
sktadki i zakresu ochrony. W rezultacie wy-
bor programu grupowego czgsto oznacza ko-
niecznos¢ ustalenia priorytctéw

Pracodawca moze Zdecydowaé si¢ na finanso-
wanie podstawowego wariantu dla wszystkich
zatrudnionych, a nastepnie umozliwi¢ im roz-
szerzenie ochrony na preferencyjnych warun-
kach. Innym rozwigzaniem jest wspolfinanso-
wanie skladki przez firme i pracownika. Takie
modele pozwalaja uwzgledni¢ réznorodnose
potrzcb, cho¢ wymagajq przcjrzystych zasad
i odpowiedniego wyjasnienia roznic migdzy
wariantami.

Skuteczna polityka
zdrowotna w firmie
wymaga potaczenia kilku
elementow.

Tymczasem ubezpieczenie
nie jest produktem,
ktérego warto$¢ mozna
oceni¢ wylacznie na
podstawie ceny.

Warto przy tym pamiqtaé, 7e najtaﬁSZ'a polisa
nie zawsze oznacza najlepsza relacje koszeow
do korzyéci. W ubezpieczeniu Zdrowomym
znaczenie ma m.in. dostepnos¢ lekarzy i badan,
aw ubezpieczeniu na zycie — Wysokos’c’ swiad-
czen i zakres zdarzen objetych ochrong. Nalezy
tez Zzwroci¢ uwage na ograniczenia, keore moga
wplywac na mozliwos¢ uzyskania swiadezenia.
— Brokerzy bardzo pracuja nad wdrazaniem
program(’)w grupowych w réinych warian-
tach, z roznymi opcjami, wskazujg na rozni-
cew oftrowanygh warunkach ubezpieczenia
tak aby poziom zadowolenia ubezpieczo-
nych byl jak najwyzszy zaznacza — prezes
zarz%du PTBUiR.
Przydamym rozwigzaniem moze by¢ regu-
larny przeglad programu. Potrzeby pracow-
nikow zmieniajg sic wraz z wickiem, sytuacja
rodzinng i zawodowy, a takze ze zmianami na
rynku ustug medycznych. Program, keory kilka
lat temu odpowiadal oczekiwaniom zespotu,
z czasem moze wymagac aktualizacji. Przeglad
powinien uwzglednia¢ doswiadezenia ubezpie-
czonych, zglaszane problemy z dostepnoscig
swiadezen oraz relacj(; kosztdw do rzeczywiste-
go zakresu ochrony.

Zdrowie psychiczne i przecigzenie

— nowe wyzwania dla pracodawcow
\X/sp(')}czcsnc srodowisko pracy coraz czqs’cicj
wiaze si¢ z presja czasu, duzg liczbg informa-
cji i koniecznoscig ciaglej dostgpnosci. Praca
zdalna i hybwdowa daje W1§1<<79[ elastycznosc,
ale moze rowniez zaciera¢ granice migdzy obo-
wigzkami zawodowymi a zyciem prywatnym.
W wielu organizacjach dochodzi do tego szyb-
kie tempo zmian technologicznych, rosngce
oczekiwania klientow 1 koniecznosé¢ réwnole-
glego prowadzenia wielu projektow.

W takich warunkach profilaktyka zdrowotna
powinna obejmowac nie tylko kwestie fizycz-
ne, lecz takze zdrowie psychiczne. Przewlekly
stres, prob]emy ze snem, przecigzenie i wypa-
lenie zawodowe moga wplywac na samopoczu-
cie, konccntracjg oraz zdolnos¢ do Wykonywa—
nia obowigzkow. Ich konsekwencje odczuwajg

7ardwno pracownicy, jak i pracodawcy.

W materiale Devire przywolano wyniki Ra-
portu Trendow 2026 Devire i badania opinii
SW Research. Zgodnie z nimi 56,7 proc. pra-
cownikow wskazujc biuro jako gléwnc zrodlo
przebodzcowania, a 85 proc. uwaza, ze prze-
bodzcowanie obniza produktywnosc. Dane te
Zwracajg uwage na potrzebq przyglqdzmia sie
nie tylko samemu miejscu wykonywania pracy,
ale takze organizacji zadan, komunikacji i wa-
runkom Sprzyjajacym regeneracii.

Natalia Awtoniuk, Senior Consultant, Ban-
king & Financial Markets, Devire, wskazuje na
maczenie dzialan wykraczajgcych poza samy
oferte beneficow.

- Kluczowa jest takze kuleura organizacyjna,
kedra promuje réwnowagg miedzy praca a od-
poczynkiem, realistyczne planowzmie zadan
oraz otwartos¢ na rozmowe o zdrowiu psy-
chicznym — mowi.

Ubezpieczenie moze byé jednym z elementow
systemu  wsparcia, zwlaszeza jesli obejmuje
dostgp do konsultacji psychologicznych lub
psychiatrycznych. Nie zastapi jednak dzialan
organizacyjnych, takich jak odpowiednie za-
rz%dzanie obci%ieniem, jasne okreslanie prio-
rytetéw czy wspieranie menedzerow w TOZpO-
zZnawaniu sygna}éw przecigzenia. Najwigksz%
wartos¢ przynosi polaczenie dostgpnych swiad-
czen z kultura pracy, kedra nie ucrudnia korzy-
stania z pomocy.

Od pojedynczego benefitu do

spojnego programu zdrowotnego

Skuteczna polityka zdrowotna w firmie wy-
maga po}%czenia kilku elementow. Pierw-
szym jest dostep do swiadezen medycznych
i ubczpicczcniowych‘ Drugim — proﬁlakty—
ka, edukacja oraz budowanie $wiadomosci
zdrowotnej. Trzecim — srodowisko pracy,
keore wspiera regeneracje i umozliwia odpo—
wiedzialne zarzadzanie obowiazkami.

W praktycc moze to oznaczac pohgczcnic
ubezpieczenia Zdrowomego 7 programem
badan profilaktycznych, konsultacjami do-
tyczacymi zdrowia psychicznego, edukacj%
w  zakresie ergonomii oraz inicjatywami
promujacymi aktywnoéé ﬁzycznzg. Zakres
dziatan powinien jednak wynikac¢ z potrzeb
konkretnej organizacji, a nie wylacznie z po-
pularnosci okreslonych beneficow.

Wazne jest rowniez dopasowanie komuni-
kacji do roznych grup pracownikéw. Innych
swiadezen moga potrzebowac osoby rozpo-
czynajgce karier¢ zawodowa, innych rodzice
ma}ych dzieci, a jeszcze innych pracownicy
w starszych grupach wickowych. Zréznico-
wanie potrzcb nie musi oznacza¢ tworzenia
catkowicie odrqbnych programéw dla kaidej
osoby. Moze jednak przemawia¢ za wprowa-
dzeniem kilku wariantow ochrony lub moz-
liwosci rozszerzenia podstawowego pakictu.
Pracodawey powinni takze regularnie spraw-
dzad, czy oferowane rozwigzania sg rzeczywi-
scie wykorzystywane i odpowiadajg oczeki-
waniom zatrudnionych. Pomocne mogg byé
ankiety, analiza najczesciej wykorzystywa-
nych swiadezen oraz rozmowy z pracowni-
kami. Dane o korzystaniu z programu warto
) , .. .
interpretowac ostroznie, z poszanowanicm
prywatnoéci i poufnos’ci informacji dotycz%—
cych zdrowia.






