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ZARZADZANIE DANYMI W FIRMIE

Firmy majq coraz wiecej danych, ale wciqz wiedzq zbyt mato...
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Od dokumentu do danych — jak Al i elektroniczny
obieg wspierajg proces obstugi faktur?

0d 1 lutego 2026 roku faktury w KSeF wystawiaja
najwieksze firmy, a od 1 kwietnia takze kolejni
podatnicy. W efekcie coraz wiecej dokumentow
trafia do dziatu ksiegowego jako uporzagdkowane
pliki XML. Nie oznacza to jednak konca problemu
z danymi zamknietymi w dokumentach. Umowy,
pisma urzedowe, faktury zagraniczne i dokumenty
spoza KSeF nadal wptywaja do firm jako pliki PDF,
skany lub zataczniki w e-mailach. Dane sa wiec

w organizacji, ale bez odpowiedniego odczytu

i obiegu trudno je wykorzystac.

Trzy strumienie,

w ktorych ging dane

Pierwszy to faktury spoza KSeF,
np. od zagranicznych kontrahen-
téw. Drugi to umowy i aneksy,
w  ktérych terminy wypowie-
dzenia, kwoty czy kary umowne
znajduja sie w tresci dokumentu,
a nie w polach umozliwiajacych
filtrowanie czy ustawianie przy-
pomnien.

Trzeci obszar to korespondencja,
w tym e-Doreczenia. Jedli firma
nie odbierze pisma z urzedu
w ciggu 14 dni od jego wply-
niecia na adres do doreczen
elektronicznych, uznaje sie je
za doreczone nastepnego dnia
po uptywie tego terminu. Pismo
skierowane do skrzynki nieobec-
nej osoby moze wiec oznaczac
ryzyko prawne, a nie tylko orga-
nizacyjne.

Wspdlny problem jest jeden: in-
formacja istnieje, ale w formie,
ktérej system nie potrafi bezpo-
Srednio wykorzystac.

Co robi sztuczna inteligencja?

OCR odczytuje znaki, natomiast
rozwigzania oparte na Al potra-
fia dodatkowo rozpozna¢ typ
dokumentu i jego kontekst. Od-
rézniaja fakture od umowy czy
wezwania do zaptaty, odczytuja
NIP, numer, kwoty i daty, a zumo-
wy — strony i terminy. Moga tez
poréwnywac dane z baza kontra-
hentéw, biafg lista podatnikéw
VAT czy numerem zamowienia,
wskazywac braki i przekazywac
dokument do wiasciwej osoby.

Odczytanie danych nie powinno
konczyc sie ich eksportem do ar-
kusza i recznym przepisywaniem.
Dane moga od razu uruchamiac
odpowiedni proces: faktura za

ustugi IT trafia do kierownika IT,
a pismo z urzedu — do dziatu
prawnego. Rola czlowieka jest
przede wszystkim decyzja, a nie
wyszukiwanie dokumentu i usta-
lanie kolejnych krokéw. System
wspiera klasyfikacje i routing,
cztowiek zatwierdza, a kazda
czynno$¢ pozostaje w  historii
dokumentu. Przypadki niejed-
noznaczne trafiajg do weryfikacji
pracownika.

Sciezka faktury PDF

Faktura od zagranicznego do-
stawcy wplywa jako zatacznik
PDF. System rozpoznaje doku-
ment, odczytuje jego numer,
kontrahenta, kwote i termin ptat-
nosci, a nastepnie sprawdza, czy
dostawca znajduje sie juz w ba-
zie i czy istnieje odpowiadajace
mu zamdwienie.

Wynik trafia do osoby odpowie-
dzialnej za dany obszar, ktéra
zatwierdza fakture lub zgtasza
uwagi. Po akceptacji dokument

r

jest kierowany do ksiegowosci,
a dane do systemu finanso-
wo-ksiegowego wraz z odno-
$nikiem do oryginatu. Numer
faktury nie wymaga recznego
przepisywania, a status doku-
mentu pozostaje widoczny na
kazdym etapie obiegu.

Kiedy dane traca wartos¢
Samo odczytanie danych z fak-
tury nie konczy procesu. Do-
kument musi jeszcze przejsc
$ciezke akceptacji, zostac zaksie-
gowany i skierowany do pfatno-
éci. Dlatego réwnie wazny jest
elektroniczny obieg informacji,
czyli workflow, ktory porzadkuje
kolejne etapy i przypisuje za nie
odpowiedzialnos¢.

Sciezke akceptacji mozna defi-
niowa¢ na podstawie regut biz-
nesowych, takich jak wartos¢ do-
kumentu, centrum kosztéw czy
jego typ. Dla nizszych kwot de-
cyzje podejmuje kierownik, przy
wyzszych progach do procesu
moze dotaczy¢ dyrektor finan-
sowy, a dokument wymagajacy

Warto$¢ danych
roSnie, gdy ich odczyt
automatycznie
uruchamia proces,
a cztowiek skupia sie
na podejmowaniu
decyzji.

&
=

Szymon tuczak, Dyrektor sprzedazy i marketingu w Primesoft Polska

oceny formalnoprawnej trafia
do dziatu prawnego. System
przypisuje zadania, monitoruje
terminy, wysyla przypomnienia
i obstuguje zastepstwa.

— Najwieksza wartos¢ pojawia
sie wtedy, gdy odczyt danych jest
potaczony z procesem. Zarzad
zyskuje biezacy wglad w status
dokumentoéw, a osoby odpowie-
dzialne za kontrole moga szybko
wskazac op6znienia i waskie gar-
dfa. Czas potrzebny na akcepta-
Cje staje sie dzieki temu mierzal-
nym parametrem procesu, a nie
informacja, ktoérej trzeba szukac
w mailach — informuje Szy-
mon tuczak, Dyrektor sprzedazy
i marketingu w Primesoft Polska.

Integracja i bezpieczenstwo

System elektronicznego obiegu
dokumentéw powinien by¢ cze-
$cig $rodowiska IT firmy. Dane
z faktury moga by¢ automatycz-
nie przekazywane do systemu

finansowo-ksiegowego, a infor-
macje zwrotne, takie jak numer
KSeF czy status dokumentu,
powinny wraca¢ do systemu ob-
stugujacego proces. W praktyce
oznacza to integracje z rozwig-
zaniami uzywanymi w organi-
zacji, takimi jak SAP, Symfonia,
Comarch czy enova365, najlepiej
przez otwarte API.

Im wiecej dokumentow prze-
chodzi przez jeden system, tym
wiekszego znaczenia nabierajg
zarzadzanie uprawnieniami i pet-
ny $lad audytowy. Warto spraw-
dzi¢, czy system rejestruje dzia-
tania uzytkownikéw, obstuguje
logowanie kontem domenowym
i uwierzytelnianie dwusktadniko-
we. Punktem odniesienia moga
by¢ roéwniez certyfikaty ISO
27001 w zakresie bezpieczen-
stwa informacji oraz ISO 22 301
dotyczacy ciggtosci dziatania.

Trzy pytania, ktére warto zadac
dostawcy:

1. Co system robi zdokumentem,
ktérego nie jest pewien? Powi-
nien skierowa¢ go do weryfikagji
przez cztowieka.

2. Dokad trafiaja dane i czy kto$
musi je przepisywac? Odpowiedz
powinna wskazywac konkretny
system oraz spos6b integracji.

3. Kto widzi dokument i co po-
zostaje w historii? Znaczenie
majg uprawnienia, rejestr dzia-
tan i miejsce przechowywania
danych.

Odpowiedzi pokaza, czy rozwig-
zanie zapewnia jedynie automa-
tyczny odczyt dokumentéw, czy
rzeczywiscie wspiera caty proces
ich obstugi.

materiat partnera
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CYFROWE ZAUFANIE. ILE KOSZTU]JE
PODPIS NA PAPIERZE?

Podpis elektroniczny przestaje by¢ technologiczna
nowinka. Staje sie narzedziem ograniczania kosz-
tow, przyspieszania transakcji i budowania bezpie-

czenstwa przedsiebiorstw.

Grzegorz Dombski

Umowe  wartg miliony zlotych
mozna dzis wynegocjowac podcms
wideokonferencji,  przygotowac
przy wsparciu sztucznej inteligencji
i przesta¢ kontrahentowi na drugi
koniec Europy w kilka sekund.
A potem wydrukowa¢, podpisac,
zeskanowal i odesta¢. Ten para-
doks doskonale pokazujc, ] ak wiele
przedsi¢biorstw nadal funkcjonuje
na styku dwoch epok. Firmy in-
westuja w Cyfryzach, automatyza-
cje i analiz¢ danych, ale finalizacja
transakcji wcigz bywa uzalezniona
od papierowego obiegu dokumen-
tow. Tymczasem podpis i pieczgé
elektroniczna staja sie elementami
infrastrukeury zaufania, od keorej
zalcia} szybkos’c’ dziatania, bczpic—
czenstwo informacji i konkuren-
cyjnos¢ biznesu.

Zaufanie do danych zaczyna

sie od dokumentu

Przez dziesigciolecia podpis wlha-
snoreczny byl jednym z funda-
mentow  obrotu  gospodarczego.
Potwierdzal — zawarcie  umowy,
przyjecie Zobowisczania i odpowic—
dzialnos¢ za podejmowang decyzje.
Cyfrowa gospodarka zmienila spo-
sob tworzenia dokumentow, ale nie
wyeliminowata potrzeby zaufania.
Przeciwnie. Im wiccej transakcji
odbywa si¢ na odleglos¢, tym wigk-
szego znaczenia nabiera mozliwos¢
ustalenia, ko podpisal dokument,
skad pochodzi i czy jego tres¢ nie
zostala  zmieniona. Nie chodzi
wylacznie o kwestie prawne. Dla
przedsigbiorstwa  brak  wiarygod-
nych mechanizmow potwicrdzania
autentycznosci informacji oznacza
konkretne ryzyko finansowe. Fal-
SZywe zamowienie moze doprowa—
dzi¢ do nieuzasadnionej dostawy,
podrobionc potwicrdzcnic trans-
akeji do straty, a nicautoryzowana
zmiana warunkow umowy do kosz-
LOWNEEo SPOru.

W tym kontekscie podpis elek-

troniczny przestaje byé jedynie

wygodnym zamiennikiem dlugo-
pisu. Europejskie rozporzgdzenie
cIDAS stworzy}o Wspélne ramy
prawne dla ustug zaufania. Zgod-
nie z jego przepisami kwalifiko-
wany podpis elektroniczny ma
skutek prawny réwnowazny pod-
pisowi Wlasnorqczncmu.

Inna funkeje pelni piecze¢ elek-
troniczna, przeznaczona dla osob
prawnych. Kwalifikowana pieczec
pozwala korzysta¢ z prawnego do-
mniemania integralnoéci danych
i prawidlowosci ich pochodzenia.
Nie zastepuje jednak automatycz-
nie podpisu osoby uprawnionej
do reprezentowania przcdsiqbior—
stwa. Dla duZych organizacji roz-
e . .
roznienie to ma istotne znaczenie.
Firma wystawiajgca tysigce do-
kumentéw moze wykorzystywac
picczqc’ do potwicrdzania ich po-
chodzenia, natomiast zawieranie
okreslonych umow wymaga odpo-

wiedniego podpisu.

]cicli przcdsiqbiorstwa moga wia-
rygodnic identyfikowac  strony
transakeji i podpisywac dokumen-
ty bez fizycznego spotkania, odle-
glos¢ przestaje byc istotng bariery
w zawieraniu kontrakeow. Polska
firma moze szybciej rozpoczac
wspolpracg z zagranicznym part-
nerem, zawrze¢ umowe z dostaw-
. !
€4 Czy ZOrganizowac prace rozpro-
szonych zespolow. W gospodarce,
w keorej szybkos¢ dzialania czesto
decyduje o wykorzystaniu okazji
biznesowcj, jest to przewaga trud-
na do przecenienia.

Najwieksze
oszczednosci
przynosi nie samo
zastagpienie papieru
plikiem PDF, ale
przebudowa sposobu
podejmowania decyz;ji.

Bezpieczny obieg

dokumentéw. Zaufanie trzeba

umie¢ zweryfikowa¢

Cyfryzacja zmienia nie tylko spo-
sob podpisywzmia dokumentdw,
lecz caly proces zarzadzania in-
formach. Umowa moze powstaé
w systemie przedsigbiorstwa, zo-
sta¢ automatycznie przekazana do
akceptacji, podpisana elekeronicz-
nie i umieszczona w cyfrowym ar-
chiwum. Zawarte w niej dane moga
nastepnie zasilac systemy ksiggowe,
finansowe i operacyjne. Taki model
ogmnicza 1iczb(; rc;LGyCh czyn-
nosci oraz przyspiesza przeplyw
informaciji. Wymaga jednak odpo-
wiednich zabezpieczen.

Sam podpis elektroniczny nie roz-
wigzuje wszystkich ~ problemow.
Konieczne pozostaje sprawdzcnic
tozsamosci i uprawnieﬁ osoby pod—
pisujacej, waznosci certyfikatu oraz
integralnoéci dokumentu. Istotne
moga byc¢ rowniez elektroniczne
znaczniki czasu i wlasciwe prze-
chowwvzmie dowoddw  umozli-
wiajacych pozniejsza weryfikacje.
Podpisanic UMoOwWYy Przez upraw-
niong osob¢ nie gwarantuje prze-
ciez, ze dokument zostal wlasci-
wie przygotowany, zaakceptowany
Zgodnie V2 procedurami i zawiera
ekonomicznie korzystnc warunki.
Dlatego bezpicczenstwo cyfrowe-
go obiegu dokumentow powinno
obejmowac zarowno technologie,
]ak i organizacje pracy.

bzczugolncgo znaczenia nabie-
ra f0 WTaz z TOZWOjem sztucznej

inteligencii. Systemy Al potrafig
analizowa¢ umowy, identyfiko-
wac terminy platnosci, wyszuki-
wa¢ zobowigzania i wskazywac
potencja]ne nieprawid]fowos'ci.
Nie oznacza to jednak, ze mogy
samodzielnie zagwarantowaé au-
tentycznos¢ analizowanych doku-
mentow. Jezeli przedsiebiorstwo
Wprowadzi do systemu niepraw-
dziwe lub zmodyfikowane infor-
macije, automatyzac]a moze jedy-
nic przyspieszy¢ podejmowanie

blednych decyzji.

W gospodarce sztucznej inteligen—
cji wiarygodnos¢ danych wejscio-
wych staje si¢ rownie wazna jak
jakos¢ samych algorytmow.

Na ekonomiczne konsekwencje
tradycyjnego obiegu dokumentow
zwracal uwage rowniez Grzegorz
Wojcik, wspolzatozyciel Autenti,
Wskazuj%c w rozmowie z ,Execu-
tive Magazine”, ze papierowa do-
kumentacja spowalnia rozwoj biz-
nesu i generuje dodatkowe koszty.
Cyfryzacja pozwala ograniczac
te obci%icnia, ale oznacza takze
nowe obowigzki. Przedsigbior-
stwo musi wiedzie¢, gdzie prze-
chowywane sg dokumenty, kto ma
do nich dostep, jak dlugo muszy
pozostaé dostgpnc i czy bgdzic
mozna zweryfikowac ich auten-
tycznos¢ po wielu latach.

Cyfrowe archiwum nie moze by¢
jedynie folderem z plikami PDF.
Powinno zapcwniaé kontrolg do-
stepu, histori¢ operacii i ochrong

przed nieautoryzowanymi zmia-
nami. W przypadku bankow, firm
ubezpieczeniowych czy duzych
przedsigbiorstw  przemyslowych
jest to istotny element Zarz:&dza—
nia ryzykiem operacyjnym. Nie
wystarczy bowiem posiadaé do-
kument. Trzeba jeszcze moc udo-
wodni¢ jego wiarygodnos¢ weedy,
gdy stanie si¢ to konieczne.

Firma bez papieru. Ile

kosztuje opozniona decyzja?
Najsilniejszym argumentem prze-
mawiajacym za cyfryzacjsZ doku-
mentow nie jest weale ograniczanie
zuzycia papieru. Jest nim ekono-
mia. Tradycy]ny obleg dokumen-
tow generuje koszty drukowania,
wyeyllq arch1w1zac ii pracy ad-
ministracyjnej. Dochodzi do tego
koszt mniej widoczny W sprawoz-
daniach finansowych: czas.

Kazda umowa oczekuj aca na pod—
pis moze opodznia¢ rozpoczgcie
wspolpracy.  Kazdy — dokument
zatrzymany na etapie akceptacji
moze blokowa¢ zakup, inwestycije
lub platnos’é‘ W duiych organiza-
cjach nawet niewielkie opoznie-
nia, powtarzajace si¢ tysigce razy,
mogg oznacza¢ powazne straty
produktywnosd Przyktadem jest
Zabka ktora rozpoczgh cyfryza-

¢ podpisywania umow jeszcze
pued pandemiy. Juz w 2020 roku
przedstawiciel firmy, Mateusz
Bendyk, informowal, ze wdroze-
nie Clcktroniczncgo podpisywania
i obiegu dokumentow skrocilo
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czas zawierania umow o 75 proc.
Byl to rezultat  konkretnego
wdrozenia, ale dobrze pokazuje
potencijat technologii w przedsic-
biorstwie Wspélpracuj%cym 7 10Z-
budowany siecig partnerow.

Podobng transformacje przeszedt
sckeor leasingowy. Dla  instytucji
ﬁnansowcj oznacza to nie tylko
ograniczenie kosztow administra-
cyjnych. Szybsze zawieranie uméw
moze przyspieszaé uruchamianie
finansowania, poprawiaé obs}ugq
klientow i zwicksza¢ mozliwosci
realizowania kolejnych  transakeji.
Jednak ckonomiczny sens cyfryza-
qji zaleiy od skali dzialalnosci.

W matym przedsigbiorstwie pod-
pisujacym  kilka  dokumentow
miesiecznie wystarczajace moze
byé proste rozwigzanie do zawie-
rania umow na odleglos¢. Duza
organizacja powinna natomiast
rozwaiyé integracje podpisu elek-
tronicznego z systemami ERP,
CRM i clcktronicznym obicgicm
dokumentéw. W rakim mode-

lu podpis przestaje by¢ odreb-

Podpis elektroniczny
przestaje by¢
narzedziem
administracyjnym.
Staje sie elementem
infrastruktury
zaufania wspétczesnej
gospodarki.

ng czynnos’ci%. Staje si¢ czqs’ciac
zautomatyzowanego procesu biz-
nesowego. Dokument moze zo-
sta¢ przygotowany na podstawie
danych z systemu, przekazany do
Wlaéciwcj osoby, podpisany i zar-
chiwizowany bez koniecznosci
recznego przenoszenia informacji
mi(zdzy ko]ejnymi ap]ikacjami.

Korzysci mogg obejmowaé krot-
Szy Czas rcalizacji proceséw, mniej
bledow administracyjnych, lepszg

kontrole dokumentacji i spraw-

niejsze zarzadzanie przedsigbior-
stwem. Nie oznacza to jednak,
ze kazda inwestycja w cyfryzach
automatycznie przynosi oszczqd—
nosci. Oprogramowanie wymaga
licencji, integracji, utrzymania
i odpowiednich  zabezpieczen.
Dlatego przed wdrozeniem warto
policzy¢ rzeczywisty koszt dotych-
czasowych proccdur.

Ile czasu pracownicy poéwiqcaj%
na przygotowywanic dokumen-
tow? Ile trwa uzyskanie kompletu
podpiséw? ]ak Czesto pojawiajg sie
bledy? Jakie koszty powodujg opoz-
nienia? Dopiero odpowiedzi na te
pytania pozwalaj% oceni¢ oplacal—
nos¢ inwestycji. Rownie wazne jest
uproszczenie samych procedur. Je-
sli przedsigbiorstwo wymaga sied-
miu akeeptacji dla prostej decyzji
Zakupowej, zastapienie podpiséw
papicrowych elektronicznymi nie
rozwigze problemu  nadmierne;
biurokracji.

Najwigksze oszczednosci przynosi
nie samo zastgpienie papieru pli—
kiem PDF, lecz zmiana sposobu po-
dejmowania decyzji.

Przewaga, ktorej nie

wida¢ na papierze

Rynek us]fug zaufania quzie 10Z-
wijal si¢ wraz z cyfryzacjy przed-
sigbiorstw, administracji i in-
stytucji  finansowych.  Wedlug
Eurostatu w 2025 roku z platnych
ustug  chmurowych  korzystalo
52,7 proc. przedsigbiorstw w Unii
Europcjskicj, wobec 17,8 proc.
w 2014 toku. Cho¢ dane te nie
dotycza  bezposrednio  podpisu
clcktroniczncgo, pokazuj% skalg
przenoszenia dzialalnosci gospo-
darczcj do srodowiska cyfrowc—
go. W Polsce potencjal dalszej
transformacji pozostaje znaczacy,
szezegolnie w sektorze malych
i srednich przedsigbiorstw. Jednak
najwicksza zmiana nie dotyczy
technologii. Dotyczy sposobu my-
slenia o zarzadzaniu.

W tradycyjnym modelu doku-
ment byl matcrialnym potwier-
dzeniem zakonczonej czynnosci.
Trzeba bylo go wydrukowac,
. 14 . 7 !
podpisac i przechowac. W no-
woczesnym  przedsighiorstwie
staje si¢ elementem przeplywu

danych, a podpis elektronicz-
ny — mechanizmem potwier-
dzaj%cym odpowiedzialnos'c' za
decyzje. Ta zmiana wplywa na
szybkos’c’ zawierania kontrakcow,
bezpicczenstwo transakeji, kosz-
ty administracyjne i mozliwosci
prowadzenia dzialalnosci na mie-

dzynarodows skale.

W swiecie, w ktorym sztuczna
inteligencja potrafi przygotowac
dokument w kilka sekund, a ko-
munikacja odbywa si¢ niemal
natychmiast, wielodniowe oczeki-
wanie na fizyczny podpis staje sic
coraz trudniejsze do ekonomicz-
nego uzasadnienia.

Przyszlos¢ nie nalezy jednak do
firm, kedre zuzywajg najmnicj pa-
pieru. Nalezy do tych, ktore po-
traﬁ:} szybciej zawiera¢ trzmsakcje,
bezpieczniej zarzadza¢ informacjy
i podejmowac decyzje bez zbed-

1! . !
leC}‘l OpOZﬂlﬁl’l.

W Cyfrowcj gospodarcc podpis
moze byc¢ niewidoczny. Jego war-
tos¢ biznesowa — coraz wicksza.

Firma moze mie¢ wszystkie dane i nadal nie wiedzie¢,
czy moze im ufac

Cyfryzacja przyspieszyta przeptyw informacji, ale
postawita przed biznesem nowe wyzwanie: jak za-
pewni¢ wiarygodnos¢ dokumentéw, na podstawie
ktorych zapadaja decyzje? Odpowiedz coraz cze-
Sciej kryje sie nie w kolejnych systemach IT, lecz

w ustugach zaufania.

Umowa czeka na podpis prezesa.
Decyzja finansowa wymaga za-
twierdzenia. Kontrahent przesyta
dokument, ktérego pochodzenie
trzeba potwierdzi¢. Kazda z tych
sytuacji moze zatrzymal pro-
ces biznesowy, cho¢ wszystkie
potrzebne informacje s juz do-
stepne. Problemem nie jest brak
danych. Jest nim brak mozliwosci
szybkiego i wiarygodnego po-
twierdzenia, kto za nimi stoi, czy
pozostaty niezmienione i kiedy
powstaty.

Cyfrowy proces to dopiero
poczatek. Zaufanie

nadaje mu wartos¢

Firmy inwestuja w automatyza-
cje, sztuczna inteligencje i za-
awansowane systemy zarzadza-
nia informacja. Tymczasem nawet
najlepiej zaprojektowany proces
moze utkna¢ na ostatnim etapie
- podpisaniu dokumentu lub po-
twierdzeniu jego autentycznosci.

Samo zastapienie papieru pli-
kiem PDF nie rozwiazuje tego
problemu. Prawdziwa transfor-
macja zaczyna sie wtedy, gdy
dokument moze bezpiecznie
przejs¢ cata droge z gwarancjg
integralnosci: od przygotowania,
przez zatwierdzenie, po wykorzy-
stanie w dalszych procesach. Bez

-—

by

zbednych przestojéow, drukowa-
nia i fizycznego przekazywania
dokumentow.

Zaufanie, ktére mozna
zweryfikowac

W tym miejscu technologia na-
biera wymiaru biznesowego.
Kwalifikowany podpis elektro-
niczny pozwala podpisywac do-
kumenty ze skutkiem prawnym
rownowaznym podpisowi wia-
snorecznemu.  Kwalifikowana
piecze¢ elektroniczna potwier-
dza pochodzenie i integralnosé
danych organizacji, a kwalifiko-
wany znacznik czasu pozwala
wykaza¢, ze okre$lone dane ist-

niaty w konkretnym momencie.
To nie tylko narzedzia bez-
pieczenstwa. To elementy in-
frastruktury  zaufania, dzieki
ktorej przedsiebiorstwo moze
sprawniej podejmowac decyzje,
wspotpracowac z partnerami
i ogranicza¢ ryzyko zwigzane
z obiegiem informacji.

Decyzje nie powinny czeka¢

na powrét do biura

Takie podejscie wspierajg ustugi
SIGILLUM oferowane przez Polska
Wytwdrnie Papierdw Wartoscio-
wych S.A. Kwalifikowany podpis
mobilny umozliwia podpisywa-
nie dokumentéw bez fizycznej

Podpis
mobilny

Pieczec¢
elektroniczna

Znacznik
czasu

karty kryptograficznej i czytnika.
Mobilna piecze¢ elektroniczna
wspiera cyfrowe procesy organi-
zacji, a kwalifikowane znaczniki
czasu dostarczajg wiarygodnego
potwierdzenia czasu istnienia da-
nych.

Dla zarzaddéw, dziatéw finanso-
wych, prawnych czy sprzedazy
oznacza to mozliwos¢ uspraw-
nienia codziennych operacji. Do-
kument nie musi czeka¢ na po-
wrot osoby decyzyjnej do biura,
a jego weryfikacja nie musi opie-
rac sie wylacznie na deklaracjach
nadawcy.

Przewaga zaczyna
sie od pewnosci
W gospodarce opartej na danych
wygrywajg nie tylko firmy, ktére
najszybciej przetwarzaja informa-
cje. Coraz wieksze znaczenie ma
zdolnos¢ do potwierdzenia ich
wiarygodnosci.
Dlatego pytanie, ktére warto dzis
postawi¢, brzmi nie tylko: ,Jak
szybko nasza firma zarzadza da-
nymi?’, lecz takze: ,Czy potrafimy
udowodni¢, ze mozemy zaufac
danym, ktére posiadamy?”
Bo dane maja wartos¢ dopiero
wtedy, gdy mozna na ich podsta-
wie dziafac.

materiat partnera



36

GAZETA FINANSOWA 13-19listopada 2026 .

BIZNES RAPORT

Zarzadzanie danymi. Jak uczynic
z nich zrodlo przewagi?

Firmy gromadza dzi$
wiecej informacji niz
kiedykolwiek, a jed-
nak wciaz zbyt rzadko
przektadaja je na lepsze
i bardziej efektywne de-
cyzje. Na pytania o to,
dlaczego dane stabej
jakosci, bez jednolitych
definicji pozostaja jedy-
nie kosztem i co zrobic,
by uczynié z nich zrédto
trwatej przewagi odpo-
wiadajq nasi eksperci.

Kapital, ktérego nie

potrafimy wykorzysta¢

W gospodarce SZtucznej inteligen—
ji przewage Zdoqu% nie di, keo-
rzy gromadza najwigeej informacii,
lecz ci, ktérzy potraﬁsc zamienia¢ je
w pieniacdze. Przez dziesiqciolecia
o sile przedsighiorstwa decydowaly
przede wszystkim kapitah maj:%tek
produkeyjny, dostep do surowcow
i pozycja rynkowa. Dzis do tej listy
dol%czyly dane. Problem polega na
tym, ze wiele przedsigbiorstw weigz
nie potraﬁ skutecznie wykorzystaé
wiasnych zasobéw informacyjnych.
W $wiecie sztucznej  inteligencii
moze si¢ to okaza¢ znacznie bar-
dziej kosztowne niz brak nowocze-
snych maszyn czy kapitahl na inwe-

SEYC]G.

]ak moéwi CEO Microsoftu Satya
Nadella, w erze sztucznej inteligen-
i modele Al staja si¢ towarem, ale
to ,dane s3 jednym z najbardzic]
strategicznych aktywow”. Decydu-
jace znaczenie ma zatem mnie samo
posiadanie danych, lecz takze spo-
sob ich wykorzystania.

Bogactwo informacji,

ubodstwo Wiedzy

Wspolezesne przedsicbiorstwo pro-
dukuje ogromne ilosci danych Kaz-
da transakcja, wystawiona fakeura,
zamoéwienie, reklamacja, dostawa
czy kontake z klientem pozosta-
wiaja cyfrowy slad. Dane powstajg
w systemach ksiegowych, progra-
mach sprzedazowych, magazynach,
aplikacjach mobilnych i platfor-
mach internetowych. Coraz wic-
cej informaciji dostarczaja rowniez

maszyny, urzadzenia przemysfowe
oraz systemy monitorowania pro-
dukeji i transportu. Zarzgdy powin-
ny zatem dysponowa¢ niespotykang
dotad wiedzg o dziatalnosci swoich
przedsigbiorstw.

Rzeczywistos¢ bywa jednak inna.
W wielu firmach dzial sprzedazy
pos1uguje si¢ innymi danymi niz
ksiggowos¢, osoby odpowiedzialne
za zakupy niec majg aktualnych in-
formacji o zapasach, a kierownic-
two otrzymuje raporty finansowe
dopiero po wielu dniach od zakon-
czenia miesigca. Niekeore przedsie-
biorstwa nadal przygotowuja Kklu-
czowe analizy recznie, Przenoszac
informacje migdzy kolejnymi arku-
szami kalkulacyjnymi.

W ten sposob powstaje paradoks
wspé}czesnego biznesu: ﬁrmy maja
coraz wiceej danych, lecz nieko-
niecznie wiecej uzytecznej wiedzy.
\X/edlug Glo’wnego Urzqdu Staty-
stycznego w 2025 roku analiz¢ da-
nych prowadzilo jedynie 25,9 proc.
przedsicbiorstw.

Z kolei z raportu GUS ,Spoleczen-

StWO informacyjne w Polsce w 2026

-y

roku” wynika, ze odsetek firm
korzystajacych z plamych  ustug
chmurowych siega 58,6 proc., co
oznacza wzrost w stosunku do roku
poprzedniego 033 pkt proc. Najpo-
pularniejsze pozostaja ustugi poczty
elektronicznej (41,5 proc.)7 przecho—
wywania plikow (36,4 proc.) i opro-
gramowania biurowego (35,8 proc.).

UZzywanie narzedzi  informatycz-
nych nie jest jednak réwnoznaczne
z ich zaawansowanym wykorzysta-
niem. Technologie sztucznej inte-
ligencji w 2026 T. stosuje 17,8 proc.
przedsicbiorstw (wzrost 1/r 0 9.1
pke proc.), przy czym najmniej po-
pularne sa one wsrod malych firm
(13,7 proc). W przypadku sred-
nich i duZych jest to odpowiednio
30,3 proc. i 59,8 proc. — co pokazuje,
ze skala wdrozen Al zalezy od wiel-
kosci przedsi¢biorstwa.

Dane sg Wartos'ciq, jeie]i

przynoszy korzysci
Przedsiqbiorstwa chczmie okre-
s’laj% informacje mianem nowej
ropy naftowej. Pordwnanie jest
efektowne, lecz niepeine. Ropa

o1 25,9%

“Q

polskich przedsiebiorstw
prowadzito analize danych

w 2025 .

ma wartos¢ jako surowiee, ktory
mozna przetworzyé i sprzedaé.
Dane natomiast mogy stac si¢ ob-
cigzeniem, jezeli sa nieaktualne,
nieuporzgdkowane, powiclone lub
przechowywane bez uzasadnione-
go celu. Ich gromadzenie generuje
koszty infrastruktury, oprogramo-
wania, zabezpieczen i obstugi. Dla-
tego pytanie, keore powinien po-
stawi¢ sobie zarzad, nie brzmi: ile
danych posiada przedsiqbiorstwo?
Znacznie wazniejsze jest to, jakie
decyzje mozna dzigki nim podej-
mowac lepiej. Dla ﬁrmy handlowej
korzyscig moze by¢ dokladnicjsze
prognozowanie popytu i ogranicze-
nie zapasow. Dla przedsicbiorstwa
przemystowego — skrocenie prze-
stojéw i poprawa Wykorzystania
maszyn. Dla banku — trafnicjsza
ocena ryzyka kredytowego. Dla
operatora logistycznego — ograni-
czenie pustych przebiegow.

W kazdym z tych przypadkow
Wartos¢ informacji ujawnia si¢ do-
piero weedy, gdy przeklada si¢ na
konkretny rezultat  ckonomiczny.
Najlepiej zarz%dzane przedsiqbior—
stwa nie mierzg wige skuteczno-
sci Cyfryzacji liczbac Wdroionych
aplikacji. Analizujq poprawe marz,
ograniczenie kosztdw, wzrost pro-
duktywnoéci i 1epsze wykorzystanie
kapitatu.

Najbardziej koszcowny moze by¢
brak wspolnej wersji danych
]ednym Z najwiqkszych wyzwaﬁ

zarzgdzania danymi jest ich roz-

Panel zarzadczy nie
zastgpi rzetelnej
informacji. Niepetne
dane prowadza do
btednych decyzji,
niezaleznie od jakosci
oprogramowania

proszenie. Dzialy przedsigbiorstwa
czesto funkcjonujg w odrebnych
systemach  informatycznych.  In-
formacje o klientach znajduj% si¢
w CRM, dane o produkeji i zapa-
sach w ERP, dokumenty finansowe
w ksiegowosci, a pozostale informa-
cje w poczeie elekeronicznej i lokal-
nych bazach. Kazde z tych narzqdzi
moze dziala¢ prawidlowo. Problem
powstaje Wtedy7 gdy nie potraﬁ‘%
sprawnic  wymienia¢  informacji.
W rezultacie zarzgd moze otrzymy-
waé kilka raportéw przedstawia—
jg(cych rozne wartosci tego samego
wskaznika.

Dzial sprzedaiy liczy przychéd we-
dlug zamowien, ksiggowos¢ wedlug
rozpoznanej sprzedaiy, a control-
ling wedlug wlasnej strukeury ra-
portowania. Nie musi to oznaczac,
7e ktérykolwiek V2 tych dzialow po-
pelnia blad. Moga po prostu postu-
giwaé si¢ odmiennymi deﬁnicj ami.
Firma badawczo-doradcza Gartner
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szacuje, ze do 2027 roku 6o proc.
organizacji, ktore nie podotajg wy-
zwaniom zwigzanym z zarzz&dza—
niem danymi i analitykg, nie be-
dzie w stanie skutecznie zarzzgdzaé
sztuczng inteligench. Co wiccej,
75 proc. duzych inicjatyw w bizne-
sie zakonczy si¢ fiaskiem do 2028
roku wlasnie z powodu luk w sys-
temach danych i braku specjalistow
w tej dziedzinie. Gartner ocenia
tez, ze do 2028 roku 25 proc. nie-
kontrolowanych decyzji podejmo—
wanych z wykorzystaniem duzych
modeli Al doprowadzi do strat fi-
nansowych lub utraty reputacji ze
wzglqdu na brak wery flkAC]l danych
i zbytnie zaufanie wobec sztucznej
inteligencji.

Dlatego skuteczne zarzgdzanie
danymi wymaga czegos wigcej
o . )

niz integracji systemow.

Potrzebne sa wspolne standardy,
jasno okreslona odpowiedzialnos¢
za jakoéé informacji oraz zasady
ich akcualizowania, udostepniania
i przcchowywania. Coraz Wigkszcgo
znaczenia nabiera koncepcja data
governance, czyli zarzadzania zasa-
dami wykor7y<tania danvch w cq}e'
organizacji. Nie jest to WVL}CLnlﬁ
zagadnienie  informatyczne.  Do-
tyczy odpowiedzialnosci zarzadu,
finansow, operacji, bezpieczenstwa
i zgodnosci z regulacjami. Firma,
kedra nie potrafi uzgodni¢ jednej
definicji klienta, produktu czy przy-
chodu, bedzie miata trudnosci z wy-
korzystaniem nawet najbardziej za-
awansowanej sztucznej inteligenc]’i.

Business lntelligence.

Rentownosc pod lupg

Systemy Business Intelligence, czy-
li analityki biznesowej, naleZ% do
najwazniejszych narzedzi wspiera-
jacych  zarzgdzanie przedsicbior-
stwem. Ich podstawows funkejg jest
przekszealcanie  informacji - zgro-
madzonych w roznych systemach
w raporty i analizy umozliwiajgce
podejmowanie decyzji. Dobrze za-
projektowany system BI pozwala
ocenia¢ nie tylko catkowity sprze-
daz, lecz réwniez rentownos¢ po-
szezegolnych produktow, klientow,
kanalow dystrybucji i regionow.
Moze pokazaé, 7e przedsiqbiorstwo
osigga rekordowe obroty, ale czgs¢
duiych kontraktow generuje stra-
te. Ujawnic, ze wzrost przychodow
zostal okupiony wydtuzeniem ter-
minow platnosci albo nadmiernym
WZrostem zapasow.

To wiedza, ktora moze mieé bczpo—
sredni wplyw na wyniki finansowe.
Jednak analityka biznesowa nie za-
wsze prowadzi do ]epszych decyzji.
Jezeli system opiera si¢ na blednych
lub niespojnych danych, moze je-
dynie przedstawi¢ nieprawidlowe

2
RELR

17,8%

przedsiebiorstw
stosuje technologie
sztucznej inteligenciji

+9,1

pkt proc.
r/r

w 2026r.

wnioski w  bardziej atrakeyjnej
formie. Kolorowy panel zarzadezy
nie zastapi rzetelnej informagji.
Dlatego inwestycje w BI powinny
rozpoczynaé si¢ od okreslenia, jakie
decyzje majg by¢ podejmowane na
podstawie analiz oraz kto odpowia-
da za Wiarygodnos'c' przedstawia—

nych danych.

Sztuczna inteligencja

potrzebuje porzadku

Rozwéj szrucznej inte]igencji wy-
wolal  ogromne  zainteresowanie
moZliwos/ci% automatyzacji proce-
sow biznesowych. Firmy ekspery-
mentujg z narzgdziami analizuj%—
cymi dokumenty, prognozujgcymi
sprzedaz, obstugujacymi klientow
i wspierajgcymi dccyzjc menedzer-
skie.

Wedlug Algolytics i SW Research
z 2025 roku, przeprowadzonego
wstod  przedstawicieli ponad 750
polskich firm, 88,4 proc. respon-
dentow twierdzi, ze ich organizacje
rozumieja znaczenie danych iin-
westujg w ten obszar. Jednak tylko
33,6 proc. firm rzeczywiscie podej-
muje decyzje na podstawie danych,
a zaledwie 38,9 proc. dysponuje da-
nymi Wysokiej jakoéci. Co wigcej, az
dwie trzecie badanych organizacji
W ogélc nie posiada strategii w za-
kresie danych ani sztucznej inteli-
gencji.

Dane te pokazuja, ze cyfryzacja
postepuje.  Jednak zaawansowane
wykorzystanie informacji pozostaje
w polskim biznesie znacznie mniej
powszcchnc nizZ samo korzystanic
z narzedzi informatycznych. W go-
spodarce, w ktorej czas reakeji na
zmiane cen, popytu i zachowan
klientéw coraz czesciej decyduje
0 Wyniku ﬁnansowym, taki dystans
moze by¢ szezegolnie kosztowny.
Mimo 7e takich firm, ktore rozu-
miejg znaczenie danych dla rozZWoju
firmy ciggle przybywa, skala wy-
Zwan zwi%zanych Z upowszcchnia—
niem  zaawansowanych rozwigzan
pozostaje znaczjca.

Problem nie sprowadza si¢ jednak
do zakupu licencji na kolejne narze-
dzie. Sztuczna inteligencja potrafi

analizowa¢ olbrzymie ilosci infor-
magji, ale nie gwarantuje prawdzi—
wosci danych, na keorych pracuje.
Jezeli przedsi¢biorstwo posiada nie-
kompletne informacje o klientach,
przestarzale cenniki lub sprzeczne
dane magazynowe, automatyzacja
moze zwickszy¢ skale bledow za-

miast ]6 Wyehmmowac

Firma McKinsey & Company w ra-
porcie dotyczgeym stanu Al w 2025
roku wskazala, ze 88 proc. respon-
dentéw (z blisko 2 tys) deklaruje
regularne uzycie Al w co najmniej
jednym obszarze, ale tylko 39 proc.
odnotowuje wplyw na EBIT na
poziomie ca}ej ﬁrmy. Jednoczes’nie
raport wskazuje na koniecznos¢
zarzgdzania ryzykiem i przeprojek-
towania procesow w firmie, a nie
tylko dodania narzedzia Al do ist-
niejsccych proceséw biznesowych.
Firmy osiagajace najlepsze wyniki sg
prawie trzykrotnic bardzicj sklonne
do podjecia tego zadania.

W praktyce oznacza to, ze sukces
wdrozen Al zalezy w znacznej mie-
rze od jakos'ci Wczcénicjszcj trans-
formacji cyfrowe;.

Najwiqkszq przewage moga uzy-
ska¢ firmy, keore polaczg wlasne,
dobrze uporzgdkowane dane z wie-
dzg specjalistyczng, odpowiednimi
procedurami i mozliwoscia kontro-
lowania rezultatdw dzialania algo—
rytmow. W gospodarce przyszlosci
kluczowym zasobem nie bgdzic
samo narzedzie Al dostepne row-
niez dla konkurentéw. Bedzie nim
unikalna wiedza przcdsigbiorstwa,

Podstawowe
pytanie nie brzmi:
ile danych posiada
przedsiebiorstwo?

Wazniejsze jest
to, jakie decyzje
dzieki nim mozna
podejmowac lepigj

keora potrafi ono bezpiecznie i sku-
tecznie wykorzystac.

Faktura jako zrodto

informacji strategicznej
Szezegolnie interesujgce mozliwo-
sci pojawiajg si¢ w obszarze prze-
twarzania dokumentow. 'I‘radycyj—
nie fakctury, umowy, zamoéwienia
i korcspondcncja stanowily przcdc
wszystkim  dokumentacje  admi-
nistracyjna. Ich analiza wymagata
pracy ludzi, recznego przepisywa-
nia danych i sprawdzania zgodnosci
informacji. Nowoczesne  systemy
wykorzystujace rozpoznawanic
tekstu, automatyzacje  procesow
oraz sztuczng intcligcnch pozwala—
ja pozyskiwa¢ dane z dokumentéw
i przekazywaé je bezposrednio do
systemow finansowych oraz ope-
racyjnych. Mozliwe staje si¢ auto-
matyczne sprawdzanie zgodnoéci
faktury z zamowieniem, idencyfi-
kowanie terminow p}atnoéci, wy-
krywzmie rozbieznosci 1 kierowanie
dokumentow do wiasciwych osob.
W Polsce dodatkowym impulscm
do zmian jest Krajowy System e-
-Faktur. W 2026 roku obowiazek
wystawiania fakeur w KSeF obej—
mowal kolejne grupy przedsi¢bior-
cow (od 1 lutego — tych, u ktorych
wartos¢ sprzedazy w2024 rtoku
przekroczyla 200 mln zl, a od
1 kwietnia — pozostale podmioty,
z wyjatkiem najmniejszych). Od
1 stycznia 2027 roku KSeF bgdzic
obowigzkowy dla wszystkich firm,
a otrzymywanie faktur ustrukeu-
1‘yzowanych stanie si¢ elementem
ich codziennego funkcjonowania.
Dla przcdsigbiorstw oznacza to
koniecznos¢  dostosowania proce-
sow ksiegowych i informatycznych.
Moze jednak rowniez stworzyé wa-
runki do lepszego wykorzystania
danych finansowych.

W przyszlosci informacje zawarte
w fakeurach moga zasila¢ systemy
prognozowania plynnosci, moni-
torowania kosztow zakupoéw oraz
kontroli zobowigzan. Nalezy przy
tym pamiqtaé, ze automatyczne
odczytanic dokumentu nie jest
rownoznaczne z potwierdzeniem
prawidlowosci transakeji. Dlatego
inteligentne przetwarzanie doku-
mentow powinno laczy¢ automaty-
zacje z odpowiedni% kontroh} izasa-
dami autoryzacji.

Chmura. Elastycznosc

ma swoj3 cene

Jeszcze kilkanascie lat temu przcd—
slqblorstwa inwestujgce w zaawan-
systemy  informatyczne
musia]fy CZesto budowac¢ W’rasnc}

sowane

infrastrukeure serwerowa. Rozwdj
chmury obliczeniowej zmienil ten
model. Przedsiqbiorstwa moga ko-

rzystaC z Oprogramowania, mocy
obliczeniowej i przestrzeni  do
przechowywania danych bez ko-
niccznosci  samodzielnego  utrzy-
mywania calcj infrastruktury. We-
dlug Eurostatu w 2025 roku platne
ustugi chmurowe wykorzystywalo
52,7 proc. przedsicbiorstw w Unii
Europejskiej. W 2014 roku udzial
ten wynosit zaledwie 17,8 proc.

To pokazuje skale technologiczne;
zmiany. Chmura pozwala szybko
zw1§k5zac zasoby  informatyczne,
wdraza¢ nowe aplikacje oraz za-
pewniac pracowmkom dostgp do
informacji z roznych lokalizacji. Nie
oznacza to jednak, ze zawsze jest
rozwigzaniem najtar'lszym. Koszty
przcchowywania 1 przetwarzania
danych mogg rosnac wraz ze skalg
dzialalnosci. Pojawia si¢ rowniez
ryzyko uzaleznienia od jednego
dostawcy oraz trudnosci zwigzane
z przeniesieniem systeméw do in-
nego srodowiska.

Zarz;%dy powinny wiec analizowa¢
nie tylko cen¢ poczatkows uslug, ale
takze catkowity koszt uzytkowania,
warunki  zakonczenia wspotpracy,
bezpieczenstwo i dostepnos¢ danych.
Coraz waznicjsze staje si¢ pytanie
o to, gdzie przechowywane s3 infor-
macje, kto ma do nich dostep i jakie
przepisy reguluja ich przetwarzanie.
W przypadku przedsiebiorstw dzia-
hjz}cych w sektorach stratcgicznych
moze to by¢ kwestia znacznie po-
wazniejsza niz zwykla optymalizacja
kosztow informatycznych.

Cyberatak moze zatrzymac

cale przedsi¢biorstwo

W gospodarce cyfrowej dane staly
si¢ nie tylko zrodlem przewagi kon-
kurencyjnej, ale rowniez celem prze-
stqpcéw. \X/ykradzionc informacjc
o klientach, dokumentacja tech-
niczna, dane finansowe czy dostep
do systemow operacyjnych mogy
zosta¢ wykorzystane do wymuszen,
0SZUStw 1 szantazu. Szczcgélnic nie-
bezpieczne s3 ataki ransomware,
prowadzace do szyfrowania danych
i paraliiu dzialalnosci przcdsig—
biorstwa. W opublikowanym  we
wrzesniu 2026 roku raporcie ENISA
wskazuje, zZe ransomware pozostaje
jednym z zagrozen o najwigkszym
bczpos’rcdnim wplywic na ﬁmkcjo—
nowanie organizacji w Europie.

Problem jest powazniejszy niz ucra-
ta pojedynczego pliku. Atak na
system ERP moze uniemozliwi¢
realizowanie zamodwien. Przejqcie
srodowiska ksiggowego moze za-
trzymac rozliczenia finansowe. Nie-
dostepnos¢ danych magazynowych
moze sparaliiowac’ dystrybucjg

» dokoriczenie na str. 38
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» dokorczenie ze str. 37
Wedlug raportu ,Cyberportret pol-

skiego biznesu 2025 Opracowancgo
przez zajmujace  si¢ cyberbezpie—
czenstwem firmy ESET i DAG-
MA Bezpieczeﬁstwo IT, 17 proc.
pracownikow, ktorzy doswiadezyli
cyberataku, nie zglosito tego fakru,
a6 proc. pr(’)bowalo samodzielnie
szuka¢  rozwigzan w  internecie.
Dane te dotyczsc pierwszej polowy
2025 roku, kiedy Polska byta krajem
najczqéciej na $wiecie atakowanym
przez ransomware. W naszym kraju
odnotowano 6 proc. wszystkich glo-
balnych incydentéw.

Jak mowi ekspert ds. bezpieczenstwa
cybernetycznego  ESET  Beniamin
Szczepankiewicz: Jesli pracownik
nie rozumie, ze ma do czynienia z in-
cydentem, nie zglosi go, nawet jesli
odpowiednie procedury istniejy”.

Dlatego cyberbezpieczenstwo po-
winno byé analizowane jako ryzy-
ko biznesowe, a nie wylacznie za-
gadnienie techniczne. Istotne staja
si¢ systematyczne kopie zapasowe,
ograniczanie dostepu do informacji,
uwierzytelnianie wieloskladnikowe,
szkolenia pracownikéw i procedury
odtwarzania dziatania przedsicbior-
stwa po incydencie‘

Podstawowe pytanie, jakie powi-
nien zadac zarzad, brzmi: czy firma
potrafi  kontynuowa¢  dziatalnosc,
jezeli jutro straci dostgp do naj-
Wainiejszych systeméw? ]eieli od-
powiedz jest niepewna, problem
nie dotyczy juz wylgeznie dziatu
IT. Dotyczy bezpleczenstwa calego
przedsicbiorstwa.

Informacje potrzebne

dzis, nie za miesigc

Zarzscdzanie danymi nabiera szcze-
golnego  znaczenia w  finansach
przedsigbiorstwa.

Rachunck zyskow i strac poka-
zuje sytuacije ekonomiczn‘% ﬁrmy,

c@)

ale nie daje pelnego obrazu jej
plynnosci. Przedsi¢biorstwo moze
wykazywaé zysk, a jednoczes’nie
doswiadezaé¢ trudnosci z termino-
wym regulowaniem zobowiz}zaﬁ.
Dlatego  nowoczesne  zarzadzanie
finansami wymaga }%czenia infor-
macji o sprzedaiy, naleznosciach,
zobowigzaniach, zapasach, kosztach
i przeplywach pieni¢znych. Systemy
analityczne moga pomagac progno-
zowac stan gotowki w kolejnych ty-
godniach, identyﬁkowaé kliencow
opozniajgeych platnosci i przewi-
dywac zapotrzebowanie na finanso-
wanie obrotowe.

w 2026 r.

Dla dyrektora finansowego oznacza
to przejscie od tradycyjnego rapor-
towania przeszlos’ci do aktywnego
zarzgdzania przyszloscia. Nie cho-
dzi juz wylgeznie o ustalenie, ile
przedsiqbiorstwo zarobilo w po-
przednim kwartale. Coraz wazniej-
sze jest przewidywanie, co stanie
sic z wynikiem finansowym, jesli
spadnie sprzedaz, wzrosng koszty
energii, Wycﬂui% si¢ terminy phtno—
sci albo zmienig si¢ kursy walut. To
obszar, w keorym odpowiednio za-
rzadzane dane mogg bezposrednio
wplywa¢ na bezpieczenstwo finan-
sowe przedsiqbiorstwa.

Elektroniczny obieg informacii.
Koniec organizacyjnych

waskich gardel

W wielu firmach podstawowym
zrodlem opoznien pozostaje nie
brak technologii, lecz sposob or-

58,6%

przed5|eb|orstw korzysta
z ptatnych ustug w chmurze  PKt PES

+3,3

ganizacji pracy. Fakcury czekajg
na akceptacje, umowy kraza mie-
dzy dziatami, a wazne decyzje
wymagaja kolejnych wiadomosci
e-mail 1 telefondw. Elektroniczny
obieg dokumentéw oraz systemy
workflow pozwalajg uporzadko-
wac te procesy. Dokument trafia
do whasciwej osoby, system kon-
troluje termin realizacji zadania,
a kierownictwo moze sprawdzic,
gdzie powstalo opdznienie.

Automatyzacja umozliwia réwniez

LT Ay
ograniczanie  czynnosci  rutyno-
wych, takich jak przypisywanie do-
kumentow do kategorii, rejestrowa-
nie informacji czy przekazywanie
powiadomien. Jednak elektroniczny
obieg nie powinien polega¢ wylacz-
nie na przeniesieniu ismiej%cych
procedur do komputera.

Jezeli firma wymaga siedmiu podpi-
sow pod prosty decyzjg zakupowsy,
zastapienie papieru Cyﬁowymi ak-
ceptacjami nie rozwigze podstawo—
wego problemu. Najwi(;kszsc efek-
tywnosC  przynosi  upraszczanie
procedur przed ich automatyzacja.
Technologia powinna ograniczaé
biurokracjg, a nie utrwala¢ ja w no-
woczesnej formie.

Kto naprawde odpowiada za dane?
]ednym 7 najbardziej niedocenia-
nych probleméw transformacii cy-
frowej pozostaje odpowiedzialnos¢
organizacyjna. W wielu przedsu;—
biorstwach przyjeto milczgce za-

lozenie, ze dane naleza do dzialu
informatycznego. To powazne nie-
porozumienie.

Informatycy odpowiadaja( za syste-
my, ich dzialanie i bezpieczenstwo
techniczne. Nie powinni jednak
samodzielnie decydowaé, jak firma
definiuje rentownos¢ klienta, roz-
poznaje przychody czy k]asyﬁkuje
koszty. Za jakosc informacji muszg
odpowiada¢ réwniez osoby zarzg-
dzaj%ce poszczegélnymi obszarami
dziatalnosci. Dlatego rosnie znacze-
nie ﬁmkcji Chief Data & Analytics
Officer (CDAO), czyli menedzera
odpowiedzialnego za strategie za-
rz%dzania danymi. Gartner progno-
zuje, ze do 2030 roku CDAOQ stanie
si¢ de facto liderem technologii sto-
sowanej w 50 proc. przedsi¢biorstw.

Nie kazda firma potrzebuje jednak
osobnego stanowiska dyrektora da-
nych. W mniejszych przedsiqbior—
stwach rownie skuteczny moze byc
model, w keorym odpowiedzialnos¢
za informacje zostaje jasno podzie—
lona migdzy zarzad, finanse, sprze-
daz i informatykq. Najwazniejsze
jest to, by dane przestaly by¢ pro-
duktem ubocznym codziennej dzia-
lalnosci i staly si¢ swiadomie zarzgy-

dzanym zasobem.

Najwicksza przeszkods

nie jest technologia

Na rynku dostgpnych jest coraz
wiccej  zaawansowanych narzedzi
do analizy, przechowywania, inte-
gracji i Zabezpieczania danych. Dla
wickszosci przedsiebiorsew podsta-
WOWY problem nie polega wiec na
braku rozwigzan technologicznych.
Jest nim zdolnos¢ do organizacyjne;
zmiany. Zarzady musza zdecydo-
wad, keore informacje s3 naprawde
potrzebne, jakie procesy wymagaja
modernizacji i jak mierzy¢ ckono-
miczne rezultaty inwestycji.

Nie wszystko trzeba digitalizowaé
jednoczesnie. Nie kazda firma po-
trzebuje  rozbudowanej placformy
Big Data, kosztownego srodowiska
chmurowego czy whasnych mo-
deli sztueznej inteligenciji. Czesto
WiQkSZ% Wartos¢ przynosi uporz%d—
kowanie danych klientow, integra-
cja ksiegowosci ze sprzedaza albo
stworzenie jednego Wiarygodnego
raportu dotyczacego rentownosci.
Technologia powinna by¢ podpo-
rzacdkowana strategii przedsigbior—
stwa, a nie odwrotnie.

Cyberatak moze
zahamowac sprzedaz,
produkcje i rozliczenia.

Ochrona danych to
zabezpieczenie catego
przedsiebiorstwa

Przysztos¢ nalezy do firm,

ktore wiedzg wigeej

Dane bedg odgrywaly coraz wigk-
szg tole w zarzadzaniu przedsic-
biorstwami, ale nie wszystkie or-
ganizacje skorzystaj% Z tej zmiany
w rownym stopniu. Najwicksza
przewage uzyskaja te, keore potrafig
pol%czyc' informacje Z réinych 710-
del, zadbac o ich jakos¢, zabezpie-
czyé dostqp i wykorzystywaé je do
podejmowania  szybszych  decyzji.
Sztuczna inteligencja przyspieszy
te procesy, lecz nie 7astapi strate-
gii, odpowiedzialnosci i dobrego
zarzgdzania. W gospodarce coraz
silniej uzaleznionej od technologii
przedsi¢biorstwo  bez  sprawnego
systemu zarzgdzania danymi quzie
przypominalo fabryke, ktora posia-
da nowoczesne maszyny, ale nie wie,
ile kosztuje ich eksploatacja.

Moze dziala¢ — moze nawet osi%gaé
dobre wyniki. Ale konkurenci dys-
ponujacy lepsz% informacj% szybciej
dostrzegy zagrozenia, wezesniej wy-
korzystajg okazje i sprawniej zare-

aguja na zmiany rynku.

Przez lata przewage budowano
d21§k1 dostepowi do kapltalu su-
rowcow i pracowmkow Dzi$ coraz
W1qksze znaczenie ma dostqp do
wiedzy o whsnym  przedsi¢bior-
stwie. Bo w nowoczesnej gospodar—
Ce najcenniejsze nie s same dane.

Najcenniejsza jest umiejgtnos¢ po-
dejmowania dzi(;ki nim lepszych
decyzji — szybciej niz konkurencja.






