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soby, ktére zarzadzaja najwick-
O szymi instytucjami finansowymi

w DPolsce, nie powinny by¢ nam
obojetne. Wszak to w ich rekach leza na-
sze pieniadze — czyli przyszto$¢ nasza

i przysztych pokolen. Dlatego tez regu-

larnie na famach Biznes Raportu ,,Gazety
Finansowe;j” publikujemy list¢ 25 Finan-
sistéw Roku 2017. To oni buduja wizeru-
nek, strategie, plan rozwoju bankéw, firm
ubezpieczeniowych, leasingowych, czy zaj-
mujacych si¢ inwestowaniem. To ich wie-

dza, doswiadczenie, czujno$é i umiejetnosé
interpretowania dzisiejszych zdarzen i prze-
kfadanie ich na przysztos¢ pozwalaja stwo-
rzy¢ stabilne, otwarte na klienta instytucje.
Dzigki nim nasze pieniadze sg bezpieczne,
a my, jako przedsigbiorcy i konsumenci,

FINANSISTOW
ROKU 2017

mozemy koncentrowa¢ si¢ na rozwoju na-
szych bizneséw i realizacji planéw. Warto
zatem zapoznac¢ si¢ z ich biogramami i zo-
baczy¢, cho¢ w niewielkim stopniu, jaka
droge zawodowa przeszli, zeby dojs¢ tu,
gdzie dzi§ ich prezentujemy:.
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STaNISEAW ATANASOW

PREZES ZARZADU EUROFACTOR POLSKA

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Z branzg faktoringows zwiazany
0d 19 lat. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w ta-
kich firmach jak FORIN - firmie faktoringowej
Banku Millennium — jednej z pierwszych na pol-
skim rynku firm faktoringowych — gdzie piastowat
stanowisko szefa zespotu marketingu. W BZWBK
Fakror pracowat na stanowisku dyrektora sprzedazy

i marketingu oraz dyrektora projektdw strategicz-
nych, byl odpowiedzialny m.in. za opracowanie
strategii wejscia na rynek, model biznesowy oraz
stworzenie strukeury firmy i wdrozenie produktéw
faktoringowych.

Kariere zawodowa kontynuowat w Hilton—Ba-
ird Polska, sprawujac funkcje dyrektora i czonka
zarzadu.

Od czerwca 2011 . jest prezesem zarzadu Eu-
rofactor Polska (poprzednio Credit Agricole
Commercial Finance Polska) (obecnie), spotki
faktoringowej nalezacej do Grupy EFL. Odpo-
wiadat za zbudowanie spétki i uruchomienie
dziatalnosci operacyjne;j. Jest autorem licznych
publikacji na temat faktoringu w polskiej pra-
sie specjalistycznej.

.
»
PAawEr BANDURSKI

PREZES ZARZADU BANKU BPH

Zwiazany z sektorem bankowym od 2003
roku. Zdobywal dos$wiadczenie w insty-
tucjach finansowych dziatajacych w Pol-
sce oraz na rynkach Europy Srodkowej
i Wschodniej.

Od 2015 roku, jako wiceprezes za-
rzadu Banku BPH, odpowiada za pion zarza-
dzania ryzykiem. Jest absolwentem Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego
oraz studiéw z zakresu audytu wewngtrz-

nego i strategicznego na Wydziale Nauk Eko-
nomicznych Uniwersytetu Warszawskiego.
W 2017 roku ukonczyt prestizowy Advanced
Management Program (AMP) na IESE Bu-
siness School.

MARCIN BALICKI

Marcin Balicki jest absolwentem Wydziatu
Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego.
Dos$wiadczenie zawodowe zdobywat od 1994
roku w firmach doradczych i instytucjach fi-
nansowych, migdzy innymi w Baltic Brokers,

PHZ Navimor, Banku Inicjatyw Gospodar-

PREZES ZARZADU MILLENNIUM LEASING

czych BIG, Banku Wspétpracy Europejskie;.
W latach 2004 — 2010 petnit funkcje dyrek-
tora finansowego i czlonka zarzadu Petroli-
nvest, a w latach 2012 — 2013 — prezesa zarzadu
spotki AMG Chemicals. Z Millennium Le-
asing zwiazany jest od 2013 roku, pelniac

funkcje dyrektora departamentu sprzedazy.
Od maja 2015 r. cztonek zarzadu Millennium
Leasing, a od czerwca 2016 r. prezes zarzadu
Millennium Leasing. Od maja 2017 r. cztonek
Komitetu Wykonawczego Zwiazku Polskiego
Leasingu (ZPL).

Bocustaw Biarowas

PREZES ZARZADU BANKU OCHRONY SRODOWISKA

Ekonomista, absolwent Wydziatu Nauk Eko-
nomicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz
studiéw doktoranckich Szkoty Gléwnej Han-
dlowej. Posiada ponad 25-letnie do$wiadczenie
w bankowosci, m.in. w Banku Gospodarstwa
Krajowego, Bud-Banku, Prosper Banku, spétce
Kredyt Trade (Grupa Kredyt Banku). Odpo-

wiadat za projektowanie i wdrazanie rzado-

wych programéw mieszkaniowych Rodzina na
swoim oraz Mieszkanie dla Miodych. Wspét-
tworzyt modele angazowania §rodkéw bankéw
komercyjnych i ograniczania ryzyka transak-
cji. W 2014 r. nagrodzony Odznaka Honorowa
Prezesa Narodowego Banku Polskiego Za za-
stugi dla bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej.

Od wrzesnia 2017 r. kieruje pracami zarzadu

Banku Ochrony Srodowiska. Autor opracowar
i artykutéw na temat bankowosci, restruktury-
zacji oraz programéw wspierajacych budownic-
two mieszkaniowe. Wolontariusz w programach
edukacyjnych ,Mlody Obywatel” i ,Bakeyl”.
Trener biznesu, posiadacz miedzynarodowego
certyfikatu wystawionego przez International
Education Society (IES).

)

-

i

e |
' Radca prawny, absolwent Wydziatu Prawa Uni-

£ wersytetu im. Adama Mickiewicza w Pozna-
niu, studiowal tez na uczelniach: Northwestern
University w Chicago oraz London Business
School. Z sektorem bankowym zwigzany jest
od 1992 r. Na poczatku swojej kariery, w la-
tach 1992-2008, Michal Gajewski zawodowo
zwigzany byt z Grupa Kapitatowa WBK, a na-

=  MicHar GAJEWSK]

PREZES ZARZADU BANKU ZACHODNIEGO WBK

stgpnie Bankiem Zachodnim WBK, zajmujac
szereg funkcji poczawszy od pracy w oddziale
banku, poprzez funkcje zarzadcze $redniego
i wyzszego szczebla, az do pozycji czlonka za-
rzadu Banku Zachodniego WBK, odpowie-
dzialnego za obszar bankowosci detalicznej.
W latach 2008-2011 petnit funkcje wiceprezesa
zarzadu w Banku BGZ, w kedrym nadzorowat

obszar biznesu detalicznego i bankowosci dla
malych firm (SME) oraz pion klienta korpo-
racyjnego. W 2012 r. rozpoczat pracg w Banku
Millennium. Poczatkowo, w latach 2012-2015,
byt dyrektorem makroregionalnym w pionie
bankowosci detalicznej, nastgpnie w roku 2015
zostal powotany na stanowisko cztonka zarzadu

ds. detalu.
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StAWOMIR GRZELCZAK

PREZES ZARZADU BIURA INFORMACJI GOSPODARCZEJ INFOMONITOR

Absolwent Szkoly Gléwnej Handlowej w Warsza-
wie, kierunek: Finanse i Bankowo$¢ (2002).

Stawomir Grzelczak od 2001 r. zwiazany byt z mie-
dzynarodows firma Dun&Bradstreet — czotowa
wywiadownia gospodarcza, w ktérej petnit waine
funkcje managerskie. W latach 2002-2004 zajmo-
wat stanowisko dyrektora operacyjnego, a w okre-
sie 2004-2009 sprawowat funkeje prezesa zarzadu
polskiego oddziatu. W latach 2009-2012 kierowat
grupa BISNODE, bedaca partnerem strategicznym

wywiadowni gospodarczej D&B Corporation.
Swoje doswiadczenie w doskonaleniu proceséw biz-
nesowych rozwijal, zarzadzajac czterema spétkami
nalezacymi do grupy BISNODE. Od 2012 roku
do kwietnia 2013 odpowiadat w Grupie Coface
Central Europe Holding, bedacej liderem w ob-
szarze ubezpieczeri naleznodci, za 12 rynkéw Eu-
ropy Centralnej i Wschodniej w zakresie rozwoju
nowych produkeéw i koordynacji dziatai w obsza-
rze informagji gospodarczej. Jednoczesnie od lutego

2013 r. byt dyrektorem zarzadzajacym Coface Sto-
wenia. Od kwietnia 2013 r. petnit funkcje cztonka
zarzadu BIK i jednoczesnie odpowiadat za Pion Biz-
nesu Pozabankowego.

Od lipca 2013 r. — wiceprezes zarzadu Biura Infor-
macji Kredytowej, odpowiedzialny za Pion Biznesu
Korporacyjnego.

Od korica czerwea 2014 r. petni jednoczesnie funk-
cj¢ prezesa zarzadu Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor.

iy

Uczgszezat do Florida International University
(Miami). Karier¢ w bankowosci rozpoczat w Sta-
nach Zjednoczonych w1990 roku w ramach Grupy
Citibank, zajmujac kolejno stanowiska od doradcy
kredytowego do dyrektora regionalnego odpowie-
dzialnego za lokalng sie¢ oddziatéw. Od 2000 roku

v ARTUR KLIMCZAK

PREZES ZARZADU GETIN NOBLE BANKU

kontynuowat karier¢ zawodowa w Polsce kieru-
jac obszarem ustug dla klientéw zamoznych Citi-
Gold. W roku 2003 objat stanowisko dyrektora
zarzadzajacego na Europg Srodkowo-Wschodnia
i byt odpowiedzialny za segment klientéw zamoi-
nych (Wealth Management). Od 2005 roku zwia-

/BIGNIEW JAGIEHLO

PREZES ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO

Wezesniej przez blisko 9 lat petnit funkeje pre-
zesa zarzadu Pioneer Pekao TFI. W globalnej
strukturze Pioneer Investments nadzorowat
takze dystrybucje w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej (CEE). W drugiej potowie
lat 90. ubiegtego wieku m.in. jako wicepre-
zes zarzadu wspoteworzyl PKO/Credit Suisse
TFI. Aktywnie zaangazowany w rozwdj i pro-

mocj¢ wysokich standardéw dziatania rynku fi-
nansowego w Polsce. Cztonek Rady Zwiazku
Bankéw Polskich oraz prestizowej organiza-
¢ji Institut International D’Etudes Bancaires
zrzeszajacych miedzynarodowe $rodowisko
bankowe.

Wezesniej petnit m.in. funkcje Przewodnicza-
cego Rady Izby Zarzadzajacych Funduszami

i Aktywami. Absolwent Wydziatu Informa-
tyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskie;j.
Ukoniczyt réwniez Podyplomowe Studia Me-
nedzerskie prowadzone przez Gdarska Fun-
dacje Ksztalcenia Menedzeréw i Uniwersytet
Gdariski, gdzie uzyskat tytut Executive MBA
certyfikowany przez Rotterdam School of Ma-
nagement, Erasmus University.

Posiada wyksztatcenie techniczne i ekonomiczne
nabyte w uczelniach polskich i zagranicz-
nych (m.in. WSM Gdynia/Akademia Morska,
IMD Lausanne). Odpowiedzialny za strategie
biznesowa, sprzedaz i ryzyko kredytowe. Od
wspotpracownikéw oczekuje gry zespotowej,
dynamiki, kreatywnosci i wytrwato$ci. Szymon
Kamifiski zarzadzat biznesem w finansach, do-
radztwie oraz przemysle. W latach 1996-1998

SzymoN KAMINSKI

PREZES ZARZADU BZ WBK LEASING

byt jednym z dyrektoréw zarzadzajacych re-
strukturyzacja post-akwizycyjna w polskiej cze-
$ci szwedzkiej Grupy Trebruk (obecnie Arctic
Paper). Od 1998 zwiazany z Det Norske Veritas
kolejno jako country manager i cztonek zarzadu
w DPolsce (1998-2002) a nastgpnie w Hiszpanii
i Portugalii (2003-2005), w latach 2006-2008
jako global rating manager zarzadzat projektami
realizowanymi w Europie, na Dalekim Wscho-

JAKUB KIZIELEWICZ

PREZES ZARZADU SPOLEK Z GRUPY MASTERLEASE

Jakub Kizielewicz jest prezesem zarzadu od czerwca
2016. Wezesniej od kwietnia 1999 byt dyrektorem
finansowym i czfonkiem zarzadu spétek z Grupy
Masterlease. Jest wspotautorem projektu wykupu
menedzerskiego spétki PCM przy zastosowa-
niu innowacyjnej metody finansowania przejecia
przez emisj¢ obligacji notowanych na rynku Ca-

talyst. W roku 2013 zrealizowat akwizycje spotki
Bawag, a takze portfela kontraktéw od Pol-Mot
Auto. Wspétautor udanego debiutu gietdowego
sptki Prime Car Management w roku 2014.
Ukoriczyl Informatyke na Politechnice Gdari-
skiej oraz studia podyplomowe z zakresu banko-
wosci inwestycyjnej na Uniwersytecie Gdariskim

i w Gdaniskiej Akademii Bankowej. Posiada réw-
niez stopiei MBA uzyskany na Uniwersytecie
Strathclyde w Glasgow i GFKM. Doswiadczenie
zawodowe zdobywal, pracujac jako makler w So-
pockim Domu Maklerskim i w Przedsi¢biorstwie
Maklerskim Elimar, a takze jako analityk i dyrek-

tor ds. rozwoju w Futura Leasing.

zany byl z Bankiem Millennium. Od 2009 roku
zostat powotany do zarzadu banku obejmujac funk-
cj¢ cztonka zarzadu odpowiedzialnego za obszar
bankowosci detalicznej, a nastgpnie od 2012 r. po-
wierzono mu funkgje wiceprezesa zarzadu odpowie-
dzialnego za pion bankowosci detaliczne;.

dzie i Ameryce Potudniowej. W latach 2008-
2010 byt zwiazany z Grupa Credit Agricole,
Europejskim Funduszem Leasingowym, jako
dyrektor zarzadzajacy korporacyjna linig bizne-
sowa. Od roku 2011 w Grupie BZWBK/Santan-
der, zarzadza spétkami leasingowymi w Polsce.
Szymon Kamiriski przez wiele lat uprawiat wy-
czynowo sport (plywanie 11 lat, zeglarstwo rega-
towe 5 lat). Jego pasja jest historia.
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MicHAr KRUPINSK]

PREZES ZARZADU BANKU PEKAO

Jest absolwentem Szkoty Gléwnej Handlowej. Zdo-
byt z wyréznieniem dyplom studiéw eksperckich
w zakresie ekonomii na Uniwersytecie Katolickim
w Louvain. Ukoriczyl program MBA na Colum-
bia University Graduate School of Business, stu-
diowat takze na Harvard University. W okresie od
15 czerwea 2017 roku do 6 listopada 2017 roku Mi-
chat Krupinski petnit funkcje wiceprezesa zarzadu
Banku kierujacego pracami zarzadu. Od stycznia
2016 roku do marca 2017 roku byt prezesem zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer. W tym okre-

sie Grupa PZU zwickszyla swoje udzialy rynkowe,
powotano Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych,
ktére z sukcesem zdobylo zaufanie klientéw kor-
poracyjnych oraz poszerzono dziatalnos¢ w sektorze
bankowym. W latach 2016 — 2017 jako przewod-
niczacy Rad Nadzorczych kierowal pracami Rady
Nadzorczej PZU Zycie oraz Rady Nadzorczej Alior
Banku. W 2011 roku zostat prezesem zarzadu Mer-
rill Lynch Polska i szefem bankowosci inwestycyj-
nej dla Europy Srodkowej i Wschodniej w Bank
of America Merrill Lynch. Odpowiadat za nadzo-

rowanie i prowadzenie projektow fuzji i przejeé, fi-
nansowanie na rynkach prywatnych i publicznych
oraz doradztwo w zakresie zarzadzania aktywami,
polityki inwestycyjnej oraz struktury kapitatowej,
miedzy innymi w sektorze bankowym i ubezpie-
czeniowym. Wezesniej w latach 2008 — 2011 pel-
nit funkdje Alternate Executive Director — czonka
rady dyrektoréw Banku Swiatowego w Waszyng-
tonie. W latach 2006 — 2008 byt podsckretarzem
stanu w Ministerstwie Skarbu Paristwa, gdzie odpo-
wiadat m.in. za nadz6r whascicielski.

Rapostaw KuczyNsKI

PREZES ZARZADU EFL

Zwiany z branza, finansowa od ponad 20 lat. Jest
absolwentem Uniwersytetu Wroctawskiego. Stu-
diowat réwniez we Frangji, gdzie ukoniczyt studia
podyplomowe na kierunku zarzadzania systemami
przemystowymi w Ecole Centrale de Paris. Rado-
staw Kuczyriski kariere zawodows rozpoczat w1995
roku w centrali firmy Lukas we Wroclawiu. Od po-
towy 1997 roku zwiazat si¢ z grupa BNP Paribas
rozpoczynajac pracg w dziale analiz statystycznych
firmy BNP Paribas Personal Finance (dawniej Cete-

lem) w Paryzu. W kolejnych latach zajmowat stano-
wiska dyrektorskie w centrali i filiach zagranicznych
Cetelem oraz BNP Paribas. Od 1998 roku pracowat
jako Dyrektor Dziatu IT, poczatkowo w Cetelem
Polska, a nastgpnie w niemieckiej filii firmy, gdzie
od 2004 roku odpowiadat réwniez za dziat plano-
wania finansowego i kontrolingu. W latach 2006
—2007 Radostaw Kuczyriski byt zastepca Dyrekeora
Regionu Eurazja-Afryka Pétnocna w centrali grupy
BNP Paribas Personal Finance w Paryzu. Przez ko-

lejne 4 lata pracowat jako cztonek zarzadu banku
UksSibbank na Ukrainie, gdzie byt odpowie-
dzialny za rozwdj linii biznesowej Personal Finance.
Od 2011 roku Radostaw Kuczyriski byt cztonkiem
zarzadu Cetelem w Republice Czeskiej, odpowie-
dzialnym za marketing i sprzedaz. Od 16 wrzesnia
2013 r. jest Prezesem Zarzadu EFL. Radostaw Ku-
czyniski jest cztonkiem Komitetu Wykonawczego
Zwiazku Polskiego Leasingu oraz Cztonkiem Rady
Francusko Polskiej Izby Handlowej (CCIEP).

ADAM L ACKI

PREZES ZARZADU KRAJOWEGO REJESTRU DEUGOW BIURA INFORMACJI GOSPODARCZEJ

Jest absolwentem Akademii Medycznej w Po-
znaniu o specjalnoéci zarzadzanie jednostkami
stuzby zdrowia. Swoja karier¢ zawodowa roz-
poczat w polskim oddziale koncernu Johnso-
n&Johnson, gdzie z czasem zostal regionalnym
szefem sprzedazy. Nastgpnie kierowal kilkoma
oddzialami firm windykacyjnych. Od 1 marca
2005 roku petni funkcje prezesa Zarzadu Kra-

jowego Rejestru Dlugéw Biura Informacji Go-
spodarczej. Pod jego kierownictwem KRD stato
sic trwalym elementem polskiej gospodarki,
tworzac ogélnopolski system wymiany informa-
¢ji gospodarczych. W 2014 roku zostat wybrany
na wiceprzewodniczacego Komitetu Konferengji
Przedsi¢biorstw Finansowych w Polsce. W 2016
roku Adam tacki po raz kolejny zostal uznany

przez ,Gazetg Finansowa™ jednym z 25 najlep-
szych menedzeréw $wiata finanséw w Polsce,
a rok pozniej znalazt si¢ na liscie 25 najlepszych
menedzeréw roku 2017 magazynu Home&Mar-
ket. W pazdzierniku 2017 roku zostat powotany
na stanowisko wiceprezesa Zarzadu Polskiego
Zwiazku Pracodawcéw Prywatnych Bankéw
i Instytugji Finansowych.

EwA L UNIEWSKA

PREZES ZARZADU ING LEASE POLSKA

Ewa Luniewska jest zwigzana z Grupg ING
od 25 lat. Na poczatku kariery zawodowej od-
powiadata za bankowos$¢ korporacyjna, finan-
sowanie strukturyzowane oraz dtuzne rynki

kapitatowe w Oddziale ING Bank N.V. w War-

szawie. W 2001 roku zostata powolana na sta-
nowisko dyrektora Departamentu Klientow
Strategicznych w ING Banku Slaskim. Od
2006 roku jako dyrektor w Pionie Korporacyj-
nej Sieci Sprzedazy odpowiadata za doskonale-

nie oferty produktéw bankowych dla klientow
korporacyjnych, a takze rozwéj przeznaczonych
dla nich kanatéw internetowych i mobilnych.
Ewa Luniewska jest absolwentka Szkoty Glow-
nej Handlowej w Warszawie.

ARTUR MALISZEWSKI

PREZES ZARZADU GRUPY AXA W POLSCE

Artur Maliszewski ma ponad 20-letnie doswiad-
czenie w pracy na stanowiskach kierowniczych.
Przez 3 ostatnie lata petnit role prezesa zarzadu
Nordea PTE. Wezesniej, przez facznie 12 lat, byt
cztonkiem zarzadu i wiceprezesem dwéch ban-
kéw: Alior Banku i Raiffeisen Banku, z ktérymi
zwigzany byt od poczatku ich istnienia. W swo-

jej karierze odpowiadal m.in. za segmenty
bankowosci korporacyjnej, MSP, detaliczne;j
i private banking. Koordynowal réwniez roz-
woj sieci sprzedazy i oddziatéw, prace biura ma-
klerskiego, departamentu sprzedazy produktéw
skarbowych oraz departamentu marketingu. Jest
absolwentem Wydziatu Handlu Wewng¢trznego

(specjalizacja: Organizacja i Zarzadzanie) oraz
podyplomowego Studium Bankowosci Szkoly
Gléwnej Handlowej w Warszawie. Uczestniczyt
takze w licznych szkoleniach branzowych, réw-
niez tych przeprowadzanych przez prestizowe
uczelnie zagraniczne: INSEAD i Darden School

of Business.
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Rabpostaw OLSZEWSKI

PREZES ZARZADU DM BOS

Absolwent Instytutu Transportu Politechniki
Warszawskiej, podyplomowych studiéw me-
nedzerskich MBA w Szkole Gtéwnej Admi-
nistracji i Zarzadzania oraz podyplomowych
studiéw w SGH na kierunku Zarzadzanie Ban-

kiem Komercyjnym. Od 1992 r. wpisany na li-
st¢ makleréw papieréw wartosciowych. Droge
zawodowg rozpoczat w Biurze Maklerskim Pol-
skiego Banku Rozwoju SA. W roku 1994 zostat
wspdlzatozycielem, akcjonariuszem i cztonkiem

zarzadu Domu Maklerskiego Banku Ochrony
Srodowiska SA. Od 1996 . nieprzerwanie pefni
funkcje prezesa zarzadu DM BOS. Sprawuje
réwniez funkcje Wiceprzewodniczacego Rady
Izby Doméw Maklerskich.

CEZARY STYPUEKOWSKI

PREZES ZARZADU MBANKU

Doktor nauk prawnych Uniwersytetu Warszaw-
skiego. W péznych latach osiemdziesiatych jako sty-
pendysta Fullbrighta studiowat na Business School
uniwersytetu Columbia w Nowym Jorku. Przez 13
lac kierowat zarzadem Banku Handlowego. W latach

2003 — 2006 petnit funkcje prezesa zarzadu Grupy
PZU. W latach 2006 — 2010 pracowat w J.L. Mor-
ganw Londynie, gdzie od 2007 roku byt dyrektorem
zarzadzajacym banku inwestycyjnego J.P. Morgan na
Europe Srodkows i Wschodnia. Cezary Styputkow-

ski byt ctonkiem Migdzynarodowej Rady Doradezej
Zarzadu Deutsche Banku, Migdzynarodowej Rady
Doradczej INSEAD, oraz Geneva Association. Od
2012 r. jest wspotprzewodniczacym Emerging Mar-
kets Advisory Council przy IIF w Waszyngtonie.

JAROSEAW PARKOT

PREZES ZARZADU WARTY

Jest absolwentem Instytutu Transportu Poli-
techniki Warszawskiej oraz Podyplomowego
Studium Marketingu i Zarzadzania na Uni-
wersytecie Warszawskim. Posiada réwniez
tytul Master of Business Administration Uni-
wersytetu Erasmus w Rotterdamie. Na po-
czatku kariery zawodowej pracowal w wielu

prywatnych polskich i migdzynarodowych
firmach. W 1998 roku rozpoczat pracg w Ci-
tibanku / Bank Handlowy na stanowisku
dyrektora zarzadzajacego dystrybucja i ban-
kowoscig detaliczng. Byl cztonkiem zarzadu
Citibanku i czlonkiem Rady Nadzorczej TFI
Kapitat Handlowy. W 2003 r. rozpoczal prace

dla Grupy Ubezpieczeniowej Uniqa Polska
na stanowisku wiceprezesa zarzadu, odpowie-
dzialnego za rozwoj strategiczny wszystkich
spotek ubezpieczeniowych Uniqa w Polsce. Od
2004 roku petnit funkcje prezesa Grupy Uniqa
w Polsce. Prezesem TUIR WARTA i TUnZ
WARTA jest od lipca 2010 r.

WouclecH Rutkowsk]

PREZES ZARZADU CDM PEKAO

Jest absolwentem Politechniki Gdariskiej. Po-
nadto w 2005 roku ukonczyt program Warsaw
Executive MBA w Szkole Gtéwnej Handlowej
i otrzymat dyplom i tycut MBA nadany przez
University of Minnesota. Pracowal w Panora-
mie Polskiej (dawniej US West Polska) na sta-
nowisku menedzera ds. sprzedazy, nastgpnie
jako szef zespotu sprzedazy w Agencji Citibank

(Poland) S.A. (1995-1998) i na stanowisku dy-
rektora regionalnego ds. sprzedazy w Norwich
Union PTE i Norwich Union TUnZ (1998-
2000). W kolejnych latach pracowat na sta-
nowisku dyrektora ds. sprzedazy w Wirtualnej
Polsce (2000 — 2001) i w FIN FIN (wlasci-
ciel Expandera; 2001 — 2002). W Centralnym
Domu Maklerskim Pekao pracowat od sierpnia

2002 na stanowisku dyrektora zarzadzajacego
w pionie klientéw indywidualnych, nadzoru-
jacego departament sprzedazy i zarzadzania sie-
cia. Od wrzesnia 2007 petnit funkcje cztonka
zarzadu CDM Pekao. Od 18 maja 2009 petnit
obowiazki prezesa zarzadu. W dniu 16 listopada
2009 zostat powotany na stanowisko prezesa za-
rzadu CDM Pekao.

PAWEE SUROWKA

PREZES ZARZADU PZU

Absolwent Université Paris I Panthéon Sorbonne
oraz Ecole des Hautes Etudes en Sciences Socia-
les (EHESS). Podstawowe Studia ukoriczyt na
Ludwig Maximilian Universitit (LMU) w Mo-
nachium. W latach 2007 — 2013 zajmowat stano-
wisko doradcy finansowego w Bank of America
Merrill Lynch. Reprezentowat Bank w regionie
CEE poprzez budowanie relacji z inwestorami,
doradzat w zakresie zarzadzania portfelem, alo-
kacji aktywow oraz ich dywersyfikacji, instru-
mentéw alternatywnych oraz analizy rynkowe;.

W latach 2013 — 2015 petnit funkcje Cztonka za-
rzadu Boryszew, dyrektora biura ds. rozwoju sek-
tora automotive, prezes zarzadéw spétek zaleznych
z sektora automotive. W trakcie pefnienia funk-
cji w Grupie Boryszew odpowiadat za zarzadza-
nie strategiczne, operacyjne i nadzor nad polityka
budzetowa sektora motoryzacyjnego. Odpowiadat
za opracowanie i wdrozenie strategii biznesowej
dla obszaru automotive. Ponadto odpowiadat za
M&A w ramach polityki ekspansji oraz dezinwe-
stycji Grupy Boryszew, a takze prowadzit procesy

restrukturyzacji spétek segmentu motoryzacyj-
nego. Do stycznia 2016 roku doradca prezesa za-
rzadu PKO Bank Polski oraz dyrektor bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej na Niemcy, odpo-
wiedzialny za otwarcie pierwszego zagranicznego
oddziatu korporacyjnego PKO Banku Polskiego,
a takze doradztwo i obsluge finansows dla naj-
wickszych klientéw korporacyjnych PKO Banku
Polskiego w zakresie ich ekspansji i dziatalnosci za-
granicznej. Postuguje si¢ jezykami obcymi: angel-
skim, francuskim i niemieckim.
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PiotTR MARIA SLIWICK]

PREZES ZARZADOW SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA, A TAKZE
SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA

Za stworzenie drugiej co do wielkosci grupy
ubezpieczeniowej zostal wyrdzniony tytutami
,Cztowieka Dekady Polskich Ubezpieczer”
i,,Cztowieka 15-lecia Polskich Ubezpieczer”. Za
wkiad w rozwéj polskiego rynku ubezpieczen
otrzymat Ztoty Krzyz Zastugi i Krzyz Oficer-
ski Orderu Odrodzenia Polski. Jest inicjato-
rem i wspéteworca Komisji Dobrych Prakeyk
Polskiej Izby Ubezpieczen i przewodnicza-
cym jej pierwszego sktadu w latach 2009-2014.
Od 2007 r. w zarzadzie Polsko-Niemieckiej Izby

Przemystowo-Handlowej, w latach 2010-2014
byt jej prezesem, a obecnie jest prezydentem ho-
norowym tej najwickszej w Polsce bilateralnej
izby gospodarczej. Jako jedyny Polak w histo-
rii zostat zaproszony do elitarnego Rendez-Vous
de Septembre Association w Monte Carlo — naj-
wazniejszego $wiatowego forum branzy ubez-
pieczeniowo-reasekuracyjnej. Inicjator licznych
przedsiewzig¢ z zakresu odpowiedzialnosci spo-
tecznej — pomystodawca i wspéttworca Fundagji
Integralia, ktéra wspiera osoby z niepetnospraw-

noscia poszukujace pracy, promotor mtodej pol-
skiej sztuki (pomystodawca konkursu i Fundacji
Artystyczna Podréz Hestii), a takze mecenas my-
li filozoficznej (Nagroda Znaku i Hestii im. Ks.
J6zefa Tischnera). Piotr M. Sliwicki od ponad
25 lat kieruje firmg ubezpieczeniowa. Wprowa-
dzit ERGO Hesti¢ na podium najwigkszych to-
warzystw ubezpieczeri w Polsce. ERGO Hestia
jest jednoczesnie najsilniejszym przedstawicie-
lem migdzynarodowej Grupy ERGO w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej.

DomINIK UCIEKLAK

PREZES ZARZADU NOBLE SECURITIES

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie na kierunku Finanse i Bankowos¢. W 2013
roku ukonczyt Studia doktoranckie na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym we Wroctawiu na Wydziale Za-
rzadzania, Informatyki i Finanséw. Od 2000 roku
posiada licencje maklera papieréw wartosciowych.

0d 1999 roku jest zatrudniony w instytucjach fi-

nansowych, w tym od 2004 r. zasiada w zarzadzie
Noble Securities (dawniej DM Polonia), jednego
z pierwszych doméw maklerskich, dziatajacych na
polskim rynku kapitatowym. Ponadto od kilku-
nastu lat jest czynnie zaangazowany w budowanie
rynku kapitatowego w Polsce. Bierze czynny udziat
w pracach Izby Doméw Maklerskich. W czerweu

2016 roku, Walne Zgromadzenie Izby Doméw
Maklerskich wybralo Dominika Ucieklaka na
3-letnia kadencje do sktadu Komisji Etyki IDM,
aw czerweu 2017 roku zostat powotany przez Zwy-
czajne Walne Zgromadzenie Izby Doméw Makler-
skich na 2-letnig kadencje w sktad Rady Doméw
Maklerskich.

Abam UszpoLEwICZ

PREZES ZARZADU AVIVY

Zwigzany z Aviva od 2007 roku. W latach 2007-
2008 petnit funkeje prezesa grupy, a nastgpnie ob-
jat role przewodniczacego rad nadzorczych spétek
Avivy w Polsce. W latach 2009-2013 petnit funkeje
w miedzynarodowych strukturach grupy — odpo-
wiadat m.in. za rozwdj biznesu i marketing na ryn-

kach europejskich i azjatyckich. W 2013 roku objat

ponownie stanowisko prezesa grupy Aviva w Polsce
i zostat powolany na prezesa Aviva. Bezposrednio
przed przyjéciem do Aviva byt dyrektorem w PwC
w Polsce. Wezesniej petnit odpowiedzialne funkcje
menedzerskie w czotowych migdzynarodowych gru-
pach finansowych, m.in. GE Capital i Cigna, takze
w Londynie i Luksemburgu. W latach 1999-2005

odegral kluczowa role w rozwijaniu dziafalnosci
w Polsce amerykariskiego ubezpieczyciela Nation-
wide, ktéry awansowat do pierwszej piatki najwick-
szych towarzystw ubezpieczeni na zycie w Polsce pod
wzgledem skladki. Ukoriczyt studia ekonomiczne
i anglistyke na Uniwersytecie w Kopenhadze (Da-

nia). Ma uprawnienia bieglego rewidenta.

JAROStAW WIKALINSK]

PREZES ZARZADU IPOPEMY

Absolwent Szkoly Gléwnej Handlowej, Wydziat
Handlu Wewngtrznego. Karier¢ zawodows roz-
poczat w 1994 r. w IDM PBI, nastepnie kon-
tynuowal prace w BRE Banku, PZU Zycie

i PZU Asset Management (2002-2006) gdzie
odpowiadal za jeden z najwigkszych na pol-
skim rynku kapitatowym portfel spétek pu-
blicznych oraz najwickszy na polskim rynku

— portfel instrumentéw dtuznych. Od 2007 r.
petni funkeje prezesa zarzadu IPOPEMA TFI,
aw okresie 2011 - 2015 réwniez prezesa zarzadu
IPOPEMA Asset Management.

)
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AGNIESZKA VWRONSKA

PREZES ZARZADU LINK4

Z firma zwiazna od 2006 roku.
Przed powolaniem na stanowisko
prezesa petnita funkcje czlonka za-
rzadu odpowiedzialnego za pion
finanséw. Posiada bogate doswiad-
czenie ubezpieczeniowe zdobyte za-
réowno w finansach jak i technice
ubezpieczeniowej. W LINK4 jeszcze

jako dyrektor techniczny kierowata
departamentem odpowiedzialnym
miedzy innymi za rozwéj i tworzenie
produktéw, ich wyceng oraz oceng
ryzyka ubezpieczeniowego. Do 2010
roku petnifa funkeje gléwnego aktu-
ariusza spotki. Z branza finansowa
zwiazana jest od poczatku kariery.

Zaczynata od pracy w firmie konsul-
tingowej Ernst & Young, gdzie przez
4 lata brata udzial w projektach do-
radezych oraz badaniach sprawoz-
dan finansowych ubezpieczycieli
majatkowych w Polsce. Ukoriczyta
Szkote Gléwna Handlowa na kie-
runku Metody Ilosciowe oraz Sys-

temy Informacyjne. Posiada licencjg
aktuarialng oraz jest cztonkiem mie-

dzynarodowego stowarzyszenia
ACCA. W chwilach wolnych od
pracy lubi wedréwki tatrzadskimi
szlakami, narciarstwo, nurkowanie
w cieptych morzach oraz rozwijanie
talentéw kulinarnych.
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Zarzadzanie czy coachowanie?

Stereotypowo szef postrzegany jest jako osoba surowa,
ktéra wydaje polecenia i rozlicza z nich. Inaczej coach,

ktory jawi sie raczej jako partner do rozmowy - otwarty

i przyjacielski. Czy wiec menedzer moze by¢ dla swoich
pracownikoéw coachem? Czy moze nie rezygnowac ze
swoich wymagan, a jednoczesnie, zamiast wydawac rozkazy
- stucha¢ podwiadnych, wspierac ich i inspirowac?

Marta Bober-Lal

trener w firmie Effect Group

Coaching nie jest juz stowem tajem-
niczym, weiaz jednak zdarza sie, ze
rozumiany jest w rozmaity sposéb.
Warto wige sprecyzowal, ze zgod-
nie z definicja International Co-
ach Federation (ICF), ,,coaching jest
partnerska wspdtpraca z klientami
w prowokujacym do myslenia i kre-
atywnym procesie, kt6ry inspiruje ich
do maksymalizacji swojego osobi-
stego i zawodowego potencjatu”. Klu-
czowe dla coachingu jest wyznaczanie
celéw i dazenie do nich, a to jest juz
catkowicie zbiezne z podejéciem biz-
nesowym. W koricu w kazdej firmie
pojawiaja si¢ cele i wyzwania, ktérym
nalezy sprostac.

Czym jest coachingowy

styl zarzadzania?

Coachingowy styl kierowania nie wy-
maga sesji, charakterystycznych dla
klasycznego coachingu. Zarzadzanie
tego typu opiera si¢ na komunika-
qji ukierunkowanej na szukanie roz-
wiazan, najczesciej za pomoca pytan.
Szef wspiera pracownika w rozwoju,
dba o poziom jego motywadji i po-
maga mu dostrzec szersza perspek-
tywe. Wir6d pracownikéw mozna sie
czasem spotka¢ z zupetnie innym ro-

zumieniem coachingu. Czgsto slysze:
Lale zostalem dzisiaj zcoachowany”,
co moze oznaczaé, ze menedzer
udzielit negatywnej informacji zwrot-
nej. Innym razem slysze ,,no tak, jak
nie wyrobisz si¢ z planem, pdjdziesz
na coaching”, czyli coaching bywa
uwazany za rodzaj kary. Tymczasem
coachingowy styl zarzadzania to nic
innego jak sztuka osiagania rezul-
tatéw za pomocg rozmowy. Dzigki
niej ludzie odnajduja site, zeby posta-
wic sobie cele, o ktdrych do tej pory
nawet nie mieli odwagi marzy¢, bo
wydawaly si¢ poza ich zasiggiem. Ge-
neralnym celem coachingowego stylu
zarzadzania jest to, zeby ludzie iden-
tyfikowali si¢ z firma, brali wspétod-
powiedzialno$¢ za jej losy oraz aby ich
dziatania przekladaly si¢ na korzysci
dla organizacji. Z jednej strony, co-
achingowy styl zarzadzania oznacza
wzrost produktywnosci i w efekcie
naplyw pieniedzy do firmy. Z drugiej,
celem jest utrzymanie w przedsic-
biorstwie najbardziej wartosciowych
talentéw, poprzez zapewnienie im
szansy na rozwoj, poprawe efektyw-
nosci pracy oraz wigksza satysfakeje
z zycia (nie tylko zawodowego).

Cele wyznacza szef

Coachingowy styl zarzadzania najcze-
$ciej wdrazany jest w duzych i $red-
nich firmach, tak naprawde jednak

ani wielkos$¢ organizagji, ani branza,

ani inne jej cechy nie sg przeszkoda
do jego stosowania. Wazne jednak,
aby osoby zarzadzajace przedsigbior-
stwem i poszczeg6lnymi dziatami
mialy $wiadomos$¢ przyjetej strate-
gii, celéw biezacych a takze zadan dla
poszczegdlnych stanowisk. O ile bo-
wiem w klasycznym coachingu swoje
cele wyznacza sam klient, o tyle w or-
ganizacji okresla je menedzer. To, czy
coaching stanie si¢ czescia kultury
organizacyjnej zalezy wigc przede
wszystkim od kierownictwa danej
firmy. Zdarza si¢ jednak, ze coachin-
gowy styl zarzadzania bierze swoj
poczatek od jednego menedzera.
W coachingu jest takie powiedze-
nie: ,cheesz zmieni¢ innych, zmien
siebie”. Jesli cho¢by jeden kierownik
zacznie pracowa ze swoim zespo-
lem metodami coachingowymi, to
istnieje duza szansa, ze po pewnym
czasie réwniez inni menedzerowie,
widzac efekty jakie to przynosi, sami
beda chcieli robi¢ tak samo.

Czy to si¢ oplaca?

Tradycyjnie myslacy przedsicbiorca
lub menedzer moze zaklada¢, ze su-
rowe wymagania i rozliczanie pra-
cownikéw z osiaganych wynikéw to
bardziej efektywne metody niz zarza-

dzanie poprzez zadawanie pytari i roz-
mowe. Jednak menedzerowie, ktrzy
juz poznali zasady coachingowego
stylu zarzadzania, nie podzielajg ta-
kiego pogladu. Kiedy pytam me-
nedzeréw uczestniczacych w moich
szkoleniach o to, ,czy optaca Ci si¢
wspiera¢ pracownikéw tak, by osia-
gneli cele, ktdre sobie wyznaczyli?”,
albo: ,,czy optaca Ci sie dba¢ o to,
by powiaza¢ osobiste cele i zaintere-
sowania pracownika z celami orga-
nizacyjnymi?”, odpowiedzi zawsze
sa twierdzace. Te intuicje menedze-
réw potwierdzaja wyniki badari. Np.
z badari ,,2014 ICF Global Consu-
mer Awareness Study” wynika, ze
korzysci plynace z rozwoju pracow-
nikéw z zastosowaniem podejscia co-
achingowego pomagaja organizacjom
zwigkszy¢ skutecznos¢ wykonywanej
pracy, poprawic relacje panujace w ze-
spotach, a takze korzystnie wplywaja

na zaangazowanie pracownikow.

Coaching wymaga

zmian w mysleniu

Nie oznacza to jednak, ze kazdy
menedzer, kedry dostrzeze korzy-
$ci w takiej metodzie zarzadzania,
bedzie potrafit od razu wdrozy¢ ja
w zycie. Sama dobra wola moze nie

Tradycyjnie myslacy menedzer moze zakladac,
e surowe wymagania i rozliczanie pracownikow
z osiaganych wynikow to bardziej efektywne
metody niz zarzadzanie poprzez rozmowe.
Jednak menedzerowie, ktorzy juz poznali zasady
coachingowego stylu zarzadzania, nie podzielaja

takiego pogladu.

%

wystarczy¢, szczeglnie w obliczu
ciagtego pospiechu i niecierpliwosci
w osiaganiu kolejnych celéw bizne-
sowych. Coaching wymaga uwaz-
nosci, obecnosci ,tu i teraz’. Trzeba
na chwile zatrzymad sig, znalez¢ czas
na rozmowe z pracownikiem i to nie
tylko w celu wydania nowych pole-
cen, ale takze po to, by go wystucha¢
i da¢ mu szans¢ na zaproponowanie
wlasnych rozwiazad. Poza tym za-
rzadzanie w stylu coachingowym
czgsto wymaga zmiany w sposobie
myslenia. Menedzer powinien wy-
zby¢ si¢ niektérych przekonan, np.
takich, ze wladza przypisana jest do
stanowiska, a przefozony powinien
méwi¢ innym co majg robié, a po-
tem ponagla¢ ich. W zamian warto
w sobie wyrobi¢ chociazby nawyk
zachecania pracownikéw do przeka-
zywania informacji zwrotnych oraz
do zglaszania wlasnych pomystéw.
Wazne, aby menedzer miat $wiado-
mo$¢ wlasnego potencjatu, ale tez,
by sam chciat nauczy¢ si¢ czegos od
ludzi, ktérymi si¢ otacza. Bycie me-
nedzerem-coachem wymaga wick-
szej odwagi niz szefowanie. Coach
musi polega¢ na swoich ludziach
i okazywac to. Poza tym powinien
czu¢ si¢ komfortowo, konfrontujac
pracownika z wynikami jego pracy.
No i powinien wyzby¢ si¢ iluzji kon-
troli. Ostatecznie kluczem do osiaga-
nia lepszych rezultatéw biznesowych
okazuje si¢ wysoka motywacja
wszystkich pracownikéw tworzacych
organizacj¢. Motywacja za$ wynika
ze wspdlnego ustalania celéw, bra-
nia na siebie odpowiedzialnosci za
ich realizacj¢ i wspdlnej oceny wyni-
kéw. A temu wiasnie stuzy coachin-
gowy styl zarzadzania.
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SPOSOB NA ZARZADZANIE ZESPOLEM

Przez kolejne dekady zmieniata sie koncepcja roli menadzera
zespotu. W ostatnich latach pod presja rynku pracy,

rozwoju technologicznego, sptaszczenia struktur w wielu
firmach oraz rozwoju innowacyjnych gatezi gospodarki,
koniecznoscia stato sie przedefiniowanie roli menadzera.
Dzi$ jego rola sprowadza sie nie tylko do zarzadzania, leczdo
znacznie bardziej wielowymiarowego wptywania na zesp6t

i jego identyfikacje z celami firmy.

ﬂ»\"—k-‘ '
\
W
Bartosz Rusek

cztonek zarzadu i dyrektor
sprzedazy w Brainstorm Group.
Ekspert w dziedzinie zarzadzania
i sprzedazy

Oczekiwania wobec menadzeréw
ulegaja zmianom. Wynika to po cz¢-
éci ze zmian rynkowych, rosnacej roli
lidera zespotu i koniecznosci znacznie
szerszego spojrzenia na pracownikow
oraz na firme. W przedsigbiorstwach
coraz wigksze znaczenie odgrywa
koncepcja menadzera, ktéry ma cato-
Sciowy widok (czyli owe 360 stopni)
na to co si¢ dzieje w jego zespole i jak
to wplywa na firmg jako catos¢. Jed-
nak takie przekrojowe spojrzenie wy-
maga réwniez uniwersalnego zestawu
narzedzi do zarzadzania. W takim
przypadku méwimy o tzw. przy-
wédztwie wielowymiarowym, ktdre
nie tylko staje si¢ coraz popularniej-
sze w przedsicbiorstwach (zaréwno
duzych korporacjach jak i w sekto-
rze MSP), ale 7 racji na wymagania
rynku, staje si¢ koniecznoscia,

Zorientowani na zespét

Mozina powiedzie¢, ze Przywddztwo
360° to przywédztwo zorientowane
na zespdt, ktdrego menadzer jest li-
derem dysponujacym szerokim wa-
chlarzem odpowiednich zachowan
i umiejetnosci. To wielowymiarowe
przywodztwo odnosi si¢ nie tylko do
delegowania zadan i ich egzekudji, ale
takze do wsparcia cztonkéw zespotu,
przekazywania im kompetenciji,
umiejetnosci, wzmacniania ich zaan-
gazowania i poczucia zaangazowania
w sprawy firmy. Menadzer powinien
potrafi¢ w odpowiedni sposéb roz-
wija¢ i motywowac zespdl, potrafi¢
zarzadza¢ informacja, mie¢ techniki
i umiejetnosci wywierania wplywu,
ktérymi moze oddziatywa¢ na zespét
i poszczegdlne osoby.

Wiele obszaréw do

zagospodarowania

Obecnie, coraz czgsciej — juz podczas
etapu rekrutacji — sprawdza sig, jakim
zestawem zachowari i narzedzi dyspo-
nuje menadzer. Idealny szef potrafi
budowa¢ swoj autorytet w wielu ob-
szarach. W tym celu wykorzystuje nie
tylko swoja whadze formalna, wynika-
jaca ze stanowiska w firmie, ale takze
poprzez zachowania codzienne, oso-
bowos¢, pasje, uprawiane sporty lub

uczestnictwo w rozmaitych aktywno-
Sciach poza praca. To bardzo istotne,
szczegblnie w czasach powszechno-
§ci social mediéw i dostepu do infor-
macji o nas. Pracownicy moga dzicki
temu szybko sprawdzi¢ swoich szeféw
i poréwnac ich do swoich wyobrazen
o tym, jak ich szef powinien wygla-
dag, jak sig zachowywac. Szczegélnie,
ze miodsze pokolenie jest znacznie
mniej sktonne ufa¢ i podporzadko-
wywac si¢ autorytetom.
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Wszystko mozna wypracowad

Cho¢ brzmi to nieco utopijnie, to
jednak wszystkie wspomniane wyzej
cechy, mozna wypracowaé, a firmy
obecnie ida w kierunku ksztalcenia
swoich menadzeréw nie tylko na polu
merytorycznej pracy, ale takze wypo-
sazajac ich w skuteczne narzedzia
budowania autorytet wsréd pracow-
nikéw — ktdrzy czesto s3 z generadji
nie uznajacej autorytetu wynikaja-
cego jedynie z zajmowanego stanowi-
ska. Kolejnym wnioskiem plynacym
z filozohi Przywédztwa 360° jest to,
ze do$wiadczenie szefa i jego wiedza
ekspercka nie jest podstawowym Zr6-
dtem budowania autorytetu, a cze-
sto wrecz moze utrudniaé sprawne
zarzadzanie. Menadzer musi by¢ za-
tem z jednej strony psychologiem,
z drugiej za$ sprawnym HR-owcem,
mie¢ zdolnosci handlowe, przywdd-
cze i wiedze ekspercka. Niestety,
w mato ktérej firmie dba sig o to, aby
menadzerowie mieli tak szeroki wa-

chlarz kompetencji. Szczegélnie te
braki wida¢ w sektorze MSP, gdzie
caly czas dominuje autokratyczny

styl zarzadzania.

Menedzer idealny

Zatem, gdy méwimy o Przywédzewie
360° to tak naprawdg¢ mamy na my-
li szereg elementéw, kt6re potaczone
i spdjne ze soba, daja nam obraz me-
nadzera idealnego. Tymi elementami
sa:

— umiejgtne budowanie autorytetu,
— sprawne spetnianie funkcji mena-
dzerskich (analiza, planowanie, mo-
tywowanie, kontrolowanie),

— zarzadzanie sytuacyjne i delegowa-
nie zadan,

— rozwdj pracownikéw, wspieranie
ich kreatywnoddi,

— oraz, co ma ogromne znaczenie,
u$wiadomienie pracownikom, jak ich
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praca przeklada si¢ na wyniki catego
przedsigbiorstwa i realizacje celéw.
Jednoczesnie, w tym modelu zarza-
dzania, menadzer nie spetnia roli
lokomotywy, lecz jest w centrum ze-
spolu i tworzy swojego rodzaju osia
obrotowa, wokét ktdrej kreci si¢ cata
praca i aktywnos$¢ zespotu.

Najwiekszy motywator

Prekursorami tego typu podejscia do
zarzadzania s3 w szczeg6lnodci firmy
z branzy IT. Z jednej strony stawiaja
one bardzo duze wymagania swoim
menadzerom, a z drugiej spotykaja
sie stale z niedoborem ludzi, z trud-
nosciami dotyczacymi motywagji i lo-
jalnosci wobec firmy, szczeg6lnie, ze
w tej branzy czesto to nie zarabiane
pieniadze s3 najwickszym motywa-
torem, a mozliwo$¢ rozwoju i dosko-
nalenia umiejgtnoéci. Informatycy
obecnie mogg przebiera¢ w ofertach
pracy i wynikajaca z tego rotacja wy-
kreowata nowe potrzeby i oczekiwa-

nia firm wobec zespotéw i ich lideréw.
Presja na coraz wyzsza jakos¢ pracy, na
utrzymanie pracownikéw w firmie,
na zmniejszenie rotacji, zwigksze-
nie poziomu identyfikacji z praco-
dawca, to wszystko spowodowato, ze
szukano nowej koncepcji zarzadzania
zespotami, a odpowiedzig na te po-
trzeby stafo si¢ Przywédzewo 360°.

Pozycjonowad siebie w zespole

Jednak tego typu problemy mozemy
rozszerzy¢ réwniez na inne branze
— szczegblnie media, reklame oraz
start-upy, gdzie czgsto panuja relacje
»kumpelskie”, co samo w sobie jest
oczywiscie dobre, ale menadzerowie
tych zespoléw majg problem z po-
zycjonowaniem swojej osoby i sta-
nowiska w grupie. Zadaniem firmy,
oraz zatrudnionych przez nia dorad-
céw od zarzadzania i HR, jest prze-

konanie menadzeréw do zmiany
ich zachowania, nauczenie umiejet-
nosci siggania po twardsze techniki
menadzerskie oraz nauka odpowied-
niego dyscyplinowania. Bowiem do-
bry menadzer nie moze przesadza¢
w zadna ze stron, by¢ zbyt mickki
lub zbyt twardy, musi umie¢ wy-
posrodkowaé stosowane techniki
i w zaleznosci od sytuacji umieé
z nich korzysta¢. Firmy powinny
réwniez unika¢ sytuacji, w keorej szef
zespotu, jako jedyny, ma wiedzg eks-
percka i Scisle jej strzeze. To model
prowadzacy wprost do frustracji pra-
cownikéw, ich przekonania o braku
mozliwosci rozwoju w firmie i checi
zmiany pracy. Dodatkowo akcep-
tacja tego rodzaju zachowan po-
woduje, ze kolejni menadzerowie
chetnie replikuja taki — na swéj spo-
sob autorytarny — styl zarzadzania.
Kultura korporacyjna firmy po-
winna by¢ skoncentrowana na pra-
cownikach i ich rozwoju, tak aby

mogli oni znalez¢ whasciwe dla sie-
bie miejsce w zespole i firmie, a me-
nadzer w tym wypadku spetnia role
koordynujaca i motywujaca. Posta-
wienie na rozwdj pracownikéw jest
niezwykle wazne, gdyz zwickszenie
satysfakeji i motywacji do pracy za-
wsze wiedzie do zwickszenia produk-
tywnosci. Ostatnia sprawa, na ktéra
musimy zwrdci¢ uwage, gdy mé-
wimy o Przywédztwie 360 stopni
to zmiany i wzrost réznorodno-
éci pokoleniowej na rynku pracy.
50-letni menadzer zarzadzajacy ze-
spotem 25-latkéw, musi nauczy¢ si¢
budowa¢ autorytet w zupelnie inny
sposéb niz ten, ktéry znal do tej
pory i ktdry wezesniej dziatat. Samo
stwierdzenie, ze ,ja w tej firmie pra-
cuje juz 30 lat, wigc masz stuchaé, co
méwi¢” nie dziala juz tak, jak dzia-
tato kiedys. Takim podejsciem nie
zbuduje si¢ autorytetu przywédcy
w pokoleniach wchodzacych wia-
$nie na rynek pracy. Bardziej na
nich bedzie wplywata zbudowana
relacja, $wiadomo$¢, ze szef ma ja-
ka$ prywatna pasj¢, uprawia sport,
dba o kondycje, ma profil na portalu
spolecznosciowym, gdzie nie boi si¢
pokazal czesci swojego zycia, oraz
podziela, czgéciowo przynajmniej,
warto$ci i zainteresowania swojego
— znacznie miodszego — zespotu.

Rozmowa to podstawa
Przywddzewo 360° wiaze si¢ takze
z coraz popularniejsza ostatnimi
czasu filozofia Lean Management.
Méwi ona, ze dopiero wejscie w ze-
spol, porozmawianie z pracowni-
kami, daje przekrojowa informacjg,
co nie dziata, skad sie biora trudno-
éci i bledy, oraz umozliwia szybka
naprawe zlego stanu rzeczy. W fi-
lozofii Lean Management to szef
zespotu stymuluje swoich pracow-
nikéw do brania odpowiedzialno-
§ci za swoja prace.

Reasumujac, Przywédztwo 360°,
moze funkcjonowaé w kazdej struk-
turze, cho¢ pamigta¢ nalezy, ze jed-
nocze$nie powoduje splaszczenie
panujacej w niej hierarchii. Mena-
dzer schodzi z pozycji ex cathedra,
na pozycje ,jestem jednym z Was”,
czyli niejako wechodzi do $rodka ze-
spotu. Powoduje to zintensyfiko-
wanie interakcji z pracownikami,
a celem jest zwigkszenie ich mo-
tywacji, wiedzy, zaangazowania
i identyfikacji z celami firmy. By-
cie czgicia zespotu, bycie w jego
srodku, daje z kolei menadzerowi
perspektywe 360 stopni, co po-
zwala mu szybciej i skuteczniej re-
agowad, niz gdyby miatl spojrzenie
na zespéi strategiczne, nieco z ze-
wnatrz i nie byl jego czescia. Naj-
wazniejsza sita menadzera jest tutaj
szeroka perspektywa, szybka in-
formacja i umiejetno$¢ odpowied-
niego nig zarzadzania. Menadzer
jest wéwezas kim§ kto informacje
zbiera, analizuje, wyciaga wnioski
i szybko reaguje poprzez adekwatne
do sytuacji zachowanie.
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W obliczu cyfrowej transformacji

Systemy informatyczne, ktore wspomagajq zarzadzanie
zasobami przedsiebiorstwa, to czes¢ cyfrowej transformacji
biznesu. W oparciu o istotne dane dotyczace dziatalnosci
firmy usprawniaja jej funkcjonowanie, obnizaja koszty

i pomagaja podejmowac strategiczne decyzje. Ze wzgledu
na kluczowe znaczenie takich systeméw przedsiebiorstwa
muszg stale trzymac reke na pulsie - wraz z rozwojem
technologicznym czes¢ rozwiazan przestaje by¢
aktualizowana i trzeba pomyslec o przejsciu na narzedzia

nowej generacji.

Michat Guzek

prezes zarzadu Hicron

Transformacja cyfrowa obejmuje
360 stopni proceséw biznesowych.
Nie jest juz tak, ze tylko wybrane
problemy s adresowane poprzez
narzedzia i technologie. To mo-
ment, kiedy technologia i wszystkie
procesy biznesowe lacz si¢ w pewna
cato$é. W te strone zmierza biznes,
bo taka jest konieczno§¢. To ozna-
cza funkcjonowanie w czasie rze-
czywistym — wszystko, co robig,
kazde najdrobniejsze zdarzenie go-
spodarcze, kazda aktywno$¢ mojego
klienta, przysziego czy obecnego pra-
cownika, dostawcy elementéw w ca-

tym taricuchu musi by¢ analizowana
izbierana tu i teraz.

Nie ma odwrotu

Jak wynika z ubieglorocznego bada-
nia ,Digital Transformation 2016”
firmy doradczej Deloitte, polskie
firmy obawiaja si¢ cyfrowej transfor-
macji, ale rozumieja tez, Ze nie ma
od niej odwrotu. Bez tego nie beda
w stanie konkurowa¢ na rynku. Aby
utrzymaé swoja pozycj¢, musza in-
westowaé w nowe technologie i na-
rz¢dzia. Dotyczy to zreszta nie tylko
polskich firm. Globalna firma do-
radcza IDC szacuje, ze do korica
tego roku technologie cyfrowe znajda
si¢ juz w centrum strategii bizneso-
wej 2/3 najwigkszych firm na $wie-
cie. Czgdcia cyfrowej transformagji

biznesu sg systemy ERP (ang. en-
terprise resources planning), ktére
wspomagaja zarzadzanie zasobami
przedsigbiorstwa. W uproszczeniu
jest to pakiet zintegrowanych narze-
dzi, kedre rejestruja dane z najwaznicj-
szych obszaréw dziatalnosci firmy, na
przykfad finanséw, ksiegowosci, kadr,
produkji, obstugi klienta czy wspar-
cia sprzedazy, faczac je w spdjna baze.

Latwiej podejmowaé

strategiczne decyzje

W potaczeniu z analityka big data
czy rozwigzaniami chmurowymi
systemy ERP sa obecnie kluczowym
narzedziem, ktére wspomaga zarza-
dzanie firma i utatwia podejmowa-
nie strategicznych decyzji. Biznes
oczekuje dzisiaj narzedzi elastycz-
nych, przyjemnych, szybkich do

wdrozenia, ale réwniez takich, ktdre
bardzo tatwo si¢ integruja. Oczekuje
narzedzi informatycznych, keére sa
zlepkiem réznych ustug, a nie go-
towym produktem. Firmy chca ko-
rzysta z roznych produktéw, ustug
i rozwiazan, sktadajac je w jedna ca-
tog¢, ktdra spetni ich potrzeby. Na-
rz¢dzia zmieniajg si¢ diametralnie,
jest to zmiana jakosciowa. Nie mo-
zemy juz méwic¢ o jednym uniwer-
salnym narzedziu, ktére odpowie na
wszystkie potrzeby.

Z danych GUS wynika, ze w 2015 1.
zaledwie co piata polska firma ko-
rzystata z systeméw ERP, podczas
gdy w Stanach Zjednoczonych ten
odsetek wynosi niemal sto procent.
Jednak od kilku lat na polskim
rynku widaé wzrost zaintereso-
wania tym narzedziem — zaréwno
w duzych firmach, jak i matych
i $rednich przedsigbiorstwach. Jego
wdrozenie to dla firmy duze wy-
zwanie organizacyjne, obliczone
na kilka miesi¢cy, dlatego zdecydo-
wana wigkszo$¢ przeprowadza go we
wspdlpracy z partnerem technolo-
gicznym. Tym bardziej ze na rynku
pojawiaja si¢ coraz nowsze i bardziej
rozbudowane narzedzia.

Bank z wyjatkowa

Ekologiczna specjalizacja jest najistotniejszym wyréznikiem
Banku Ochrony Srodowiska. Buduje ona jego rynkowa
pozycje. 0d 1991r.taczna wartos¢ inwestycji stuzacych
ochronie $rodowiska zrealizowanych dzieki wsparciu BOS
przekroczyta juz 50 miliardéw ztotych. Na finansowanie
tych projektow, zaréwno w formie preferencyjnej, jak

i komercyjnej, BOS przeznaczyt dotychczas ok. 18,6

miliardow ztotych.

Ekolodzy BOS - inzynierowie
ochrony $rodowiska, to cenieni
eksperci. Dbaja m.in. o to, by pie-
nigdze przeznaczone na projekty
proekologiczne byty wydatko-
wane zgodnie z rygorami, jakie
nakfadaja przepisy prawa srodowi-
skowego. Pomoc w opracowaniu
optymalnego modelu finanso-
wania konkretnej inwestycji jest
szczeg6lnie cenna tam, gdzie
wchodza w gre preferencyjne
warunki finansowania, dotacje
z funduszy krajowych i unijnych.
W takim wypadku konieczne jest
czesto wykazanie wymiernego,
odpowiednio udokumentowa-
nego efektu ekologicznego da-
nego przedsiewziecia, a kadra
ekologiczna BOS podpowie, jak
mozna zdefiniowac i udokumen-
towac takie efekty.

Szeroki zakres dzialan

Zakres proekologicznych dziatan
banku jest szeroki. Kredyty udzie-
lane na przyjazne Srodowisku
przedsiewziecia przeznaczane s
bowiem nie tylko na oczyszczalnie
Sciekow czy inwestycje na rzecz
ochrony atmosfery, ale takze na

modernizacje parkédw maszyno-
wych, wymiane starych, nieefek-
tywnych instalacji grzewczych na
nowe, czy inne przedsiewziecia
z zakresu efektywnosci energe-
tycznej. Bank Ochrony Srodowiska
chetnie wspdffinansuje inwesty-
cje pozwalajace przedsiebiorcom
zaoszczedzi¢ np. na zmniejsze-
niu kosztow zakupu energii, czy
wdrozeniu innych przyjaznych
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$rodowisku, a zarazem przynosza-
cych oszczednosci dla firmy roz-
wigzan. Po nowe eko technologie
coraz czesciej siegaja tez polskie
rodziny - s3 to chocby instalo-
wane w domach pompy ciepta,
kolektory stoneczne czy instalacje

fotowoltaiczne oraz przydomowe
oczyszczalnie.

Z preferencyjnym
finansowaniem

Zmniejszenie zuzycia energii nie-
sie ze soba niebagatelne korzysci
finansowe - liczone w dziesiatkach
tysiecy ztotych rocznie. Inwestycje
przyjazne srodowisku moga miec
jeszcze jeden atut — mozna na nie
uzyska¢ preferencyjne finanso-
wanie - czy to w sferze realnego

kosztu kredytu, czy w dogod-
niejszych warunkach sptaty - np.
dzieki dtuzszemu niz standardowy
okresowi kredytowania, czy karen-
cji w sptatach kapitatu.

Rozwiazania finansowe wspie-
rajgce przedsiewziecia z szeroko
pojetego obszaru ochrony srodo-
wiska to oczywisty i unikalny wy-
réznik oferty BOS. Warto jednak
podkresli¢, ze bank oferuje przy
tym szerokie spektrum produk-
téw kierowanych do klientéw in-
dywidualnychiinstytucjonalnych.

Wsparcie dla najmniejszych

Zgodnie ze Strategiag Rozwoju
Banku Ochrony Srodowiska na
lata 2016-2020, bank systematycz-
nie zwieksza aktywnos$¢ w seg-

mencie mikro, matych i $rednich
firm. W ostatnim czasie wprowa-
dzit m.in. nowy model obstugi dla
matych przedsiebiorstw w oparciu
o0 sie¢ oddziatow.

BOS podejmuje tez wspdtprace
z wybranymi bankami zagranicz-
nymi, ktorych celem jest wspiera-
nie rozwoju matego i $redniego
biznesu, a takze inwestydji infra-
strukturalnych. Wiacza sie w ten
sposéb w dziatania prowadzace do
rewitalizacji miast, czyliodbudowy
lub budowy lokalnejinfrastruktury
- nierzadko przy wykorzystaniu
funduszy europejskich.

Zgodnie z proekologiczng misja
Bank Ochrony Srodowiska od
ponad 26 lat efektywnie uczest-
niczy w budowie polskiej gospo-
darki, udziela finansowania na
istotne dla rozwoju regionéw pro-
jekty inwestycyjne oraz - zgod-
nie z jego proekologiczng misja
- wspiera przedsiewziecia, ktére
tacza w sobie osiggane efekty biz-
nesowe ze spoteczng i ekologicznag
wrazliwoscia.

O profesjonalizmie dziatari $wiad-
czy wejécie Baku Ochrony Sro-
dowiska w sktad prestizowego
RESPECT Indeks, ktory skupia naj-
silniej zaangazowane spotecznie
firmy na Gieldzie Papieréw War-
tosciowych w Warszawie, zarza-
dzane w sposéb odpowiedzialny
i zrbwnowazony, a zarazem cha-
rakteryzujace sie wysoka jakoscia
raportowania i poziomem relagji
inwestorskich.

ARTYKUL PROMOCYJNY




